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154. loggjafarping 2023-2024.
pingskjal x. — x. mal.
Stjoérnarfrumvarp.

Frumvarp til markadssetningarlaga (DROG)
Frd menningar- og vidskiptaradherra.

I. KAFLI
Almenn akvadi.
1.qr.
Gildissvid.
L&g pessi taka til hvers konar atvinnustarfsemi einkaadila og opinberra adila ad pvi marki

sem bodnar eru fram afurdir & markadi.

n

2.0r.

Oraskyringar.
Auglysing: Hvers konar lysing i hvada formi sem er, i tengslum vid verslun, vidskipti,
handverk eda sérfraedistarf, i pvi skyni ad vekja athygli a afurd.
Neytandi: Einstaklingur sem & vidskipti utan atvinnustarfsemi.
Atvinnurekandi: Einstaklingur eda l6gadili sem stundar starfsemi & bord vid verslun,
bjonustu eda idnad og hver sa sem kemur fram fyrir hans hond eda starfar & hans vegum.
Vidskiptahettir: Hvers kyns markadssetning fyrirteekja eda énnur athéfn, athafnaleysi,
hatterni, framsetning eda samskipti i vidskiptum sem tengist beint kynningu, s6lu eda
afhendingu & afurd til neytanda.
Afurd: Allar vorur eda pjonusta, p.m.t. fasteignir, stafreen pjonusta og stafreent efni, auk
réttinda og skuldbindinga.
Vidskiptaakvordun: Akvordun sem neytandi tekur um hvort, hvernig og med hvada
skilméalum kaupa skuli afurd, greida fyrir hana, ad fullu eda ad hluta, halda henni eda lata
hana af hendi eda nyta samningsbundinn rétt er vardar afurdina, hvort sem neytandinn
akveour ad hefja vidskipti eda lata pad ogert.
Veruleg roskun a fjarhagslegri hegdun neytenda: begar vidskiptahattum er beitt sem
draga merkjanlega Ur getu neytandans til ad taka upplysta akvéroun og valda pvi par med
ad neytandinn tekur vidskiptaakvérdun sem hann hefoi ekki annars tekid.
Sidareglur: Samkomulag eda reglubalkur, sem leidir ekki af l6gum eda
stjérnvaldsfyrirmalum, par sem skilgreind er hegdun atvinnurekenda sem skuldbinda sig
til ad fara eftir reglunum ad pvi er vardar eina eda fleiri tegundir vidskiptahatta eoa eitt
eda fleiri vidskiptasvio.
Godir vidskiptahaettir: Viomidun fyrir sérstaka faerni og alié sem med réttu ma blast vid
ad atvinnurekandi vidhafi gagnvart neytendum, i samrami vid heidarlega markadsvenju
eda almenna meginreglu um vidskipti i géori tra & starfssvidi atvinnurekandans.
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10. Sélutilbod: Samskipti i vidskiptum sem gefa til kynna eiginleika og verd afurdar & pann
hatt sem hafir peirri tegund samskipta sem um radir og gerir par med neytandanum
kaupin mdguleg.

11. Otilhlydilegar adferdir: Adferdir sem nyta valdastodu gagnvart neytandanum til ad beita
hann prystingi jafnvel pott likamlegu ofbeldi eda hétunum um slikt sé ekki beitt, & pann
hatt sem takmarkar verulega moguleika neytandans & pvi ad taka upplysta akvordun.

12. RoOdun: Synileiki afurdar midad vid adrar, eins og atvinnurekandi kynnir peer, skipuleggur
eda miolar peim, 6h&d pvi hvada teknilega leid er notud til slikrar kynningar,
skipulagningar eda midlunar.

13. Netmarkadur: pjonusta sem notar hugbinad, p.m.t. vefsetur, hluta af vefsetri eda
smaforrit, sem starfraekt er af atvinnurekanda eda fyrir hdnd hans og sem gerir neytendum
kleift ad ganga fra fjarsélusamningum vid adra atvinnurekendur eda neytendur.

3.0r.
Godir markadsheettir.

Atvinnurekendur skulu vidhafa go6da markadshetti ad teknu tilliti til neytenda,
atvinnurekenda og almennra samfélagshagsmuna, sbr. pé 3. mgr.

Vidskiptahattir sem beinast ad bérnum og ungmennum eda vidskiptahattir sem bdrn og
ungmenni eru sérstaklega vidkvaem fyrir, skulu Gtfaerdir af sérstakri varkarni vegna trdagirni,
reynsluleysis og ahrifagirni barna og ungmenna, sbr. pé 3. mgr.

Hafi vidskiptaheettirnir hrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda gildir I1. kafli laganna i stad
1. 0og 2. mgr. Stridi vidskiptahattirnir samtimis gegn 6drum pattum sem hafa ekki ad markmidi
ad vernda fjarhagslega hagsmuni neytenda, p.m.t. smekk og velsemi, 6ryggi og heilsu eda
vidskiptahaettirnir eru a svidi samningaréttar gilda 1. og 2. mgr. samhlida akvaedum II. kafla.

1. KAFLI
Vidskiptahattir gagnvart neytendum.
4. qgr.
Gaair vidskiptahettir.
Atvinnurekendur skulu vidhafa gdoa vidskiptaheetti gagnvart neytendum.

5.0r.
Villandi athafnir.

Vioskiptahattir atvinnurekanda mega ekki fela i sér rangar upplysingar eda upplysingar
sem & annan hétt, p.m.t. vegna framsetningar, villa um fyrir eda eru liklegar til ad villa um
fyrir hinum almenna neytanda, jafnvel pott peer séu rettar.

Akvedi 1. mgr. getur vardad einn eda fleiri eftirfarandi patta:

a. edli afurdar og hvort hin sé til,

b. helstu einkenni afurdar,

¢. umfang skuldbindinga atvinnurekandans, astaedur fyrir viokomandi vidskiptahattum og
hvers edlis soluferlid er,

d. yfirlysingar eda tdkn sem med beinum eda Obeinum hatti stydja eda sampykkja
atvinnurekanda eda afurd hans,

e. verd eda adferd sem notud er vid Utreikning & verdi og hvort um er ad reda sérstakt
verdhagreaedi,

f. porf fyrir viohaldspjénustu, varahluti, skipti & hlutum eda vidgerdir,
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réttindi, heefni eda annad sem vardar adsteedur atvinnurekandans eda fulltriia hans,
réttindi neytenda,

skuldbindingu atvinnurekanda til ad fylgja sidareglum,

ruglingi vid vorumerki, audkenni, afurd keppinautar, eda

alla markadssetningu voru i einu adildarriki sem samskonar véru og markadssett er i 6dru
adildarriki Evropska efnahagssveedisins enda pott su vara sé verulega Olik ad
samsetningu eda eiginleikum nema slikt sé réttleetanlegt & grundvelli 16gmaetra og
hlutlaegra patta.

6. qgr.
Villandi athafnaleysi, pb.m.t. sélutilbod og duldar auglysingar.

Vidskiptahettir atvinnurekanda mega ekki vera villandi med pvi ad mikilvaegum

upplysingum sé sleppt, peim leynt eda paer veittar & 6ljosan, 6skiljanlegan, margraedan eda
oOtimabaeran hatt.

Pegar um er ad raeda solutilbod teljast upplysingar um eftirfarandi vera mikilveegar i

skilningi 1. mgr.:

a.
b.

helstu eiginleika afurdar, ad pvi marki sem hefir midlinum og afurdinni sem um radir,
nafn og heimilisfang atvinnurekanda og ef vio 4, pess atvinnurekanda sem hann starfar
fyrir,

greidslutilndgun, afhendingu og framkveemd samnings, viki pessi atrioi fra pvi sem
tiokast i starfsgreininni,

rétt til ao falla fra samningi, réttur til afpontunar eda skilaréttur hafi neytendur slikan
rétt,

verd, p.m.t. virdisaukaskatt og 6nnur opinber gjold,

hvernig verd sé fundid Ut ef afurd hefur pa eiginleika ad ekki sé hagt ad gefa upp verd
fyrirfram med godu moti,

allan vidbétarkostnadur vid frakt, afhendingu eda flutning ef vio & eda upplysingar um
ad pessi kostnadur geti baest vid verd ef ekki er haegt ad reikna hann Ut fyrirfram med
godu mati,

ad pvi er vardar afurdir sem eru bodnar fram & netmdérkudum, hvort pridji adilinn sem
bydur afurdirnar sé atvinnurekandi eda ekki, & grundvelli yfirlysingar pridja adilans til
pjonustuveitanda netmarkadarins.

Atvinnurekandi skal upplysa & skyran hatt um vidskiptalegan tilgang hvers konar

vidskiptahatta, par & medal auglysinga, nema pad megi rada af samhenginu.

Vid mat & pvi hvort vidskiptahattir séu villandi skv. 1. og 3. mgr. skal tekio tillit til pess

hvort s& midill sem notadur er veitir takmarkad rymi eda tima til ad midla upplysingunum og
radstafana atvinnurekanda til ad gera upplysingarnar adgengilegar neytendum med 6drum
heetti.

7qr.
Leitarvélar.

pegar atvinnurekandi bydur neytendum ad leita ad afurdum sem mismunandi

atvinnurekendur eda neytendur bjéoa, med fyrirspurn i formi leitarords, ordasambands eda
annars innleggs, 6hao pvi hvar gengid er fra vidskiptunum, teljast eftirfarandi upplysingar vera
mikilveegar i skilningi 1. mgr. 6. gr.:
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a. almennar upplysingar, adgengilegar i sérstokum hluta netskilflatarins sem beinn og
audveldur adgangur er ad fra siounni med leitarnidurstédunum, um helstu breytur sem
akvarda rodun afurda, sem neytandanum er syndar sem leitarnidurstddur og

b. hlutfallslegt veegi pessara breyta samanborid vid adrar breytur.

Akvadi 1. mgr. & ekki vid um pjonustuveitendur leitarvéla & netinu skv. 6. 1id 2. gr.
reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) 2019/1150.

8. gr.
Umsagnir.
Pegar atvinnurekandi veitir adgang ad umsdgnum neytenda um afurdir teljast upplysingar
um hvort og hvernig atvinnurekandinn tryggir ad birtar umsagnir komi fra neytendum sem
hafa i reynd notad eda keypt afurdina, vera mikilvaegar i skilningi 1. mgr. 6. gr.

9.0r.
Agengir vidskiptahattir.

Atvinnurekandi ma i vidskiptahattum sinum ekki beita areitni, pvingunum, ofbeldi eda
otilhlydilegum &hrifum sem eru likleg til ad skerda verulega valfrelsi eda hegdun neytenda
vardandi afurdina.

Vid mat & pvi hvort atvinnurekandi hafi i vidskiptahattum sinum beitt areitni, 6l6gmatum
pvingunum, ofbeldi eda étilhlydilegum ahrifum skal tekid tillit til:

a. timasetningar vioskiptahattanna, stadsetningar peirra, edli peirra og hve lengi peir vara,

b. notkunar 6gnandi eda modgandi ordalags eda hattsemi,

c. pess ad atvinnurekandi nytir sér tiltekna 6heppilega stéou eda adstaedur, sem hann pekkir
til og eru svo alvarlegar ad peer draga Ur démgreind neytandans, til ad hafa ahrif a
akvodroun neytandans vardandi afurdina,

d. pess ad atvinnurekandi setur fram ipyngjandi eda 6hoflegar hindranir, sem ekki leida af
samningi, pegar neytandi vill neyta réttar sins samkvamt samningi, p.m.t. rétti til ao rifta
samningi eda skipta yfir i adra afurd eda annan atvinnurekanda,

e. sérhverrar hétunar um 6logmata hattsemi.

10. gr.
Veruleg roskun & fjarhagslegri hegoun.

Vidskiptahattir brjéta gegn 4.- 9. gr. ad pvi tilskildu ad peir raski verulega eda séu liklegir
til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun hins almenna neytanda. Beinist vidskiptahattirnir
ad sérstokum hépi neytenda, skal midad vid hinn almenna neytanda i peim hopi.

Vioskiptahettir sem eru liklegir til ad raska verulega hegdun hdps neytenda sem
fyrirsjaanlega er sérstaklega berskjaldadur fyrir vidskiptahattunum eda afurdinni sem a i hlut,
par & medal vegna andlegrar eda likamlegrar fétlunar, aldurs eda tragirni, skulu metnir Ut fra
hinum almenna neytanda i peim hopi.

11. gr.
Vidskiptahattir sem teljast undir 6llum kringumstaedum oréttmaetir.
Raoherra kvedur i reglugerd & um pa vioskiptahetti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum éréttmeetir, an tillits til pess hvort brotid sé gegn 5.- 9. gr.

1. KAFLI
Upplysingaskyldur.
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12. gr.
Sonnun fullyrdinga.
Atvinnurekendur skulu geta feert sénnur & réttmeeti fullyrdinga um stadreyndir.

13. gr.
Verdupplysingar, o.fl.
Atvinnurekandi sem byour fram afurdir til neytenda, skal greina skyrt og greinilega fra
verdi afurdarinnar.

Radherra getur sett nanari dkvadi um upplysingaskyldu skv. 1. mgr. i reglugerd, p.m.t.:
um adferdir vid birtingu verdupplysinga og hversu itarlegar verdupplysingar skuli vera,
um pad hvernig vara skuli meeld, vegin og flokkud,
um ad veita skuli upplysingar um nettépyngd forpakkadra vara og
um verdupplysingar skv. I6gum um pjonustuvidskipti & innri markadi Evropska
efnahagssvedisins

Réadherra getur med reglugerd kvedid & um krofur sem gerdar eru til tiltekinna afurda i

tengslum vid markadssetningu, merkingar og eiginleika peirra.

oo

14. gr.
Meginregla um islensku.
Auglysingar skulu vera & islensku. b6 er heimilt ad auglysing sé eingéngu & 6dru tungumali
en islensku ef han beinist adeins ad erlendum neytendum.
Almennir skilmalar atvinnurekanda, sem bydur neytendum pjonustu sina hér a landi, skulu
vera a islensku.
Abyrgdaryfirlysingar sem eru afhentar islenskum neytendum skulu vera & islensku.

1V. KAFLI
Sérstakar markadssetningaradferair.
15. gr.
Born og unglingar.
Vidskiptahattir sem beinast ad bérnum og unglingum undir 18 ara mega ekki:
a. beint eda 6beint hvetja til ofbeldis eda annarrar hattulegrar, tillitslausrar hattsemi eda
nyta med ovideigandi heetti ofbeldi, 6tta eda hjatrd sem adferd,
b. syna, fjallaum eda visa til vimuefna, &fengis eda annarrar afurdar sem hafir ekki bornum
eda unglingum, eda
c. gera Ut & samviskubit, félagslegt 66ryggi eda lagt sjalfstraust eda studla ad prystingi um
likamlegt atlit.

V. KAFLI
Samningsskilmalar og abyrgdaryfirlysingar.
16. gr.

Ohafilegir samningsskilmalar.

Atvinnurekendur og samtok peirra mega ekki nota eda mela med notkun
samningsskilmala sem eru oOhefilegir gagnvart neytendum. Vid mat & pvi hvort
samningsskilmalar séu ohafilegir gagnvart neytendum skal ahersla 16gd & jafnveegi milli
réttinda og skyldna samningsadila og skyrleika samningssambandsins.

Raoherra getur med reglugerd kvedid a um samningsskilmala sem teljast undir 6llum
kringumstedum éhefilegir.
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17. gr.
Abyrgaaryfirlysingar.
Atvinnurekandi sem veitir abyrgdaryfirlysingu skal afhenda neytanda hana & varanlegum
midli eigi sidar en vid afhendingu afurdarinnar.
Abyrgaaryfirlysingin skal vera & skyru og skiljanlegu mali og skal innihalda:
a. Otvireoa yfirlysingu um vanefndalrredi sem neytandi hefur gagnvart seljanda
samkvaemt I6gum vegna galla afurdarinnar og ad abyrgadin hafi ekki ahrif & pann rétt,
nafn og heimilisfang 4byrgdarveitanda,
malsmedferd sem neytandinn parf ad fylgja til ad knyja fram abyrgdina,
heiti afurdarinnar sem abyrgoaryfirlysingin gildir um og
. skilméla &byrgdaryfirlysingarinnar.
Dott ekki sé farid ad akvedum 2. mgr. eru skilmalar abyrgdaryfirlysingarinnar bindandi
fyrir abyrgdarveitandann eins og segir i 3. mgr. 18. gr. laga um neytendakaup.

PoooT

VI. KAFLI
Hattsemi milli atvinnurekenda.
18. gr.

Villandi, agengar og 6videigandi vidskiptaadferdir milli atvinnurekenda.
Atvinnurekandi mé ekki vidhafa vidskiptaadferdir sem eru villandi eda liklegar til ad vera
villandi enda séu peer til pess fallnar ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun annars atvinnurekanda
eda skada keppinaut.
Vid mat & vidskiptaadferdum skv. 1. mgr. skal litid til allra atrida er varda pa, p.m.t.
upplysinga um:
a. eiginleika afuroar,
b. verd eda hvernig verd er reiknad Ut sem og pau skilyrdi sem gilda um afhendingu
afurdar
c. edli, einkenni og rétt auglysanda.
Vidskiptaadferdir atvinnurekanda mega ekki vera agengar eda Ovideigandi gagnvart 68rum
atvinnurekendum.

19. gr.
Samanburdarauglysingar.
Samanburdarauglysingar eru allar par auglysingar par sem beint eda ébeint er visad til
keppinautar eda afurdar sem keppinautur bydur.
Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til afurdar sem fullnagir sému pérfum eda er &tlud til sému nota,
c. gerdur sé samanburdur & einum eoa fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum
og demigeroum eiginleikum afurdar, p.m.t. veroi
d. ekki sé heatt vid ruglingi &4 auglysanda og keppinaut hans eda a vérumerkjum eda
vidskiptaheitum auglysanda og keppinautar, 66rum audkennum eda afuroum
e. ekki sé kastad ryrd & vérumerki, vioskiptaheiti, dnnur audkenni, afurd, starfsemi eda
adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,
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f. a0 avallt séu bornar saman afurdir med sému merkingum ef um er ad raeda afurdir med
upprunamerkingum,

g. ekki sé med oOsanngjornum hetti hagnyttur ordstir vorumerkis, vidskiptaheitis eda
annarra audkenna keppinautar eda upprunamerkja samkeppnisafuroar,

h. afurd sé ekki kynnt sem eftirliking eda eftirgerd afurdar sem ber verndad vérumerki eda
vidskiptaheiti.

20. gr.
Audkenni.
Atvinnurekendur mega ekki nota audkenni sem peir hafa ekki rétt til eda nota eigin
audkenni pannig ad haetta sé a ruglingi vio audkenni annarra.

VII. KAFLI
Stjérnsysla og eftirlit.
21. gr.
Neytendastofa.

Neytendastofa er sjalfsteed stofnun sem heyrir stjérnarfarslega undir radherra.

Raoherra skipar forstjéra Neytendastofu til fimm ara i senn. Forstjéri skal fullnaegja
skilyrdum til ad hljota skipun i embetti héradsdoémara. Forstjori ber abyrgd & starfsemi og
rekstri Neytendastofu, motar aherslur, skipulag, verkefni og starfshetti og annast daglega
stjorn Neytendastofu.

Neytendastofa skal studla ad fraedslu til almennings um neytendamal og énnur verkefni
sem stofnuninni verda falin med I6gum eda reglugerdum. Neytendastofa skilar raoherra arlega
skyrslu um starfsemi sina a lionu almanaksari. Skyrsluna skal birta opinberlega.

Radherra getur med reglugerd kvedid nanar & um skipulag, starfsemi, og méalsmedferd
Neytendastofu.

22.gr.
Eftirlit.

Neytendastofa fer med eftirlit med l16gum pessum einkum i pagu neytenda. Neytendastofa
skal einnig leysa af hendi pau verk sem henni eru falin i 6orum légum.

Neytendastofa akvedur hvort erindi sem berst gefi naegar astedur til rannséknar. Vid
afgreidslu mala samkvaemt l6gum pessum er Neytendastofu heimilt ad rada malum i
forgangsroo.

Sa sem beinir erindi til Neytendastofu telst ekki adili mals sem Neytendastofa akvedur ad
taka til rannséknar.

23.qr.
Afryjunarnefnd neytendamala.

Akvordunum Neytendastofu & grundvelli pessara laga mé skjota til sjalfsteedrar nefndar,
afryjunarnefndar neytendamala. Auk pess ma skjota akvérounum Neytendastofu & grundvelli
annarra laga & méalaefnasvidi Neytendastofu sé heimild til sliks ad finna i peim l6gum.

Radherra skipar afryjunarnefnd neytendamala, sem i sitja prir menn og jafnmargir til vara,
til fjogurra ara i senn. Skulu formadur nefndarinnar og varamadur hans fullnaegja skilyréum
til ad hljéta skipun i embatti héradsdomara. Radherra akvedur péknun nefndarmanna sem
greidist Or rikissjodi.



8 I vinnslu — 26. febraar 2024

Skrifleg keera skal berast &fryjunarnefnd neytendamala innan fjégurra vikna fra pvi ad adila
mals var tilkynnt um akvordunina. Urskurdur afryjunarnefndar neytendamala skal liggja fyrir
innan sex vikna fra malskoti.

Urskurdir afryjunarnefndar neytendamala eru fullnadardrskurdir innan stjornsyslunnar og
eru adfararhafir.

Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir doémstola fyrr en Grskurdur
afryjunarnefndar neytendamala liggur fyrir.

N vill agili ekki una urskurdi afryjunarnefndar og getur hann pa h6fdad mal til dgildingar
fyrir domstolum. Mal skal hofdad innan sex manada fra pvi ad adili fékk vitneskju um Grskurd
afryjunarnefndarinnar. Malshofoun frestar ekki gildistoku Grskurdar nefndarinnar né heimild
til adfarar.

VIII. KAFLI
Rannsdknarheimildir.
24. gr.
Upplysingadflun.

Neytendastofa getur krafio pa sem 16g pessi taka til um allar upplysingar sem naudsynlegar
bykja vid rannsokn mals. Upplysinga er haegt ad krefjast munnlega eda skriflega og skulu paer
gefnar innan hafilegs frests sem stofnunin setur.

Neytendastofa getur med sému skilyréum og i 1. mgr. krafist pess ad fa gogn afhent til
athugunar. Skulu pau afhent innan hzfilegs frests sem stofnunin setur.

Neytendastofa getur i starfi sinu krafist upplysinga og gagna fra 6drum stjornvéldum 6had
pagnarskyldu peirra.

Neytendastofa getur einnig lagt skyldu & pa adila sem um getur i 1. mgr. ad upplysa
stofnunina reglulega um atridi sem mali skipta vid framkveemd laga pessara. Neytendastofa
getur gefid slik fyrirmali med opinberri tilkynningu.

25. gr.
Leit og hald.

Neytendastofa getur vid rannsékn mals gert naudsynlegar athuganir & starfsstéovum peirra
sem 189 pessi taka til eda a stad par sem gogn eru vardveitt og lagt hald a gégn pegar rikar
asteedur eru til ad etla ad brotid hafi verid gegn légum pessum eda &kvordunum
Neytendastofu.

Vio framkveemd adgerda skal fylgja akvaeedum laga um medferd sakamala um leit og hald
& munum.

26. gr.
Prufukaup.

Neytendastofa getur keypt afurdir, undir folsku nafni og audkenni, til ad koma upp um brot
gegn logum pessum og reglum settum samkvamt peim og afla upplysinga og gagna sem
naudsynleg pykja vid athugun einstakra mala.

Neytendastofa getur krafist endurgreidslu vegna kaupa skv. 1. mgr. nema pad hafi i for
med sér verulegt 6hagreaedi fyrir atvinnurekanda.

27. gr.
Upplysingaskipti.
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Neytendastofu er heimilt ad afhenda stjérnvéldum annarra rikja upplysingar og gégn sem
naudsynleg pykja vid framkveemd laga i samreemi vid skuldbindingar islands samkvamt
millirikjasamningum.

Vid afhendingu upplysinga og gagna skal setja sem skilyroi ad:

1. farid verdi med upplysingarnar og gognin sem trinadarmal hja peim sem vid peim tekur,

2. upplysingarnar og gognin verdi adeins notud i pvi skyni sem kvedid er 4 um i vidskomandi
millirikjasamningi og

3. upplysingarnar og gognin verdi adeins afhent 68rum med sampykki Neytendastofu og i
peim tilgangi sem sampykkid kvedur & um.

28. gr.
pagnarskylda.
Peir sem starfa af halfu stjérnvalda ad framkvaemd laga pessara eru bundnir pagnarskyldu
skv. X. kafla stjérnsyslulaga.

IX. KAFLI
Eftirlitstrraedi.
29. gr.
Sattaumleitan og leidbeinandi reglur.

Neytendastofa skal leitast vid ad fa atvinnurekendur til ad starfa i samrami vid meginreglur
laganna um go6da hetti og fara ad 6dru leyti eftir IGgunum, m.a. med sattaumleitan.

Neytendastofa skal leitast vid ad hafa &hrif & hattsemi atvinnurekenda med Utgéfu
leiobeinandi reglna um vidskiptahztti a nanar afmérkudum svidum sem talin eru mikilveeg
fyrir neytendur. Leidbeinandi reglur skulu gefnar Gt ad hofou samradi vid hlutadeigandi
samtok neytenda og atvinnurekenda.

30. gr.
Akvardanir og énnur malalok.

Brjoti atvinnurekendur gegn logum pessum eda reglum settum samkvaemt peim getur
Neytendastofa tekid vio skriflegum skuldbindingum um ad Iatid sé af brotinu eda tekid
akvoroun, sbr. 2. mgr. Neytendastofa getur einnig tekid vid skriflegum skuldbindingum fra
atvinnurekendum um ad neytendum sem brotid hafdi &hrif & verdi bodnar videigandi Urbaetur.

Neytendastofa getur tekio akvérdun um:

a. bann, fyrirmali eda heimild med akvednu skilyroi,
b. dagsektir, skv. 32. gr.,
c. stjornvaldssektir skv. 33. gr.

31. gr.
Bradabirgdaakvardanir.
Neytendastofu er heimilt ad taka akvardanir til bradabirgda um einstok mal skv. a. lid 2.
mgr. 30. gr enda sé haetta a ad hattsemin skadi verulega heildarhagsmuni neytenda.
Bradabirgdadkvordun skal gilda i tiltekinn tima, pd aldrei lengur en sex vikur.
Bradabirgdaakvéroun ma endurnyja ef pad er talido naudsynlegt og skilyrdi 1. mgr. eru
uppfyllt.
32.gr.
Dagsektir.
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Ef ekki er fario a0 &kvordun sem tekin hefur verio samkvemt pessum légum getur
Neytendastofa akvedid ad s& eda peir sem akvordunin beinist gegn greidi dagsektir par til farid
verdur ad henni.

Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréflega 4 sannanlegan hatt peim sem hin beinist ad.
Dagsektir geta numid fra 50.000 kr. til 500.000 kr. & dag.

Akvordun um dagsektir ma skjota til afryjunarnefndar neytendamala innan fjortan daga fra
pvi ad hun er kynnt peim er hin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er lidinn. Ef
akvoroun er skotid til afryjunarnefndar neytendamala falla dagsektir ekki a fyrr en nidurstada
hennar liggur fyrir.

Akvardanir Neytendastofu um dagsektir eru adfararhafar en malskot til &fryjunarnefndar
neytendamala frestar adfor.

33.gr.
Stjornvaldssektir.

Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir & atvinnurekendur sem brjota gegn légum
pessum, reglugerdum settum & grundvelli peirra og akvérdun Neytendastofu skv. 30. gr.
laganna, sbr. p6 2. mgr.

Brot gegn dkvaedum 3 gr. um géoa markadsheetti, 4. gr. um goda vidskiptahetti og 1. mgr.
16. gr. um oheafilega samningsskilméla varda ekki stjornvaldssektum nema brotid sé gegn
akvoroun Neytendastofu skv. 30. gr.

Stjérnvaldssektir geta numid allt ad 4% af heildarveltu sidasta rekstrarars hja
atvinnurekanda eda jafnvirdi 2 millj. evra (EUR) i islenskum kronum, hvort heldur er heerra.

Vid akvordun um fjarhaeo sektar skal taka tilhlydilegt tillit til eftirfarandi:

a. hvers edlis og hversu alvarlegt, umfangsmikid og langvarandi brotid er,

b. adgeroa sem atvinnurekandinn hefur gripid til i pvi skyni ad draga Ur eda beeta Ur tjoni
neytenda,

c. fyrri brot atvinnurekanda,

d. fjarhagslegs &vinnings atvinnurekanda af brotinu eda taps sem hann hefur komist hja
med pvi, ef videigandi gogn liggja fyrir,

e. vidurlaga sem er beitt gagnvart atvinnurekanda vegna sama brots i &drum
adildarrikjum i malum sem na yfir landameeri pegar upplysingar um slik vidurlog
liggja fyrir & grundvelli kerfisins sem komid var & fot med reglugerd Evrépupingsins
og radsins 2017/2394,

f. annarra ipyngjandi eda mildandi patta sem eiga vio um malsatvik.

Akvardanir Neytendastofu um stjornvaldssektir eru adfararhaefar en malskot til
afryjunarnefndar neytendamala frestar adfor.

X. KAFLI
Réttararradi.
34. gr.
Bann, skadabatur og hefilegt endurgjald.

Hattsemi sem er andstaed akvaedum laga pessara méa banna med démi. I malum vegna brota
& logunum getur démstoll akveoid ad gerdar skuli radstafanir til ad tryggja ao farid sé ao
banninu.

Hattsemi sem er andsted akvaedum laga pessara vardar skadabotaskyldu samkvaemt
almennum reglum skadabotaréttar. Akvaedid a badi vid um neytendur og atvinnurekendur
sem hafa ordid fyrir tjoni vegna hattseminnar. Neytendur sem ordid hafa fyrir tjoni vegna
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hattsemi atvinnurekenda sem er i andstdou vid dkvaedi laganna geta enn fremur gert kréfu um
afslatt eda riftun eda nytt adrar vanefndaheimildir samkvaemt almennum reglum
samningaréttar og krofuréttar.

Peim sem af asetningi eda galeysi hagnytir réttindi annars samkveemt légum pessum er
skylt ad greioa hafilegt endurgjald fyrir hagnytinguna.

Peim sem hagnast & réttindum annars an pess ad um asetning eda galeysi sé ad raeda er
skylt ad greida heafilegt endurgjald. Endurgjaldid ma p6 aldrei vera haerra en etla ma ad nemi
hagnadi hans af brotinu.

S& sem a logvarinna hagsmuna ad geeta getur hofdad domsmal til ad fa bann lagt vid
hattsemi og/eda deemda eda vidurkennda kréfu um skadabetur eda hafilegt endurgjald.

35. gr.
Logbann.

Neytendastofa getur leitad légbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda enda sé
fullngegt 6drum skilyroum ldgbanns samkvamt l6gum um kyrrsetningu, I6gbann o.fl.

Neytendastofa getur fengid lagt I6gbann vid athofn ef heetta er & ad hattsemin skadi
verulega heildarhagsmuni neytenda og engin onnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad stédva
brot gegn akveedi 3. gr. eda akveedum Il.-VI. kafla. Vid l6gbannsgerd ma eftir krofu
Neytendastofu leggja fyrir:

a. pjoénustuveitanda eda pann sem starfreekir netskilflot ad fjarleegja efni & netskilfleti
eda setja upp skyra viovorun sem neytendur sja pegar peir fara inn a netskilflét,

b. fjarskiptafyrirteeki ad takmarka adgang ad netskilfleti,

c. pjoénustuveitanda ad fjarlegja, gera dvirkan eda takmarka adgang ad netskilfleti, eda

d. skraningaradila eda skraningarmiolun léna ad loka, lesa eda endurskrd lén &
Neytendastofu.

Lagt verdur fyrir pjonustuveitendur og fjarskiptafyrirteeki ad leysa af hendi athafnir skv. 2.
mgr. 6had pvi hvort pau beri 4byrgd & gégnum, midlun gagna eda sjalfvirkri, millistigs- eda
skammtimageymslu gagna.

Peir sem lagt verdur fyrir ad leysa af hendi athafnir skv. a—d-lid 2. mgr. og peir sem taldir
eru brjéta gegn akvaedi 3. gr. eda akvaeedum Il. — VI. kafla skulu fa réttarstddu geroarpola eftir
pvi sem vio verdur komid. Ef vid & skal rétthafa léns tryggd sambeerileg réttarstada og
gerdarpola til hagsmunagzslu vid fyrirtoku I6gbannsgerdar eftir pvi sem vid verdur komid,
auk tilkynningar um légbannsgerd ad henni lokinni, skv. 14. og 18. gr. laga um kyrrsetningu,
logbann o. fl., nr. 31/1990.

Vid mat a pvi hvort l6ghann verdi lagt 4 skal vega saman hagsmuni gerdarpola og
heildarhagsmuni neytenda. Meoal annars skal litid til sjonarmida um medalhdf, tjaningarfrelsi
0g upplysingarétt.

Um légbann fer ad 6dru leyti eftir [igum um kyrrsetningu, I6gbann o.fl.

XI. KAFLI
Vidurlog.
36. gr.
Spilling ranns6knaradgerda.

Hver sa sem i tengslum vid upplysingadflun a grundvelli 24. gr. og 25. gr. og reglna sem
settar eru samkvemt peim eydileggur, falsar, kemur undan eda gerir & annan hatt 6nothaf
hvers konar gogn sem hafa pydingu fyrir rannsékn Neytendastofu skal seta sektum eda
fangelsi allt ad tveimur a&rum nema pyngri refsing liggi vid samkvaemt éorum légum.
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Hver s& sem vid upplysingagjof skv. 24. gr. veitir Neytendastofu rangar, villandi eda
ofullnzegjandi upplysingar skal seta sektum eda fangelsi allt ad einu ari. Sému refsingu skal
hver seta sem ad 6dru leyti gefur Neytendastofu rangar, villandi eda ofullnzegjandi
upplysingar.

Gera ma logaoila sekt samkvaemt akvaedum Il. kafla A almennra hegningarlaga fyrir brot
skv. 1. og 2. mgr. pessarar greinar.

37.qr.
Refsingar.

Brot gegn stjornvaldsakvordun eda domi a grundvelli laga pessara vardar sektum eda
fangelsi allt ad sex manudum liggi pyngri refsing ekki vid broti samkveemt 6drum I6gum.

Brot gegn eftirtdldum akvaedum laga pessara og reglugerdum settum a grundvelli peirra
varda sektum, en fangelsi allt ad sex manudum ef sakir eru miklar eda brot itrekud, liggi pyngri
refsing ekki vid broti samkveemt 63rum légum:

1. 5. gr. um villandi athafnir.
2. 6. gr. um villandi athafnaleysi, p.m.t. s6lutilbod og duldar auglysingar, sbr. einnig
leitarvélar og umsagnir skv. 7. og 8. gr.
9. gr. um agenga vidskiptahetti.
11. gr. um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumstseedum Gréttmaetir.
13. gr. um verdupplysingar.
14. gr. um meginreglu um islensku.
15. gr. um vidskiptahztti sem beinast ad bornum og unglingum.
17. gr. um abyrgdaryfirlysingar.
18. gr. um villandi, 4genga og 6videigandi vidskiptaadferdir milli atvinnurekenda.
19. gr. um samanburdarauglysingar.
. 20. gr. um audkenni.

Brot gegn akvaedum laga pessara er varda sektum eda fangelsi varda refsingu hvort sem
pau eru framin af &setningi eda galeysi.

Heimilt er ad gera uppteekan med démi beinan eda 6beinan hagnad sem hlotist hefur af
broti gegn peim akveedum laga pessara er varda sektum eda fangelsi.

Dazma ma sviptingu réttinda skv. 68. gr. almennra hegningarlaga og fésekt jafnframt
fangelsi ef skilyrdi 49. gr. almennra hegningarlaga eru fyrir hendi.

Tilraun til brots eda hlutdeild i brotum samkveemt 16gum pessum er refsiverd eftir pvi sem
segir i almennum hegningarlégum.

Gera ma logadila sekt fyrir brot skv. 1. og 2. mgr. 6h&d pvi hvort sok verdi sénnud &
tiltekinn fyrirsvarsmann, starfsmann eda annan adila sem starfar & vegum ldgadilans. Hafi
fyrirsvarsmadur, starfsmadur eda annar adili a vegum légadilans med sakneemum heetti brotid
gegn légum pessum eda reglugeroum sem settar eru & grundvelli peirra i starfsemi [6gadilans
m4, auk refsingar sem hlutadeigandi einstaklingur seetir, gera légadilanum sekt.

RPOWoNOOAW

[

38. gr.
Kera til 1greglu.

Neytendastofu er heimilt ad keera brot gegn 16gum pessum til 16greglu. Brot gegn 16gum
pessum geta pd sett rannsdkn og akeru samkvemt almennum reglum pétt ekki liggi fyrir
keera fra Neytendastofu.

Vardi meint brot & 1dgum pessum baadi stjérnvaldssektum og refsingu metur Neytendastofa
med tilliti til grofleika brots og réttarvorslusjonarmida, hvort mal skuli keert til 16greglu eda
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pvi lokid hja stofnuninni. Ef brot eru meiri hattar ber Neytendastofu ad visa peim til 16greglu.
Brot telst meiri hattar ef pad er framid med sérstaklega vitaverdum haztti eda vid adsteedur sem
auka mjog a saknami brotsins. Jafnframt getur Neytendastofa a hvada stigi rannsoknar sem
er visad mali vegna brota a 16gum pessum til rannsoknar logreglu. Geeta skal samraemis vid
Urlausn sambeerilegra mala.

Med keeru Neytendastofu til 16greglu skulu fylgja afrit peirra gagna sem grunur um brot er
studdur vid. Akveedi IV.—VII. kafla stjornsyslulaga, nr. 37/1993, gilda ekki um akvérdun
Neytendastofu um ad keaera mal til 16greglu.

Neytendastofu er heimilt ad lata 16greglu og akeeruvaldi i té upplysingar og gégn sem pad
hefur aflad og tengjast peim brotum sem tilgreind eru i 37. gr. Neytendastofu er heimilt ad
taka patt i adgerdum ldgreglu sem varda rannsokn sému brota.

Logreglu og dkaeruvaldi er heimilt ad lata Neytendastofu i té upplysingar og gégn sem hin
hefur aflad og tengjast peim brotum sem tilgreind eru i 37. gr. Logreglu er heimilt ad taka patt
i adgerdum Neytendastofu sem varda rannsékn sému brota.

Telji dkeerandi ad ekki séu efni til malshéfdunar vegna meintrar refsiverdrar hattsemi sem
jafnframt vardar stjoérnsysluvidurlégum getur hann sent eda endursent malid til Neytendastofu
til medferdar og akvordunar.

39. gr.
Réttur til ad fella ekki & sig sok.

i mali sem beinist ad einstaklingi og lokid getur med alagningu stjornvaldssekta eda karu
til 16greglu hefur sa sem rokstuddur grunur leikur & ad hafi gerst sekur um brot & I16gunum rétt
til ad neita ad svara spurningum eda afhenda gégn eda muni nema haegt sé ad Gtiloka ad pad
geti haft pyoingu fyrir akvordun um brot hans. Neytendastofa skal leidbeina hinum grunada
um pennan rétt.

XIl. KAFLI
Erlend samvinna.
40. gr.
Logfesting reglugerdar um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera abyrgd a ad framfylgja
16gum um neytendavernd.

Akvadi reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12. desember 2017
um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera abyrgo 4 ad framfylgja I6gum um neytendavernd
og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004, sem birt er i EES-vidobati vio
Stjérnartidindi Evropusambandsins nr. 58 fra 18. juli 2019, bls. 216-241, skulu hafa lagagildi
hér a landi med peim adldgunum sem leidir af akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar
nr. 172/2019, fra 14. jani 2019, sbr. einnig bokun 1 um alteka adlégun vid samninginn um
Evrépska efnahagssvadid, sbr.16g um Evropska efnahagssveedid, nr. 2/1993, par sem
bokunin er l6gfest.

Raoherra er heimilt ad tilnefna eitt eda fleiri 16gbeer yfirvold, midlaega tengiskrifstofu og
stofnanir sem bera abyrgd & beitingu reglugerdarinnar skv. 1. mgr. Radherra getur med
reglugerd veitt videigandi adilum heimild til ad gefa Ut utanadkomandi vidvaranir & grundvelli
reglugerdarinnar skv. 1. mgr.

Reglugerdir eda tilskipanir Evrépusambandsins, sem teknar verda upp i EES-samninginn
og fela i sér breytingar eda vidbatur vid vidauka reglugerdarinnar skv. 1. mgr., er rddherra
heimilt ad innleida med reglugero.


https://www.althingi.is/lagas/152c/1993037.html
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Radherra er heimilt ad setja i reglugerd nanari akvaedi um framkvaemd pessarar greinar og

samvinnu yfirvalda sem bera abyrgd & framkvaemd laga um neytendavernd.

1.
2.
3.

1.

X1, KAFLI
Gildistaka o.fl.
41. gr.
Gildistaka.
Log pessi 6dlast gildi [...].
Vid gildistoku laga pessara falla eftirtalin 16g Gr gildi:
Log um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.
L6g um Neytendastofu nr. 62/2005.
Lég um samvinnu stjornvalda 4 Evrépska efnahagssvaedinu um neytendavernd nr.
20/2020.

42. gr.
Breytingar & 6orum légum.

Vid gildistoku laga pessara verda eftirfarandi breytingar a 6orum légum:

L6g um vorumerki nr. 45/1997, med sidari breytingum: I stad ordanna ,,15. gr. laga um

eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005 i 4. tolul. 1. mgr. 6. gr.

laganna kemur: 19. gr. markadssetningarlaga.

Lég um pjédfana islendinga og rikisskjaldarmerkid nr. 34/1994, med sidari breytingum:

I stad ordanna ,,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu® i 11. mgr. 12.

gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

L6g um pjénustuvidskipti & innri markadi Evrépska efnahagssvaedisins nr. 76/2011, med

sidari breytingum: 1 stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu“ i 2. mgr. 15. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

L6g um Urskurdaradila & svidi neytendamala, nr. 81/2019, med sidari breytingum: [ stad

ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu® i 2. mgr. 5. gr.

laganna kemur: markadssetningarlaga.

L6g um skiptileigusamninga fyrir afnot af hdsnadi i orlofi eda fristundum o.fl. nr.

120/2013:

a. I stad ordanna ,,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu® i 1. mgr.
16. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga

b. 1 stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu* i 2. mgr.
16. gr. kemur: markadssetningarlaga.

c. I stad ordanna ,4. gr. laga nr. 62 20. mai 2005, um Neytendastofu og talsmann
neytenda.” i 4. mgr. 16. gr. laganna kemur: 23. gr. markadssetningarlaga.

L6g um radstafanir gegn oréttmaetri takmorkun & netumferd o.fl. nr. 128/2020:

a. I stad ordanna ,,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr.
57/2005“ 1 1. mgr. 5. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

b. | stad ordanna,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr.
57/2005, 1 1. malsl. 1. mgr. 5. gr laganna kemur: markadssetningarlaga.

c. | stad ordanna , laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu i 2. malsl.
1. mgr. 5. gr. laganna kemur: markadssetningalaga

d. I stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu® kemur:
markadssetningarlaga.


https://www.althingi.is/lagas/nuna/2005057.html
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e. I stad ordanna 4. gr. laga um Neytendastofu, nr. 62/2005.“ i 3. mgr. 5. gr. laganna
kemur: 23. gr. markadssetningarlaga.

Log um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu nr. 30/2002, med sidari breytingum:

a. 1 stad ordanna ,laga um eftirlit med Oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins“ i 1. mgr. 19. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

b. 1stad ordanna 4. gr. laga um Neytendastofu* i 2. mgr. 19. gr. laganna kemur: 23. gr.
markadssetningarlaga

L6g um pakkferdir og samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018, med sidari breytingum:

a. I stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu® i 1. mgr.
31. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

b. 1 stad ordanna ,,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu® i 2. mgr.
31. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

c. I stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu* i 3. mgr.
31. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

d. Istad ordanna 4. gr. laga um Neytendastofu* i 4. mgr. 31. gr. laganna kemur: 23. gr.
markadssetningarlaga.

L6g um nikétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir rafrettur nr. 87/2018, med sioari

breytingum: I stad ordanna ,,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu* i

1. mgr. 11. gr. kemur: markadssetningarlaga.

L6g um neytendasamninga nr. 16/2016, med sidari breytingum:

a. I stad ordanna ,,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu® i 1. mgr.
27. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

b. I stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr.
57/2005,“ i 2. mgr. 27. gr. laganna kemur; markadssetningarlaga.

L6g um neytendaldn nr. 33/2013, med sidari breytingum:

a. 1 stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu® i 1. mgr.
29. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

b. 1 stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu ,, i 2. mgr.
29. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

c. I stad ordanna ,4. gr. laga nr. 62/2005, um Neytendastofu® i 5. mgr. 29. gr. laganna
kemur: 23. gr. markadssetningarlaga.

L6g um milligjold fyrir kortatengdar greidslu nr. 31/2019, med sidari breytingum: I stad

ordanna: ,,16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.* i 2. mgr. 2. gr.

laganna kemur: markadssetningarldgum.

Lég um leigubifreidaakstur nr. 120/2022: | stad ordanna ,laga um eftirlit med

vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005.“ i 6. mgr. 9. gr. laganna kemur:

markadssetningarlaga.

L6g um fjarskipti nr. 70/2022: I stad ordanna: ,, 20. gr. a og 20. gr. b, 2. mgr. 21. gr. c,

22.-25.gr., 25. gr. aog 27. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,

nr. 57/2005. 1 1. mgr. 102. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

Log um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016, med sidari breytingum:

a. I stad ordanna ,,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu* i 1. malsl.
2. mgr. 52. gr. kemur: markadssetningarlaga.

b. 1 stad ordanna , laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu* i 2. malsl.
2. mgr. 52. gr. laganna kemur: markadssetningalaga.

c. I stad ordanna 4. gr. laga um Neytendastofu, nr. 62/2005.“ { 3. mgr. 52. gr. laganna
kemur: 23. gr. markadssetningarlaga.


https://www.althingi.is/lagas/nuna/2005062.html#G4
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2005062.html#G4
https://www.althingi.is/lagas/153c/2005057.html
https://www.althingi.is/lagas/153c/2005057.html
https://www.althingi.is/lagas/153c/2005057.html
https://www.althingi.is/lagas/153c/2005057.html
https://www.althingi.is/lagas/153c/2005057.html#G27
https://www.althingi.is/lagas/153c/2005057.html#G27
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2005062.html#G4
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16. Efnalég nr. 61/2013, med sidari breytingum: [ stad ordanna ,laga um eftirlit med
vidskiptahdttum og markadssetningu i 5. mgr. 33. gr. laganna kemur:
markadssetningarlaga.

Greinargerd.
1. Inngangur.

Frumvarp petta er samid i menningar- og vidskiptaraduneytinu. Leitad var radgjafar um
efni frumvarpsins hja Lagastofnun Haskdla Islands og komu Fridrik Arni Fridriksson Hirst
verkefnastjori, Kristin Benediktsdottir dosent og Vidir Smari Petersen ddsent ad samningu
pess. ba var sérstakt samrad haft vio Neytendastofu um efni frumvarpsins.

Med frumvarpinu er lagt til ad 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005 (hér eftir nefnd gildandi markadssetningarlog) verdi tekin til heildarendurskodunar.
Samhlida er lagt til ad endurskoda 16g um Neytendastofu nr. 62/2005 og 16g um samvinnu
stjornvalda & Evropska efnahagssveaedinu um neytendavernd nr. 20/2020. Tillaga frumvarpsins
er ad ny markadssetningarlog leysi framangreind 16g af holmi.

Med frumvarpinu er auk pess lagt til ad innleida hluta tilskipunar Evrépupingsins og
raosins (ESB) 2019/2161 um breytingu & tilskipun radsins 93/13/EBE og tilskipunum
Evropupingsins og radsins 98/6/EB, 2005/29/EB og 2011/83/ESB ad pvi er vardar betri
framfylgd og natimaveedingu reglna Sambandsins um neytendavernd (hér eftir nefnd
tilskipunin um natimavadingu).

2. Tilefni og naudsyn lagasetningar.

Log um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005 eru fyrstu
heildarldgin um Oréttmaeta vidskiptahatti og neytendavernd & Islandi. Undirliggjandi
markmid laganna eru ad efla virka samkeppni i vidskiptum og tryggja gott neytendaumhverfi.
Ldgin hafa ad geyma almenn akvadi um vidskiptahatti fyrirteekja og neytendavernd sem geta
eftir atvikum komid til fyllingar eda viobotar vid akveedi ymissa annarra laga. Pa er fjoldi
sérlaga & svioi neytendaverndar sem Neytendastofa og fleiri stofnanir hafa eftirlit med sem
visa til laganna ad pvi er vardar malsmeoferd og Urraedi vegna brota gegn peim. Légin taka til
hvers kyns atvinnustarfsemi, svo sem framleidslu, verslunar og pjonustu, an tillits til pess
hvort han er rekin af einstaklingum, félégum, opinberum adilum eda 6drum.
Markadssetningarldgin eru pannig mikilveeg rammal6ggjof fyrir fyrirteki og neytendur &
islandi. Af pessu leidir ad mikilvaegt er ad markadssetningarldgin séu til virkrar skodunar &
hverjum tima og séu pannig Ur gardi gerd ad pau tryggi almannahagsmuni og meeti porfum
atvinnulifsins og neytenda hverju sinni.

pratt fyrir ad markadssetningarlégin séu fra arinu 2005 eru morg akveedi peirra ad upplagi
fra arinu 1978, sbr. V1. kafla laga um verdlag, samkeppnishdmlur og 6réttmaeta vidskiptahztti
nr. 56/1978 (hér eftir nefnd verdlagslogin). Talsverdar breytingar hafa einnig verid gerdar a
akvaedum laganna og forvera peirra vegna skuldbindinga islands samkvamt samningnum um
Evrépska efnahagssvaedio (EES-samningurinn). M4 par helst nefna innleidingu tilskipunar
Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um Oréttmata vidskiptahatti
gagnvart neytendum & innri markadnum (hér eftir nefnd tilskipunin um Oréttmata
vidskiptaheetti) og reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12. desember
2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera abyrgd a ad framfylgja l6gum um
neytendavernd og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr.2006/2004 (hér eftir nefnd
samvinnureglugerdin). Auk peirra er fjoldi annarra Evropugerda a svidi neytendaverndar sem
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hafa ymist verid innleiddar med pvi ao fella efni peirra inn i 16gin eda peer taldar hafa naega
lagastod i gildandi akvaeedum laganna.

Breyttir vidskiptahattir, aukin netvidskipti og teeknipréun sidustu &ra hafa gert fyrirteekjum
kleift a0 markadssetja sig med sifellt nyjum adferdum. betta hefur medal annars valdid 6vissu
fyrir fyrirteeki og neytendur um hvada vidskiptaheettir séu heimilir og hverjir ekki. Reynsla
sidustu &ra af framkveemd laganna hefur einnig leitt i [jos ad 16gin virka um margt brotakennd
0g 6aodgengileg og talsvert er um skérun og tvitekningu efnisreglna. pa eru dkvadi laganna
sem innleida Evrépugerdir mérg hver ekki ndgu skyr eda gagnse til tryggja samraemda talkun
0g beitingu peirra & Evropska efnahagssveaedinu auk pess sem skort hefur & sampaettingu peirra
vid dnnur akvaedi laganna.

i skyrslu nefndar forsatisradherra um vidurlég vid efnahagsbrotum arid 2006 sem fjalladi
einkum um Samkeppniseftirlitio og Fjarmalaeftirlitio voru gerdar margpeettar tillogur ad
lagabreytingum sem sneru ad stjornsysluvidurlégum og refsingum og hlutverki og
verkaskiptingu eftirlitsadila, logreglu og akeeruvalds. I kjolfarid var samkeppnislégunum og
sérlogum & svidi fjarmalamarkadar breytt med I6gum nr. 52/2007 um breytingu a
samkeppnislégum og l6gum nr. 55/2007 um breytingar & lagadkvaedum um vidurl6ég vid
brotum & fjarmalamarkadi. Brynt er ad refsiakvaedi markadssetningarlaganna hljéti samskonar
endurskodun en pau eru samhlj6da refsiakveedum samkeppnislaga nr. 44/2005 fyrir
breytinguna &rid 2007. Er petta ekki sist mikilvaegt pegar horft er til krofu tilskipunarinnar um
natimaveedingu um varnadarahrif vidurlaga og hakkun sektarheimilda.

Med frumvarpinu eru gerdar tillogur ad heildarendurskodun markadssetningarlaganna.
Markmid endurskodunarinnar eru i fyrsta lagi ad ny markadssetningarlég tryggi virka
samkeppni  vidskiptum og 6fluga neytendavernd sem tekur mid af teeknipréun sidustu éra. I
o0ru lagi ad 16gin séu einfold, skyr, adgengileg og teknihlutlaus og leggi ekki 6parfa byrdar
& atvinnulifia. 1 pridja lagi ad tryggja eins og kostur er ad akvadi laganna sem innleida
Evrépugerdir endurspegli adeins par EES-skuldbindingar sem vid eiga og ad geett sé
samramis vio ordalag peirra. Er pannig stutt vid pad meginmarkmid i stefnu stjérnvalda ad
styrkja samkeppni innanlands, tryggja stodu neytenda betur i nyju umhverfi netvidskipta og
efla alpjédlega samkeppnishafni islensks atvinnulifs auk pess ad draga Ur hindrunum i
gildandi regluverki og tryggja ad ny 16ggjof sé skyr og skilvirk.

2.1. Innleiding tilskipunar.

Med frumvarpinu er lagt til ad innleida tilskipunina um natimaveedingu ad hluta.
Tilskipunin var sampykkt a vegum Evrépusambandsins 27. névember 2019 og attu adildarriki
Evropusambandsins ad sampykkja og birta naudsynlegar radstafanir til ad fara ad tilskipuninni
pann 28. névember 2021. Tilskipunin var tekin upp i samninginn um Evrdpska
efnahagssvadio med akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 69/2021 fra 5. febrlar
2021 med stjornskipulegum fyrirvara. Tilskipunin felur i sér breytingar & fjorum eldri
Evropugeroum a svidi neytendaverndar sem hafa allar verio teknar upp i EES-samninginn og
innleiddar i islenskan rétt.

Lagt er til ad innleida pa hluta tilskipunarinnar sem breyta premur tilskipunum & svidi
neytendaverndar. | fyrsta lagi er um ad raeda breytingar & tilskipuninni um Oréttmata
vidskiptahatti sem innleidd er i markadssetningarlégunum. | &dru lagi er um ad reda
breytingar 4 tilskipun Evropupingsins og radsins 98/6/EB fra 16. febriar 1998 um
neytendavernd ad pvi er vardar upplysingar um verd & voru sem er bodin neytendum
(verdupplysingatilskipunin) sem innleidd er i markadssetningarlégunum og reglugeroum
settum skv. peim. | pridja og sidasta lagi er um ad reeda breytingar & tilskipun radsins
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93/13/EBE fra 5. april um oréttmeeta skilmala i neytendasamningum (hér eftir nefnd
tilskipunin um dréttmata samningsskilmala) sem innleidd er i I6gum um samningsgerd,
umbod og O&gilda loggerninga, nr. 7/1936 (hér eftir nefnd samningaldég) og |
markadssetningarlégunum.  Auk  framangreindra breytinga gerir tilskipunin  um
natimavadingu breytingar a tilskipun Evrépupingsins og radsins 2011/83/ESB fra 25. oktdber
2011 um réttindi neytenda sem innleidd var i 16gum um neytendasamninga nr. 16/2016.
Innleiding & peim hluta tilskipunarinnar krefst breytinga & 16gum um neytendasamninga nr.
16/2016 og eru pvi ekki gerdar tillégur til innleidingar hans i pessu frumvarpi.

Tilskipunin um natimavadingu hefur i fér med sér breytingar af ymsu tagi & tilskipuninni
um Oréttmaeta vidskiptahatti. Helstu breytingar eru ny og breytt hugtok, nytt akveedi um
markadssetningu voru yfir landameri sem sams konar voru og markadssett er i éorum
adildarrikjum, breytingar & akveedi um villandi athafnaleysi, ny dkveedi um leitarnidurstéour
0g umsagnir & netinu, nytt akvedi um einkaréttarleg Urredi neytenda vegna brota gegn
akveedum tilskipunarinnar, ny akveedi med itarlegri kréfum til reglna um vidurlég vegna
Oréttmaetra vidskiptahatta og ny akveedi sem betast vid |. vidauka tilskipunarinnar um
vidskiptahatti sem teljast i 6llum tilvikum &réttmaetir (hér eftir nefndur svarti listinn).
Tilskipunin gerir einnig breytingar & tilskipuninni um 6réttmeeta samningsskilmala. bannig
eru gerdar itarlegri krofur til reglna um vidurl6g vegna brota gegn reglum um bann vid notkun
Oréttmeaetra  samningsskilméala. P&  gerir  tilskipunin  einnig  breytingar a
verdupplysingatilskipuninni. Annars vegar er um ao raeda ny akvadi sem varoa tilkynningu
afslattarkjara og fyrra verd og hins vegar itarlegri kréfur til reglna um vidurlég vegna brota
gegn reglum um verdupplysingar.

Tilskipunin um ndtimaveedingu malir fyrir um allsherjarsamreemingu ad pvi er vardar
breytingar a tilskipun um éréttmaeta vidskiptahaetti og mega 16g adildarrikjanna pvi hvorki
ganga lengra né skemmra en akvadi hennar mela fyrir um ad undanskildum nokkrum
valfrjalsum pattum.

Vid mat & feerum leidum til innleidingar var litio til pess ad um er ad reda tilskipun
Evrépusambandsins. Tilskipanir skulu veita stjornvéldum samningsadila EES-samningsins
val um form og adferd vid framkveemdina i samreemi vid b-lid 7. gr. EES-samningsins. bar
sem tilskipunin veitir nokkud svigrdm vid innleidingu er hin innleidd med umritunaradferd.
I pvi felst ad akveedi tilskipunarinnar eru nanar Gtfaerd med légum an pess ad um ordrétta
tilvisun sé ad reeda. Vid ritun frumvarpsins var lagt til grundvallar ad geett veeri samreemis vid
ordalag tilskipunarinnar eins og kostur er. pa var lagt til grundvallar ad innleiding félli vel ad
60rum efnisakveedum og framfylgdarakvaeedum frumvarpsins.

3. Meginefni frumvarpsins.
Lagt er til ad sett verdi ny heildarldg um markadssetningu sem leysi af hélmi gildandi
markadssetningarldg, 16g um Neytendastofu nr. 62/2005 og 16g um samvinnu stjornvalda &
Evrépska efnahagssvadinu um neytendavernd nr. 20/2020. Auk pess eru lagdar til afleiddar
breytingar 4 6orum légum sem visa til fyrrgreindra laga. Kaflaskipting frumvarpsins er
eftirfarandi:

I. kafli — Almenn &kvadi

I1. kafli — Vidskiptahaettir gagnvart neytendum

111, kafli — Upplysingaskyldur

V. kafli — Sérstakar markadssetningaradferdir

V. kafli — Samningsskilmalar og abyrgdaryfirlysingar

V1. kafli — Hattsemi milli atvinnurekenda
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VII. kafli — Stjérnsysla og eftirlit
VIII. kafli — Rannsdknarheimildir
IX. kafli — Eftirlitstrradi

X. kafli — RéttarUrraedi

XI. kafli — Vidurlég

XII. kafli — Erlend samvinna
XIII. kafli — Gildistaka o.fl.

4. Helstu breytingar fra gildandi rétti.
4.1. Nytt lagaheiti.

Gildandi markadssetningarldg eru almenn 16g sem gilda um hverskonar atvinnustarfsemi a
markadi. Login eru undirorpin eftirliti Neytendastofu en eftirlitid er einkum i pagu neytenda.
Akvadum laganna verdur auk pess framfylgt med 6drum hatti en eftirliti. bar méa nefna ad sa
sem a légvarinna hagsmuna ad geeta getur hofdad domsmal til ad fa bann lagt vio hattsemi
og/eda demda eda vidurkennda krofu um skadabzetur eda hefilegt endurgjald vegna brota
gegn l6gunum.

Heiti gildandi laga, 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er pvi ekki
neegilega lysandi fyrir efni peirra enda fjalla pau ekki einungis um eftirlit.

A Nordurléndunum er 16ng hefd fyrir pvi ad hlidstaedir lagabalkar séu kenndir vid
markadssetningu med einum eda 6drum haetti.

Med frumvarpinu er nalgun gildandi laga vidhaldio og lagt til ad sett verdi almenn 16g sem
gildi um hvers konar atvinnustarfsemi opinberra adila og einkaadila ad pvi marki sem bodnar
eru fram afurdir a markadi. Légin geta vissulega verid undirorpin eftirliti ad akvednum
skilyroum uppfylltum. Framfylgd laganna er hins vegar ekki einungis i héndum
Neytendastofu. Vel starfandi markadur er samvinnuverkefni atvinnurekenda, neytenda,
félagasamtaka, stjérnvalda og domstola. Gert er rad fyrir ad allir pessir adilar komi med einum
eda 68rum heetti ad métun framkveemdar frumvarpsins.

[ frumvarpinu er enn fremur lagt til ad setja nyja almenna reglu um g6da markadshetti, sbr.
nénari umfjollun i 3. gr.

Mead hlidsjon af ofangreindu er lagt til ad heiti laganna verdi markadssetningarlég.

4.2. Gildissvid og légsaga.

i 1. og 2. gr. gildandi markadssetningarlaga er ad finna almenn akvedi sem kveda & um
gildissvid og 16gsogu laganna. 1 frumvarpinu er lagt til ad einfalda akvaedin og ad stad peirra
komi &kvaedi 1. gr. frumvarpsins.

Markmid frumvarpsins er ad studla ad vel starfandi markadi. Frumvarpinu er &tlad ad
vernda hagsmuni neytenda, atvinnurekenda og almenna samfélagshagsmuni pegar afurdir eru
bodnar fram & markadi og ad spyrna gegn hattsemi sem brytur gegn gédum markadshattum og
géoum vidskiptahattum. L6gd er almenn skylda & atvinnurekendur ad vidhafa goda
markadshztti og g6da vidskiptahatti.

Frumvarpio felur i sér almenna rammaldggjof sem kemur til fyllingar dkvaeedum sérlaga
sem gilda um tiltekna héattsemi eda tiltekna tegund atvinnustarfsemi.

I akvednum tilfellum geta brot gegn sérldgum enn fremur falid i sér brot gegn almennum
reglum frumvarpsins um gdéda markadshetti eda goda vioskiptahetti, sbr. 3. og 4. gr.
frumvarpsins. Atvinnurekendur standast ad jafnadi ekki krofur um goda markadsheetti eda
g6da vidskiptahztti ef peir brjota gegn l6gum. Akvaedum frumvarpsins er pannig &tlad ad
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virka sem oryggisventill fyrir adra 16ggjof ad pvi marki sem han vardar atvinnustarfsemi og
bodnar eru fram afurdir & markadi.

Eftirlit Neytendastofu skv. frumvarpinu er almennt og tekur til hvers konar
atvinnustarfsemi einkaadila og opinberra adila ad pvi marki sem bodnar eru fram afurdir a
markadi. Hafi 68rum stjornvoldum sérstaklega verid falid eftirlit med akvaeedum sérlaga er pad
hins vegar ekki hlutverk Neytendastofu ad hafa eftirlit med peim & grundvelli frumvarpsins
nema annad sé akvedid med légum.

Pegar gildissvid frumvarpsins gagnvart sérlégum kemur til alita vegna eftirlits er gert rad
fyrir godu samstarfi milli Neytendastofu og annarra stjérnvalda ad pvi er vardar verkaskiptingu
i hverju mali fyrir sig og skilvirka notkun eftirlitsirraeda, mannafla og fjarmagns.

Vel starfandi markadur er samvinnuverkefni atvinnurekenda, neytenda, félagasamtaka
stjornvalda og doémstola. Gert er rad fyrir ad allir pessir adilar komi med einum eda 6drum
heetti ad motun framkvaemdar frumvarpsins.

4.3. Almenn regla um g6da markadshatti.

[ 13. gr. gildandi markadssetningarlaga er ad finna almenna reglu um g6da vidskiptahztti
og neytendavernd. Almenna reglan var fyrst 16gfest med 26. gr. verdlagslaganna arié 1978 og
hefur ordalag hennar haldist svo til 6breytt sidan pa. | greinargerd med frumvarpi til
verdlagslaganna, sbr. pskj. 462 — 245. mal 4 99. I6ggjafarpingi 1977-1978 var gerd grein fyrir
gildissvidi greinarinnar og sjénarmidum vid beitingu hennar. Var greininni einkum etlad ad
na til ymissa tilvika, er adrar greinar laganna, sem fjolludu um sérstok tilfelli eda sérstakar
vidskiptaadferdir, teekju ekki til. Vidskiptahattir og adferdir i vidskiptum veeru margvislegar
og mjog breytilegar, pannig ad haetta vaeri 4, ad sérakvaedin naedu ekki til ymissa peirra tilvika,
sem astaeda veeri til ad snlast gegn. Greininni var vidhaldio i 20. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993
og 5. gr. markadssetningarlaganna fram til arsins 2008. Gildissvidi greinarinnar var breytt
téluvert vid innleidingu tilskipunarinnar um éréttmeeta vidskiptahatti med l16gum nr. 50/2008
og greinin feerd i 13. gr. laganna.

I 1. mgr. 13. gr. gildandi markadssetningarlaga segir medal annars ad 6heimilt sé ad hafast
nokkud pad ad sem brytur i baga vid goda vidskiptahetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru
tidkadir eda eitthvad pad sem 6hafilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. 1 2. mgr. 13. gr.
segir ad 1. mgr. gildir um adra vidskiptaheatti en pa sem I11. kafli laganna tekur til. Akvadi 111,
kafla innleida dkvaedi tilskipunarinnar um oréttmeeta vidskiptaheetti.

i greinargerd med frumvarpi til laganna sagdi ad greinin veri ad nokkru leyti sambarileg
5. gr. pagildandi laga en vegna innleidingar tilskipunarinnar vari lagt til ad gildissvidi hennar
yroi breytt pannig ad han teki eingdngu til annarra hagsmuna neytenda en fjarhagslegra
hagsmuna. Ordalagio veri almenns edlis og veri tilgangurinn med pvi sd ad um pessa
hagsmuni gildi afram pau sjénarmid sem 1690 eru til grundvallar vid talkun 5. gr. pagildandi
laga. Sem deemi um atridi sem tilskipunin gildi ekki um matti nefna atridi sem tengjast t.d.
smekk og velsemi, en hverju adildarriki um sig veeri heimilt ad setja reglur um vidskiptaheetti
sem varoi pau atridi sem teljast ekki falla undir pad ao vera fjarhagslegir hagsmunir neytenda.
I greinargerdinni sagdi ad & pessu stigi veeri erfitt ad segja til um pad hvada pettir keemu til
med ad falla undir 4kvaedi petta en talid var rétt ad halda i regluna enda hefdi henni verid beitt
i fjolda tilvika p6 a0 reikna metti med ad peim atti eftir ad feekka mjég med innleidingu
tilskipunarinnar.

Eftir lagabreytingarnar &rid 2008 feekkadi mjog peim tilvikum par sem almennu reglunni
var beitt i framkvaemd. Akvedinnar tregdu hefur geett vid ad beita reglunni i framkvaeemd m.a.
vegna @tlads oskyrleika um efnistok hennar og samspil vio akvaeoi laganna sem innleida



21 I vinnslu — 26. febraar 2024

tilskipun um Oréttmeeta vidskiptahaetti. Undirblningsgdgn med akvaedinu gefa enda
takmarkadar leidbeiningar um beitingu hennar eftir lagabreytingarnar arid 2008. Um nokkurt
skeid hefur pvi legid fyrir ad porf veeri & endurskodun akvaedisins. Med frumvarpinu er &tlunin
ad bregdast vid pessu og skyra betur efnisinnihald og aodferoafraedi vid beitingu almennu
reglunnar auk samspils hennar vid pau akveaedi frumvarpsins sem innleida tilskipunina um
oOréttmeeta vidskiptahatti. Aukinheldur er &tlunin ad uppfera dkveedid til samremis vid
réttarpréun & hinum Nordurléndunum sidustu aratugina

i 3. gr. frumvarpsins er lagt til ad 16gfesta nyja almenna reglu um géda markadshztti i stad
almennu reglunnar i 13. gr. gildandi markadssetningarlaga. Lagt er til ad breyta framsetningu
og ordalagi greinarinnar svo han verndi ekki einungis neytendur og atvinnurekendur heldur
einnig almenna samfélagshagsmuni. Brynt pykir ad texti dkvaedisins endurspegli allar prjar
tegundir verndarhagsmuna til ad taka af vafa um beitingu reglunnar ad pessu leyti.

Breytingarnar fela i sér ad tekid er upp nytt heildarhugtak, gédir markadshettir, sem tekur
til prenns konar verndarhagsmuna, p.e. tillitsins til neytenda, annarra atvinnurekenda og
almennra samfélagshagsmuna. Einnig er lagt til ad dkveedi 1. mgr. 7. gr. gildandi laga sem
fjallar um almenna adgasluskyldu gagnvart bérnum og ungmennum verdi ferd i 2. mgr.
greinarinnar. Akvadi 3. mgr. fjallar um innbyrdis samband greinarinnar vid akvaedi 2. kafla
laganna sem innleida akvaedi tilskipunarinnar um éréttmeeta vidskiptahatti.

Frumvarpinu er einnig &tlad ad skapa meiri vissu um hvada hattsemi fellur undir almennu
regluna um gdda markadshetti og hvada hattsemi fellur undir dkvaedi frumvarpsins sem
innleida tilskipunina um Gréttmata vidskiptahatti.

Pegar um er ad reeda ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda i skilningi tilskipunarinnar
gilda ad jafnadi einungis akveedi visireglunnar 4. gr. um géda vidskiptahztti og énnur akveedi
2. kafla frumvarpsins sbr. nanari umfjéllun um pau akvaedi i frumvarpinu. Hattsemi sem vardar
t.d. smekk og velseemi, 6ryggi, heilsu eda adra samfélagshagsmuni eda gerd, gildi og ahrif
samninga fellur utan gildissvids tilskipunarinnar og fellur pvi ad jafnadi einungis undir
almennu regluna um g6da markadshatti.

Visast nanar um petta til umfjéllunar um akvaedi 3. og 4. gr. i greinargero.

4.4.Vidskiptalegur tilgangur.

Tilskipunin um 6réttmaeta vidskiptahatti meelir fyrir um allsherjarsamraemingu a akvaedum
hennar & Evropska efnahagssvaedinu sem felur i sér ad 16g adildarrikjanna mega hvorki ganga
lengra né skemur en akveedi tilskipunarinnar, sbr. 4. gr. hennar. I 2. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar
segir m.a. ad litid skuli & pad sem villandi athafnaleysi ef sdluadili lzetur hja lida ad gera grein
fyrir vidskiptalegum tilgangi vidkomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram
af samhenginu.

I 1. mgr. 6. gr. gildandi markadssetningarlaga segir ad auglysingar skuli pannig ar gardi
gerdar ad ekki leiki vafi & ad um auglysingar sé ad reeda. Akvadid var fyrst sett med 2. mgr.
22. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og var vidhaldid med 6breyttu ordalagi i gildandi légum.
1. mgr. 6. gr. segir ad auglysingar skuli pannig 0r gardi gerdar ad ekki leiki vafi a ad um
auglysingar sé ad raeda. Skuli peer skyrt adgreindar fra 6oru efni fjélmidla.

Akvadi 1. malsl. 1. mgr. 6. gr. gildandi laga tekur einungis til auglysinga og ekki annarra
vidskiptahatta. ba gildir 2. malsl. einungis um tilvik pegar auglysingar birtast i fjdImidlum.
Akveedid gildir um samskonar tilvik og akvaedi 2. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar tekur til en hefur
prengri skirskotun.

[ frumvarpinu er lagt til ad nytt akveedi komi i stad 1. mgr. 6. gr. gildandi laga. Er petta
gert til pess ad innleida 2. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar um éréttmeeta vidskiptahatti med
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nakveemari heetti og til pess ad skyra betur réttarastandid ad pvi er vardar duldar auglysingar
0g adra svipada vidskiptahatti. Visast nanar um petta til athugasemda vio 6. gr. frumvarpsins.

4.5. Tilskipun um natimavadingu

Med frumvarpinu er lagt til ad innleida tilskipunina um natimavaedingu ad hluta. Nanar tiltekid
pé eru med frumvarpinu innleiddir peir hlutar tilskipunarinnar sem varda breytingar a tilskipun
um oréttmeeta vidskiptaheetti, verdupplysingatilskipuninni og tilskipun um o6réttmata
samningsskilmala. Markmid tilskipunarinnar er ad nGtimaveeda gerdirnar, gera framfylgd
peirra skilvirkari og bata réttar(rreedi neytenda vegna brota gegn peim. Tilskipunin er
afrakstur endurskodunar framkvaemdastjornar Evropusambandsins & Evropugerdum & svidi
neytendaverndar & arunum 2016-2017 (Regulatory Fitness and Performance programme
(REFIT)). Likt og kemur fram i umfjollun um 13. gr. frumvarpsins pa verda reglur
verdupplysingatilskipunarinnar innleiddar a grundvelli reglugerdarheimildar akvadisins.
Fjallad er um peer breytingar sem tilskipunin um natimavaedingu felur i sér a tilskipun um
oOréttmeeta samningsskilmala i kafla 4.8. Vidamestu breytingarnar sem tilskipunin um
natimavadingu hefur i for med sér vardar tilskipunina um 6réttmeeta vidskiptaheetti og verdur
hér farid yfir peer breytingar med tilliti til pess hvar peer koma fram i frumvarpinu, ad
undanskilinni umfjéllunum um stjérnvaldssektir en fjallad er um peer breytingar i kafla 4.11:

a. Skilgreiningin a hugtakinu product, i c. 1id 2. gr. tilskipunarinnar, er vikkad med peim
haetti ad stafreen pjonusta og stafraent efni fellur undir hugtakid. I frumvarpinu er lagt
til a0 hugtakid afurd verdi notad til ad innleida hugtakid, sbr. 5. tolul. 2. gr.
frumvarpsins.

b. Beett er vid tveimur nyjum skilgreiningum i m. og n. lid 2. gr. tilskipunarinnar. Par er
fjallad um hugtokin ranking og online marketplace. I frumvarpinu er lagt til ad notud
verdi ordin rodun og netmarkadur til ad innleida hugtokin, sbr. 12. og 13. télul. 2. gr.
frumvarpsins.

c. Ny regla kemur fram i c. lid 2. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar sem fjallar um
markadssetningu voru i einu adildarriki sem sams konar voru og markadsett er i 6ru
adildarriki Evropska efnahagssvaedisins enda pott si vara sé verulega 6lik ad
samsetningu eda eiginleikum nema slikt sé réttletanlegt a grundvelli l16gmeetra og
hlutleegra patta. Reglan er innleidd i k. 1id 2. mgr. 5. gr. frumvarpsins.

d. Ny regla kemur fram i f. lid 4. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar sem vardar afurdir sem eru
bodnar fram & netmdrkudum. Upplysingar um pad hvort pridji adilinn sem bydur
afurdirnar sé atvinnurekandi eda ekki, a grundvelli yfirlysingar pridja adilans til
bjonustuveitanda netmarkadarins teljast mikilvaegar upplysingar. Reglan er innleidd
i h.1id 2. mgr. 6. gr. frumvarpsins.

e. 14a.gr.7.gr. tilskipunarinnar er ny regla sem fjallar um ad tilteknar upplysingar sem
varda réoun afurda pegar neytandi leitar eftir afurdum sem mismunandi seljendur eda
neytendur bjéda, teljast mikilveegar. Reglan er innleidd med 7. gr. frumvarpsins.

f. 1. 1id 4. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar. er regla sem fjallar um pad ad upplysingar um
bad hvort prigji adili sem byour voru & netmarkadi sé seljandi ad atvinnu eda ekKi
teljist mikilveegar. Reglan er innleidd med h. 1id 2. mgr. 6. gr. laganna.

Fjogur ny akvaedi beetast vid |. vidauka tilskipunarinnar um vidskiptahaetti sem teljast i
Ollum tilvikum Oréttmaetir. Pad eru akveedi 1la., 23a., 23.b. og 23. ¢. og ma segja ad oll
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akvaedin vardi vioskipti & netinu ad einhverju leyti. Vidaukinn verdur innleiddur & grundvelli
reglugerdarheimildar i 11. gr. frumvarpsins.

4.6. Meginregla um islensku

i gildandi markadssetningarlogum eru til stadar prju akvaedi sem gera pa krofu ad
upplysingar séu veittar & islensku. Auk pess er akvadi sem vardar leidbeiningar, 2. mgr. 16.
gr., en pad ma segja ad pad hafi litla pydingu hvad kréfu um islensku vardar par sem fram
kemur ad leiobeiningar skuli vera & islensku eda 6oru nordurlandamali, p6 ekki finnsku, eda
ensku. Akvadi prju sem kveda sérstaklega & um skyldu til pess ad veita upplysingar a islensku
eru 3. mgr. 6. gr. sem vardar auglysingar, 3. mgr. 16. gr. sem vardar almenna skilmala og 4.
malsl. 16. gr. b. sem vardar abyrgdaryfirlysingar.

Med frumvarpinu er lagt til ad sett verdi ny grein sem leysi af holmi fyrrgreindar reglur. i
2. 0g 3. mgr. greinarinnar eru akveedi sem varda almenna skilméala og &byrgdaryfirlysingar.
peer fela ekki i sér mikla breytingu & gildandi framkveemd og visast i 60ru leyti til skyringa i
umfjéllun um 15. gr. frumvarpsins. pad ber pé ad gera nanar grein fyrir peirri breytingu sem
kemur fram i 1. mgr. greinarinnar sem kemur i stad 3. mgr. 6. gr. gildandi
markadssetningarlaga.

Akvadi 3. mgr. 6. gr. gildandi markadssetningarlaga kvedur & um ad auglysingar sem
hofoa eiga til islenskra neytenda skulu vera & islensku. Gildandi akvadi er naer Gbreytt fra
akveedi 1. mgr. 22. gr. samkeppnislaga, nr. 8/1993, sem leyst voru af hélmi med gildandi
markadssetningarlégum og gildandi samkeppnislégum &rid 2005. | greinargerd med
frumvarpinu kom skyrt fram ad akvadid feeli i sér pa meginreglu ad allar auglysingar skyldu
vera a islensku en umfram pad var litio fjallad um hvernig baeri ad tlka pad hvort auglysingum
veeri &tlad ad hofoa til islenskra neytenda. Ordalag gildandi reglu og upplysingar um inntak
hennar i 16gskyringargégnum pjona ekki ad ollu leyti pvi markmidi ad kveda skyrt & um pa
meginreglu ad auglysingar & islandi skuli vera & islensku. Sjaldan hefur reynt & akveedid fra
setningu pess en i nokkrum tilvikum hefur Neytendastofa beint tilmeelum um efni pess til
atvinnurekenda. Engin deemi eru um birta akvoroun Neytendastofu par sem akveedinu er beitt.

I frumvarpinu er lagt til ad i 1. mgr. 15. gr. verdi skerpt & peirri meginreglu ad allar
auglysingar skuli vera & islensku med pad ad markmidi ad styrkja stédu islenskra neytenda og
tungumalsins. 1 pvi skyni kemur meginreglan skyrt fram i 1. malsl. 1. mgr. 15. gr. par sem
segir ad auglysingar skuli vera & islensku. I 2. malsl. kemur sidan undantekning fra skyldunni
sem ber ad tulka prongt. Breytingin er pannig hluti af peirri vidleitni, sem m.a. kom fram i
sameiginlegri viljayfirlysingu menningar- og vidskiptaradherra og Neytendastofu sem
undirritud var 20. ndvember 2023, ad auka veegi og synileika islenskunnar i samfélaginu.

Af doémaframkveemd Evropudémstélsins i malum sem hafa vardad tungumalkrofur i
16ggjof adildarrikja ma draga pa alyktun ad hagt sé ad setja pa skyldu ad tiltekio tungumal sé
notad & ymsum svidum en med tilliti til medalh6fs og tjaningarfrelsis pa megi ekki banna
notkun annara tungumala samhlida pvi, sbr. t.d. dém Evrépuddmstolsins i mali C-202/11. Med
hligsjon af pvi er i umfjéllun um greinina sérstaklega visad til pess ad akvaedi 15. gr. komi
ekki i veg fyrir ad upplysingar séu veittar 4 6dru tungumali samhlida islensku.

4.7. Vioskiptahettir sem beinast ad bérnum og unglingum

[ frumvarpinu er lagt til nytt akvaedi sem fjallar sérstaklega um vidskiptahatti sem beinast
ad bornum og unglingum undir 18 ara aldri. Akvadid byggir & sambzrilegum akvaedum i
doénsku og norsku markadssetningarlégunum sem byggja ad miklu leyti & sidareglum
Alpjodavidskiptaradsins um auglysingar og markadssetningu ad pvi er vardar vernd barna og
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unglinga. Greinin felur ekki i sér innleidingu EES-gerdar. Greinin fjallar ekki um fjarhagslega
hagsmuni neytenda og fellur pvi utan gildissvids tilskipunarinnar um Oréttmaeta
vidskiptahatti.

[...]

4.8. Ohafilegir samningsskilmalar.

Almennt &kveedi um 6hafilega samningsskilmala.

[ 16. gr. frumvarpsins er lagt til ad sett verdi almennt akvadi um Ohafilega
samningsskilméala. Greinin er nymeli og kvedur 4 um ad atvinnurekendur og samtok peirra
megi ekki nota eda mela med notkun samningsskilmala sem teljast Ohefilegir gagnvart
neytendum. Samkveemt frumvarpinu er Neytendastofu og domstélum m.a. veitt skyr heimild
til ad banna notkun slikra skilmala. Greinin felur i sér almenna og sveigjanlega heimild
Neytendastofu og domstola til ad hindra notkun samningsskilméala sem eru éhafilegir gagnvart
neytendum meo hliosjon af samfélagsproun.

Greininni er m.a. &tlad ad tryggja framkvemd 7. gr. tilskipunarinnar um oréttmaeta
samningsskilméla med skyrari hatti en nd er gert og tryggja fyrirsjanleika, 16gmaeti og
skyrleika refsiheimilda vegna innleidingar & 8. gr. b tilskipunarinnar um nitimaveadingu sem
felur i sér breytingar & tilskipuninni um 6réttmata samningsskilmala.

Nokkur lagadkveedi einkaréttarlegs edlis hafa verid sett i islenskum rétti sem vernda
neytendur gegn 6sanngjornum samningsskilmalum. Ma par nefna akveedi 36. gr. samningalaga
sem kvedur & um ad samningi megi vikja til hlioar i heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yroi
talid 6ésanngjarnt eda andstaett gdori vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Hér ber einnig nefna
akvedi 36. gr. a-d. samningalaga sem fjallar um Osanngjarna samningsskilmala i
neytendasamningum sem sett voru til innleidingar 4 tilskipun radsins 93/13/EBE fra 5. april
1993 um dréttmaeta skilmala i neytendasamningum, sbr. 16g nr. 14/1995.

Almenn &kvaoi allsherjarréttarlegs edlis sem taka sérstaklega til Ohafilegra
samningsskilmala hafa hingad til ekki verid sett i islenskum rétti. Allt fra gildistoku
verdlagslaganna hefur verid litid svo & ad unnt sé ad nota almennu regluna um goda
vidskiptahaetti i atvinnustarfsemi og neytendavernd til ad leidrétta Ohafilega
samningsskilmala, sbr. pskj. 462 — 245. mal 4 99. I6ggjafarpingi 1977-1978. Almennu reglunni
var enda beitt med pessum heetti i framkvaemd Verdlagsrads og Samkeppnisrads. Vio
innleidingu tilskipunarinnar um 6sanngjarna samningsskilméala med 16gum nr. 14/1995 var pvi
ekki talin porf 4 ad kveda sérstaklega & um framkveaemd tilskipunarinnar ad allsherjarrétti par
sem fullnaegjandi reglur pottu vera fyrir hendi i pagildandi samkeppnisldgum. Samkvaemt
gildandi markadssetningarlégum er Neytendastofu auk domstéla atlad ad tryggja framkveemd
peirra akvaoa tilskipunarinnar sem eru allsherjarréttarlegs edlis & grundvelli almennu
reglunnar i 13. gr., sbr. 5. gr. laganna.

Eftir breytingu almennu reglunnar i gildandi markadssetningarlégum med légum nr.
50/2008 hefur hins vegar geett nokkurrar varfarni vid ad beita henni til ad banna 6hafilega
samningsskilmala, m.a. vegna etladrar 6vissu um lagagrundvoll sliks eftirlits. A sidari arum
hefur jafnframt verid kallad eftir pvi baedi a vettvangi Alpingis og i almennri umradu ad eftirlit
Neytendastofu med 6sanngjérnum samningsskilmalum verdi skyrt betur.

Almennt séd er tdluverdur adstddumunur milli atvinnurekenda og neytenda vid gerd
neytendasamninga. Samningsskilmalar eru stadladir og samdir einhlida & forsendum
atvinnurekenda fremur en neytenda. bess vegna bregdur pvi vid ad jafnveegi milli réttinda og
skyldna samningsadila sé raskad, neytanda i 6hag. A timum stafveedingar og sifellt floknara
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umbhverfis neytendakaupa er enn fremur porf & ad neytendur séu verndadir gegn 6sanngjérnum
samningsskilmalum.

I gildandi rétti eru eins og adur greinir nokkur lagadkveedi einkaréttarlegs edlis sem gera
neytendum kleift ad fa dsanngjornum samningsskilmalum hnekkt eda peim breytt i einstokum
tilvikum. Malaferlum fylgir hins vegar oftast naer 6hagraedi og neytendur hafa almennt ekki
tima, pekkingu eda fjarmagn til ad h6fda domsmal pegar undirliggjandi hagsmunir svara ekki
kostnadi. Neytendur geta leitad sér sérfreediadstodar en hin kann ad vera dyr og 6hagkvaem
pegar andvirdi hins keypta er litid i samanburdi. bess vegna hefur verid talid mikilveegt ad til
stadar séu almenn Urredi til ad stddva og koma i veg fyrir ad dsanngjarnir samningsskilmalar
séu notadir i neytendasamningum.

Virk beiting almennra Urreeda getur haft téluvert forvarnargildi. Med pvi ad banna notkun
6sanngjarnra samningsskilmala adur en peir koma til beitingar er haegt ad koma i veg fyrir
einkaréttarlegan agreining sem kynni sidar ad verda vegna peirra med tilheyrandi kostnadi og
Ohagraeoi fyrir einstaka neytendur. pannig er heegt ad geeta heildarhagsmuna neytenda &
kostnadarhagkveeman méta og beeta starfsemi markadarins fyrir neytendur.

I norskum og saenskum rétti hafa lengi verid sérstok akveedi allsherjarréttarlegs edlis um
6sanngjarna samningsskilmala og hafa pau gegnt mikilveegu hlutverki i eftirlitsstarfi
umbodsmanna neytenda i Svipj6d og Noregi. | Danmérku hafa ekki verid sett sérakvedi en
almenna reglan i dénsku markadssetningarlégunum lengi verid notud i sama tilgangi olikt pvi
sem tidkast hefur hér & landi.

Tilskipun um 6sanngjarna samningsskilméla og breytingar & henni med tilskipun um
natimaveaedingu.

i 1. mgr. 7. gr. tilskipunar um ésanngjarna samningsskilmala segir ad adildarrikin skuli
tryggja, i pagu neytenda og samkeppnisadila, ad til séu fullnaegjandi og arangursrikar leidir til
ad hindra aframhaldandi notkun éréttmeetra skilmala i samningum seljenda eda veitenda vio
neytendur.

[ 2. mgr. 7. gr. segir ad medal leidanna samkveemt 1. mgr. skuli vera akveedi sem
einstaklingar eda samtdk, med réttmaeta hagsmuni samkvaemt landslégum til ad vernda
neytendur, geta nytt sér til adgerda landslogum samkveemt fyrir ddmstélum eda par til beerum
stjornvoldum til ao fa ar pvi skorid hvort skilmalar, sem eru tladir til almennrar notkunar, eru
oréttmaetir, og geti pannig beitt videigandi og arangursrikum leioum til ad hindra
aframhaldandi notkun slikra skilméla.

13.mgr. 7. gr. segir ad teknu tilliti til landslaga megi beita peim lagatrreedum sem um getur
i 2. mgr. annadhvort sérstaklega eda sameiginlega gegn hépi seljenda eda veitenda Ur sému
atvinnugrein eda samtdkum peirra sem nota eda radleggja notkun sému almennu
samningsskilmalanna eda likra skilmala.

Med 1. gr. tilskipunarinnar um natimaveaedingu er tilskipuninni um dsanngjarna
samningsskilmala breytt. Vid tilskipunina beetist ny grein, 8. gr. b sem kvedur & um ad
adildarrikin eigi ad sja til pess ad unnt sé ad beita sektum vegna brota gegn akvedum
tilskipunarinnar. Notkun 6sanngjarnra samningsskilméla i neytendasamningum & pvi ad geta
haft i for med sér sektir.

I 2. mgr. 1. gr. tilskipunarinnar um natimavaedingu segir ad adildarrikin geti takmarkad
vidurlég vid tilvik par sem skilgreint er med skyrum hetti i landslégum ad
samningsskilmalarnir séu undir 6llum kringumstaedum o6réttmeetir eda par sem seljandi eda
veitandi notar a&fram samningsskilmala sem komist hefur verid ad nidurstédu um ad séu
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oréttmetir med endanlegri akvérdun sem er tekin fyrir domstdlum eda par til berum
stjornsyslustofnunum.

[ frumvarpinu er lagt til ad pessi heimild verdi nytt og badar leidir vid innleidingu notadar.
Annars vegar er lagt til ad einungis komi til greina ad beita stjornvaldssektum eda refsingum
a grundvelli 16. gr. frumvarpsins i peim tilvikum par sem brotid er gegn banni sem lagt hefur
verid @ med akvordun Neytendastofu eda domi. Hins vegar er lagt til ad radherra geti sett
reglugerd par sem kvedid er & um hvad teljist til 6sanngjarnra samningsskilmala med
nakveemum haetti. Rokin fyrir pessu fyrirkomulagi eru pau sému og eiga vid um almennu
reglurnar i 3. og 4. gr. laganna. Um er ad reeda matskenndar heimildir sem eru ekki taldar
fullneegjandi grundvollur fyrir ipyngjandi sektardkvordunum eda refsingum. Med tilliti til
fyrirsjdanleika, skyrleika refsiheimilda og légmaetisreglunnar parf ad vera ljost ad tiltekin
hattsemi teljist brot gegn 16gunum adur en sektum eda refsingum er beitt.

Akvadi tilskipunarinnar um  dsanngjarna  samningsskilmala  fela i sér
lagmarkssamramingu. | pvi felst ad adildarrikjum er frjélst ad ganga lengra vid innleidingu
gerdarinnar.

Akvadi tilskipunarinnar um Oréttmeeta vidskiptahetti gilda ekki um samningaldg, reglur
um gildi, gero og ahrif samnings, sbr. 2. mgr. 3. gr. og 9. lid adfararorda hennar. Af pvi leidir
ad tilskipunin kemur ekki i veg fyrir dkvaedi allsherjarréttarlegs edlis um Gsanngjarna
samningsskilmala i innlendum rétti.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er talid naudsynlegt ad setja almennt akvedi
allsherjarréttarlegs edlis um o6hafilega samningsskilmala. Er pad gert til pess ad tryggja
fyrirsjdanleika, Iogmaeti og skyrleika refsiheimilda vid dkvordun stjérnvaldssekta eda refsingar
en einnig til ad tryggja ad til stadar séu arangursrikar leidir til ad hindra &framhaldandi notkun
oréttmeetra skilmala i neytendasamningum.

4.9. Sjélfsted Neytendastofa.

Samkvemt 1. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005, med sidari breytingum er
Neytendastofa rikisstofnun sem heyrir undir radherra. I 1. mgr. 4. gr. gildandi
markadssetningarlaga segir ad Neytendastofa fari med eftirlit samkvaemt I6gunum undir
yfirstjorn radherra. Samkveemt 1. mgr. 12. gr. laga um Stjornarrad Islands fer radherra fer med
yfirstjorn stjérnvalda sem hafa & hendi framkvaemd stjérnarmalefna er undir hann heyra, enda
leidi ekki af I6gum ad stjérnvald skuli vera sjélfstett gagnvart radherra. Radherra hefur pvi
stjornunar- og eftirlitsheimildir gagnvart Neytendastofu samkvemt légum um Stjérnarrad
islands nr. 115/2011. Samkveemt gildandi 16gum er Neytendastofa pvi ekki sjalfstaed stofnun.

I 21. gr. frumvarpsins er kvedid 4 um ad Neytendastofa verdi sjalfsteed stofnun sem heyri
stjornarfarslega undir radherra. Petta pydir ad radherra hefur fyrst og fremst eftirlitshlutverki
ad gegna med starfreekslu, fjarreidum og eignum stofnunarinnar. Eftirlit radherra tekur hins
vegar ekki til malsmedferdar né dkvardana i einstokum malum. bannig getur radherra ekki
gefid stofnuninni fyrirmali um afgreidslu einstakra verkefna nema pad leidi af 16gum.

Breytingarnar mida ad pvi ad styrkja Neytendastofu og malaflokkinn i heild sinni.
Sjalfstedi Neytendastofu felur pannig i sér vidurkenningu og aherslu a mikilvaegi
malaflokksins.

Neytendastofa sinnir almennu markadseftirliti a svidi neytendaverndar i pagu
heildarhagsmuna neytenda. Neytendastofa hefur vidtekar rannséknar- og valdheimildir og
getur tekid ipyngjandi akvardanir gagnvart fyrirteekjum sem starfa & markadi, til a® mynda
akvardanir um sektir eda bann vid tiltekinni hattsemi, byggda & gégnum sem er unnt er ad afla
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medal annars med husleit og haldlagningu hvort sem er a starfsstddvum eda par sem gogn eru
vardveitt.

Med innleidingu tilskipunarinnar um nutimaveedingu mun Neytendastofa fa herri
sektarheimildir sem hafa ad markmidi ad auka varnadarahrif vegna brota gegn légum & svidi
neytendaverndar.

I ljosi valdheimilda stofnunarinnar stydja réttaréryggissjonarmid ad radherra geti ekki
gefid undirstofnun almenn og sérstok fyrirmeli um starfraekslu verkefna.

Sjalfstaedi studlar auk pess ad araedni og eykur likurnar & ad fario sé i erfid verkefni sem
hafa almennt gildi eda eru naudsynleg til ad laga markadsbresti. P4 studlar sjalfsteedi enn
fremur ad faglegri 4synd og traverdugleika stofnunarinnar og er til pess fallid ad auka traust
almennings & eftirlitsstarfinu.

Eftirlitsstofnanir & svidi neytendaverndar & hinum Nordurldndunum eru allar sjalfstedar
og myndi breytingin pvi vera eitt af sidustu skrefunum til samraemingar vid norreenan rétt.

Akvadid & sér fyrirmynd i 1. gr. laga um Fjarskiptastofu sem fjallar um sjalfstedi
Fjarskiptastofu.

4.10. Adild

I frumvarpinu er lagt til ad sett verdi nytt akvadi um adild ad méalum hja Neytendastofu.
Kvedid er 4 um ad sa sem beinir erindi til Neytendastofu teljist ekki adili mals sem
Neytendastofa akvedur ad taka til medferdar. Um er ad raeda sérstaka adildarreglu &
stjornsyslustigi sem felur i sér undantekningu fr4 meginreglu stjornsyslulaga um ad sé einn
hafi adild ad mali sem hafi beina, verulega, sérstaka, lI6gvarda hagsmuni af Grlausn mals.

Astzda pess ad lagt er til ad sett verdi sérstok adildarregla er i fyrsta lagi ad akvaedi
frumvarpsins eru allsherjarréttarlegs edlis. Neytendastofu er falid ad hafa eftirlit med I6gunum
i pagu neytenda. I pvi felst adallega ad Neytendastofa gatir heildarhagsmuna neytenda
gagnvart atvinnurekendum. Alla jafna attu mal Neytendastofu gagnvart atvinnurekanda pvi
einungis ad vera a milli Neytendastofu og atvinnurekandans. Atvinnurekendur sem kvarta til
Neytendastofu kunna ad hafa dbeina hagsmuni af nidurstédu mals hja Neytendastofu.
Atvinnurekendur hafa hins vegar énnur Grreedi til ad geeta hagsmuna sinna en ad leita til
Neytendastofu og geta eftir atvikum notid adildar i domsmali & grundvelli almennra
réttarfarsreglna sem hofdad er & grundvelli dkvaeda frumvarpsins. Hlutverk Neytendastofu er
enn fremur ekki ad leysa Ur einkaréttarlegum agreiningi & milli einstakra neytanda og
atvinnurekanda pott akvardanir Neytendastofu geti vissulega vardad hagsmuni tiltekinna
neytenda med 6beinum hatti.

Onnur astaeda pess ad lagt er til ad setja sérstaka adildarreglu i malum hja Neytendastofu
er ad i frumvarpinu likt og i gildandi markadssetningarldégum er adallrraedi Neytendastofu
sattaumleitan og skyldar adgerdir. Akveedi 29. gr. felur pannig i sér meginreglu um
sattaumleitan i starfsemi Neytendastofu. I meginreglunni felst ad Neytendastofa & ad jafnadi
ad reyna ad hafa ahrif 4 hattsemi atvinnurekenda med sattaumleitan og leysa mal med
samkomulagi um 0rbaetur eda adrar skuldbindingar. Markmid sattaumleitana og skyldra
adgeroda er ad binda endi a 6légmata hattsemi og hafa ahrif & hattsemi atvinnurekenda til
frambudar. Meginreglan felur i sér skilvirka og kostnadarhagkveema eftirlitsadferd sem ella
myndi krefjast aukins mannafla og fjarmagns.

Séu adilar a0 malum hja Neytendastofu tveir, p.e. einn atvinnurekandi til séknar og annar
til varnar kann pad ad hafa slem ahrif & beitingu sattaumleitunar sem Grraedis. Af 1. mgr. 4.
gr. stjérnsyslulaga leidir ad starfsmenn sem annast rannsokn mals, Grvinnslu gagna eda gero
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tillégu ad Urlausn pess verda ad uppfylla heaefisskilyrdi stjornsyslulaga. Ef starfsmadur tjair sig
um mal og likleg Urslit pess vid adila mals parf minna til ad valda vanhefi pegar adilar ad mali
eru tveir og hafa 6lika hagsmuni. ba getur starfsmadur ordid vanhafur hafi hann farid ut fyrir
I6gbodna leidbeiningarskyldu sina, ef pad litur Gt fyrir ad hann hafi sndist & sveif med 6drum
malsadilanum. b4 er pad jafnframt 6edlilegt ad stjornvald tjai sig med afgerandi hatti um hvort
16gbrot hafi att sér stad nema ad virtri rannsoknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga og andmaelarétti
13. gr. stjornsyslulaga. Auk pess verdur ad hafa i huga ad ef Neytendastofa keemist ad peirri
niourstodu ad satt vid atvinnurekanda veeri ahrifarikasta og skilvirkasta leidin til ad ljuka mali
med tilliti til heildarhagsmuna neytenda pa veri slik nidurstada keeranleg af halfu pess sem
beindi erindi sinu til stofnunarinnar nyti hann adildar ad malinu.

Til pess ad tryggja pa skilvirkni og hagkvaemni sem af meginreglunni leidir er pvi talid
naudsynlegt ad kveda & um pad med skyrum heatti i 16gunum ad s& sem beinir erindi ad
Neytendastofu teljist ekki adili mals sem Neytendastofa akvedur ad taka til medferdar. Gert
er rad fyrir ad breytingin muni auka svigrim Neytendastofu til ad tja skodanir um meint brot
i sttaumleitan og beita adalurreedi frumvarpsins & sem skilvirkastan mata.

4.11. Stjornvaldssektir

Tilskipunin um natimavaedingu gerir tilteknar kréfur um vidurlég vegna brota gegn
tilskipunum sem varda neytendavernd sem innleiddar eru i markadssetningarlogum. I fyrsta
lagi er um ad reda tilskipun um Oréttmata vidskiptahztti. I 6dru lagi er um ad reda
verdupplysingatilskipunina og i pridja lagi er um ad reda tilskipun um &réttmaeta
samningsskilméla.

I 5. tolul. adfararorda tilskipunarinnar er visad til pess ad reglur um vidurldg séu verulega
mismunandi milli adildarrikja og ad ekki hafi 61l adildarriki tryggt ad heaegt sé ad leggja & sektir
vegna brota gegn neytendaverndarreglum, sem eru skilvirkar, i réttu hlutfalli vié brot og hafa
varnadarahrif. I samrami vid pad eru sett akvaedi i prjar fyrrgreindar tilskipanir par sem fram
kemur ad aodildarriki skuli setja reglur um vidurlég vegna brota a peim akveedum landslaga
sem eru sampykkt samkvaemt tilskipununum og gera allar naudsynlegar radstafanir til pess ad
tryggja ad slikum vidurlégum sé beitt. Vidurldgin, sem kvedid er a um skulu vera skilvirk, i
réttu hlutfalli vid brot og hafa varnadarahrif.

Samkvaemt gildandi markadssetningarldgum er hamark stjérnvaldssektar 10 millj. kr., sbr.
2. mgr. 22. gr. laganna. 1 ljosi peirrar kréfu sem tilskipun um ndtimavadingu gerir um ad
sektir séu skilvirkar, i réttu hlutfalli vio brot og hafi varnadarahrif ma efast um ad ndgildandi
sektarheimild uppfylli pa kréfu.

Krafa um sektarfjarhadir

Med tilskipun um natimavaedingu eru gerdar breytingar & tilskipun um éréttmeeta
samningsskilméla og tilskipun um dréttmata vidskiptahetti sem fela i sér krofu um hverjar
hamarksfjarhadir sekta samkvaemt landslégum purfi ad lagmarki ad vera, sbr. 4. og 5. télul.
8. gr. b. tilskipunar um oréttmata samningsskilmala og 3. og 4. télul. 13. gr. tilskipunar um
oréttmaeta vioskiptahetti. Krafan er st ad hamarksfjarhaed sekta skuli vera a.m.k. 4% af
arsveltu atvinnurekenda i vidkomandi adildarriki eda adildarrikjum. Ef upplysingar um
arsveltu liggja ekki fyrir skal vera haegt ad beita sektum ad hamarksfjarhaed a.m.k. 2 milljénir
evra.

Krafan um sektarfjarhadir er afmorkud vid pau tilvik par vidurlégum er beitt i mali i
samraemi vid 21. gr. samvinnureglugerdarinnar. Skilyrdi pess ad 21. gr. eigi vid er ad um sé
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ad reda viotekt brot eda vidtekt brot & sambandsvisu. Vidtekt brot er skilgreint med
eftirfarandi heetti i 3. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar:

,,a0gerd eda adgerdaleysi andsteett IGgum Sambandsins til verndar hagsmunum neytenda,
sem hefur skadad, skadar, eda er liklegt til ad skada heildarhagsmuni neytenda sem hafa
busetu i a.m.k. tveimur 6drum adildarrikjum en pvi adildarriki par sem: i. adgerdin eda
adgerdaleysid var upprunnid eda atti sér stad, ii. seljandinn, sem ber abyrgd & adgerdinni
eda adgeroarleysinu, hefur stadfestu, eda iii. finnast sénnunargdgn eda eignir seljanda sem
tengjast adgerdinni eda adgerdaleysinu, eda b) adgerdir eda adgerdaleysi andstett 16gum
Sambandsins til verndar hagsmunum neytenda, sem hafa skadad, skada, eda eru likleg til ad
skada heildarhagsmuni neytenda og sem hafa sameiginleg einkenni, p.m.t. sama 6l6glega
athafi eda brot gegn sému hagsmunum, sem gerast samhlida og af halfu sama seljanda, i
a.m.k. premur adildarrikjum,

Vidtekt brot & sambandsvisu er skilgreint med eftirfarandi hetti i 4. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar:

., viotekt brot sem hefur skadad, skadar eda er liklegt til ad skada heildarhagsmuni
neytenda i a.m.k. tveimur pridju hlutum adildarrikjanna sem saman samsvara a.m.k. tveimur
Dprioju hlutum ibuafjolda Sambandsins, *

Skaai fyrir heildarhagsmuni neytenda er skilgreint i 14. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar:

., raunverulegur eda hugsanlegur skadi fyrir hagsmuni tiltekins fjdlda neytenda vegna
brota innan Sambandsins, viotekra brota eda vidtekra brota @ Sambandsvisu, “

Med hlidsjon af akveedi 21. gr. reglugerdarinnar og framangreindum skilgreiningum er
ljost ad krafan um akvednar sektarfjarhaedir er afmérkud vid brot sem na yfir landamari og
ad um um sé ad reeda tiltekin akvaedi Evropugerda sem varda neytendavernd.

Brot sem hafa einungis ahrif & islandi og brot sem na yfir landamaeri

Likt og hefur komid fram pa er skyldan til vera med tilteknar hamarksfjarhadir skv.
tilskipun um natimaveedingu afmoérkud vid brot sem na yfir landamaeri. Brot innan
sambandsins, skv. 2. mgr. 3. gr. samvinnureglugerdarinnar, og brot sem hafa einungis ahrif i
einu adildarriki falla pvi ekki undir pessa skyldu tilskipunarinnar. 1 13. télul. adfararorda
tilskipunar um ndtimavaedingu kemur p6 fram ad adildarriki geti rymkad reglurnar um sektir
pannig ao peer nai yfir brot sem falla ekki undir akvaedi peirrar tilskipunar i tengslum vio 21.
gr. reglugerdarinnar. Vid mat & pvi hvort nyta beari fyrrgreinda heimild var litid til pess ad i
Noregi og Svipj6d var akvedio ad gera ekki greinarmun a pvi hvada hamarkssektir keemu til
skodunar eftir pvi hvort brot nadi yfir landameeri eda ekki. | frumvarpinu er lagt til ad farin
verdi sama leid vid innleidingu tilskipunarinnar i islenskan rétt pannig ad sému
hamarksfjarhaedir sekta eigi vid 6hao pvi hvort brot bitnar einungis a islenskum neytendum
eda neytendum annarra adildarrikja samhlida islenskum neytendum. Rokin fyrir pvi eru i
fyrsta lagi ad brot sem hefur einungis ahrif & islenska neytendur geta verid jafn umfangsmikil
og alvarleg og brot sem bitnar & neytendum annarra rikja samhlida islenskum neytendum. |
00ru lagi pa geeti pad falio i sér oskilvirkt eftirlit Neytendastofu ef stofnunin parf ad fara i
itarlega rannsékn & pvi hvort brot sem bitnar & islenskum neytendum hafi einnig bitnad &
neytendum annarra adildarrikja til ad videigandi sektarrammi liggi fyrir. Stofnunin pyrfti pvi
ad leita sérstaklega eftir neytendum i 6orum adildarrikjum til ad komast ad nidurstédu um pad
hver hamarksfjarhad sektar skyldi vera. Mismunandi hamarkssektir myndu pvi flekja eftirlit
oparflega. I pridja lagi ber ad lita til pess sjonarmids ad neytendavernd islenskra neytenda
skuli ekki vera hao pvi skilyrdi ad hattsemi atvinnurekanda brj6ti einnig gegn réttindum
neytendum i 6orum adildarrikjum.
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Brot gegn dkvaedum sem fela ekki i sér innleidingu & Evrépugerdum

I frumvarpinu eru reglur sem fela ekki i sér innleidingu & Evropugerdum og ma par nefna
sem deemi akveedi 3. gr. um gdoa markadshetti og akvaedi 15. gr. sem vardar vioskiptahetti
sem beinast ad bérnum og unglingum. Likt og hefur komid fram pa er skyldan til ad vera med
tilteknar hdmarksfjarheadir stjornvaldssekta afmorkud vid akvaedi sem fela i sér innleidingu a
peim tilskipunum sem breytingar eru gerdar & med tilskipun um nitimaveedingu. I 13. télul.
adfararorda tilskipunar um natimavadingu kemur p6 fram ad adildarriki geti rymkad reglurnar
um sektir pannig ad paer nai yfir brot sem falla ekki undir akvaedi peirrar tilskipunar i tengslum
vid 21. gr. samvinnureglugerdarinnar. Vid mat & pvi hvort nyta beeri fyrrgreinda heimild var
litio til pess ad i Noregi og Svipjod er ekki gerour greinarmunur & pvi hvada hamarkssektir
koma til skodunar eftir pvi hvort brotid er gegn akvaedum sem fela i sér innleidingu &
Evropugerdum eda 6drum akvaedum markadssetningarlaga. | frumvarpinu er lagt til ad farin
verdi sama leid vio innleidingu tilskipunarinnar pannig ad sému hamarksfjarhadir sekta eigi
vid i bddum tilvikum. Rokin fyrir pvi eru ad brot gegn akveedum sem fela ekki i sér innleidingu
& Evropugerdum eru ekki sidur til pess fallin ad teljast alvarleg heldur en brot gegn akveedum
sem fela i sér innleidingu. Sem daemi um pad ma nefna markadssetningu sem beinist
sérstaklega ad bérnum, sbr. 15. gr. frumvarpsins. bad veeri pvi dheppilegt ad gefa til kynna ad
brot gegn slikum &kvaedum teljist ekki jafn alvarleg med pvi ad tilgreina leegri hdmarkssektir
vegna brota gegn peim samanborid vid akvadi sem fela i sér innleidingu a Evrépugerdum.

Hamarksfjarhaed sem midar vid veltu eda tiltekna fjarhaeo

[ fyrrgreindum akveedum tilskipunar um natimaveedingu sem varda sektir er gerd su krafa
ad hamarksfjarhed sekta skuli vera a.m.k. 4% af arsveltu atvinnurekanda i vidkomandi
adildarriki eda adildarrikjum. I tilvikum par sem beita & sektum en ekki liggja fyrir upplysingar
um &rsveltu skuli vera mdgulegt ad beita sektum ad hamarksfjarhaed a.m.k. 2 milljonir evra.
Okosturinn vid petta fyrirkomulag er ad 4% af veltu atvinnurekanda getur i akvednum
tilvikum leitt til pess ad sektarheimildin feli ekki i sér fullnaegjandi varnadarahrif. Sem daemi
ma nefna fyrirteeki sem er nylega stofnad og hefur litla eda enga veltu. Fyrirtaekid gaeti séo sér
hag i pvi a0 brjéta gréflega gegn dkveedum markadssetningarlaga mea tilliti til pess ad 4% af
arsveltu fyrirteekisins feli i sér leegri sektarheimild heldur en hagnadur fyrirtekisins af hinni
brotlegu hattsemi. Med tilliti til pess er i frumvarpinu lagt til ad farin verdi sama leid og i
Noregi og pvi midad vid ad hamarkssekt sé 4% af arsveltu eda jafnvirdi 2 milljonir evra i
islenskum krénum, hvort heldur er herra.

[..]

4.12. Brottfelld akvaoi
Utsélur.

Med frumvarpinu er lagt til ad 11. gr. markadssetningarlaganna um utsélur falli brott. | 11.
gr. segir ad Utsdlu eda adra s6lu, par sem selt er & leekkudu verdi, megi pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reeda. bess skuli geatt ad greinilegt sé med
verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var.

Astaedur pess ad lagt er til ad fella brott akvaedi 11. gr. laganna er ad Gtsdlur eru vidskiptahaettir
sem falla undir gildissvio tilskipunar um dréttmaeta vidskiptahetti. Villandi auglysingar eda
tilkynningar um verdhagraedi geta falid i sér brot gegn 5. gr. tilskipunarinnar um faglega
kostgeefni eda brot gegn 6. og 7. gr. tilskipunarinnar um villandi vidskiptaheetti & grundvelli
mats i hverju tilviki fyrir sig, sbr. 5. og 6. gr. frumvarpsins. I slikum tilfellum getur
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Neytendastofa beitt videigandi framfylgdararreedum. Brottfall 11. gr. leidir til betra samreemis
vid tilskipunina og kemur i veg fyrir 6parfa endurtekningu a peim reglum sem pegar gilda.

Til vidbotar vid 11. gr. laganna hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 um atsélur
eda adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi. SOmu sjénarmid eiga vid um reglurnar eins og
11. gr. laganna ad pvi er vardar samraemi vio tilskipunina um dréttmaeta vidskiptahatti. pvi er
gert r&d fyrir ad reglurnar verdi felldar ur gildi verdi frumvarpid sampykkt sem 16g, sbr.
reglugerdarheimild radherra i 13. gr. frumvarpsins.

Framangreint mun ekki hafa i for med sér miklar breytingar & framkvaemd. Akveedi 5. gr.
og 6. gr. frumvarpsins um villandi vidskiptahetti leysa af hdlmi dkveedi 11. gr. laganna og
reglna nr. 366/2008. Auk pess er gert rad fyrir ad akvaeoi 1. mgr. 2. gr. tilskipunarinnar um
natimaveedingu sem fjallar um framsetningu afslatta verdi innleidd i islenskan rétt med
reglugerd um verdupplysingar, sbr. 13. gr. frumvarpsins. P& er gert rad fyrir ad Neytendastofa
geti sett leidbeiningar eda leidbeinandi reglur ad pvi er vardar auglysingar eda tilkynningar
um verdhagredi, shr. 29. gr. frumvarpsins.

Leidbeiningarskylda.

Med frumvarpinu er lagt til ad 1. og 2. mgr. 16. gr. markadssetningarlaganna um
leiobeiningarskyldu falli brott.

I 1. mgr. 16. gr. markadssetningarlaganna segir ad nd sé vara, pjonusta eda annad pad sem
i té er latid og 16gin taka til pannig Ur gardi gert ad leiobeininga sé porf vid mat a eiginleikum
pess, t.d. notagildi og endingu, svo og medferd og haettu sem af voru eda 6dru getur stafad, og
beri pa ad veita fullnzgjandi skriflegar leidbeiningar pegar tilbod er gefid, samningur gerdur
eda eftir atvikum vid afhendingu. I 2. mgr. 16. gr. segir ad leidbeiningarnar skulu vera &
islensku eda 63ru Nordurlandamali, p6 ekki finnsku, eda ensku og midadar vid tegund og gerd
vidkomandi voru, pjonustu eda annars pess sem i té er I4tid.

Lita ber til pess ad skortur & fullnzgjandi leidbeiningagjof um eiginleika afurdar getur falid
i sér brot gegn 5. gr. tilskipunarinnar um faglega kostgeefni eda brot gegn 6. og 7. gr.
tilskipunarinnar um villandi vidskiptahetti & grundvelli mats i hverju tilviki fyrir sig, sbr. 5.
og 6. gr. frumvarpsins. Brot gegn kréfum um upplysingagjof sem leidir af I6gum & svidi
einkaréttar getur jafnframt falio i sér brot gegn g6dum markadshattum skv. 3 gr. frumvarpsins.
I slikum tilfellum getur Neytendastofa beitt videigandi framfylgdartrredum.

Enn fremur er til pess ad lita ad miklar breytingar hafa ordid & neytendaverndarloggjof
sioan akvaeoio var fyrst 10gfest arid 1978. Vida i 16ggjof, b.m.t. & svidi neytendaverndar er ni
ad finna almennar krofur til upplysingagjafar vegna vara. Hér ma nefna 4. og 5. gr. laga um
neytendasamninga nr. 16/2016, 1. mgr. 16. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003, 18. og 19.
gr. laga um lausafjarkaup nr. 50/2000 og 9. gr. a. og 10. gr. laga um 6ryggi véru og opinbera
markadsgaeslu nr. 134/1995. ba er vida ad finna krofur til upplysingagjafar i sérlégum og
stédlum sem taka til mismunandi tegunda afuroa.

A0 6llu ofangreindu virtu er talid ad brottfall 1. og 2. mgr. 16. gr. markadssetningarlaganna
muni hafa i fér med sér dverulegar breytingar.

Abyrgaaryfirlysingar.

Med frumvarpinu er lagt til ad akveedi 16. gr. a markadssetningarlaganna um
abyrgdaryfirlysingar falli brott. I 1. mgr. 16. gr. a segir ad yfirlysingu um abyrgd megi pvi
adeins gefa ad abyrgdaryfirlysingin veiti vidtakanda meiri rétt en hann hefur samkvaemt
gildandi 16gum. T 2. mgr. 16. gr. a segir ad abyrgdaryfirlysing sé lagalega bindandi fyrir
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abyrgoaradila & grundvelli peirra skilyrda sem fram koma i abyrgdarskilmalum og
auglysingum hans.

Akvadi 1. mgr. 16. gr. a hefur verid Gbreytt i I6gum fra l6gfestingu pess med 29. gr.
verdlagslaganna arid 1978. Akvadid var sett til ad tryggja lagmarksrétt sem svaradi til
fravikjanlegra reglna um abyrgdartima i 16gum um lausafjarkaup nr. 39/1922 sem pa voru i
gildi. Markmid &kveedisins var einkum ad tryggja abyrgdartima til eins ars fyrir varanlegar
neysluvérur & bord hisgdgn, heimilistaeki og adrar rafmagnsvorur, teppi, Ur og skartgripi, sbr.
Alpt. 1977-1978, A-deild, s. 1953.

Lagaumhverfi neytendakaupa hefur breyst mikid fra pvi akveedid var sett arid 1978. |
16gum um neytendakaup nr. 48/2003 er n( kvedid a um tveggja ara abyrgdartima s6luhlutar i
neytendakaupum og allt ad fimm ara abyrgdartima ef um er ad reeda séluhlut, eda hluti hans,
sem etladur er verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti. Samkvaemt 3. gr.
laganna eru pau 6fravikjanleg sem pydir ad ekki er heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor
sem eru neytanda 6hagsteedari en leida mundi af I[6gunum.

Akveedi 1. mgr. 16. gr. a er ekki bundid vid neytendakaup heldur & pad vid um 61l kaup,
p.m.t. kaup milli atvinnurekenda. Akvedid kann pannig ad takmarka samningsfrelsi milli
atvinnurekenda sem peir myndu annars nj6ta skv. meginreglu 3. gr. laga um lausafjarkaup nr.
50/2000 um fravikjanleika laganna.

Akvedi 1. mgr. 16. gr. a kvedur & um bann vid pvi ad veita yfirlysingu um &byrgd ef hin
veitir viotakanda ekki meiri rétt en hann hefur skv. légum. Tilskipunin um Oréttmata
vidskiptaheetti meelir fyrir um allsherjarsamremingu 4 akvaedum hennar & Evrépska
efnahagssveedinu. 1 vidauka | vid tilskipunina er ad finna temandi lista yfir paer athafnir eda
athafnaleysi sem tilskipunin ner yfir og teljast i 6llum tilfellum &réttmeetir og par med
bannadir. Samkveemt 10. lid vidauka | vid tilskipunina telst alltaf dréttmaett ad setja fram
réttindi sem neytandinn hefur 16gum samkvemt sem sérstaklega einkennandi fyrir tilbod
sOluadilans. Notkun innihaldslausra abyrgdaryfirlysinga getur jafnframt brotid i baga vio
akveedi um faglega kostgeefni i 5. gr. tilskipunarinnar eda akvaedi um villandi vidskiptahatti i
6. og 7. gr. tilskipunarinnar a grundvelli mats i hverju tilviki fyrir sig. Med hlidsjon af pessu
leikur vafi & pvi ad almennt bann vid notkun abyrgdaryfirlysinga sem veita neytanda ekki betri
rétt en skv. gildandi I16gum sé ad fullu leyti i samraemi vid tilskipunina. Er pvi lagt til ad akveedi
1. mgr. 16. gr. a falli brott.

Akvadi 2. mgr. 16. gr. a var fyrst logfest med légum nr. 23/2003 um breytingu &
samkeppnislogum nr. 8/1993, med sidari breytingum. Akveedid var sett til innleidingar & 1.
mgr. 6. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 1999/44/EB um tiltekna peetti i sdlu
neysluvara og abyrgd par ad lutandi. I 3. mgr. 3. gr. 18. gr. laga um neytendakaup er hins
vegar ad finna naer samhljoda akveedi. bar segir ad abyrgdaryfirlysing sé bindandi fyrir
yfirlysingargjafann med peim skilyroum sem fram koma i abyrgoaryfirlysingunni og i
auglysingum tengdum henni. Akvadid var einnig sett til innleidingar & 1. mgr. 6. gr.
framangreindrar tilskipunar. Akvaedi 1. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar er einkaréttarlegs edlis og
fer betur & ad pad sé innleitt med 16gum um neytendakaup nr. 48/2003. Lagt er til ad akveedi
2. mgr. 16. gr. a. falli brott par sem pvi er ofaukid.

Audkenni stjérnvalda og hjikrunar- og mannddarstarfsemi.

Med frumvarpinu er lagt til ad 16. gr. d markadssetningarlaganna um vernd audkenna
stjornvalda og audkenna hjikrunar- og manntdarstarfsemi falli brott. [ 1. mgr. 16. gr. d segir
ad 6heimilt sé ad selja eda hafa & bodstélum vérur sem merktar eru sjalfar eda & mida eda
umbudir eda med tilsvarandi heitum, alpjodamerki hjukrunar- og manntdarstarfsemi eda
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6orum hlidstedum audkennum, svo og ad nota slik merki, audkenni eda néfn i heimildarleysi
& auglysingaspjoldum, auglysingum, reikningum, voruskram eda 6drum verslunarskjélum. I
2. mgr. 16. gr. d segir ad vid frambod voru, pjonustu eda annars pess sem i té er latid og 16gin
taki til sé 6heimilt ad nota islenska rikisskjaldarmerkio, pa sé 6heimilt ad nota i heimildarleysi
islensk byggdamerki, svo og erlend rikis- eda byggdamerki.

Akvadi 16. gr. d. eiga pad sammerkt ad pau varda ekki hagsmuni neytenda eda
atvinnurekenda heldur hagsmuni rikisins, sveitarstjérna og Alpjédahreyfingar Rauda krossins
og Rauda halfmanans. Samkvemt 22. gr. frumvarpsins er pad hins vegar hlutverk
Neytendastofu ad hafa eftirlit med 16gunum i padgu neytenda. Merkin sem kvedid er & um i
greininni njota fjolpaettrar verndar i 66rum légum auk pess sem litid sem ekkert hefur reynt &
akveedi 16. gr. d eda forvera hennar i framkveemd. Ad pvi er byggdarmerki vardar pykir einnig
edlilegra ad sveitarstjornir sem eru sjalfsted stjornvéld hafi forraedi & ad vernda eigin merki,
svo sem med beidni um I6gbann & 6heimilada notkun byggdamerkis eda keeru til 16greglu. Er
pvi lagt til ad akveedi 16. gr. d falli brott.

Verdkannanir.

Med frumvarpinu er lagt til ad akvaedi 19. gr. markadssetningarlaganna um verdkannanir
Neytendastofu falli brott. I 19. gr. laganna segir ad i pvi skyni ad upplysa neytendur og efla
verdskyn peirra afli Neytendastofa upplysinga um verd, veromyndun og 6nnur vidskiptakjor
0g birti niourstddur eftir pvi sem asteeda pykir til. Neytendastofa skuli setja verklagsreglur um
oflun slikra upplysinga, medferd peirra og birtingu. EkKi hefur kvedid mikid ao
verokdnnunum af halfu Neytendastofu & grundvelli 19. gr. laganna fra gildistdku peirra.

i dag eru flestar verdkannanir framkvamdar af einkaadilum eda félagasamtokum & bord

vid Neytendasamtokin og Alpydusamband islands. Adgengi neytenda ad upplysingum um
verd afurda hefur storbatnad & sidari arum, m.a. med tilkomu ymissa leitarvéla og
samanburdartola & netinu. Aukin netverslun hefur haft i for med sér aukna samkeppni vid
erlenda atvinnurekendur & ymsum mérkudum og aukid drval afurda.
Eitt af markmidum frumvarpsins er ad tryggja gagnsai a markadi og leidrétta misveegi
upplysinga milli neytenda og atvinnurekenda svo neytendur geti tekid upplystar akvardanir
um kaup & afuroum. Upplyst dkvardanataka studlar ad virkri samkeppni & markadi og hagsald
fyrir neytendur. bad er hlutverk Neytendastofu ad hafa eftirlit med og studla ad pvi ad
upplysingar atvinnurekenda vid markadssetningu séu ndkveemar og gagnseejar og villi ekKki
um fyrir neytendum. Hlutverk Neytendastofu etti ekki ad vera ad vinna og midla slikum
upplysingum til almennings i samanburdarskyni enda kann slik midlun af halfu stjérnvalds ad
vera afar vandasdm par sem erfitt getur reynst ad tryggja jafnraedi og andmeelarétt. ba getur
slik midlun bakad islenska rikinu bdétaskyldu ef ranglega er ad henni stadid, sbr. dém
Haestaréttar 8. nGvember 1991, bls. 1726 (488/1989)

5. Samraemi vid stjornarskra og alpjodlegar skuldbindingar.

Efni frumvarpsins gefur ekki sérstaka asteedu til ad @tla ad pad fari gegn akvedum
stjornarskrér lydveldisins Islands, nr. 33/1944.

Hvad alpjodlegar skuldbindingar islands vardar er frumvarpinu &tlad ad innleida akveedi
tilskipunar um natimaveedingu ad hluta. Tilskipunin var tekin upp i samninginn um Evropska
efnahagssvadio med akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 69/2021 fra 5. febrdar
2021. Auk pess er med frumvarpinu lagt til ad innleida &kveedi tilskipunar um Oréttmeeta
vidskiptaheetti med nakveemari hatti en gert i gildandi markadssetningarlgum.
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Med frumvarpinu eru pannig innleidd i 16ggj6f akvaedi tilskipunar eins og Islandi er skylt
ad gera vegna adildar ad EES-samningnum.

5. Samrad.
Vid vinnslu frumvarpsins var haft samrad vid Neytendastofu,... Drog ad frumvarpinu voru
birt i samradsgatt stjornvalda [...]

6. Mat & &hrifum.
Afleidingar af sampykkt frumvarps fyrir almannahagsmuni og helstu hagsmunaadila.
Anrif & stjornsyslu rikisins.
Endursdgn pess sérteeka mats a ahrifum sem farid hefur fram.
Rokstutt hvers vegna avinningur af sampykkt frumvarpsins sé meiri en hugsanleg neikveaed
eda ipyngjandi ahrif pess.

Um einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

Greinin fjallar um gildissvid frumvarpsins. Greinin svarar til 1. og 2. gr. gildandi laga en
uppbygging og ordalag hefur verio einfaldad.

I 1. mgr. kemur fram ad frumvarpid taki til hvers konar atvinnustarfsemi einkaadila og
opinberra adila ad pvi marki sem bodnar eru fram afurdir & markadi. Login na pvi til hvers
konar hattsemi i atvinnuskyni. Hér ma sem daemi nefna auglysingar, framleidslu, dreifingu,
s6lu og innheimtu. Pad hefur ekki pydingu ad atvinnurekandi hafi eda reyni ad hafa
persénulegan efnahagslegan avinning af hattseminni svo lengi sem hun fer fram i atvinnuskyni.
Atvinnurekstur getur verio i formi framleioslu, idnadar, handverks, verslunar, pjonustu,
flutninga, landbunadar svo demi séu tekin.

Frumvarpio neer til allrar atvinnustarfsemi hvort sem han er rekin af einstaklingum,
félogum, opinberum adilum & bord vio riki eda sveitarfélag eda ©6dorum. Hugtakid
atvinnurekandi ber ad skilja i pvi ljosi.

Héttsemi sem fer fram i mannudarskyni eda i trdarlegu eda politisku samhengi fellur
einungis undir 16gin ad pvi marki sem han stafar fra atvinnustarfsemi.

Frumvarpio tekur ekki til launa eda starfskjara skv. Kjarasamningum. A0 pvi er vardar
pjonustu i almannapéagu pa reedst pad af heildarmati hvort hattsemin sem um reedir teljist til
atvinnustarfsemi. Kjarnastarfsemi starfsgreinasamtaka eda stéttarfélaga a4 bord vid gerd
kjarasamninga eda hagsmunageesla fyrir félagsmenn sina fellur pvi utan gildissvids laganna
par sem slik hattsemi fer ekki fram i atvinnuskyni. Aftur @ méti getur starfsemi slikra samtaka
eda félaga fallid undir gildissvid laganna ef um er ad reeda t.d. rekstur verslana, skipulagningu
feroalaga fyrir félagsmenn eda ymsa adra pjénustu vid félagsmenn. Vid matio skiptir mali
hvort samtokin eda félagio hefur starfsemi & almennum markadi. pPad eru pvi einkenni
starfseminnar sem eru afgerandi vid matid fremur en hver pad er sem stendur & bak vid
starfsemina.

Pegar opinberir adilar bjoda almenna pjonustu eda velferdarpjonustu getur slikt fallio undir
gildissvid frumvarpsins ef hun fer fram & markadslegum forsendum. Pad skiptir enda
pjonustupega ekki mali hvort pjénusta er veitt af opinberum adila eda einkaadila.

Vid mat & pvi hvort opinberir adilar falli undir akvaedi frumvarpsins er unnt ad lita til pess
hvort afurdir eru bodnar fram & markadi eda markadslegum forsendum, p.m.t. ef afurdir eru
bodnar gegn endurgjaldi og i samkeppni milli opinberra adila og einkaadila.
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Pad sem er afgerandi vio matio er ad allir sem starfa med einum eda 6drum hatti a markadi,
hvort sem um er ad reda opinbera eda einkaadila luta sému reglum.

I samremi vid meginreglur pjodaréttar gildir frumvarpid ad jafnadi um héattsemi
atvinnurekanda 4 islenskum markadi. Vid mat & pvi hvort hattsemin falli undir frumvarpio
hefur pydingu hvort hdn beinist ad islenska markadnum. Frumvarpid tekur pannig m.a. til
samninga, skilméala og hattsemi sem hefur eda er &tlad ad hafa ahrif hér & landi. Pad hefur pvi
ekki pydingu hvort um er ad raeda fyrirteeki sem hefur stadfestu & islandi eda i Gtléndum.

Pad getur hins vegar haft pydingu hvort um er ao reeda fyrirteki sem hefur stadfestu i 68ru
riki & Evropska efnahagssveedinu ef um er ad reeda rafreena pjonustu skv. 16gum um rafraena
pjonustu og adra rafraena pjonustu nr. 30/2002 sem innleidir tilskipun 2000/31/EB um rafraen
vidskipti. begar svo hattar gildir meginregla um upprunaland, sbr. akvedi Il. kafla laganna.
Samkveaemt peirri meginreglu parf hattsemi atvinnurekenda ad jafnadi eingdngu ad vera i
samraemi vid 10ggjof pess rikis par sem atvinnurekandinn hefur stadfestu.

Frumvarpio felur i sér almenna rammaldggjof sem kemur til fyllingar dkveedum sérlaga
sem gilda um tiltekna hattsemi eda tiltekna tegund atvinnustarfsemi. I akvednum tilfellum geta
brot gegn sérlégum enn fremur falid i sér brot gegn 3. gr. frumvarpsins um g6da markadsheetti
eda 4. gr. um gdda vidskiptahatti eda talist villandi skv. 6. gr. frumvarpsins, sbr. 5. mgr. 7. gr.
tilskipunarinnar um dréttmaeta vidskiptahaetti.

Eftirlit Neytendastofu skv. frumvarpinu er almennt og tekur til hvers konar
atvinnustarfsemi einkaadila og opinberra adila ad pvi marki sem boonar eru fram afurdir a
markadi. Hafi 68rum stjornvoldum sérstaklega verid falid eftirlit med akvaeedum sérlaga er pad
hins vegar ekki hlutverk Neytendastofu ad hafa eftirlit med peim & grundvelli frumvarpsins
nema annad sé akvedid med légum.

Akvadi 1. gr. takmarkar ekki gildissvid og 16gségu samvinnureglugerdarinnar sem logfest
er i 40. gr. frumvarpsins.

A0 60ru leyti visast nanar til umfjollunar um gildissvio og logsogu i 4.2. kafla
frumvarpsins. Um samspil sérlaga vid 3. gr., 4. gr. og 16. gr. frumvarpsins visast nanar til
skyringa vio pau akvedi.

Um 2. gr.

[ greininni er ad finna skilgreiningar & hugtékum sem notud eru i frumvarpinu. Lagt er til
ad samraema skilgreiningar frumvarpsins eins og frekast er unnt vid skilgreiningar i
tilskipuninni um samanburdarauglysingar, tilskipuninni um oréttmeta vioskiptahetti og
tilskipuninni um ndtimaveedingu.

I 1. t6lul. er hugtakid auglysing skilgreint med tilliti til skilgreiningar i a. lid 2. gr.
tilskipunar Evropupingsins og radsins 2006/114/EEB fra 12. desember 2006 um villandi
auglysingar og samanburdarauglysingar.

I 2. t6lul. er hugtakid neytandi skilgreint med tilliti il skilgreiningar i a. id 2. gr. tilskipunar
um oréttmaeta vidskiptahaetti.

I 3. t6lul. er hugtakid atvinnurekandi skilgreint med tilliti til skilgreiningar i b. 1id 2. gr.
tilskipunar um dréttmaeta vidskiptahaetti.

I 4. tolul. er hugtakid vidskiptahzttir skilgreint med tilliti til skilgreiningar i d. 1id 2. gr.
tilskipunar um éréttmeeta vidskiptahetti.

I 5. t6lul. er hugtakid afurd skilgreint med tilliti til skilgreiningar i c. 1id 2. gr. tilskipunar
um dréttmaeta vidskiptahaetti.

[ 6. tolul. er hugtakid vidskiptaakvordun skilgreint med tilliti til skilgreiningar i k. 1id 2.
gr. tilskipunar um éréttmeeta vidskiptahaetti.
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I 7. t6lul. er hugtakid veruleg réskun & fjarhagslegri hegdun neytenda skilgreint med tilliti
til skilgreiningar i e. lidar 2. gr. tilskipunar um Oréttmaeta vidskiptaheetti.

I 8. tolul. er hugtakid sidareglur skilgreint med tilliti til skilgreiningar i f. lid 2. gr.
tilskipunar um éréttmaeta vidskiptahaetti.

i 9. tdlul. er hugtakid gddir vidskiptahzttir skilgreint og er visad til vidmidunar fyrir
sérstaka feerni og alud. Viomidunina ber ad skilgreina i samraemi vid h. 1id 2. gr. tilskipunar
um oréttmeeta vidskiptahaetti.

i 10. télul. er hugtakid solutilbod skilgreint med tilliti til skilgreiningar i i. 1id 2. gr.
tilskipunar um dréttmaeta vidskiptahaetti.

I 11. t6lul. er hugtakid otilhlydilegar adferdir skilgreint med tilliti til skilgreiningar i j. 1id
2. gr. tilskipunar um 6réttmeeta vioskiptahztti.

[ 12. t6lul. er hugtakid rédun skilgreint med tilliti til skilgreiningar i m. 1id 2. gr. tilskipunar
um oréttmaeta vidskiptahaetti.

i 13. télul. er hugtakid netmarkadur skilgreint med tilliti til skilgreiningar i n. 1id 2. gr.
tilskipunar um dréttmaeta vidskiptahaetti.

Um 3. gr.

Greinin kemur i stad almennu reglunnar i 13. gr. gildandi markadssetningarlaga. Lagt er
til ad breyta framsetningu og ordalagi greinarinnar og bzta vid textann tilvisun til almennra
samfélagshagsmuna. pannig er lagt til ad nytt heildarhugtak, gédir markadsheettir, taki til
prenns konar verndarhagsmuna, p.e. tillitsins til neytenda, annarra atvinnurekenda og
almennra samfélagshagsmuna. Einnig er lagt til ad dkveedi 1. mgr. 7. gr. gildandi laga sem
fjallar um almenna adgeesluskyldu gagnvart bérnum og ungmennum verdi ferd i 2. mgr.
greinarinnar. Samhlida er lagt til ad breyta ordalagi og gildissvioi akvaedisins svo pad taki til
allra vidskiptahatta en ekki einungis auglysinga. Akveedi 3. mgr. fjallar um innbyrdis samband
1. og 2. mgr. greinarinnar vid akvadi 2. kafla laganna, p.m.t. akvaedi 4. gr. um goda
vidskiptahatti gagnvart neytendum. Akvaedid kemur i stad 2. mgr. 13. gr. gildandi laga.

I 1. mgr. er lagt til ad atvinnurekendur skuli vidhafa g6da markadshztti ad teknu tilliti til
neytenda, atvinnurekenda og almennra samfélagshagsmuna, sbr. p6 3. mgr. Akvadi 1. mgr.
gildir um samband atvinnurekenda vid adra atvinnurekendur og samband atvinnurekenda vid
neytendur pegar ekki er um ad reeda ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda. begar um er ad
reeda ahrif 4 fjarhagslega hagsmuni neytenda gilda ad jafnadi einungis akvaedi 1. kafla, sbr. 3.
mgr.

Akvedi 1. mgr. gildir um samband atvinnurekenda vid adra atvinnurekendur og er einkum
&tlad ad vernda fjarhagslega hagsmuni keppinauta eda adstaedur sem varda vidskipti milli
atvinnurekenda. Hér ma sem demi nefna vidskiptaordsendingar til fjarfesta eda utgafu
kynningarefnis um starfsemi atvinnurekenda sem hefur ekki ahrif & vidskiptadkvardanir
neytenda um afurd. Akvadi 1. mgr. verndar atvinnurekendur m.a. gegn Oheidarlegri
samkeppni af halfu annarra atvinnurekenda, p.m.t. gegn eftirlikingum eda annars konar
hagnytingu 4 vinnu annarra og brotum gegn rétti atvinnurekenda til nafns, hénnunar og
vidskiptaleyndarmala ad pvi marki sem réttindin eru ekki verndud i annarri 16ggjof. Akvaedid
verndar atvinnurekendur einnig gegn litillekkandi umtali keppinauta og dsanngjarni
hagnytingu keppinauta & ordstir atvinnurekenda.

Akveedi 1. mgr. vardar einnig peetti sem tengjast smekk og velsemi. Akvadid a vid um
smekk og velsemi i breidu samfélagslegu samhengi og verndar m.a. neytendur gegn
vidskiptahattum sem strida gegn almennum samfélagshagsmunum. Akvedid verndar
neytendur enn fremur gegn vidskiptahattum sem brj6ta gegn likamlegri og andlegri fridhelgi
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einstaklingsins og fridhelgi einkalifs, eru uppaprengjandi, fela i sér misnotkun, valda
Opagindum eda eru & annan hatt meidandi. Sem daemi ma nefna oréttmaeta notkun & nafni eda
mynd neytanda. Einnig getur verid um reeda vidskiptaheetti sem strida gegn samfélagslegri
abyrgo, mismuna eda hvetja til haturs & grundvelli pjédernisuppruna, litarhattar, kynpattar,
trdarbragda, kynhneigdar eda kynvitundar eda sem gera Ut & Otta, sjukddma, slys eda hjatru
eda hvetja til ofbeldis eda annarrar heettulegrar adferdar.

A0 pvi er varoar tilvisun til 6ryggis og heilsu neytenda pa getur akveedi 1. mgr. um goéda
markadshatti einnig verndad neytendur vegna markadssetningar afengis, tébaks og lyfja.

Akveedid 4 enn fremur vid ef um er ad reda atvik & svidi samningaréttar, p.m.t. um gers,
gildi og &hrif samnings og Ohe&filega samningsskilmala. petta 4 t.d. vid um dsanngjarna
samningsskilmala sem raska til muna jafnveegi milli réttinda og skyldna samningsadila,
neytanda i 6hag. Akvadid getur einnig att vid ef neytendur eru krafdir um gjald sem byggir
ekki & samningi.

Brot atvinnurekenda gegn éfravikjanlegum édkveedum sérlaga sem vernda neytendur, p.m.t.
einkaréttarlegri 16ggjof felur ad jafnadi i sér brot gegn g6dum markadshattum ad teknu tilliti
til neytenda. Neytendastofa getur pvi eftir atvikum beitt videigandi allsherjarréttarlegum
Urreedum & grundvelli 1. mgr. vegna brota gegn neytendaverndarldggjof a svioi einkaréttar.
Eftirlit Neytendastofu skv. frumvarpinu er almennt og tekur til hvers konar atvinnustarfsemi
einkaadila og opinberra adila ad pvi marki sem bodnar eru fram afurdir & markadi. Hafi 6drum
stjornvoldum verid falio sérstakt eftirlit med akvaedum sérlaga er pad hins vegar ekki hlutverk
Neytendastofu ad hafa eftirlit med peim a grundvelli frumvarpsins nema annad sé akvedid
med l6gum.

Vid mat skv. 1. mgr. er eftir atvikum unnt ad lita til vidtekinna sidferdisviomida eda
sioareglna. Sem deemi ma nefna sidareglur ymissa starfsgreinasamtaka eda sidareglur Alpj6da
vidskiptaradsins um auglysingar og markadssetningu.

Akveedid um gdda markadshatti gerir stjornvéldum og domstolum Kleift ad setja vidmid
og proa réttarframkveemd i samraemi vio samfélagslegan skilning & pvi hvad teljist géo og
heilbrigd atvinnustarfsemi & hverjum tima. bad raedst af heildarmati hverju sinni hvort
hattsemi sé i samraemi vid géda markadsheetti. Vid matid ber ad lita til meginmarkmids
laganna sem er ad tryggja vel starfandi markadi, p.m.t. ad teknu tilliti til atvinnurekenda,
neytenda og almennra samfélagshagsmuna eins og peir proast. Verndarhagsmunir akveadisins
eru hlidsteedir og getur sama hattsemi pvi vardad alla peirra i senn. bad er stjérnvalda og
domstdla ad meta hvada verndarhagsmuni hattsemin vardar hverju sinni.

[ 2. mgr. er lagt til ad vidskiptahettir sem beinast ad bérnum og ungmennum eda
vidskiptahattir sem bdrn og ungmenni eru sérstaklega vidkvaem fyrir, skuli Gtferdir af
sérstakri varkarni vegna tragirni, reynsluleysi og ahrifagirni barna og ungmenna. Akvadid er
almenn adgasluregla sem atvinnurekendur skulu lita til pegar peir Gtfeera vidskiptahetti sina.
Einnig ma lita til akveedisins vid tllkun annarra dkveeda frumvarpsins eftir pvi sem vid a.

Med bérnum og ungmennum er almennt att vid einstaklinga sem hafa ekki nad 18 ara aldri.
Taka skal mid af aldurshopnum sem um reedir hverju sinni. Vidskiptahattir sem t.d. beinast
ad leikskélabdrnum skulu pvi ekki metnir & sama hatt og peir sem beinast ad unglingum a
aldrinum 15-16 éra.

A0 jafnaoi gildir akveedi 2. mgr. ekki um tilfelli sem fjallad er um i 2. kafla frumvarpsins,
sbr. 3. mgr. greinarinnar. Vidskiptahettir geta hins vegar samtimis tekid til verndarhagsmuna
sem varda smekk og velsemi, 6ryggi, heilsu eda adra peetti sem hafa ekki ad markmidi ad
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vernda fjarhagslega hagsmuni neytenda eda vidskiptahaettirnir eru & svidi samningaréttar og
gilda pa dkvadi 2. kafla samhlida 2. mgr. greinarinnar.

Med adkveedinu er bdrnum og ungmennum veitt sérstok vernd par sem pau skortir almennt
meiri reynslu og eru almennt trigjarnari og dhrifagjarnari en fullordnir. Af akveaedinu leidir ad
atvinnurekendur mega ekki hagnyta sér trdagirni, reynsluleysi og ahrifagirni barna og
ungmenna.

Vid mat & pvi hvort vidskiptaheettirnir séu i samraemi vid gdda markadshaetti skal pess geett
ad born og ungmenni eiga audveldara med ad taka jakveedum bodskap um afurdir. Af peim
sokum purfa allar lysingar & steerd, virdi, edli, endingu, eiginleikum og skilyrdum afurdar ad
vera nakvaemari og raunhzfari en pegar vidskiptaheattir beinast ad fulloronum. Af akvaedinu
leidir enn fremur ad atvinnurekendur mega ekki visa ekki til kynlifs pegar vidskiptahattir
beinast ad bornum.

Vidskiptahettir sem beinast ekki ad bérnum eda ungmennum falla ad jafnadi ekki undir
akveedio. betta & vid jafnvel pott t.d. auglysingar séu settar upp i almannaryminu. Atvik geta
p6 haft pad i for med sér ad vidskiptaheettir atvinnurekenda verdi taldir beinast ad bérnum eda
ungmennum prétt fyrir ad born og ungmenni séu ekki adal markhopur auglysingarinnar. bad
ad vidskiptaheettir hofoi baeoi til barna, ungmenna og fullordinna atilokar pvi ekki ao
vidskiptahaettirnir falli undir akvaeoid. Vidskiptahettir geta beinst ad bérnum og ungmennum
ef vefsida atvinnurekanda eda markadssetning & henni eda vérum hennar og pjonustu beinist
sérstaklega ad bdrnum og ungmennum. Hid sama gildir pétt auglysing sem héfdar til barna og
ungmenna birtist & midli sem hefur bérn og ungmenni ekki sem markhdp.

Pad reedst af heildarmati hverju sinni hvort vidskiptahattir teljist beinast ad bérnum og
ungmennum. Vid matid ber ad lita til framsetningar og innihalds vidskiptahattanna, hvar peir
koma fyrir, vorunnar eda pjénustunnar sem um radir og hvort bérn koma fyrir i peim.

Pegar atvinnurekandi ma med sanngirni gera rad fyrir ad tilteknir vidskiptaheettir hafi ahrif
& born og ungmenni par sem pau séu sérstaklega vidkveem fyrir peim er ekki gerd krafa um
ad vioskiptahattirnir beinist adallega ad bérnum og ungmennum.

Vid mat a pvi hvort vidskiptaheettir & netinu beinist ad bérnum og ungmennum getur skipt
mali hvort atvinnurekandi notar t.d. aldurstakmarkanir & vefsidu til ad hindra adgang barna og
ungmenna. Aldurstakmarkanir sem b&érn og ungmenni geta audveldlega komist framhja t.d.
med ad gefa upp rangan faedingardag eda svara ja og nei spurningum hafa hins vegar
takmarkada pydingu og naegja ekki til alyktunar um ad vefsida beinist ekki ad bérnum og
ungmennum.

pad getur einnig haft pydingu vio matid hvort haegt sé ad styra pvi teknilega hvada
aldurshépar sjai vidskiptahattina & samfélagsmidlum. Ef notendur samfélagsmidla gefa upp
aldur sinn pegar peir stofna reikning a samfélagsmidli og samfélagsmidillinn bydur upp & ad
stjorna pvi hvada aldurshépar sja efnid getur atvinnurekandinn ad jafnadi gengio Ut fra ao
notendurnir veiti réttar upplysingar um aldur sinn.

pad raeost af heildarmati hverju sinni hvort tilteknir vidskiptahattir stridi gegn akveedi 2.
mgr.

I 3. mgr. er lagt til ad 2. kafli laganna gildi i stad 1. og 2. mgr. ef vidskiptahattirnir hafa
ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda. Akvedi 1. og 2. mgr. greinarinnar eiga pvi vid ef
verndarhagsmunirnir  varda ekki fjarhagslega hagsmuni neytenda heldur adra
verndarhagsmuni & bord vid smekk og velsemi, 6ryggi, heilsu eda adra samfélagshagsmuni
eda vidskiptahattirnir eru & svidi samningaréttar. Akveedi 2. kafla eiga ekki vid um slik tilfelli.
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Ef atvik varda hins vegar baedi fjarhagslega hagsmuni neytenda og verndarhagsmuni sem
varda smekk og velsemi, 6ryggi, heilsu eda adra samfélagshagsmuni eda vidskiptahaettirnir
eru & svidi samningaréttar gilda dkveedi 2. kafla samhlida 1. og 2. mgr. greinarinnar.

i samraemi vid petta purfa stjornvold sem hafa eftirlit & grundvelli laganna ad meta hverju
sinni hvort fara skuli med mal samkveemt 1. og 2. mgr. greinarinnar, 2. kafla frumvarpsins eda
badi skv. 1. og 2. mgr. greinarinnar og 2. kafla frumvarpsins.

A0 60ru leyti visast nanar til umfjéllunar i 4.3. kafla frumvarpsins.

Um4.gr.

Med greininni er lagt til ad ny grein komi i stad 8. gr., sbr. 5. gr. gildandi
markadssetningarlaga sem fjallar um 6réttmzeta vidskiptahaetti. Akvadi 8. gr. var sett med
16gum nr. 50/2008 til innleidingar & 5. gr. tilskipunarinnar um oOréttmeeta vidskiptahatti sem
fjallar um oréttmaeta vidskiptaheetti sem hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda.

Med greininni er lagt til ad innleida 1. mgr. 3. gr. og 1.-3. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar

Greinin gildir um vidskiptahatti atvinnurekanda gagnvart neytendum, adur en, & medan
og eftir ad vidskipti med afurd fara fram.

Med greininni er krafa gerd til atvinnurekenda um ad peir vidhafi g6da vidskiptahatti
gagnvart neytendum. Med gédum vidskiptahattum i skilningi greinarinnar er tt vid viomioun
fyrir sérstaka feerni og alid sem med réttu méa blast vid ad atvinnurekandi vidhafi gagnvart
neytendum, i samraemi vid heidarlega markadsvenju eda almenna meginreglu um vidskipti i
goari tru & starfssvidi atvinnurekandans, sbr. skilgreiningu i 9. télul. 2. gr. frumvarpsins.

Vid mat & pvi hvort brotid sé gegn gédum vidskiptahattum verda skilyrdi 10. gr. einnig ad
vera uppfylit.

Akvadid um goda vidskiptahaetti gagnvart neytendum er visiregla og ber ad tilka & virkan
hatt med hlidsjon af samfélagsproun. Akvadid gefur eftirlitsstjornvoldum feeri & ad fylgja eftir
breytingum i vidskiptahattum og beina réttarframkvaemd i farveg sem heppilegastur pykir &
hverjum tima meo hlidsjon af ddmaframkvaemd og i samraemi vid samfélagsleg vidmio um
edlilegan og heilbrigdan atvinnurekstur.

Brot atvinnurekanda gegn einkaréttarlegri 16ggjof a svidi neytendaverndar munu ad jafnadi
einnig fela i sér brot gegn g6dum vidskiptahattum gagnvart neytendum. Neytendastofa getur
pannig studst vio akveaedid vegna brota gegn einkaréttarlegri 16ggjof a svidi neytendaverndar
og gripid til allsherjarréttarlegra Grraeda i 1X. kafla frumvarpsins vegna peirra ad pvi tilskildu
ad vidskiptahettirnir raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
hins almenna neytanda.

Brot gegn dkveedum 5.-9. gr. frumvarpsins munu alltaf fela i sér brot gegn dkvaedinu. betta
leioir af akvadi 4. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar. Enn fremur leidir pad af démi
Evrépudémstolsins fra 19. september 2013 i mali C-435/11 ad pegar vidskiptahattir teljast
villandi skv. 1. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar er ekki naudsynlegt ad kanna hvort
vidskiptahattirnir teljist einnig fara gegn kréfum um faglega kostgeefni skv. 2. mgr. 5. gr.
tilskipunarinnar svo peir teljist 6réttmeetir og par med bannadir samkvemt 1. mgr. 5. gr.
tilskipunarinnar.

Um 5. gr.

Med greininni er lagt til a0 ny grein komi i stad 1. mgr. 9. gr. gildandi
markadssetningarlaga sem fjallar um villandi athafnir sem hafa ahrif 4 fjarhagslega hagsmuni
neytenda. Akvaedi 1. mgr. 9. gr. var sett med légum nr. 50/2008 til innleidingar & 6. gr.
tilskipunarinnar um Gréttmaeta vidskiptahatti sem fjallar um villandi athafnir.
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Greininni er ekki &tlad ad hafa i for meo sér efnislegar breytingar & gildandi rétti ad pvi er
vardar tilskipunina um oréttmata vidskiptahetti. Med greininni er lagt til ad innleida 6. gr.,
sbr. 1., 3. og 4. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar med nakveemari heetti en gert er i gildandi 16gum.

i k. 1id 2. mgr. greinarinnar er lagt til nymaeli um markadssetningu véru i einu adildarriki
sem samskonar voru og markadssett er i 6dru adildarriki Evropska efnahagssveaedisins. Med
dkvaedinu er lagt til ad innleida akveedi c. lidar 2. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar um oréttmaeta
vidskiptahaetti eins og henni var breytt med akveaedi 3. lidar 3. gr. tilskipunarinnar um
natimavadingu.

Greinin gildir um vidskiptahatti atvinnurekenda gagnvart neytendum, adur en, & medan
og eftir ad vidskipti med afurdina fara fram.

i greininni er kvedid 4 um ad atvinnurekendur megi ekki vidhafa villandi athafnir. Kvedid
er & um skilyrdi sem lita ber til vid mat & pvi hvort vidskiptahattir teljist villandi. Brot gegn
dkveedinu getur samtimis falid i sér brot gegn akvaedum 7. gr. frumvarpsins um villandi
athafnaleysi.

[ 1. mgr. er lagt til ad vidskiptahattir atvinnurekenda teljist villandi athafnir ef peir fela i
sér rangar upplysingar eda upplysingar sem & annan hatt, p.m.t. vegna framsetningar, villa um
fyrir eda eru liklegar til ad villa um fyrir hinum almenna neytanda, jafnvel p6tt upplysingarnar
séu raunverulega réttar.

Vidskiptahettir geta villt um fyrir eda verid liklegir til ad villa um fyrir hinum almenna
neytanda ef atvinnurekandi setur réttar upplysingar fram & villandi hatt, t.d. ef auglysing gefur
neytendum til kynna ad afurd hafi tiltekna kosti pétt nanari skodun a auglysingunni leidi i 1jés
ad svo er ekki. Vidskiptahattir geta einnig verid villandi ef atvinnurekandi gefur til kynna ad
16gbodin leyfi séu & einhvern hatt einkennandi fyrir atvinnurekstur hans pegar slik leyfi eru
forsenda pess ad geta haft pann starfa til ad byrja med.

I 2. mgr. er lagt til ad kvedid verdi & um petti sem lita skuli til vid mat & pvi hvort
vidskiptahattir teljist villandi athafnir skv. 1. mgr. greinarinnar. Pettirnir sem lita skal til eru
ekki temandi.

[ a. 1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad edli afurdar og hvort han sé til.
petta getur t.d. att vid pegar markadssetning atvinnurekanda gefur til kynna ad hann hafi
tiltekna afurd til sélu pegar st er ekki raunin. Akveadid getur einnig &tt vid pegar
atvinnurekandi gefur til kynna med villandi heetti ad askriftarsamningur sem bodinn er til
reynslu sé timabundinn pegar raunin er su ad samningurinn er vidvarandi.

i b. 1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad helstu einkenni afurdar. Med pvi
er t.d. att vid hverjir séu kostir hennar eda ahetta sem henni fylgir. par ad auki er att vid adstod
vid vidskiptavini og medferd agreiningsmala eftir sélu. Jafnframt er att vio framleidsluadferd
og dagsetningu framleidslu eda veitingu, d&samt afhendingu. Pa er att vio hversu vel afurdin
pjonar tilgangi sinum, notkun, magn, gedalysingu, landfreedilegan eda vidskiptalegan
uppruna eda pann arangur sem venta ma af notkun hennar. Auk framangreinds getur verid att
vid upplysingar um hve langan tima tekur ad veita pjonustu.

pau tilfelli sem falla undir a. og b. lid 2. mgr. geta skarast. Sem demi ma nefna
umhverfisfullyrdingar, p.m.t. i formi texta, merkja, mynda eda tdkna sem fallid geta undir
akvaedi beggja tolulioa. Fullyrdingar um ad afurd sé umhverfisveen mega pannig ekki vera
6sannar auk pess sem framsetning sem gefur slikt til kynna ma ekki vera villandi. petta pyoir
ad allar umhverfisfullyrdingar verda ad vera settar studdar videigandi gégnum sem stjérnvold
geti sannreynt, sbr. einnig 12. gr. frumvarpsins.

[ c. lid 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad umfang skuldbindinga
atvinnurekandans, hverjar séu astedurnar fyrir viokomandi vidskiptahattum og hvers edlis
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soluferlio er. Atvinnurekandi mé t.d. ekki gefa til kynna ad hann starfi fyrir hénd eda & vegum
hins opinbera eda ad astedur fyrir vidskiptahattunum sé ad rekja til lagaskyldu ef su er ekki
raunin.

i d. 1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad yfirlysingar eda takn sem med
beinum eda 6beinum haetti stydja eda sampykkja atvinnurekanda eda afurd hans. petta getur
t.d. 4tt vid um villandi notkun geedamerkja eda annarra merkja sem atvinnurekandi hefur ekki
fengio heimild til ad nota eda notkunar atvinnurekanda & eigin merki sem gefur neytendum til
kynna ad um sé ad reeda merki 6hads adila. betta getur einnig att vid pegar atvinnurekandi
notar merki sem er svo likt 6dru merki ad pad valdi audveldlega ruglingi.

I e. 1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad verdupplysingar. Akvadid a baedi
vid um verd og adferd vid ad reikna Ut verd. Sem daemi um villandi verdframsetningu er pegar
verdi a afurd er skipt i marga verdpatti og ahersla 16go a einn verdpatt um fram adra peetti
verdsins sem eru settir fram 4 6skyran hatt pannig ad neytendur fai ranga hugmynd um
heildarverd afurdarinnar. Akvadid tekur einnig til sérstaks verdhagraedis. Sem demi ma nefna
upplysingar um fyrra verd, afslatti, tilbod, leidbeinandi Gts6luverd, o.s.frv. Pad er forsenda
fyrir notkun slikra afslattarupplysinga ad atvinnurekandi hafi selt véruna eda pjonustuna eda
bodid hana til s6lu i akvedinn tima beint fyrir kynningu verdhagraadisins.

[ f. 1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad porf fyrir vidhaldspjonustu,
varahluti, skipti & hlutum eda vidgerda.

i g. 1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti tekid til réttinda, haefni eda annars pess
sem vardar adstedur atvinnurekanda eda fulltria hans. Akvedid tekur m.a. til pess pegar
atvinnurekandi eda fulltrdi hans gefur til kynna ad starfsemi hans sé sampykkt af, tilheyri eda
sé i nanum tengslum vio stjérnvold, opinbera adila, félog eda samtok sem er til pess fallid ad
auka traverdugleika eda virdingu starfseminnar i augum neytenda. Akvadid tekur einnig til
pess pegar atvinnurekandi gefur til kynna ad hann hafi tiltekin réttindi, p.m.t. hugverkaréttindi,
eda hafi hlotid verdlaun eda vidurkenningar pegar su er ekki raunin. Pa getur akveaedio att vid
pegar atvinnurekandi gefur til kynna ad hann hafi tekist & hendur akvednar skuldbindingar.
petta 4 t.d. vid pegar atvinnurekandi gefur til kynna ad hann skuldbindi sig til ad fylgja
Urlausnum drskurdaradila sem fjalla um deilumal vid neytendur pegar st er ekki raunin.

i h.1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti tekid til réttinda neytenda. Akvedid getur
pannig att vid um upplysingar um réttindi neytenda ad einkarétti, p.m.t. skv. Idgum um
neytendakaup eda I6gum um neytendasamninga. Sem deemi um slikar upplysingar ma nefna
rétt neytanda til Urbé6ta og nyrra afhendingar eda endurgreidslu.

[i. 1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti tekid til skuldbindinga atvinnurekanda til
ad fylgja sidareglum. Atvinnurekandi mé pannig ekki gefa sig Ut fyrir ad fylgja tilteknum
sidareglum pegar su er ekki raunin. Enn fremur telst pad i 6llum tilvikum vera villandi
vidskiptaheettir ad halda pvi fram ad s6luadili hafi undirritad sidareglur pétt su sé ekki raunin,
sbr. 1. télul. I. vidauka vid tilskipunina um oréttmeeta vidskiptaheetti.

[ j.1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad rugling vid vorumerki, audkenni,
eda afurd keppinautar. Akveedid getur t.d. att vid um eftirlikingu & umbadum annarrar voru.
Eftirlikingin getur gefid neytendum til kynna ad einungis sé veromunur a vérunum. Ef
umbudirnar eru til pess fallnar ad valda pvi ad hinn almenni neytandi kaupi véruna sem hann
hefdi annars ekki gert geta vioskiptahettirnir talist villandi. Hafa ber i huga a0 2., 4. og 13.
tolul. 1. vidauka vid tilskipunina um oéréttmaeta vidskiptahaetti banna vioskiptahatti sem varda
m.a. vorumerki. pessir tilteknu vidskiptahzttir teljast undir 6llum kringumstaedum villandi og
eru pvi bannadir. I 68rum tilfellum en peim sem tilgreind eru i I. vidauka parf ad fara fram
efnislegt mat & pvi hvort vidskiptaheettirnir teljist brjota gegn 6. gr.
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I k. 1id er lagt til pad nymaeli ad villandi athafnir geti vardad alla markadssetningu véru i
einu adildarriki sem samskonar voru og markadssett er i &dru adildarriki Evropska
efnahagssvaedisins enda pott s vara sé verulega dlik ad samsetningu eda eiginleikum nema
slikt sé réttleetanlegt & grundvelli I6gmaetra og hlutleegra patta. Tekid skal fram ad akveaedid &
einungis vid um vorur en ekki pjonustu.

Vid mat & pvi hvort munurinn & vérunum sé réttletanlegur & grundvelli 16gmatra og
hlutleegra patta skal litid til pess hvort neytendur eigi audvelt med ad greina muninn sem og
réttar seljanda til ad adlaga vorur sem bera sama vérumerki ad mismunandi landfraedilegum
morkudum a grundvelli légmetra og hlutleegra pétta, s.s. landslaga, tiltekileika eda
arstidabundins frambods a hraefnum eda valfrjalsrar stefnu um ad baeta adgang ad hollum og
neeringarrikum mat. ba skal litid til réttar atvinnurekanda til ad bjéda vorur af sama vérumerki
i pakkningum af mismunandi pyngd eda rammali @ mismunandi landfraedilegum morkudum.
pau sjénarmid sem réttlett geta mun & vérunum eru ekki teemandi.

Af dkvaoinu leidir ao fara verdur fram mat & pvi hvort varan sé eins i 68rum adildarrikjum
0g pa hvort hin sé verulega 6lik ad samsetningu eda eiginleikum. bvi nast skal metid hvort
I6gmeetir eda hlutlaegir peettir geti réttleett muninn. Atvinnurekendur attu ad geta 14tid i té
upplysingar um slikt eftir mismunandi leidum sem gera neytendum kleift ad fa adgang ad
naudsynlegum upplysingum.

Um 6. gr.

Med greininni er lagt til a0 ny grein komi i stad 1. mgr. 6. gr. gildandi
markadssetningarlaga sem fjallar um audpekkjanlegar auglysingar og 2. mgr. 9. gr. og 10. gr.
laganna sem fjalla um villandi athafnaleysi sem hefur ahrif a fjarhagslega hagsmuni neytenda.

Mead greininni er lagt til ad innleida 7. gr., sbr. 1., 3. og 4. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar. Lagt
er til ad innleida akvaedi 7. gr. tilskipunarinnar med nakveemari hatti en gert er i gildandi
I6gum. Einnig er lagt til ad innleida 4. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar eins og henni var breytt med
a. lid 4. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar um ndtimaveedingu. Annars vegar er lagt til nymali um
upplysingar um atvinnurekenda & netmdrkudum i h. 1id 2. mgr. og hins vegar ad fella brott
dkveedi d. lidar 1. mgr. 10. gr. gildandi laga ad pvi er vardar upplysingar um medferd
kvdrtunarmala.

Greinin gildir um vidskiptaheetti atvinnurekenda gagnvart neytendum, adur en, a medan
og eftir ad vidskipti med voruna eda pjonustuna fara fram.

i 1. mgr. er lagt til ad vidskiptahettir atvinnurekenda teljist villandi ef atvinnurekandi
sleppir mikilvaegum upplysingum, leynir peim eda veitir peer & 6ljosan, dskiljanlegan,
margraedan eda Otimabaran hatt. Atvinnurekendur eiga pannig ad veita allar mikilveegar
upplysingar & skyran, skiljanlegan, einfaldan og videigandi hatt hverju sinni.

Akvedi 1. mgr. er &tlad ad tryggja gagnsai. Neytendur eiga pannig ad geta metid med
areidanlegum heetti hina markadssettu afurd og pa kosti, Okosti, skilyrdi, o.fl. sem
vidskiptahattunum tengjast adur en akvérdun um vidskipti er tekin.

Brot gegn akvaedinu getur samtimis falio i sér brot gegn akvaedum 6. gr. frumvarpsins um
villandi athafnir.

Akvedi 1. mgr. leggur skyldu & atvinnurekendur ad veita allar mikilveegar upplysingar,
b.e. upplysingar sem eru naudsynlegar fyrir hinn almenna neytanda svo hann getid tekid
upplysta vidskiptadkvoroun. pad raedst af heildarmati hvada upplysingar teljast mikilvaegar og
atvinnurekendum skylt ad veita. Ad pvi er vardar sélutilbod er nanar kvedid a um i 2. mgr.
hvada upplysingar teljast mikilvaegar.
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Kréfur um upplysingar vardandi auglysingar eda markadssetningu, sem leida af EES-
reglum i tengslum vid samskipti i vidskiptum teljast undir 6llum kringumsteedum mikilvaegar
upplysingar i skilningi 1. mgr. greinarinnar. Slikar krofur ma finna vida i légum og
reglugerdum. Auk pess pa inniheldur I1. vidauki tilskipunarinnar um 6réttmeeta vidskiptahaetti
skra yfir lagadkveedi framkvamdastjérnarinnar, sem er ekki teemandi og vardar reglur um
auglysingar og samskipti i vidskiptum sem teljast alltaf mikilvaegar upplysingar. bau akvadi
hafa m.a. verid innleidd hér & landi i 16gum um rafraen vidskipti og adra rafraeena pjénustu nr.
30/2002, 16gum um vatryggingarsamninga nr. 30/2004, 1égum um fjars6lu & fjarmalapjonustu
nr. 33/2005, I6gum um véatryggingarstarfsemi nr. 56/2010, Idgum um neytendalan nr. 33/2013,
logum um skiptileigusamninga fyrir afnot af hasnadi i orlofi eda fristundum, o.fl. nr.
120/2013, l6gum um neytendasamninga nr. 16/2016, légum um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhdgun nr. 95/2018, 16gum um dreifingu vatrygginga nr. 62/2019, l6gum um lysingu
verdbréfa sem bodin eru i almennu (tbodi eda tekin til vidskipta & skipulegum markadi nr.
14/2020, lyfjalégum nr. 100/2020 og I6gum um markadi fyrir fjarmalagerninga nr. 115/2021.
Akvadi 1. mgr. virkar & pennan hatt sem visiregla, p.e. Neytendastofa, afryjunarnefnd
neytendaméla og domstdlar geta litid til framangreindra laga og reglna pegar metid er hvort
upplysingar teljist mikilveegar og vidskiptahaettir atvinnurekenda eftir atvikum villandi skv. 1.
mgr. 6. gr.

Ef neytendur purfa ad uppfylla tiltekin skilyrdi til ad geta nytt sér tilbod pa teljast pau ad
jafnadi mikilveegar upplysingar. Tilbod geta t.d. verid skilyrt timalega eda bundin vid akvedin
svaedi eda aldur. Skilyroi geta tengst afhendingu, sendingarkostnadi, gjoldum, eda éorum
krofum svo unnt sé ad nyta sér tilbodid. Sem demi mé nefna ef neytendur purfa ad kaupa fyrir
lagmarksfjarhaeo til ad geta nytt sér tilbodio. Hid sama gildir ef voru er einungis haegt ad kaupa
i takmdrkudu magni. Ef verdhagraedi er bundid skilyrdum svo sem ef pad ner einungis til
tiltekinna afurda getur pad talist mikilveegar upplysingar.

Akvedi 1. mgr. tekur einnig adgerda atvinnurekenda til ad auka s6lu afurdarinnar med pvi
ad gera hana meira adladandi en ella. par undir falla ymsir vidskiptahzttir a bord vid kaupbati,
Okeypis prufur, auglysingagjafir, magnafsletti, tryggdarafsletti, afslattarkerfi, punktakerfi,
verdlaunaleiki o.s.frv. T slikum tilfellum teljast skilyrdi tiloodsins ad jafnadi mikilvaegar
upplysingar.

Pad reedst af einkennum vidskiptahattanna hverju sinni hvada tilbodsupplysingar teljast
mikilvaegar. Almennt méa po leggja til grundvallar ad upplysingar sem skipta neytanda ekKki
mali vid mat a tilbodinu teljist ad jafnadi ekki mikilvaegar.

Ef um er ad reeda afslattarfyrirkomulag hefur pad oftast verulega pydingu ad upplysa um
timabil afslattarins og skilyrdi pess ad geta nytt sér hann, hvort afslattinn sé unnt ad nota med
6orum tilbodum og hja hverjum sé haegt ad nota afslattinn.

Vid mat & pvi hvort mikilvaeegum upplysingum hafi verid sleppt, peim verid leynt eda paer
verid veittar a 6ljésan, dskiljanlegan, margraedan eda 6timabaran hatt hefur pydingu hvernig,
hvar og hvenzr upplysingarnar eru veittar, p.m.t. hvort peer hafi verid veittar sjlfstett eda
med fjolda annarra upplysinga. Enn fremur hefur pydingu hvort sérstakt form eda adferd sé
notud til ad beina athygli neytenda fra mikilveegum upplysingum. Sem daemi ma nefna ef
neytanda er talid tri um ad hann sé ad gera timabundinn samning en ekki vidvarandi samning
med pvi ad beina honum fra peim upplysingum. Hid sama & vio ef neytandi kaupir afurd an
pess ad tekid sé skyrt fram ad samhlida sé gerdur vidvarandi skriftarsamningur um adra afurd.

I 2. mgr. er lagt til ad kvedid verdi & um upplysingar sem teljist mikilvaegar i skilningi 1.
mgr. pegar um er ad reeda solutilbod og sem atvinnurekanda ber skylda til ad veita nema pad
hafi pegar komid skyrt fram af samhenginu. Hugtakid s6lutilbod er skilgreint i 10. télul. 2. gr.
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frumvarpsins. Me0 pvi er att vid samskipti i vidskiptum sem gefa til kynna eiginleika og verd
afurdarinnar a pann hatt sem heafir peirri tegund samskipta sem um radir og gerir par med
neytandanum kaupin moguleg.

Samkveemt akvaedinu parf ekki alltaf ad veita upplysingarnar berum ordum ef paer hafa
pegar komid skyrt fram af samhenginu. Sem deemi méa nefna ef einkenni véru koma skyrt fram
med uppstillingu hennar i verslun. Sé slikt ekki haegt, t.d. pegar um er ad reeda teeknilega flokna
voru parf ad veita upplysingarnar sérstaklega. Med akvaedinu eru ekki gerdar formkrofur til
upplysingagjafar i s6lutilbodum. Krafa 1. mgr. & aftur & méti jafnt vio um sélutilbod eins og
adra vidskiptahatti sem pydir ad ekki ma sleppa eda leyna upplysingunum eda veita per a
0ljosan, dskiljanlegan, margreedan eda Gtimabaeeran hatt.

Upplysingarnar 4 ad jafnadi ad veita i beinum tengslum vid s6lutilbodid. I vissum tilfellum
kann hins vegar ad vera fullngegjandi ad visad sé & heimasidu atvinnurekanda um tilteknar
tegundir upplysingar sem tengjast solutilbodinu, sbr. ddm Evropuddmstolsins i mali C-122/10.
pegar solutilbodio felst i uppstillingu voru i verslun telst fullnzgjandi ad veita upplysingar um
verd og einkenni vorunnar med vorunni sjalfri og merkingum vid hana. Upplysingar sem ekki
varda voruna sjalfa, svo sem um greidslufyrirkomulag eda skilarétt, er pa hagt ad veita med
skyrum merkingum annars stadar i versluninni. Kauptilbod i auglysingum eiga ad innihalda
allar upplysingar sem kvedid er a um i 2. mgr. svo lengi sem peer hafa ekki pegar komid skyrt
fram af samhenginu.

i a. 1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um helstu eiginleika afurdar teljist mikilvaegar
upplysingar i skilningi 1. mgr. pegar um er ad reda sélutilbod. Upplysingar um helstu
eiginleika afurdar &4 ad veita ad pvi marki sem hefir midlinum og afurdinni sem um radir.
Liggi fyrir ad um solutilbod sé ad reda er a. lidur 2. mgr. oft uppfylltur pegar af peirri asteedu,
shr. skilgreiningu frumvarpsins & hugtakinu sélutilbod.

I b. 1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um nafn og heimilisfang atvinnurekanda og ef vid
&, pess atvinnurekanda sem hann starfar fyrir teljist mikilvaegar upplysingar i skilningi 1. mgr.
pegar verslun er almennt pekkt af neytendum naegir ad upplysa um nafn atvinnurekanda i
auglysingu, ef heimilisfangid mé rada af samhenginu, svo sem pegar verslanakedja hefur
verslanir um land allt. begar s6lutilbod felst i Gtstillingu voru i verslun raedst nafn og
heimilisfang atvinnurekanda pegar af samhenginu og parf pvi ekki ad taka pad sérstaklega
fram.

I c. 1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um greidslutilnégun, afhendingu og framkvaemd
samnings, teljist mikilvaegar upplysingar i skilningi 1. mgr. pegar um er ad reeda solutilbod,
viki pessi atridi fra pvi sem tidkast i starfsgreininni. bannig parf ad fara fram mat 4 atvikum
med hlidsjon af pvi sem tidkast i starfsgreininni.

1 d. 1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um rétt til ad falla fra samningi, rétt til afpéntunar
eda skilarétt hafi neytendur slikan rétt, teljist mikilveegar upplysingar i skilningi 1. mgr. pegar
um er ad reeda s6lutilbod. Skyldan til ad veita upplysingarnar a badi vid um légbundinn rétt
og rétt neytenda skv. samningi. Ad jafnadi nagir ad veita upplysingar um ad slikur réttur sé
til stadar.

I e.1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber
gjold teljist mikilvaegar upplysingar i skilningi 1. mgr. pegar um er ad rada s6lutilbod. Med
verdi er ekki einungis att vio veroio fyrir sjalfa afurdina heldur einnig allan aukakostnad og
gjold sem neytandi parf 6hjakveemilega ad greida. Sem demi méa nefna eldsneytisgjald,
prifagjald, umsyslugjald, flyti- eda afgreidslugjald eda gjald fyrir Gtgafu vorureiknings. Ef um
er ad reeda askriftarsamninga verdur ad upplysa um samanlagt lagmarksverd askriftartimans.
Akveedid gerir pa krofu ad upplyst sé um heildarverd vegna kaupa & afurdinni.
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I f.1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um hvernig verd sé fundid Gt ef afurd hefur pa
eiginleika ad ekki sé haegt ad gefa upp verd med gédu moti fyrirfram teljist mikilveegar i
upplysingar skilningi 1. mgr. pegar um er ad raeda s6lutilbod.

i g.1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um allan vidbotarkostnad vid frakt, afhendingu
eda flutning ef vio &, teljist mikilveegar i upplysingar skilningi 1. mgr. pegar um er ad reeda
sOlutilbod. begar fraktkostnadur raeedst af umfangi heildarvidskipta getur verid ad ekki sé haegt
ad gefa hann upp fyrirfram med godu méti. | slikum tilfellum verdur ad greina fra pvi ad
fraktkostnadur batist vid verdid. pegar um rafraen vidskipti er ad reda a ad taka fram ad
sendingarkostnadur geti beest vid pegar heildarverd er gefid upp. Til deemis er haegt ad uppfylla
skilyrdi dkveedisins med pvi ad greina fra pvi ad sendingarkostnadur batist vid verdid med
hlekk & vefsiou par sem utskyrt er hvernig sendingarkostnadur er reiknadur at. Ef
sendingarkostnadur er fastur eda hlutfall verdsins ber ad reikna hann inn i vergid.

I'h.1id 2 .mgr. er lagt til ad upplysingar um hvort pridji adili sem bydur afurdir 4 netmarkadi
sé atvinnurekandi eda ekki teljist mikilveegar upplysingar i skilningi 1. mgr. pegar um er ad
reeda solutilbod. bad neagir fyrir pjonustuveitanda netmarkadar ad stydjast vid yfirlysingu
pridja adila til pjonustuveitandans um stédu sina. Med 6drum ordum er ekki gerd krafa um ad
pjonustuveitandinn stadreyni réttmaeti yfirlysingarinnar. Akvaedinu er &tlad ad tryggja ad
neytandi fai skyrar upplysingar um pad hver sé viosemjandi sinn og hvort hann sé
atvinnurekandi eda ekki. bessar upplysingar etti ad veita & skyran og skilmerkilegan hatt og
ekki adeins i st6dludum skilmalum og skilyrdum eda svipudum samningsgégnum. Vio mat a
pvi hvort upplysingarnar eru veittar & skyran og skilmerkilegan hatt ma lita til pess hvort
neytandinn faer upplysingarnar an pess ad adhafast nokkud sjalfur.

i 3. mgr. er lagt til ad atvinnurekendur skuli upplysa & skyran hétt um vidskiptalegan
tilgang hvers konar vioskiptahatta, par & medal auglysinga ef pad hefur ekki pegar komid fram
af samhenginu. Akvadid bannar pvi m.a. duldar auglysingar.

Akvadid gerir pa almennu kréfu ad upplyst skuli um vidskiptalegan tilgang vidskiptahatta
med skyrum heetti. Markmid akveedisins er ad tryggja ad neytendur sem vidskiptahattirnir
beinast ad geti borid kennsl & hinn vidskiptalega tilgang og metid vidskiptahettina i pvi ljosi.
Sét.d. um ad reeda auglysingu er markmidid ad vidtakendur hennar atti sig a ad um auglysingu
sé ad reda.

Sem demi um vidskiptahatti sem akvadio ner til ma nefna auglysingar par sem
einstaklingar eru fengnir til ad koma & framfeeri tilteknum atvinnurekanda eda afuroum.

Vioskiptalegur tilgangur verour ad vera fyrir hendi svo akvadio eigi vio. bad er aftur a
moti ekki gerd krafa um ao fyrir liggi samningur milli atvinnurekandans og pess sem stendur
fyrir markadssetningunni. Hafi hins vegar verid gerdur samningur um ad koma afurd &
framferi er alltaf um ad reda vidskiptalegan tilgang. Hafi atvinnurekandi t.d. gefid
einstaklingi sem kemur fram & samfélagsmiolum gjafir eda 1atid vidkomandi i té afurd an
skuldbindingar um ad nota hana & tiltekinn hatt getur pad ad virtu heildarmati gefid til kynna
ad viodskiptalegur tilgangur sé fyrir hendi.

Akveedid gerir pa krofu ad upplyst sé um vidskiptalegan tilgang med skyrum hatti nema
pad hafi komid skyrt fram af samhenginu. A samfélagsmidlum getur personuleg tjaning
haeglega runnid saman vid vidskiptalega tjaningu og erfitt getur verid fyrir neytendur ad atta
sig & muninum par & milli. Akvadid eftirleetur atvinnurekanda ad akveda hvernig upplyst er
um vidskiptalegan tilgang svo lengi sem pad er gert & skyran hatt. Med pvi er att vid ad athygli
vidtakandans sé vakin a ad um vidskiptalegan tilgang sé ad raeda.

pad er skylda atvinnurekandans sem ber abyrgd & vidskiptahattunum ad sja til pess ad
upplyst sé um vidskiptalegan tilgang. Ef atvinnurekandinn hefur t.d. greitt einstaklingi eda
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14tio honum i té annad endurgjald til pess ad fjalla um eda & annan hatt markadssetja afurd, pa
a4 atvinnurekandinn ad gera pad sem er mogulegt og forsvaranlegt til ad tryggja ad greint verdi
fra vidskiptalegum tilgangi. Sé pad ekki gert pratt fyrir rddstafanir atvinnurekandans ber hann
ad jafnadi ekki abyrgo.

Akvadid kemur til vidbotar vid sérakvaedi laga um fjélmidla um dulin vidskiptabod og
laga um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu um audkenningu markadssetningar.
Akvaedid hefur ekki ahrif & sérakveedi laga um fjélmidla eda valdmérk fjolmidlanefndar.

[ 4. mgr. er lagt til ad vid mat & pvi hvort vidskiptahattir séu villandi skv. 1. og 3. mgr.
skuli tekid tillit til pess hvort midillinn sem notadur er veitir takmarkad rymi eda tima til ad
midla upplysingunum og réadstafana atvinnurekanda til ad gera upplysingarnar adgengilegar
fyrir neytendur med 66rum hetti. Ef midillinn veitir takmarkad rymi eda tima getur
atvinnurekandi ad dkvednu marki gert upplysingarnar adgengilegar neytendum & annan hatt.
Sem demi ma nefna texta i auglysingaborda par sem neytendum er bent & ad nanari
upplysingar megi nalgast a vefsiou atvinnurekandans. Upplysingar geta pé verid pad
mikilvaegar ad ekki sé forsvaranlegt ad sleppa peim ar auglysingunni enda pétt hun veiti til
pess takmarkad rymi eda tima. bad raedst af heildarmati hverju sinni ad tekni tilliti til allra
atvika mals hvort vidskiptahattirnir teljist villandi.

Um7.qgr.

Greinin er nymali og med henni lagt til ad innleida 4a. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar um
oréttmeeta vidskiptaheetti, sbr. b. 1id 4. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar um nudtimavaadingu.

Greinin gildir um vidskiptahatti atvinnurekenda gagnvart neytendum, adur en, a medan
og eftir a0 vioskipti med voruna eda pjonustuna fara fram.

i greininni er lagt til ad almennar upplysingar, adgengilegar i sérstokum hluta netskilflatar
sem beinn og audveldur adgangur er ad fra sidu med leitarnidurstédum, um helstu breytur sem
dkvarda rodun afurda, sem neytandanum er syndar sem leitarnidurstodur og hlutfallslegt vaegi
pessara breyta samanborid vid adrar breytur teljist mikilvaegar upplysingar i skilningi 1. mgr.
begar um er ad raeda sélutilbod. Akvadi greinarinnar eiga vid pegar neytendum er bodid ad
leita ad afurdum sem mismunandi atvinnurekendur eda neytendur bjéda, med fyrirspurn i
formi leitarords, ordasambands eda annars innleggs, 6had pvi hvar gengid er fra vidskiptunum.
Akvadi greinarinnar eiga ekki vid pegar neytendum er einungis bodid ad leita ad eigin
afurdum atvinnurekandans. Akvadi greinarinnar eiga heldur ekki vid leitarvélar & netinu skv.
6. 1id 2. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) 2019/1150. Med akvaedinu er stefnt
ad baettu gagnseaei i réoun leitarniourstadna.

Af greininni leidir ad neytendur eiga ad f& upplysingarnar i tengslum vid leitarnidurstodur
med greidum, aberandi og beinum hatti. Upplysingarnar sjalfar eiga ad vera synilegar og
audveldlega adgengilegar 6llum og & einfoldu og skiljanlegu mali. Med 6&rum ordum attu
neytendur ad jafnadi ad geta nalgast upplysingarnar med pvi ad smella & einn hlekk hja
leitarnidurstédunum. Breytur sem akvarda réoun eru allar almennar viomidanir, ferli, sérstok
merki sem felld eru inn i algrim eda annad fyrirkomulag til adlégunar eda leekkunar sem notad
er i tengslum vid rédunina.

Um 8. gr.
Greinin er nymeli og med henni lagt til ad innleida 6. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar um
Oréttmeeta vidskiptaheetti, sbr. c. lid 4. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar um ndtimavadingu.
Greinin gildir um vidskiptahetti atvinnurekenda gagnvart neytendum, adur en, a medan
og eftir a0 vioskipti med voruna eda pjonustuna fara fram.
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I greininni er lagt til ad pegar atvinnurekandi veitir adgang ad umsdgnum neytenda um
afurdir teljast upplysingar um pad hvort og hvernig atvinnurekandinn tryggir ad birtar
umsagnir komi fra neytendum sem hafi i reynd notad eda keypt afurdina, vera mikilveegar i
skilningi 1. mgr. 7. gr.

Med akvaeoinu er ekki gerd su krafa ad atvinnurekandi tryggi ad umsagnirnar stafi i raun
fra neytendum heldur ad upplyst sé hvort fyrir hendi séu ferlar og verklag til ad tryggja ad
birtar umsagnir komi fra neytendum sem hafa i reynd notad eda keypt afurdirnar. Ef slikir
ferlar og verklag eru fyrir hendi &ttu atvinnurekendur ad veita upplysingar um pad hvernig
athuganir eru gerdar og veita neytendum skyrar upplysingar um pad hvernig vinnslu umsagna
er hattad, t.d. hvort allar umsagnir, jakvaedar jafnt sem neikvadar, séu birtar eda hvort
umsagnirnar séu kostadar eda atvinnurekandi hafi samid um peer med 68rum heetti.

Akvadid skal athuga i samhengi vid télul. 23b i I. vidauka tilskipunarinnar um oréttmaeta
vidskiptahatti eins og vidaukanum var breytt med c. 1id 7. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar um
natimavaedingu sem kvedur & um ad pad teljist i éllum tilvikum villandi vidskiptahattir ad
halda pvi fram ad umsagnir um afurd séu settar fram af neytendum sem hafa i reynd notad eda
keypt voruna an pess ad gera sanngjarnar og hdflegar radstafanir til ad kanna hvort paer komi
fra slikum neytendum. Slikar raostafanir geta m.a. falist i ad nota teeknilegar leidir til ad
sannreyna areidanleika einstaklings sem setur inn umsogn, t.d. med pvi ad fara fram &
upplysingar til ad ganga Ur skugga um ad neytandinn hafi i reynd notad eda keypt afurdina.
Upplysingar um hvernig atvinnurekandi tryggir ad birtar umsagnir komi fra neytendum
samkveemt greininni geta pannig skipt mali vid mat & pvi hvort gripid hafi verid til sanngjarnra
og hoflegra réostafana i skilningi télul. 23b i I. vidauka tilskipunarinnar um Oréttmeeta
vidskiptahaetti.

Um 9. gr.

Med greininni er lagt til ad ny grein komi i stad 12. gr. gildandi markadssetningarlaga sem
fjallar um agenga vidskiptahetti sem hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda.

Greininni er ekki @tlad ad hafa i for med sér efnislegar breytingar a gildandi rétti. Med
greininni er lagt til ad innleida 8. og 9. gr., sbr. 1. og 4. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar. Lagt er til
ad innleida 8. gr. tilskipunarinnar med nakveemari hetti en i gildandi 16gum auk pess sem lagt
er til ad akvaeoi 9. gr. tilskipunarinnar leidi af lagatextanum sjalfum.

Greinin gildir um vidskiptahatti atvinnurekenda gagnvart neytendum, adur en, a medan
og eftir a0 vioskipti med voruna eda pjonustuna fara fram.

I 1. mgr. er lagt til ad atvinnurekandi megi i vidskiptahattum sinum ekki beita areitni,
pvingunum, ofbeldi eda otilhlydilegum &ahrifum sem er til pess fallio ad skerda verulega
valfrelsi eda hegdun neytenda vardandi afurdina.

[ 11. t6lul. 2. gr. frumvarpsins er hugtakid otilnlydilegar adferdir skilgreint. bar er étt vid
pad pegar valdastada gagnvart neytandanum er nytt til ad beita hann prystingi jafnvel pott
likamlegu ofbeldi eda hétunum um slikt sé ekki beitt, & pann hatt sem takmarkar verulega
moguleika neytandans a pvi ad taka upplysta akvordun.

I 2. mgr. er lagt til ad l6gfest verdi sjonarmid vid mat & pvi hvort atvinnurekandi hafi i
vidskiptahattum sinum beitt &reitni, pvingunum, ofbeldi eda étilhlydilegum &hrifum i skilningi
1. mgr. greinarinnar.

[ fyrsta lagi skal tekid tillit til timasetningar vidskiptahattanna, stadsetningar peirra, edli
beirra og hve lengi peir vara. | pvi samhengi getur haft pydingu hvort vidskiptahattirnir eiga
sér stad i almannaryminu eda & starfsstdd atvinnurekanda sem neytandi getur yfirgefio
audveldlega eda a stéoum par sem neytandi reiknar ad jafnadi ekki med ad veroa fyrir slikum
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vidskiptahattum, t.d. & heimili eda vinnustad neytenda eda 6orum stédum sem eru ekki opnir
almenningi.

I 60ru lagi skal tekid tillit til pess hvort notad er égnandi eda modgandi ordalag eda
hattsemi. I pridja lagi skal tekid tillit til pess hvort atvinnurekandi nytir sér tiltekna 6heppilega
stdou eda adstedur neytandans, sem hann pekkir til og eru svo alvarlegar ad per draga Ur
domgreind neytandans, til ad hafa ahrif & akvordun neytandans vardandi afurdina. betta getur
til deemis att vid um tilvik par sem neytandi stendur i skilnadi eda hefur misst einhvern
nakominn.

| fjorda lagi skal litid til pess hvort atvinnurekandi setur fram ipyngjandi eda 6hoflegar
hindranir, sem ekki leida af samningi, pegar neytandi vill neyta réttar sins samkvaemt
samningi, p.m.t. rétti til ad rifta samningi eda skipta yfir i adra afurd eda annan
atvinnurekanda. betta getur til deemis att vid um atvinnurekendur sem bjéda einungis upp a
mjog stuttan opnunartima eda gera neytendum i raun émdogulegt ad hafa samband svo sem
med pvi ad svara ekki simtélum eda télvupostum, neita ad taka vid bréfum eda gera kréfu um
ad samningi megi t.d. bara segja upp med faxi.

I fimmta lagi skal litid til hvers konar h6tana um 6légmaeta hattsemi, p.m.t. ef neytanda er
h6tad innheimtuadgerdum eda skraningu & vanskilaskrd pegar lagaskilyrdi fyrir slikum
adgerdum eru ekki uppfyllt.

I 1. vidauka vid tilskipunina um Oréttmaeta vidskiptahatti er kvedid & um margvislega
agenga vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum éréttmaetir.

Hafa ber i huga ad kvedid er & um hétanir, ofbeldi og 6l6gmeeta naudung i almennum
hegningarlégum sem att geta vid um hattsemina, eftir atvikum pannig ad um brotasamsteypu
sé ad reeda. ba geta dgildingarakveedi I11. kafla samningalaga einnig komid til skodunar i pessu
samhengi.

Um 10. gr.

Mead greininni er lagt til ad kvedio verdi & um skilyroi pess ad vioskiptahzttir teljist brjota
gegn 4.-9. gr. frumvarpsins. Greinin er ny en med henni er safnad saman skilyrdum sem koma
fram i 8.-10. gr. og 12. gr. gildandi markadssetningarlaga sem innleida akvadi 5.-9. gr.
tilskipunarinnar um O6réttmeta vioskiptahetti. Greinin ordar skilyrdi tilskipunarinnar med
skyrari heetti en i gildandi légum.

I 1. mgr. er lagt til ad vidskiptahzttir brjoti gegn 4.-9. gr. ad pvi tilskildu ad peir raski
verulega eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun hins almenna neytanda
gagnvart afurdinni sem hann fer eda er &tlud honum. Vidskiptahettirnir verda pannig ad vera
liklegir til ad valda pvi ad hinn almenni neytandi taki vidskiptaakvérdun sem hann hefdi ekKki
annars gert. Akvaedid gerir pannig ekki krofu um ad vidskiptahaettir hafi i raun raskad verulega
fjarhagslegri hegdun. pPad nagir ad vidskiptahettirnir geti haft i for med sér ad hinn almenni
neytandi taki vidskiptadkvoroun sem hann hefoi annars ekki gert. Veruleg roskun a
fjarhagslegri hegdun neytenda er skilgreind i 7. télul. 2. gr. frumvarpsins.

pad reedur ekki Urslitum ad neytandinn hafi i raun tekio vidskiptadkvoroun sem hann hefdi
annars ekki tekid. pad er heldur ekki gerd krafa um ad vidskiptahattirnir sem um reaedir séu
endurteknir eda vardi fleiri en einn neytanda, sbr. dom Evrépudémstolsins i mali nr. C-388/13.
Skilyrdi akvedisins teljast uppfyllt pott ekki sé sannad t.d. ad tiltekin auglysing hafi valdio
pvi ad neytandi skodadi og eftir atvikum keypti afurd. Pad nagir ad slik ahrif séu likleg.
Hugtakid vidskiptadkvordun er skilgreint i 6. tolul. 2. gr. frumvarpsins.

Hinn almenni neytandi er ad teknu tilliti til félagslegra, menningarlegra og malfarslegra
patta tiltdlulega vel upplystur og tiltdlulega athugull og varkar. Hugtakinu er etlad ad skapa
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jafnveegi  milli  naudsynlegrar neytendaverndar og frjalsra vidskipta & opnum
samkeppnismarkadi.

Vid mat & pekkingu hins almenna neytanda verdur ad taka tillit til allra videigandi patta,
svo sem efnahagslegs samhengis, markadsadsteedna og adstedna vio solu afurdarinnar. ba
verdur ao lita til eiginleika hennar, hvada upplysingar eru veittar neytandanum, hversu skyrar
paer eru og framsetningar vidskiptahattanna.

Félagslegir, menningarlegir og malfarslegir pettir geta verid breytilegir milli adildarrikja.
Atvinnurekandi i einu adildarriki kann pvi ad purfa veita itarlegri upplysingar en i 66ru
adildarriki til pess ad villa ekki um fyrir neytendum. bad ber p6 ad lita til pess vid mat &
vidskiptahattunum hvort peir séu almennt stundadir i 6drum adildarrikjum.

Hinn almenni neytandi er hvorki Obreytilegt né tolfreedilegt hugtak. Stjérnvéld og
domstodlar skulu sjalf meta hvad teljist deemigerd vidbrogd hins almenna neytenda hverju sinni
ad teknu tilliti til domaframkvemdar. Par sem hugtakid er ekki tolfredilegt er ekki
naudsynlegt ad leggja fram matsgerdir eda neytendarannsoknir vid matid. | domi
Evropuddmstolsins i mali C-210/96 var komist ad pvi ad ekki sé naudsynlegt fyrir matid ad
leggja fram matsgerdir sérfrédra matsmanna eda skodanakannanir.

Af akvaedinu leidir einnig ad ef vidskiptahattum er beint ad sérstokum hdpi neytenda, pa
skuli midad vio hinn almenna neytanda i peim hopi. Beinist vidskiptahzttirnir t.d. ad bérnum
ber ad mida vio hid almenna barn sem neytanda. Til ad unnt sé ad beita &kvaedinu med peim
heetti parf ad meta hvort vidskiptahaettirnir beinist ad tilteknum hépi neytenda. Um petta visast
til umfj6llunar vio 3. gr. ad pvi er vardar bérn og ungmenni.

I 2. mgr. er lagt til ad vidskiptahettir sem eru liklegir til ad raska verulega hegdun hdps
neytenda sem fyrirsjaanlega er sérstaklega berskjaldadur fyrir vidskiptahattunum, afurdinni
sem a i hlut, skuli metnir Gt fra hinum almenna neytanda i peim hoépi. Sem demi um slika
hopa eru neytendur sem vegna andlegrar eda likamlegrar fotlunar, aldurs eda tragirni eru
berskjaldadri fyrir vidskiptahattunum en hinn almenni neytandi. Sérkennin sem talin eru i
akveedinu og valda pvi ad tilteknir hopar neytenda eru berskjaldadri en ella eru ekki teemandi
talin. Vid mat & vidskiptahattum gagnvart berskjéldudum hdpum skal einnig litid til pess hvort
atvinnurekendur hafi audveldlega matt sj& fyrir ad vidskiptahzttirnir kunni ad raska hegdun
slikra neytenda i fjarhagslegu tilliti.

pad er ekki markmid akvadisins ad banna almennar og légmeetar auglysingaradferdir par
sem settar eru fram yktar fullyrdingar eda fullyrdingar sem ekki er @tlunin ad séu teknar
bokstaflega. Akvednir neytendur geta verid svo audtrlia ad peir lata blekkjast eda bregdast
orokrétt vid jafnvel heidarlegustu vioskiptahattum. Til demis geetu einhverjir neytendur
haldid ad franskar kartoflur komi alltaf fra Frakklandi. Atvinnurekendur geta ekki borid
abyrgd a ollum mogulegum vidbrogdum eda tllkunum & vidskiptahattum sem einstaka
neytendum dettur i hug.

Akveedid & m.a. vid um vidskiptahatti sem beinast ad breidum hopi neytenda en sem hefur
i raun pad markmid ad misnota neytendur sem standa hollum fzti. betta getur t.d. att vid pegar
bréf eru send til mikils fjélda neytenda um ad peir eigi von & peningaverdlaunum sem gabbar
pé til ad afhenda persénuupplysingar eda peninga.

Um 11. gr.
Greinin kemur i stad reglugeroarheimildar i 2. mgr. 8. gr. gildandi markadssetningarlaga,
sbr. reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumstedum
oréttmeetir sem innleidir I. vidauka tilskipunarinnar um oréttmeeta vidskiptaheetti.
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Greininni er &tlad ad innleida med reglugerd I. vidauka vid tilskipun um oréttmeeta
vidskiptahaetti, sbr. 5. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar eins og honum var breytt med 7. mgr. 3. gr.
tilskipunarinnar um natimavaedingu.

Greinin gildir um vidskiptahatti atvinnurekanda gagnvart neytendum, adur en, & medan
og eftir a0 vioskipti med voruna eda pjonustuna fara fram.

Vidaukinn inniheldur nokkurn fjélda reglna um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum oréttmeetir &n pess ad fram purfi ad fara mat i hverju tilviki fyrir sig, skv. 5-
9. gr. frumvarpsins. I greininni er pvi sérstaklega tilgreint ad an tillits til pess hvort brotid sé
gegn 5.-9. gr. megi atvinnurekendur ekki vidhafa vidskiptahetti sem tilgreindir eru i reglugerd
sem sett er a grundvelli greinarinnar.

Fyrstu 27 lidir vidaukans varda vidskiptahaetti sem teljast undir éllum kringumsteedum
villandi. Neestu atta lidir varda vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum agengir.

Ekki er unnt ad gagnalykta fra greininni & pann hatt ad vidskiptahettir sem ekki eru
tilgreindir i reglugerdinni séu l6glegir heldur verdur ad meta pa i hverju tilviki fyrir sig.

Um 12. gr.

Med greininni er lagt til ad nytt akvedi komi i stad 4. mgr. 6. gr. gildandi
markadssetningarlaga sem kvedur 4 um ad fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med
odrum heetti purfi fyrirtaeki ad geta faert sonnur 4. Akveedi 4. mgr. 6. gr. var fyrst sett med
I6gum nr. 50/2008 og l6gfesti aralanga framkvamd.

Greinin felur i sér innleidingu a akveedi a. lidar 12. gr. tilskipunarinnar um 6réttmeeta
vidskiptahatti.

Med greininni er lagt til ad atvinnurekendur skuli geta feert sénnur & réttmeeti fullyrdinga
um stadreyndir. Er pannig lagt til ad inntaki akvedisins verdi breytt svo pad taki einungis til
fullyrdinga um stadreyndir til ad tryggja betra samreemi vid akveedi tilskipunarinnar um
Oréttmeeta vioskiptaheetti.

Akvadid 4 ekki vid pegar atvinnurekendur setja fram med almennum hetti yktar
fullyrdingar eda fullyrdingar sem ekki er a&tlunin ad séu teknar bokstaflega. Akvadid leggur
peer skyldur & herdar atvinnurekendum ad leggja fram gogn til ad feera sonnur & fullyrdingar
peirra um stadreyndir. Slik gagnaframlagning verdur ad vera videigandi ad teknu tilliti til
atvika mals hverju sinni og 16gmaetra hagsmuna atvinnurekenda.

Um 13. gr.

Greinin er sambarileg 17. og 18. gr. gildandi markadssetningarlaga.

Akvedi 1. mgr. felur i sér pa skyldu ad atvinnurekandi greini skyrt og greinilega fra verdi
afurdar.

I 2. mgr. er kvedid & um reglugerdarheimild radherra til ad setja nanari akvaedi um
upplysingaskyldu skv. 1.mgr. A grundvelli heimildarinnar verdur sett reglugerd sem felur i
sér innleidingu & peim reglum sem leida af verdupplysingatilskipuninni.

1 3. mgr. er fjallad um reglugerdarheimild sem vardar kréfur til tiltekinna afurda i tengslum
vid markadssetningu, merkingar og eiginleika peirra.

Um 14. gr.
Greinin kemur i stad 3. mgr. 6. gr., 3. mgr. 16. og 4. malsl. 16. gr. b. gildandi
markadssetningarlaga. 1 greininni eru tekin saman pau akvadi sem varda kréfu um ad
upplysingar komi fram & islensku. Akvaedin mela fyrir um kréfur til pess ad upplysingar komi
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fram & islensku en med peim er ekki komid i veg fyrir ad upplysingar séu veittar & 66ru
tungumali samhlida islensku.

Akvadi 1. mgr. felur i sér pa meginreglu ad auglysingar skuli vera & islensku. | samraemi
vid pa meginreglu sem akvaedid felur i sér pa skulu allar auglysingar sem birtast & almannafeeri
vera & islensku. Med tilliti vioteekrar skilgreiningar & hugtakinu auglysing i 1. télul. 3. gr.
frumvarpsins pa skulu allar kynningar & atvinnurekanda og afurdum hans vera & islensku,
p.m.t. auglysingar & skiltum i umhverfinu, matsedlar veitingastada og upplysingabaklingar
verslana. Akvadid felur ekki i sér ad auglysing skuli eingéngu vera & islensku par sem heimilt
er ad auglysing birtist & 6dru tungumali samhlida islensku. 1 2. malsl. &kvadisins er
undantekning fra meginreglunni sem felur i sér ad heimilt sé ad auglysing sé eingéngu & 6dru
tungumali en islensku ef hin beinist adeins ad erlendum neytendum. Sem demi ma nefna
auglysingu i timariti par sem allur texti er & 6dru tungumali en islensku. Pad ber ad tulka
undantekninguna prongt og & hun pvi t.d. ekki vid i peim tilvikum par sem pvi er haldid fram
ad auglysing beinist adallega ad erlendum neytendum.

Med breytingunum fra gildandi rétti, sbr. 3. mgr. 6. gr. gildandi markadssetningarlaga, er
&tlunin ad kveda skyrar a um pa meginreglu ad auglysingar skuli vera & islensku og ad allar
undantekningar fra peirri reglu saeti prongri tdlkun. Atlunin er ad akvaedio verdi virkara i
framkveemd en verid hefur fram til pessa og ad Neytendastofu, sem eftirlitsstjornvaldi, verdi
betur kleift ad méta regluna i framkvaemd og gripa til rddstafana pegar porf krefur.

Akvadi 2. mgr. er naer samhljoda 3. mgr. 16. gr. gildandi markadssetningarlaga og parfnast
ekki skyringar.

I 3. mgr. kemur fram ad abyrgdaryfirlysingar sem eru afhentar islenskum neytendum skulu
vera & islensku. Akvadid er sambeerilegt peirri krofu sem kemur fram i 4. malsl. 16. gr. b.
gildandi markadssetningarlaga um ad skriflegar abyrgdaryfirlysingar skuli vera a islensku.

Um 15. gr.

Greinin er nymeeli og fjallar um vidskiptahatti sem beinast ad bérnum og unglingum undir
18 éra.

Um mat & pvi hvort vidskiptahattir beinast ad bornum og unglingum undir 18 éra visast til
umfjollunar um 3. gr. frumvarpsins.

Greinin felur ekki i sér innleidingu EES-gerdar. Greinin fjallar ekki um fjarhagslega
hagsmuni neytenda og fellur pvi utan gildissvids tilskipunarinnar um Oréttmeeta
vidskiptahaetti.

Greinin felur i sér sérakvaedi um bann vid tilteknum vidskiptahattum sem beinast ad
bérnum og unglingum undir 18 ara og kemur til vidbdtar vid almennu regluna i 3. gr.
frumvarpsins.

Greinin byggir ad miklu leyti a sidareglum Alpjodavidskiptaradsins um auglysingar og
markadssetningu ad pvi er vardar vernd barna og unglinga.

Vidskiptahattir sem hvetja til ofbeldis, eineltis eda alika hattsemi eru bannadir. Hid sama
gildir um vidskiptahaetti sem nyta med 6videigandi hetti ofbeldi, einelti eda alika hattsemi
sem adferd. Enn fremur mega vidskiptahattirnir ekki syna eda lysa atferli sem er heettulegt,
fer gegn oOryggiskrofum eda leitt getur til pess ad bérn eda unglingar undir 18 ara komist i
heettu, setji adra i hettu eda geri pad sem o6heimilt er nema samfélagsleg, malefnaleg eda
uppeldisfredileg asteda sé fyrir pvi. Sem demi um pad sem fallid getur undir akveedid er
auglysing er synir barn vid styri 6kuteekis eda ad leik aftan vid pad, barn sem hefur poka yfir
hofdinu eda barn sem fer med eldfeeri.
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Vidskiptahzttir sem syna, fjalla um eda visa til vimuefna eda afengis og beinast ad bérnum
og unglingum undir 18 ara eru bannadir. Hid sama gildir um adra afurd sem hafir ekki bérnum
eda unglingum undir 18 ara. Med pessu er t.d. att vid afurdir sem hafa heilsuspillandi ahrif &
bérn og unglinga undir 18 ara hvort sem er likamleg eda andleg. Vid mat & pvi hvort afurdin
heefi ekki bérnum eda unglingum undir 18 ara ma i fyrsta lagi lita til pess hvort l6glegt er ad
selja peim hana. 1 63ru lagi ma lita til pess hvort pekkt sé ad afurdin hafi 6askileg ahrif & pau,
hvort aldurstakmark sé fyrir notkun afurdarinnar eda hvort stjornvold meli ekki med peim
fyrir born og unglinga undir 18 &ara. Sem daemi ma nefna sélbekki, orkudrykki eda
megrunarvorur.

Vidskiptahzttir sem gera Ut & samviskubit, félagslegt 66ryggi eda lagt sjalfstraust eru
bannadir ef peir beinast ad bérnum og unglingum undir 18 ara. betta getur t.d. att vid um
auglysingar sem syna ad born verdi Gtundan ef pau eda foreldrar peirra kaupa ekki tiltekna
afurd. Vidskiptaheattir sem eru til pess fallnir ad skapa prysting um likamlegt Gtlit eru einnig
bannadir ef peir beinast ad bérnum eda unglingum undir 18 ara. Med pessu er t.d. att vid
auglysingar sem syna 6raunhefar likamlegar fyrirmyndir eda hvetja til dkvedins likamlegs
atlits hja bérnum eda unglingum undir 18 ara.

Um 16. gr.

Greinin er nymeli. Med greininni er lagt til ad Utfeera nanar almennu regluna i 13. gr.
gildandi markadssetningarlaga ad pvi leyti sem hin tekur til éheefilegra samningsskilmala.

I 1. mgr. er kvedid & um ad atvinnurekendur og samték peirra mega ekki nota eda mela
med notkun samningsskilmala sem eru 6hafilegir gagnvart neytendum. Vidé mat a pvi hvort
samningsskilmalar séu ohafilegir gagnvart neytendum skal ahersla 16gd & jafnvaegi milli
réttinda og skyldna samningsadila og skyrleika samningssambandsins.

Akveedi 1. mgr. veitir stjornvéldum og démstélum almenna og sveigjanlega heimild til ad
hindra notkun samningsskilmala sem eru 6hefilegir gagnvart neytendum med hlidsjon af
samfélagsproun.

Akvaedid ner m.a. til samningsskilmala sem atvinnurekendur hafa ekki samid um
sérstaklega vid neytendur. Akvaedid er p6 ekki bundid vid stadlada samningsskilméla og gildir
pad hvort sem skilmalar eru valkvaedir eda 6umsemjanlegir og 6had pvi hvort peir hafi verid
kynntir neytanda sérstaklega. Med notkun samningsskilmala er att vid hvers konar notkun.
pad hefur ekki urslitapydingu hvort samningsskilmalarnir hafi formlega verio teknir upp i
samning eda tilbod heldur naegir ad skilmalarnir séu &tladir einum eda fleiri neytendum eda
til almennrar notkunar. Skilmalarnir geta verid & stédludu samningsformi, & vorureikningi,
pontunarsedli, auglysingu, skilti i verslun eda starfsstdd, & vefsidu eda settir fram med éorum
heetti pannig ad peir séu @tladir neytendum. Akvaedid getur tekid til samningsskilmala sem
eru ekki enn ordnir skriflegir eda a annan hatt formgerdir. bannig getur akvaedid t.d. att vio ef
neytandi skrifar undir samning med audum reit og atvinnurekandi setur skilméla inn eftir a,
hvort sem skilmalarnir voru til vid samningsgerdina eda koma til eftir hana. Akvadid getur
n&d til samningsgerdar, forms, ordalags, framsetningar eda framfylgdar samningsskilmala.

Akveedid nar badi til atvinnurekenda og samtaka peirra. Hér er fyrst og fremst &tt vid
starfsgreinasamtok og 6nnur hagsmunasamtok atvinnurekenda. Ef margir atvinnurekendur
nota samskonar skilmala getur Neytendastofa eftir atvikum og ad undangenginni videigandi
malsmedferd bannad peim 6llum ad nota skilmalana. Einnig getur Neytendastofa bannad
samtokum ad nota eda radleggja atvinnurekendum ad nota samningsskilmala sem teljast
ohefilegir.
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Pad redst af heildarmati & samningsskilmalum og ad teknu tilliti til neytenda sem héps
hvort samningsskilmalarnir séu ohafilegir. Matid er almennt og lytur pannig ad pvi hvort
samningsskilmalar séu Ohafilegir gagnvart neytendum almennt fremur en i tilteknu
samningssambandi. Petta almenna mat tekur heildstett til samningssambands og
samningsskilmala i samhengi auk allra réttinda og skyldna sem tengjast samningssambandi
og allra adsteedna.

Akvadid er allsherjarréttarlegs edlis og hefur ekki sjalfkrafa anhrif & samningssamband
atvinnurekenda og neytenda ad einkarétti. Akvaedinu verdur pannig ekki beitt til ad vikja til
hlidar I6ggerningum, hvorki i heild né hluta eda breyta peim. pad eru domstdlar sem geta vikid
til hlidar eda breytt samningsskilmalum léggerninga i &kvednum tilvikum, skv. 36. og 36. gr.
a.-d. samningalaga.

Pegar metid er hvort samningsskilmalar séu 6hafilegir gagnvart neytendum samkveemt
pessu &kvaedi frumvarpsins er pé unnt ad lita til skilyrda 36. gr. og 36. gr. a-d samningalaga.
Samningsskilmali telst pvi ad jafnadi 6hafilegur gagnvart neytendum ef pad veeri dsanngjarnt
eda andstaett godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig skv. 36. gr. samningalaga eda ef hann
telst 6sanngjarn skv. 36. gr. a-d somu laga. Akvedid samspil getur pannig verid milli akvaeda
samningalaga og akvaedisins. | pessu samhengi skal haft i huga ad 2. malsl. 1. mgr. 36. gr. b.
samningalaga a ekki vio pegar metid er hvort samningsskilmali teljist 6hafilegur gagnvart
neytendum, sbr. 2. mgr. sému greinar.

Hafi domstélar eda Neytendastofa adur komist ad pvi ad samningsskilmali teljist
ohefilegur gagnvart neytendum & grundvelli akvaedisins getur pad sémuleidis haft pydingu
vid mat & pvi hvort samningsskilmalinn sé dsanngjarn eda ad 6sanngjarnt sé eda andsteett godri
vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig ad einkarétti, shr. 36. gr. eda 36. gr. a-d samningalaga.
Nidurstada um ad samningsskilmali teljist 6hafilegur gagnvart neytendum skv. akvaedinu
leidir po ekki sjalfkrafa til nidurstédu um brot gegn 36. gr. eda 36. gr. a-d samningalaga ad
einkarétti &n pess ad fram fari mat & 6llum atvikum mals er varda einstakan samning.

i 2. mélsl. 1. mgr. segir ad vid mat & pvi hvort samningsskilmalar séu 6hafilegir gagnvart
neytendum skuli &hersla 16gd & jafnveegi milli réttinda og skyldna samningsadila. Mat &
jafnvaegi milli réttinda og skylda samningsadila er almennt og neer til samningssambandsins i
heild. Einstaka samningsskilmala verdur pvi ad meta i samhengi vio adra.

Lagt skal til grundvallar ad samningsskilmalar sem brj6ta gegn 6fravikjanlegum akvaedum
laga, p.m.t. einkaréttarlegri 16ggjof og 16ggjof sem verndar neytendur séu 6hefilegir gagnvart
neytendum og brjéti gegn akveedinu. Hid sama gildir um samningsskilmala sem vikja fra
meginreglum laga sem binda samningsadila. Sem demi um hio sidarnefnda ma nefna
samningsskilmala par sem atvinnurekandi reynir ad undanskilja sig skadabdtaabyrgd vegna
storfellds galeysis.

Akvedi laga sem eru fravikjanleg gera rad fyrir ad samningsadilar geti vikid fra peim med
samningi sin & milli. Viki stadladir samningsskilmalar hins vegar fra fravikjanlegum
lagaakvadum til tjéns fyrir neytendur eru samningsadilar ekki jafnsettir. begar svo er skulu
fravikjanleg akveaedi laga sem um samninginn gilda notud sem vidomid vié mat a jafnveegi milli
réttinda og skyldna samningsadila.

Samningsskilmalar geta talist 6hafilegir ef 6hoéflegar og einhlida byroar eru settar &
neytanda sem eru ekki réttleetanlegar ad teknu tilliti til peirrar tegundar vioskipta sem um radir
eda pess sem neytandi feer i stadinn. Sem deemi ma nefna samningsskilmala um binditima eda
fyrirkomulag uppsagnar i vidvarandi samningum sem gera neytanda 6parflega erfitt ad losna
undan samningnum ad teknu tilliti til hugsanlegs avinnings sem neytandi geeti haft af sliku
fyrirkomulagi. Annad deemi er pjénustugjald sem endurspeglar ekki pjonustuna sem um redir.
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I 2. mélsl. 1. mgr. segir einnig ad vid mat & pvi hvort samningsskilmalar séu ohafilegir
gagnvart neytendum skuli ahersla 16gd & skyrleika samningssambandsins. Pad leidir af
meginreglu krofuréttar um trunadarskyldu vid gerd, framkvaemd og slit samninga ad
samningsskilmalar skuli vera skyrir og adgengilegir. Pad er mikilvaegt fyrir neytendur ad
réttindi og skyldur i samningssambandi séu eins skyr og kostur er svo peir geti tekid upplysta
akvordun um ad eiga vidskipti. Oskyrir samningsskilmalar geta einnig raskad jafnveegi milli
samningsadila, p.e. ef peir gera atvinnurekanda kleift ad tilka pa ao vild pegar & reynir. Vid
matid getur haft pydingu ad samningsskilmalar séu ordadir eda settir fram & villandi, 6skyran
eda margreedan hatt eda peim leynt. Vid mat skv. akvaedinu getur haft pydingu hvar
samningsskilméla er ad finna, hvort sérstok athygli sé vakin & peim og hvort pa megi
audveldlega misskilja. pratt fyrir ao tiltekinn skilmali sé i sjalfu sér skyr getur samhengi hans
vid adra skilmala valdid pvi ad hann teljist dskyr.

[ 2. mgr. er lagt til ad radherra geti med reglugerd kvedid & um samningsskilmala sem
teljast undir 6llum kringumstaedum ohefilegir. Brjoti samningsskilmalar gegn akvadum
reglugerdar skv. akvadinu getur pad haft i fér med sér akvordun Neytendastofu um sektir, sbr.
33. gr. frumvarpsins.

Neytendastofa hefur eftirlit med framkveemd greinarinnar i samraemi vid VII. kafla
frumvarpsins og & ad leggja aherslu a mal sem pykja brynust fyrir neytendur. Neytendastofa
a pvi ekki ad taka upp mal sem varda einungis hagsmuni keppinauta eda snerta neytendur med
takmorkudum haetti. Akveedid Gtilokar po ekki ad tekin séu upp mal sem varda samtimis
hagsmuni neytenda og keppinauta. Keppinautar sem eiga légvarinna hagsmuna ad geta geta
hofdad domsmal til ad fa bann lagt vid éhafilegum samningsskilméalum gagnvart neytendum,
sbr. 35. gr. frumvarpsins.

Neytendastofa getur haft ahrif a efni samningsskilmala med sattaumleitan og skyldum
adgeroum gagnvart atvinnurekendum og samtokum peirra, sbr. 29. gr. frumvarpsins.
Neytendastofa og domstdlar geta studst vid greinina til ad banna atvinnurekendum eda
samtdkum peirra ad nota afram eda mala med notkun 6hefilegra samningsskilmala, sbr. 30.
gr. og 34. gr. frumvarpsins. Akvadid getur pannig nyst til ad fyrirbyggja einkaréttarlegan
agreining sem kynni ella ad verda vegna &framhaldandi notkunar peirra. Auk banns getur
Neytendastofa beitt 6drum framfylgdarirreedum skv. frumvarpinu eftir pvi sem vid a.
Stjérnvaldssektum verdur ekki beitt vegna brota & greininni nema um sé ad reeda brot gegn
banni sem Neytendastofa hefur lagt & eda samningsskilmala sem kvedid er & um i reglugerd
sem radherra setur skv. 2. mgr. greinarinnar. Visast nanar um pad til athugasemda vio 33. gr.
frumvarpsins. Um greinina visast ad 6dru leyti til umfjéllunar i 4.8 kafla frumvarpsins.

Um 17. gr.

Greinin byggir 4 2. mgr. 16. gr. a. og 16. gr. b. gildandi markadssetningarlaga sem fjallar
um abyrgdaryfirlysingar og felur i sér innleidingu & akvaedum 2.-4. mgr. 17. gr. tilskipunar
Evrépupingsins og radsins 2019/771 um tiltekna peetti vardandi samninga um s6lu & vérum,
um breytingu a reglugerd (ESB) 2017/2394 og tilskipun 2009/22/EB og um nidurfellingu
tilskipunar 1999/44/EB.

I 1. mgr. kemur fram ad atvinnurekandi skuli afhenda neytenda abyrgdaryfirlysingu &
varanlegum midli i sidasta lagi vid afhendingu afurdar. Akveadid er i samraemi vid gildandi
rétt ad 60ru leyti en pvi ad skyldan til ad afhenda abyrgaaryfirlysingu er ekki bundin vid pad
skilyroi ad neytandi 6skar pess sérstaklega.

I 2. mgr. kemur fram ad abyrgdaryfirlysing skuli vera & skyru og skiljanlegu mali og i
staflioum a.-e. er fjallad um peer upplysingar sem purfa ad koma fram.



55 I vinnslu — 26. febraar 2024

3. mgr. kemur fram ad pott ekki sé farid ad akvaedum 2. mgr. eru skilmalar
abyrgdaryfirlysingarinnar bindandi fyrir &byrgdarveitandann eins og segir i 3. mgr. 18. gr. laga
um neytendakaup.

Um 18. gr.

Greinin kemur i stad 14. gr. gildandi markadssetningarlaga. Lagt er til ad einfalda og
uppfeera ordalag greinarinnar til ad geeta samramis vid 6nnur akveedi frumvarpsins. Hugtakid
vidskiptaadferdir er notad i samraemi vid gildandi markadssetningarldg til adgreiningar fra
hugtakinu vidskiptahattir sem er afmarkad vid vidskiptahatti gagnvart neytendum skv.
tilskipun um oréttmeeta vidskiptaheetti og skilgreiningu i 4. télul. 2. gr. frumvarpsins.
Vidskiptaadferdir ber ad tulka i samraemi vid hugtakid vidskiptahattir ad 6dru leyti.

Greinin gildir einungis um tilfelli sem skada fjarhagslega hagsmuni keppinauta eda varda
adra atvinnurekendur.

Med 1. og 2. mgr. greinarinnar eru innleidd akvaedi 3. gr., sbr. b. 1id 2. gr. tilskipunar
Evrépupingsins og radsins 2006/114/EB fra 12. desember 2006 um villandi auglysingar og
samanburdarauglysingar. Akvadi 3. mgr. um agenga og 6videigandi vidskiptahztti felur ekki
i sér innleidingu & Evropugerd. Olikt akveedum tilskipunarinnar sem tekur einungis til
auglysinga tekur greinin til til allra vidskiptahatta.

i 1. mgr. er lagt til ad atvinnurekendur megi ekki vidhafa vidskiptaadferdir sem eru villandi
eda liklegar til ad vera villandi enda séu peer til pess fallnar ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun
annars atvinnurekanda eda skada keppinaut.

Vidskiptaadferdir geta brotid gegn akveedinu jafnvel pétt veittar séu réttar upplysingar ef
form eda framsetning vidskiptaadferdar er villandi eda likleg til ad vera villandi. Hid sama &
vid ef mikilveegum upplysingum er sleppt. Vidtakandinn getur verid hver sa sem
vidskiptaadferdir beinast ad eda na til, hvort sem pad vardar einstakan vidtakanda eda fleiri.

Akveedid & vid pegar vidskiptaadferdirnar hafa ahrif & eda eru til pess fallnir ad hafa ahrif
a eftirspurn eftir afurd eda ef peir skada eda eru til pess fallnir ad skada keppinaut. Pad raedur
ekki Urslitum hvort vidskiptahattirnir valdi skada eda hafi ahrif & eftirspurn afurda heldur
naegir ad peir séu hlutlaegt séd til pess fallnir. Ahrif & eftirspurn getur baedi vardad eigin afurd
0g annarra.

Vid mat & pvi hvort vidskiptaaoferdir séu villandi eda liklegar til ad vera villandi skal
midad vio pad hvernig deemigerour atvinnurekandi skilur vidskiptaadferdirnar sem um reedir.

[ 2. mgr. er lagt til ad vid mat & pvi hvort vidskiptaadferdir séu villandi eda liklegar til ad
vera villandi skuli litid til allra atrida er varda vidskiptaadferdirnar par med talid atridi sem
talin eru i a-c. lid akvedisins. Pannig & ao fara fram heildarmat og eru atridin sem talin eru i
a-c. lio dkvaedisins ekki teemandi.

[ a. 1id 2. mgr. er lagt til ad vid matid & pvi hvort vidskiptaadferdir séu villandi eda liklegar
til ad vera villandi skuli lita til upplysinga um eiginleika afurdarinnar sem um redir.
Vioskiptaadferdirnar mega pannig ekki innihalda rangar upplysingar um afurd. Hid sama
gildir um villandi upplysingar um eiginleika afurdar, 6had pvi hvort upplysingarnar eru i sjalfu
Sér réttar.

Med eiginleikum er m.a. att vid hvort afurd sé a bodstélum, i hve miklu magni og i hve
langan tima. Einnig getur verid att vid edli afurdarinnar, fragang hennar, ar hverju han sé
unnin, med hvada framleidsluadferd og hvener hun sé framleidd, hvenar hin sé afhent,
hversu vel hin henti tilgangi sinum, notkunarmdéguleika, magn, lysingu og landfreedilegan eda
vidskiptalegan uppruna. Med eiginleikum getur enn fremur verid att vid pann arangur sem méa
&tla af notkun afurdarinnar, eda niourstoour og efnisatrioi tilrauna eda kannana sem geroar
hafa verid & henni.
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I b. 1id 2. mgr. er lagt til ad vid matid & pvi hvort vidskiptaadferdir séu villandi eda liklegar
til ad vera villandi skuli lita til verds eda pess hvernig verd er reiknad Ut sem og peirra skilyréa
sem gilda um afhendingu afurdar. Vidskiptaadferdir mega pannig ekki innihalda rangar
upplysingar um verd eda adferd vido ad reikna Ut verd eda vera ad 60ru leyti villandi eda
liklegar til ad vera villandi pétt réttar upplysingar séu veittar.

[ c.1id 2. mgr. er lagt til ad vid matid & pvi hvort vidskiptaadferdir séu villandi eda liklegar
til ad vera villandi skuli lita edlis, einkenna og réttar auglysanda. Vidskiptaadferdirnar mega
pannig ekki innihalda rangar upplysingar um edli, einkenni eda rétt auglysanda eda vera ad
60ru leyti villandi eda liklegar til ad vera villandi pott réttar upplysingar séu veittar. betta geta
verio upplysingar um stédu auglysandans, hver hann sé, og hverjar eignir hans eru, hafni
hans, hvada heafnikrofur hann uppfylli, hugverkaréttindi hans eda pau verdlaun eda
vidurkenningar sem hann hefur hlotid.

[ 3. mgr. er lagt til ad vidskiptaadferdir atvinnurekenda megi ekki vera agengar eda
6videigandi gagnvart 66rum atvinnurekendum. Af akvaedinu leidir ad vidskiptaadferdir mega
ekki vera agengar gagnvart 6drum atvinnurekendum. Agengar vidskiptaadferdir gagnvart
atvinnurekendum geta t.d. falist i &reitni, pvingunum, ofbeldi eda otilhlydilegum adferdum.
Vidskiptaadferdir geta t.d. verid agengir ef pryst er & atvinnurekendur ad greida reikninga sem
peir eru ekki skuldbundnir til ad greida ad einkarétti.

Vidskipaaoferdir geta eftir sem adur brotido gegn akvaedi 3. mgr. ef paer eru désanngjarnar
gagnvart keppinautum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til éviokomandi
mala, sbr. 2. mgr. 6. gr. gildandi markadssetningarlaga. Sem demi ma nefna nidrandi umtal
eda ummeeli sem skada adra atvinnurekendur eda skirskotun til einkalifs eda stjornmala- og
triarskodana keppinauta.

Um 19. gr.

Greinin svarar til 1. og 2. mgr. 15. gr. gildandi markadssetningarlaga med smavegilegum
breytingum & ordalagi.

Med greininni er lagt til ad innleida i islenskan rétt c. 1id 2. gr. og 4. gr. tilskipunar
Evrépupingsins og radsins 2006/114/EB fra 12. desember 2006 um villandi auglysingar og
samanburoarauglysingar.

i 1. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint eda
Obeint er visad til keppinautar eda afurdar sem keppinautur bydur. Akvadin eiga pvi adeins
vid pegar auglysandinn er i samkeppni vid atvinnurekandann og afurdina sem samanburdurinn
vardar.

Akvadid gerir einnig kréfu um beina eda obeina tilvisun. Um beina tilvisun er ad reeda
begar keppinautar eda afurdir sem hann bydur eru nefndar i auglysingunni. pess er ekki krafist
ad tilvisunin sé lidur i eiginlegum samanburdi milli afurda eda keppinautar, sbr. dém
Evropuddmstdlsins i mali C-112/99. Um beina tilvisun til afurdar eda keppinautar getur verid
ad reeda ef i auglysingunni felst hvatning til annarra um ad gera samanburdinn sjalf. petta &
t.d. vio um auglysingar par sem neytendur eru hvattir til ad préfa vorur auglysandans og
keppinautarins.

Um débeina tilvisun er ad reeda pegar auglysandinn nefnir ekki adra atvinnurekendur eda
afuroir sem peir bjoda en gerir engu ao siour kleift ad bera kennsl a pann eda pad sem visad
er til. betta 4 t.d. vi0 pegar atvinnurekandinn visar til ,,samkeppnisadila okkar* eda ,,annarra
samkeppnisadila & markadnum®. Tilvisun til tiltekinnar atvinnugreinar getur verid 6bein ad
pvi gefnu ad um sé ad reeda tiltélulega afmarkadan og pekkjanlegan hop. Markadsadstedur
geta pannig haft ahrif 4 hvort um sé ad raeda 6beina tilvisun. pvi fleiri sem atvinnurekendur
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eru & tilteknum markadi pvi meira parf til svo um dbeina tilvisun sé ad raeda. bad hefur ekki
pydingu ad tilvisunin vardi marga keppinauta i einu eda fleiri afurdir sem peir bjoda, sbr. dom
Evropuddmstolsins i mali C-381/05.

Tilvisun til tiltekinnar gerdar afurdar getur verid 6bein ef hin gerir kleift ad bera kennsl &
keppinaut eda afurd sem hann bydur. Auglysing getur enn fremur visad 6beint til keppinautar,
eda afurd sem hann bydur, ef visad er til stadgengdarafurd, p.e. afurd sem ad fullu eda verulegu
leyti getur komid i stad annarrar.

Notkun geedakannana getur eftir atvikum falid i sér 6beina tilvisun til keppinautar eda afurd
sem hann bydur. Ef atvinnurekandinn gerir gaedakdnnunina sjalfur &4 &kveedid vid. Ef
atvinnurekandi fjallar um eda midlar nidurstédum Ur geedakodnnun pridja adila a akveedid hins
vegar alla jafna ekki vio. Med gadakénnunum pridja adila er att vid geedakannanir sem eru
framkvamdar af 6hadum samtokum neytenda, neytendatimariti eda vidlika. I slikum tilfellum
gilda hins vegar 6nnur dkvaedi frumvarpsins, dkveedi hofundalaga og almennar reglur islensks
réttar um skadabaetur utan samninga.

[ 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar
ad uppfylltum akvednum skilyroum sem eru teemandi talin i a-h lid. Samanburdarauglysingar
purfa ad uppfylla 6ll skilyrdi 2. mgr. Ef auglysingin brytur gegn einu skilyrdi telst hin
olégmaet. Akvaedi 2. mgr. gera ekki krofur til efnis samanburdarauglysinga ad 6dru leyti. Ekki
er po atilokad ad samanburdarauglysing sem uppfyllir 611 skilyrdi akvaedanna geti brotid gegn
60rum akvedum frumvarpsins.

i a-c 1id 2. mgr. er ad finna almenn skilyrdi til samanburdarins en i d-h 1id er ad finna
skilyrdi sem adallega varda hugverkarétt.

Pegar samanburdarauglysingar eru notadar vegast & sjénarmid um virka samkeppni og
einkarétt keppinauta til vérumerkis og annarra hugverkaréttinda. Tilvisun atvinnurekanda til
vorumerkis eda annarra audkenna keppinautar i samanburdarauglysingu telst almennt ekki
brjota gegn einkarétti keppinautar ef hin er réttmat, sanngjorn og videigandi. Moguleikinn til
notkunar samanburdarauglysinga kann p6 ad vera breytilegur eftir teqund hugverkaréttinda
par sem mismunandi reglur gilda um vernd peirra.

[ a 1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfdar ef paer eru ekki villandi.

i b. 1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfdar ef samanburdurinn tekur til afurdar sem fullnaegir sému pérfum eda er atlud til sému
nota. Markmid akveedins er ad tryggja ad samanburdarauglysingar séu ekki notadar a
6sanngjarnan hatt sem raskar frjalsri samkeppni. Samkvaemt akvaedinu veeri t.d. haegt ad bera
saman Olika samgdngumata svo sem eins og ratuferdir samanborid vid innanlandsflug.

[ c. 1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef gerdur er samanburdur & einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og deemigerdum eiginleikum afurdar, p.m.t. verdi. Markmid akvadisins er
ad tryggja ad malefnaleg og hlutleg vidmid séu 16gd til grundvallar i samanburdi a
eiginleikum afurdar. Af akveedinu leidir ad samanburdurinn méa ekki byggja a hugleegu mati
eda gildisdomum sem ekki er hagt ad faera sonnur a. bad raedst af heildarmati hvort skilyroi
dkvaedisins séu uppfyllt. Samkvaemt akveedinu er unnt ad bera saman marga eiginleika pott
einn naegi. Til deemis nagir ad gerdur sé samanburdur & verdi einu saman ad pvi gefnu ad
samanburdarauglysingin uppfylli énnur skilyrdi greinarinnar.

I d. 1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef ekki er hatt vio ruglingi 4 auglysanda og keppinaut hans eda a vérumerkjum eda
vidskiptaheitum auglysanda og keppinautar, 68rum audkennum eda afuréum..
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Til ad samanburdarauglysingar geti pjénad tilgangi sinum getur verid naudsynlegt ad
tilgreina afurdar keppinautar og visa til vorumerkis, firmanafns eda annarra audkenna sem
hann er rétthafi ad. Slik notkun brytur ekki i baga vid einkarétt annarra ef hdn er ekki til pess
fallin ad valda ruglingi og énnur skilyrdi greinarinnar eru uppfyllt. Markmidio er pannig ad
unnt sé ad greina & milli afurda og vekja med hlutlegum hatti athygli & mismuninum & peim.
Akveedi d. lidar 2. mgr. ber ad tdlka i samraemi vid akveedi 2. tolul. 4. gr. vérumerkjalaga um
ruglingsheettu, sbr. dom Evrépuddmstolsins i mali C-533/06.

i e. 1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef ekki er kastad ryrd & vorumerki, vidskiptaheiti, 6nnur audkenni, afurd, starfsemi eda
adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding. Ovideigandi eda litilleekkandi umtal sem
brytur gegn almennu reglunum i 3. og 4. gr. frumvarpsins eda 18. gr. frumvarpsins mun ad
jafnadi einnig fela i sér brot gegn e. lid 2. mgr. pegar pad vardar keppinaut i
samanburdarauglysingu.

[ f.1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef avallt eru bornar saman vorur med sému merkingum ef um er ad raeda vorur med
upprunamerkingum. Lagt er til ad skerpa & ordalagi akvadisins til samraemis vid akveedi
tilskipunarinnar.

Vid mat & pvi hvort afurd er varin af upprunamerkingu skal héfo hlidgsjon af 16gum um
vernd afurdarheita sem visa til uppruna, landsveedis eda hefébundinnar sérstédu nr. 130/2014
og 6drum légum eftir pvi sem vid 4. [ 6. gr. laganna segir m.a. ad skrad afurdaheiti skv. 4. og
5. gr. laganna skuli nj6ta verndar gegn beinni eda ébeinni notkun i vidskiptum med afurd sem
fellur ekki undir skraninguna, ad svo miklu leyti sem st afurd er sambeerileg vid pa afurd sem
skrad er undir sama heiti eda ef notkun heitisins feerir sér i nyt ordspor hins verndada heitis.
Vakin er athygli & pvi ad hugtakid afurd hefur adra pydingu i fyrrgreindum I6gum heldur en
skilgreining hugtaksins skv. pessu frumvarpi.

Ef samanburdur naoi t.d. til osta pyrfti ad bera saman osta sem hafa sama skrada
afuroaheitid. Ad jafnadi vaeri pvi einungis leyft ad bera saman ost sem fellur undir skraningu
afurdaheitisins Feta vid annan ost sem fellur undir sému skraningu. Akvedi f. lidar 2. mgr.
felur pvi i sér takmarkada moguleika til samanburdar.

Akvadid a ekki vid ef auglysingin vardar véru sem fellur ekki undir skrad afurdaheiti og
visar til annarrar voru sem er skrad undir afurdarheiti. Slikur samanburdur verour hins vegar
ad uppfylla 6nnur skilyrdi 2. mgr., pb.a.m. ad ekki sé med 6sanngjérnum hatti hagnyttur ordstir
vorumerkis, vidskiptaheitis eda annarra audkenna keppinautar eda upprunamerkija
samkeppnisafurda, sbr. g. 1id 2. mgr.

I g.1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef ekki er med 6sanngjérnum heetti hagnyttur ordstir vorumerkis, vidskiptaheitis eda
annarra audkenna keppinautar eda upprunamerkja samkeppnisafurdar. Akveadid & einungis
vid pegar um er ad raeda keppinaut eda samkeppnisafurd. Aftur & méti geta énnur akvaedi
frumvarpsins eftir atvikum att vid um slika hattsemi.

I h. 1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef afurd er ekki kynnt sem eftirliking eda eftirgerd afurdar sem ber verndad vérumerki
eda vidskiptaheiti.

Akvadid bannar notkun & eftirlikingum og eftirgerdum i auglysingum jafnvel pott fram
komi i auglysingunni ad um eftirlikingu eda eftirgerd sé ad reeda. Akvaedid & vid pegar um er
ad reda brot gegn hugverkaréttindum en getur einnig att vio um hvers konar eftirlikingar eda
eftirgerdir. Akveadid getur t.d. att vid pegar ilmvatn er kynnt sem eftirliking af ¢dru
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nafngreindu ilmvatni. Slik notkun a vérumerki kann jafnframt ad brj6ta gegn einkarétti til
vorumerkis, sbr. dom Evropuddmstdlsins i mali C-487/07.

Um 20. gr.

Greinin svarar til 15. gr. a gildandi markadssetningarlaga en ordalag akvaedisins hefur
verid einfaldad. Talsvert hefur reynt a akvaedid i framkvaemd og er gert rad fyrir ad sému
sjonarmid séu 16ga til grundvallar vid talkun akveaedisins og 15. gr. a gildandi laga. Lagt er til
ad fella brott pann hluta dkvaedisins sem fjallar um bann vio pvi ad reka atvinnu undir nafni
sem gefur villandi upplysingar um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekenda en su hattsemi getur
eftir atvikum fallid undir akveedi 3. gr. eda 18. gr. frumvarpsins.

Greinin er almenn samkeppnisregla um vernd audkenna. Greinin kemur til vidbétar vid
19. gr. sem verndar atvinnurekendur m.a. gegn eftirlikingum, 6sanngjarnri hagnytingu a
ordstir og annars konar hagnytingu & vinnu annarra atvinnurekenda.

Greinin hefur ad geyma almennt bann vid pvi ad atvinnurekendur noti audkenni sem annar
4. Réttur til pessara audkenna getur hvilt & sérloggjof, sbr. td. firmaldgum og
vorumerkjalogum, en einskordast ekki vid slik audkenni eingdngu, sbr. ddm Haestaréttar 28.
febrtar 2013 i mali nr. 538/2012. Akvaedi pessarar greinar skipta mali um vidbotarvernd pa
sem sérldg veita audkennum.

I 63ru lagi er rétturinn til ad nota eigin audkenni takmarkadur med greininni & pann veg ad
pau mé ekki nota pannig ad heetta sé a ruglingi vid audkenni annarra. Petta akvadi tekur til
somu audkenna og almenna reglan i fyrri hluta greinarinnar. Forgangsréttur er ad jafnadi
afgerandi vid beitingu dkveedisins, pannig ad eldri réttur gangi framar yngri.

Hugtakid audkenni nar til alls pess sem er til pess fallid ad greina starfsemi eda afurd
atvinnurekenda fra &orum pannig ad han pekkist af markhépnum eda 6drum
atvinnurekendum, p.m.t. eiginnéfn og firmandfn, verslunarmerki, vérumerki, 1én, umbddir,
hénnun, takn, o.s.frv.

Um 21. gr.

Greinin kemur i stad 1. gr., 2. mgr. 2. gr. og 3. gr. laga um Neytendastofu, nr. 62/2005.

I 1. mgr. er kvedid 4 um ad Neytendastofa sé sjalfstad stofnun sem heyrir stjornarfarslega
undir rédherra. Fyrirmynd akvadisins er 1. gr. laga um Fjarskiptastofu nr. 75/2021. 1 ljosi
peirra vidteku rannséknar- og valdheimilda sem stofnunin hefur meela réttaréryggissjonarmid
med pvi ad Neytendastofa sé sjalfsted stofnun. Radherra hefur pvi fyrst og fremst
eftirlitshlutverki ad gegna med starfrekslu, fjarreidum og eignum stofnunarinnar. Eftirlit
raoherra tekur hins vegar ekki til malsmedferdar né akvardana i einstokum malum. Pannig
getur radherra ekki gefid stofnuninni fyrirmali um afgreidslu einstakra verkefna nema pad
leidi af [6gum.

Akveedi 2. mgr. kemur i stad 1. og 2. mgr. 3. gr. laga um Neytendastofu, nr. 62/2005. |
akveedinu er gerd su krafa ad forstjori fullnegi skilyrdum til ad hljota skipun i embeetti
héradsdémara og er pad i samraemi vid peaer krofur sem eru gerdar til formanns
afryjunarnefndar neytendamala og varamanns hans.

Akvadi 3. og 4. mgr. er samhljéda 2. mgr. 2. gr. og 3. mgr. 3. gr. laga um Neytendastofu,
nr. 62/2005, og parfnast ekki frekari skyringar.

) Um 22. gr.
Akvedid byggir a 1. og 4. mgr. 4. gr. gildandi markadssetningarlaga.
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i 1. mgr. er lagt til ad eftirlit Neytendastofu samkveemt lsgunum sé einkum i pagu
neytenda. Med pvi er att vid ad helsta sjonarmidio vid eftirlit Neytendastofu, akvardanir um
rannsokn og forgangsrodun verkefna hja stofnuninni séu heildarhagsmunir neytenda.
Neytendastofa getur tekid upp mal ad eigin frumkvaedi, eftir kvértun eda abendingu og ber
stofnuninni ad leggja aherslu & mal sem brynust pykja fyrir heildarhagsmuni neytenda.
Neytendastofa getur til ad mynda tekid upp mal & svidum par sem brot eru algeng, hafa mikla
pydingu eda valda miklum skada fyrir neytendur. Akvadid Utilokar hins vegar ekki ad
Neytendastofa fjalli um mal sem varda einnig adra hagsmuni samkveemt légunum, svo sem
hagsmuni sem varda hattsemi milli atvinnurekenda. Af dkvadinu leidir ad Neytendastofa &
ekki ad lata sig varda mal sem snerta neytendur med takmorkudum heetti. Alla jafna eetti
Neytendastofa pvi ekki ad taka til medferdar mal sem varda brot gegn akvaedum i VI. kafla
laganna.

[ 2. mgr. er kvedid & um heimildir Neytendastofu til ad akveda hvada mal eru rannsokud
og forgangsrada malum vid afgreidslu peirra. Til ad stofnuninni sé unnt ad sinna pvi
eftirlitshlutverki sem henni er falid samkveemt 16gunum er mikilveegt ad henni sé gert kleift
ad taka &kvardanir um ad sinna fyrst og fremst peim verkefnum sem pykja brynust. Tilefni
rannsoknar geta verid skriflegar kvartanir fr neytendum eda keppinautum atvinnurekenda eda
abendingar fra almenningi sem settar eru fram skriflega, munnlega, undir nafni eda nafnlaust.
Med akvadinu er Neytendastofu tryggt vitt svigrim vid mat a pvi hvort taka beri mal til
rannsoknar. Akvaedid ber ad skyra i samhengi vid akvadi 1. mgr. um ad &hersla skuli 16gd &
mal sem brynust pykja fyrir heildarhagsmuni neytenda. EkKi er gert rad fyrir ad heimildinni
verdi beitt i peim tilvikum pegar mal hefst med beidni um framfylgdarradstafanir, sbr. I11.
kafla samvinnureglugerdarinnar.

Akvadi 3. mgr. er nymeli en par kemur fram ad sa sem beinir erindi til Neytendastofu
telst ekki adili mals sem Neytendastofa akvedur ad taka til rannsoknar. Um er ad reeda sérstaka
adildarreglu a stjornsyslustigi sem felur i sér undantekningu fra meginreglu stjérnsyslulaga
um ad sa einn hafi adild ad mali sem hafi beina, verulega, sérstaka, l6gvarda hagsmuni af
Urlausn mals. Visad er til ndnari umfjollunar i kafla 4.10 i greinargerd.

Um 23. gr.

Greinin byggir 4 akvaedum 4. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005 og 25. gr. gildandi
markadssetningarlaga. Greinin felur ekki i sér breytingu & gildandi rétti og parfnast ekki
frekari skyringar.

Um 24. gr.

Greinin er ad mestu Obreytt fra 20. gr. gildandi markadssetningarlaga og parfnast ekki

skyringar.

Um 25. gr.
Greinin er samhljéda 20. gr. a. gildandi markadssetningarlaga og parfnast ekki skyringar.

Um 26. gr.

Greinin er samhljéda 20. gr. b. gildandi markadssetningarlaga sem heimilar Neytendastofu
ad kaupa vorur og pjonustu, undir folsku nafni og audkenni, til ad koma upp um brot gegn
I6gunum og til ad afla gagna og upplysinga sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra
méla.

Med folsku nafni er att vid annad nafn en nafn Neytendastofu. Med folsku audkenni er att
vid onnur audkenni en nafn sem gefin eru upp vid kaupin, t.d. télvupdstfang. Ekki er
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naudsynlegt ad nafn eda audkenni sé falskt sem slikt heldur neegir ad pad sé annad en
Neytendastofu. Neytendastofa geeti t.d. reitt sig & gogn sem er aflad af neytendum sjalfum.
Slikt feeli ekki i sér beitingu heimildarinnar enda gert rad fyrir pvi ad Neytendastofa geti hafid
mal ad eigin frumkveedi, & grundvelli kvortunar eda abendinga.

i 2. mgr. er kvedid 4 um ad Neytendastofa geti krafid seljanda um endurgreidslu afurdar
sem keypt er undir folsku nafni eda audkenni. Vid akvoroun & fjarhaed endurgreidslukrofu skal
tekio tillit til adsteedna og edlis afurdarinnar. Til deemis pyrfti ad akvarda hvort seljanda er
unnt ad selja véruna med afsletti vegna skodunar Neytendastofu & henni.

Um 27. gr.

Greinin er samhljoda 21. gr. a. gildandi markadsetningarlaga sem kvedur & um ad heimild
Neytendastofu til ad afhenda stjornvéldum annarra rikja upplysingar og gégn. Akvaedid felur
i sér innleidingu & peim krofum sem gerdar eru um upplysingaskipti milli stjornvalda yfir
landameeri i reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/2394.

Um 28. gr.

Greinin er samhljoda 21. gr. gildandi markadssetningarlaga. | akvaedinu kemur fram ad
peir sem starfa af hélfu stjornvalda ad framkveemd laganna séu bundnir pagnarskyldu skv. X.
kafla stjornsyslulaga. Visad er til stjornsyslulaga til nénari skyringar & inntaki
pagnarskyldunnar.

Um 29. gr.

Greinin svarar til akvaeda 1. mgr. 21. gr. b. og 1. mgr. 21. gr. c. gildandi
markadssetningarlaga.

I 1. mgr. segir ad Neytendastofa skuli leitast vid ad fa atvinnurekendur til ad starfa i
samrami vid 16gin, m.a. med sattaumleitan. Akveedid felur i sér logfestingu & meginreglu um
sattaumleitan i starfsemi Neytendastofu. Lagt er til ad sattaumleitan og skyldar adgerdir verdi
adalurraedi Neytendastofu samkvamt I6gunum. Markmid sattaumleitana og skyldra adgerda
er ad binda endi & 6légmaeta hattsemi og hafa ahrif & vidskiptaheatti fyrirteekja til frambudar.

I meginreglunni felst ad Neytendastofa skuli ad jafnadi reyna ad hafa ahrif & fyrirteeki med
sattaumleitan og leysa mal med samkomulagi um Urbeetur eda adrar skuldbindingar. Af
meginreglunni leidir einnig ad Neytendastofa leggi aherslu a ad upplysa fyrirteeki um 16gin,
framkveemd peirra og g6da vioskiptahatti og ad eiga vidredur vid videigandi samtok,
fyrirteeki og neytendur til ad stédva eda fyrirbyggja brot gegn I6gunum.

Meginreglan felur p6 ekki i sér skyldu til sattaumleitana i 6llum tilvikum. Neytendastofa
getur beitt 6drum heimildum laganna ef p&rf krefur an sattaumleitana og reedst pad af mati a
alvarleika eda skyrleika brotsins og peim lagadkveedum sem koma til skodunar hverju sinni.
Ef Neytendastofa pyrfti fortakslaust ad leita séatta geeti pad i &kvedonum tilvikum haft hamlandi
ahrif & eftirlit stofnunarinnar. Urradid er til ad mynda ekki raunhaft ef sakir eru miklar enda
getur brot pa talist refsivert, sbr. 37. gr. laganna. Meginreglan felur heldur ekki i sér skyldu til
pess ad na sattum. Séu tillégur ad urbétum eda 6drum skuldbindingum sem fram koma vid
sattaumleitan metnar 6fullnagjandi og fyrir liggur ad um brot er ad reda er Neytendastofu
heimilt ad beita orum heimildum laganna an frekari sattaumleitana.

Sattaumleitanir purfa ekki ad leida til formlegrar sattar. Um getur verid ad reda ymis konar
adgerdir sem hafa i for med sér beetta vidskiptaheetti, endi er bundinn & hattsemi sem er tilefni
rannsoknar eda ad farid er ad 60ru leyti eftir akvaedum laganna. Hér ma nefna upplysingagjof,
vidvaranir, vidraedur, munnlegt samkomulag eda skriflega satt. Sé satt gerd er ekki gerd krafa
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um form hennar en Neytendastofa getur tekid vid skriflegum skuldbindingum fréa
atvinnurekendum.

[ 2. mgr. segir ad Neytendastofa skuli leitast vid ad hafa ahrif & hattsemi atvinnurekenda
med Utgafu leidbeinandi reglna ad hofou samradi vid hlutadeigandi samtdk neytenda og
atvinnurekenda. Akvadid gerir rad fyrir ad Neytendastofa meti hvar sé mest porf & ad skyra
hvad teljist godir vidskiptahettir gagnvart neytendum. Reglurnar hafa ekki skuldbindandi
gildi & sama hatt og akvaedi reglugerda sem settar eru med sérstakri heimild i l6gum en geta
verid til fyllingar um hvad teljist til gédra markads- og vidskiptahatta & viokomandi svidum.
Med samradi vid fyrirteki og samtok peirra er stefnt ad pvi ad fyrirteeki taki aukna abyrgd a
eigin vidskiptahattum auk pess sem Neytendastofa 6dlist aukna innsyn i markadinn.

Meginmarkmidid med Utgafu leidbeinandi reglna er ad hafa ahrif a hattsemi fyrirteekja med
fyrirbyggjandi heetti i samreemi vid meginreglu laganna um sattaumleitan svo pau vidhafi goda
vidskiptaheatti og fari eftir ldgunum.

Auk leidbeinandi reglna getur Neytendastofa alltaf gefid Gt leidbeiningar um beitingu
laganna og goda vidskiptaheatti & einstokum svidum vidskipta. Slikt getur til deemis att vid ef
ekki naest samkomulag vid fyrirteki og samtok peirra um Utgafu leidbeinandi regina. |
leiobeiningum er heaegt ad greina frd sjonarmioum sem stofnunin telur ad leggja beri til
grundvallar vid talkun og beitingu laganna.

Um 30. gr.

Akvadi 1. mgr. greinarinnar er nar Obreytt frd akveedi 2. mgr. 21. gr. b. gildandi
markadssetningarlaga. | akvadinu er fjallad um Grraedi Neytendastofu ad taka vid skriflegum
skuldbindingum fra atvinnurekendum um ad 1atid sé af broti eda tekid akvérdun i samraemi
vid 2. gr. greinarinnar. Neytendastofa parf ekki ad hafa reynt sattaumleitanir eda skyldar
adgeroir til pess ad geta tekid vid skriflegum skuldbindingum eda tekid akvordun, sbr.
umfjéllun um 29. gr. frumvarpsins. Akvadi 1. mgr. felur einnig i sér heimild til ad fa
vidbotarskuldbindingar fra adila mals um ad neytendum sem ordid hafa fyrir ahrifum af
brotinu verdi bodnar videigandi Urbztur. Med pessu er til ad mynda att vid skuldbindingar um
einkaréttarlegar raostafanir a bord vid skadabeaetur, afsltt, Urbsetur eda nyja afhendingu.
Neytendastofu beeri ad taka tillit til slikra adgerda atvinnurekenda ef akvedid vari ad beita
stjornvaldssektum vegna brotsins, sbr. b. 1id. 4. mgr. 33. gr. frumvarpsins.

[ 2. mgr. kvaedisins er fjallad um prjar tegundir akvardana sem Neytendastofa getur tekid.
i a 1id 2. mgr. kemur fram ad Neytendastofa getur tekid akvordun um bann, fyrirmali eda
heimild med akveonu skilyroi. betta eru sému Urraedi og Neytendastofa hefur skv. 2. mgr. 21.
gr. c. gildandi markadssetningarlaga og parfnast ekki frekari skyringar.

I b. og c. lid 2. mgr. er visad til stjornvaldssekta skv. 33.gr. og dagsekta skv. 32. gr.
frumvarpsins.

Um 31. gr.

Greinin byggir & 3. og 4 .mgr. 21. gr. c. gildandi markadssetningarlaga og felur ekKki i sér
breytingu a gildandi rétti.

Akvadi 1. mgr. heimilar Neytendastofu ad taka bradabirgdaakvardanir um bann, fyrirmali
eda heimild med skilyrdi. Skilyrai fyrir beitingu heimildarinnar eru préng enda parf ad liggja
fyrir ad heetta sé 4 ad heildahagsmunir neytenda bidi alvarlegan skada. Heimildina ber ad tulka
og beita i samraemi vid 6nnur akvaedi reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/2394
og almennar efnisreglur stjérnsysluréttarins eftir pvi sem vid &, svo sem rannsoknarreglu og
malshradareglu.
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I 2. mgr. er kvedid & um ad bradabirgdaakvardanir skuli gilda i tiltekinn tima og ad unnt
sé ad endurnyja peer ef pad telst naudsynlegt. VVio mat & pvi hvad telst naudsynlegt ber ad vega
saman annars vegar porfina & ad hattsemin sé stédvud og hins vegar 6hagraedid sem akvordun
hefur fyrir atvinnurekanda. Gert er rad fyrir a® Neytendastofa ljuki mali med endanlegri
akvoroun eda felli ad 6orum kosti bradabirgdadkvorounina ar gildi.

Um 32. gr.

Greinin er sambeerileg 23. og 24. gr. gildandi markadssetningarlaga. I greininni er kvedid
a4 um heimild Neytendastofu til ad dkveda peim dagsektir sem ekki fara ad akvordun sem
stofnunin hefur tekid samkvaemt l6gunum. I 3. mgr. akveedisins er pd nymeeli sem fjallar um
fjarheed dagsekta. Lagt er til ad fjarhadirnar séu per sému og koma fram i
dagsektarheimildum Neytendastofu skv. 54. gr. laga um fasteignalan til neytenda, nr.
118/2016, og 31. gr. laga um neytendalan nr. 33/2013. Ad 6dru leyti parfnast akvaedio ekki
skyringar.

Um 33. gr.

Greinin kemur i stad 22. gr. gildandi markadssetningarlaga. I greininni er kvedid 4 um
heimild Neytendastofu til ad leggja stjérnvaldssektir a atvinnurekendur.

I 1. mgr. er lagt til ad Neytendastofa geti lagt stjornvaldssektir & atvinnurekendur sem
brjéta gegn l6gunum, reglugerdum settum & grundvelli peirra og akvérdun Neytendastofu skv.
30. gr. laganna, sbr. p6 2. mgr.

[ 2. mgr. er lagt til ad brot gegn akvaedum 3 gr. um g6da markadshztti, 4. gr. um goda
vidskiptahaetti og 1. mgr. 16. gr. um 6hafilega samningsskilmala vardi ekki stjornvaldssektum
nema brotid sé gegn akvordun Neytendastofu skv. 30. gr. Akvadi 3. gr., 4. gr. og 1. mgr. 16.
gr. eiga pad sameiginlegt ad fela i sér matskenndar heimildir fyrir stjornvéld og démstola til
ad meta med hlidsjon af samfélagspréun hvort tiltekin hattsemi teljist i andstddu vid goda
markadshetti eda goda vidskiptaheetti eda hvort samningsskilmali teljist 6hafilegur. Med
tilliti til skyrleika refsiheimilda, 16gmatisreglunnar og fyrirsjaanleika fyrir atvinnurekendur er
pvi lagt til ad einungis sé haegt ad leggja a stjornvaldssekt vegna brota gegn fyrrgreindum
akveedum pegar atvinnurekandi brytur gegn fyrri akvérdun Neytendastofu. Ef hattsemi eda
samningsskilmali atvinnurekenda hefur adur verid brjéta gegn 3. gr, 4. gr. eda 1. mgr. 16. gr.
og Neytendastofa tekid akvordun um bann pa er til stadar grundvollur til pess ad leggja a
atvinnurekanda stjérnvaldssekt.

1 3. mgr. er lagt til ad stjornvaldssektir geti numid allt ad 4% af veltu sidasta rekstrarars hja
sioasta rekstrarars hja atvinnurekanda eda jafnvirdi 2 millj. evra (EUR) i islenskum krénum,
hvort heldur er haerra. Med akvaedinu er lagt til ad innleida 4. og 5. mgr. 1. gr. auk 3. og 4.
tolul. 6. mgr. 3. gr. tilskipunar um natimavaedingu. Visad er til skyringa i kafla 4.11. i
greinargerd.

I 4. mgr. er fjallad um tiltekin vidmid sem Neytendastofu ber ad taka tilhlydilegt tillit til
vid akvordun um fjarhaed sektar. Akvaedid felur i sér innleidingu & 3. mgr. 1. gr., 2. mgr. 8. gr.
0g 2. mgr. 13. gr. tilskipunar um natimavadingu sem fela i sér breytingar & tilskipun radsins
93/13/EBE um Oréttmaeta skilméla i neytendasamningum,
tilskipun Evrépupingsins og radsins 98/6/EB um neytendavernd ad pvi er vardar upplysingar
um verd a voru sem er bodin neytendum og tilskipun Evropupingsins og radsins 2005/29/EB
um Oréttmeeta vidskiptahaetti gagnvart neytendum. Markmidid med pvi ad tilgreina sérstaklega
pau viomid sem lita ber til vid akvoroun um fjarhaed sektar er til ad greida fyrir samraemdari
beitingu vidurlaga innan agdildarrikja Evropska efnahagssvaedisins.
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I a. 1id 4. mgr. er fjallad um hvers edlis og hversu alvarlegt, umfangsmikid og langvarandi
brotid er.

I b. 1id 4. mgr. er fjallad um adgerdir sem atvinnurekandi hefur gripid til i pvi skyni ad
draga Ur eda baeta Ur tjoni neytenda. Mikilvaegt er ad atvinnurekendur hafi hvata til pess ad
draga Ur eda beeta Ur tjéni neytenda sem brot gegn I6gunum bitnar & og pvi ber ad taka tillit til
slikra adgerda atvinnurekanda.

i c. 1id er fjallad um fyrri brot atvinnurekanda. Endurtekin brot sama atvinnurekanda syna
tilhneigingu til ad fremja slik brot og er pvi mikilveeg visbending um alvarleika hattseminnar
sem synir fram & naudsyn pess ad hakka sektarfjarhad til ad tryggja varnadarahrif, sbr.
umfjollun i 7. 1id adfararorda tilskipunar um ndtimaveedingu.

i d. 1id er fjallad um fjarhagslegan avinning atvinnurekanda af brotinu eda tap sem hann
hefur komist hja med pvi, ef videigandi gogn liggja fyrir. Til ad tryggja fullnzegjandi
varnadarahrif er mikilvaegt ad atvinnurekendur hafi ekki fjarhagslegan hvata til ad brjota gegn
I6gunum. Pad liggja po ekki avallt fyrir upplysingar um fjarhagslegan &vinning eda tap sem
komist var hja og pvi er settur sa fyrirvari ad videigandi gégn liggi fyrir um pad.

I e. lid er fjallad um vidurldg sem beitt er gagnvart atvinnurekanda vegna sama brots i
60rum adildarrikjum i malum sem na yfir landameeri pegar upplysingar um slik vidurlég liggja
fyrir & grundvelli kerfisins sem komid var & fot med reglugerd Evropupingsins og radsins
2017/2394. Med akvaedinu er studlad ad samremdri beitingu vidurlaga i adildarrikjum
Evrdpska efnahagssvedisins.

[ . 1id er fjallad um adra ipyngjandi eda mildandi peetti sem eiga vid um malsatvik.
Akvadid felur i sér sveigjanleika par sem tekid er tillit til pess ad sérstok sjonarmid geta komid
til skodunar i einstokum malum.

Akvadi 5. mgr. felur ekki i sér breytingu fra 27. gr. gildandi markadssetningarlaga.

Um 34. gr.

Greinin er ad mestu leyti dbreytt fra 25. gr. b. gildandi markadssetningarlaga. I greininni
er kvedid skyrt a um malshofounarheimild peirra sem eiga l6gvarinna hagsmuna ad geeta
vegna brota gegn 4kvaedum laganna. | 2. mgr. akvadisins er p6 ad finna nanari Gtlistun & peim
krofum sem neytendur geta gert ef peir verda fyrir tjoni vegna hattsemi sem er andsted
akveedum laganna. Akvadid felur i sér innleidingu & 1. télul. 5. mgr. 3. gr. tilskipunar um
natimavadingu.

Um 35. gr.
Greinin er nar samhljéda 25. gr. a. gildandi markadssetningarlaga og parfnast ekki
skyringar.

Um 36. gr.

I greininni er kvedid & um ad tiltekin héttsemi, sem torveldir eda spillir fyrir
rannsdknaradgeroum Neytendastofu, sé refsiverd. Fyrirmynd akveedisins er 41. gr. b.
samkeppnislaga nr. 44/2005.

Greininni er @tlad ad skyra og skerpa & &kvedi 2. mgr. 26. gr. gildandi
markadssetningarlaga sem segir ad sa sem gefi adilum, sem annast framkvaemd laganna,
rangar skyrslur skuli sata refsingu skv. XV. kafla almennra hegningarlaga.

I 1. mgr. er kvedid & um ad hver sa sem i tengslum vid upplysingadflun & grundvelli 24.
gr. og 25. gr. og reglna sem settar eru samkveemt peim eydileggur, falsar, kemur undan eda
gerir a annan hatt 6nothaf hvers konar gégn sem hafa pydingu fyrir rannsékn Neytendastofu
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skuli seeta sektum eda fangelsi allt ad tveimur &rum nema pyngri refsing liggi vid samkvaemt
60rum I6gum. Verknadarlysing brotsins felur i sér spillingu sénnunargagna med virkum heetti.
Almennt er slik hattsemi skadlegri rannsdknarhagsmunum en réng upplysingagjof og eru
refsimérkin i 1. mgr. pvi heerrien i 2. mgr.

i 2. mgr. er kvedid 4 um ad hver sa sem vid upplysingagjof skv. 24. gr. veitir Neytendastofu
rangar, villandi eda 6fullneegjandi upplysingar skuli seta sektum eda fangelsi allt ad einu ari.

I 3. mgr. er kvedid & um ad gera megi logadila sekt samkveemt akvadum 11. kafla A
almennra hegningarlaga fyrir brot gegn 1. og 2. mgr. greinarinnar.

Um 37. gr.

i greininni er kvedid & um refsingar vegna brota gegn tilteknum &kvaedum laganna.
Akvadid leysir af holmi 1., 3. og 4. mgr. 26. gr. gildandi markadssetningarlaga.

I 1. mgr. er lagt til ad brot gegn stjérnvaldsakvordun eda démi & grundvelli laganna vardi
sektum eda fangelsi allt ad sex manudum liggi pyngri refsing ekki vid broti samkveemt 6drum
I6gum. Akvaedid getur t.d. att vid i peim tilvikum pegar hattsemi hefur adur verid talin brjota
gegn go6dum markadshattum skv. 3 gr. med endanlegri akvoérdun Neytendastofu eda
endanlegum démi um bann vid slikri hattsemi.

i 2. mgr. er lagt til ad brot gegn tilteknum &kvadum laganna og reglugerdum settum &
grundvelli peirra vardi sektum, en fangelsi allt ad sex manudum ef sakir eru miklar eda brot
itrekud, liggi pyngri refsing ekki vid broti samkvaemt 6orum légum.

A0 60ru leyti parfnast akveedid ekki skyringar.

Um 38. gr.

Greinin fjallar um heimild Neytendastofu til ad keera brot til I6greglu, verklag vio rannsokn
maéla par sem meint brot gegn légunum varda badi stjornvaldssektum og refsividurlégum og
samskipti milli Neytendastofu og légreglu og akeruvalds. Greinin kemur ekki i veg fyrir ad
adrir tilkynni eoa keeri brot gegn 16gunum til I6greglu i samraemi vid akvaedi laga um medferd
sakamala.

[ 1. mgr. 4. gr. vidauka 7 vid mannréttindasattmala Evropu er kvedid & um ad enginn skuli
seeta 16gsokn né refsingu ad nyju i sakamali innan 16gsdgu sama rikis fyrir brot sem hann hefur
pegar verio syknadur af eda sakfelldur fyrir med lokadomi samkvemt l6gum og
sakamalaréttarfari viokomandi rikis. Stjornvaldsvidurlog geta talist til refsingar i skilningi
sattmalans og alagning peirra pvi komid i veg fyrir ad sami adili sati jafnframt akeeru vegna
somu hattsemi. Greininni er &tlad ad studla ad pvi ad vidurldg fyrir brot gegn 1égunum verdi
adeins akvedin i einu mali en ekki fleirum og ad mal verdi ekki rannsakad & sama tima badi
hja Neytendastofu og légreglu. Einnig eru i greininni nokkur akveedi sem er &tlad ad studla
ad samvinnu Neytendastofu og l6greglu vio rannsékn & peim brotum sem geta badi vardad
stjornvaldssektum og refsidbyrgo.

Akvadid byggir 4 sambarilegum &kvaedum annarra laga og skyrslu nefndar
forseetisradherra um vidurlog vid efnahagsbrotum fra 12. oktéber 2006.

Um 39. gr.
Mead greininni er lagt til ad kvedid verdi & um rétt einstaklings til ad fella ekki a sig sok viod
rannsékn & stjornsyslustigi.
Mannréttindadémstéll Evrépu hefur talid ad pad sé pattur i réttlatri malsmedferd skv. 6. gr.
mannréttindasattmala Evropu ad peim sem sakadur er um refsiveroa hattsemi i skilningi pess
akveedis sé ekki skylt ad tja sig eda lata i té upplysingar sem leitt geta til sakfellingar hans.
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Domstéllinn hefur komist ad peirri nidurstddu ad akveedid geti vio dkvednar adstedur verndad
rétt manns til ad fella ekki & sig sok i tengslum vid medferd stjornsysluméala og alagningu
stjornsysluvidurlaga, einkum stjérnvaldssekta. bvi er lagt til ad sa réttur verdi tilgreindur i 39.
gr. frumvarpsins. Akvaedid byggir 4 sambeerilegum akveaedum annarra laga og skyrslu nefndar
forseetisradherra um vidurlog vid efnahagsbrotum fra 12. oktober 2006.

Akvadid tekur adeins til einstaklinga en ekki til I16gadila. Akvadinu er ekki @tlad ad taka
til réttinda annarra einstaklinga en peirra sem eru adilar ad stjérnsyslumali. bvi hefur madur
ekki rétt til a0 neita ad svara spurningum eda afhenda gégn med visan til pess ad uppi sé
rokstuddur grunur um l8gbrot pridja manns og upplysingar eda gogn kunni ad fella s6k & hann.

Vernd &kvedisins verdur virk pegar rokstuddur grunur vaknar um ad einstaklingur hafi
gerst sekur um légbrot. bannig verda ad vera til stadar adsteedur eda sénnunargdgn sem benda
til sektar hans og rannsokn ad beinast ad honum sérstaklega en ekki staerri hdpi manna.

Ef til stadar er rokstuddur grunur um ad vidkomandi hafi framid l6gbrot sem vardad getur
stjornvaldssektum er honum adeins skylt ad veita upplysingar eda gogn ef unnt er ad Gtiloka
ad paer geti haft pydingu fyrir akvérdun um sekt hans. Veeri honum pvi til deemis skylt ad veita
upplysingar um nafn sitt og heimilisfang. Einstaklingur getur aftur 8 moti akvedid ad nyta sér
ekki pagnarrétt sinn og baedi tjao sig og afhent gogn i stjornsyslumali sem kann ad ljuka med
stjornsysluvidurlégum. Vid peaer adstedur telst ekki brotid gegn pagnarrétti hans.

Aréttad skal ad rétturinn er vidtaekari en ad neita ad gefa munnlegar upplysingar. Hann
tekur einnig til pess ad purfa ekki ad afhenda gégn eda lja atbeina sinn ad 6oru leyti vid
rannsékn mals sem getur fellt sék & mann. bad breytir p6 ekki heimildum sem 16g veita til
pess ad afla gagna med pvingunaradgerdum par sem ekki er porf & atbeina hins grunada eins
og & til deemis vido um hasleit og haldlagningu gagna sem finnast vid slika leit. ba er akvaedinu
ekki etlad ad leysa einstakling undan l6gmeetri skyldu til ad veita stjérnvaldi adgang ad
hasnzdi eda hirslum i fyrirteekjum. Pad sem mestu skiptir og akvadid stefnir ad er ad
einstaklingi verdur ekki gert skylt ad 1ja atbeina sinni til rannsdknarinnar 4 virkan hatt pegar
rokstuddur grunur leikur & ad hann hafi gerst sekur um ldgbrot.

Um 40. gr.

Greinin kemur i stad laga nr. 20/2020 um samvinnu stjérnvalda & Evropska
efnahagssveedinu um neytendavernd.

I 1. mgr. kemur fram ad reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 fra 12.
desember 2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera abyrgd & ad framfylgja Ilégum um
neytendavernd og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004, sem birt er i EES-vidbeeti
vid Stjornartidindi Evropusambandsins nr. 58 fra 18. juli 2019, bls. 216, skuli hafa lagagildi
hér & landi.

[ 2. mgr. kemur fram ad radherra geti tilnefnt eitt eda fleiri 16gbeer yfirvéld, midlaega
tengiskrifstofu og stofnanir sem bera abyrgd a beitingu reglugerdarinnar skv. 1. mgr. /Askilegt
er ad tilnefning sé sveigjanleg ef breytingar eru gerdar & verkefnum tilnefndra adila
samkvaemt logum og er pvi lagt til ad pad verdi gert med reglugerd sem radherra setur. Akvaedi
2. mgr. byggir & peim tilnefningum sem gert er rad fyrir i reglugerd Evrépupingsins og radsins
(ESB) nr. 2017/2394

I 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar segir ad hvert adildarriki skuli tilnefna eitt eda fleiri I6gbeer
yfirvold og midlaeega tengiskrifstofu sem beri abyrgd & beitingu hennar. 1 27. gr. segir ad
sérhvert aodildarriki skuli, nema slikt veeri ekki réttleetanlegt, veita tilnefndum stofnunum,
Evrépsku neytendamidstédvunum, neytendasamtékum og eftir pvi sem vio 4, samtékum
seljenda, sem bua yfir naudsynlegri sérfreedipekkingu, heimild til ad gefa Gt svokallada
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utanadkomandi  vidvorun til l6gbaerra yfirvalda hlutadeigandi  adildarrikja og
framkveaemdastjornarinnar vegna gruns um brot sem heyra undir reglugerdina og til ad veita
upplysingar sem eru & feeri peirra og sem tilgreindar eru i 3. mgr. 26. gr. reglugerdarinnar. | 8.
mgr. 3. gr. segir jafnframt ad tilnefnd stofnun sé stofnun, sem hefur 16gmeeta hagsmuni af pvi
ad brot & 16gum Sambandsins til verndar hagsmunum neytenda verdi stodvud eda bénnud og
sem tilnefnd er af adildarriki og faer fyrirmali fra l6gbaeru yfirvaldi um ad afla naudsynlegra
upplysinga og um ad gripa til naudsynlegra framfylgdarradstafana, sem stofnuninni eru
heimilar samkveemt landslégum i pvi skyni ad stdva eda banna brotid, og sem kemur fram
fyrir hond pess l0gbeera yfirvalds.

I 3. mgr. kemur fram ad radherra hafi heimild til ad innleida breytingar sem gerdar eru &
reglugerd skv. 1. mgr. akveedisins med reglugerd.

[ 4. mgr. er radherra falin almenn reglugerdarheimild til skipulagningar & framkvaemd
laganna hér & landi og samvinnu ad 6dru leyti.

Um 42. gr.

I greininni er kvedid & um breytingar & 68rum l6gum sem gera parf samhlida sampykkt
frumvarpsins. Um er ad reeda breytingar a [6gum sem visa til gildandi markadssetningarlaga
og laga um Neytendastofu, nr. 65/2005, annadhvort med almennri tilvisun til laganna eda med
tilvisun i sérstok akveaedi eda kafla laganna.



