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REGLUGERD

um pjonustugatt.

I. KAFLI
Almenn akvzedi.
1. gr.
Gildissvid, markmio og framkvemd.

Reglugerd pessi gildir um starfraekslu pjonustugattar skv. 28. gr. laga um almannatryggingar, nr.
100/2007.

Markmid reglugerdar pessarar er ad studla ad 6ruggri skraningu, midlun og vardveislu upplysinga
i pjonustugatt sem og skiptingu abyrgdar a4 gognum.

Tryggingastofnun annast framkveemd reglugerdarinnar og ber abyrgd 4 rekstri
pjonustugattarinnar en hver abyrgdaradili er pé dbyrgur fyrir vinnslu sinni & persénuupplysingum i
pjonustugatt, sbr. V. kafla.

2. gr.
Abyrgdaradilar.

Abyrgdaradilar i skilningi reglugerdar pessarar eru Tryggingastofnun og  tilgreindir
pjonustuadilar skv. 14. tolul. 2. gr. laga um almannatryggingar, nr. 100/2007, sem starfa & grundvelli
laga vid ad veita pjonustu i tengslum vid endurhafingu og mynda kerfisbundna heild & landsvisu eda
einn fagadili sem veitir pjonustu & landsvisu. Hinir tilgreindu pjonustuadilar eru VIRK -
Starfsendurhafingarsjoour, félagspjonusta sveitarfélaga, Vinnumalastofnun, sjukrahis og
heilsugeslur.

II. KAFLI
Pjonustugatt.
3. gr.
Tilgangur og tegundir upplysinga.

bjonustuadilar skulu, pegar pad 4 vid, veita 6drum pjonustuadilum adgang ad naudsynlegum
upplysingum i gegnum pjonustugatt, p.m.t. peim sem viokvamar geta talist og taldar eru upp i 3. tolul.
3. gr. laga um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga, nr. 90/2018. bar upplysingar sem um
redir eru medal annars upplysingar um heilsufar, félagslegar adstedur, busetu, pjonustu, stoou
umsoékna, auk tegunda og timabila greidslna hja abyrgdaradilum.

Vinnslan skal heefa pvi markmioi sem stefnt er ad med starfrakslu pjonustugattar og virda kjarna
réttarins til persénuverndar, sbr. dkvaedi laga um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr.
90/2018.

4. gr.
Medfero upplysinga.
Vinnsla personuupplysinga skal vera i samraemi vid medalhof og eingdngu na til upplysinga sem
eru naudsynlegar til ad tryggja yfirsyn yfir vidurkenndar meodferdir og endurhafingarpjonustu sem
einstaklingar fa 4 hverjum tima og hafa 4dur fengio, til ad studla ad samfellu og meta pjonustuporf.

II1. KAFLI
Skraning og vistun upplysinga.
5. gr.
Lysigogn.
Tryggingastofnun skal halda skrd um lysigdgn yfir upplysingar sem fara um pjonustugattina,
p.m.t. paer sem vidkvaemar geta talist, og tilgreindir pjonustuadilar geta nytt til pess ad sxkja
frumgogn.
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Med lysigdgnum er att vid gdgn sem visa til annarra upplysinga Ut fra tegund, eiginleikum og
stadsetningu vistunar en tilgreina ekki innihald upplysinganna. I pvi felst tilgreining & pvi hvar sja
megi upplysingar um eitthvert tiltekid atridi an pess ad efni upplysinganna sjalfra sé rakid. Lysigognin
pjona peim tilgangi ad visa pjonustuadilum & pad hvar upplysingar um tiltekna einstaklinga er a0 finna.
I Iysigdgnum eru t.d. upplysingar um tilvist og tilurd gagna, auk yfirlits yfir feril pjénustu.

Lysigognin skulu einungis vera adgengileg peim sem purfa upplysingar til ad geta uppfyllt
skyldur sinar samkvamt [6gum um almannatryggingar, nr. 100/2007, og dkvaedum annarra laga sem
abyrgoaradilar starfa eftir, auk samninga peirra 4 milli um samstarf 4 svidi endurhaefingar, p.m.t. um
starfsemi samhafingarteyma.

6. gr.
Areidanleiki og geedi upplysinga.
Personuupplysingar sem gerdar eru adgengilegar i pjonustugatt skulu vera réttar og uppferoar.
Personuupplysingum sem eru 6dreidanlegar eda ofullkomnar, midad vid tilgang vinnslu peirra,
skal eyda eda leidrétta an tafar. Tilvisun til personuaudkenna i skram er naudsynleg til ad tryggja
Orugga personugreiningu, areidanleika og samhengi upplysinga.

IV.KAFLI
Viomot samhzefingarteyma.
7. gr.
Adgangur ad viomoti samhcefingarteyma.

Asamt pjonustugatt skal Tryggingastofnun starfraekja vidomot samhaefingarteyma, sbr. 55. gr. a
laga um almannatrygginga, nr. 100/2007, og samning abyrgdaradila pess efnis. Fulltraar
samhafingarteyma og teymisstjorar hafa heimild til ad skra mal i viomotid og fylgjast meod framgangi
peirra, svo og framgangi mala i hlutadeigandi teymi. Tilnefndir starfsmenn abyrgdaradila skulu einnig
hafa heimild til ad skra mal i viomotid og fylgjast med framgangi peirra mala.

8. gr.
Varoveisla upplysinga i viomoti samheefingarteyma.

[ vidmoéti samhaefingarteyma skulu, i gegnum pjonustugatt, gerdar adgengilegar upplysingar i
tengslum vid starfsemi samhafingarteyma, par 4 medal peer sem vidkvemar geta talist sbr. 1. mgr. 3.
gr. Upplysingar um starfreekslu samhafingarteyma, s.s. visun mala til teyma, dagskra funda, fyrirtoku
og nidurstodu mala, skulu vardveittar 1 skrdm Tryggingastofnunar og gerdar adgengilegar i vidmoti
samhafingarteyma, en p6 ekki lengur en porf krefur.

Lysigogn i tengslum vid starfraekslu samheefingarteyma skulu vardveitt i skra skv. 5. gr.

V. KAFLI
Abyrgd 4 vinnslu persénuupplysinga.
9. gr.
Skipting abyrgoar.

Abyrgdaradilar skv. 2. gr. eru einnig abyrgdaradilar { skilningi laga um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga, nr. 90/2018, og bera abyrgd 4 pvi ad vinnsla personuupplysinga samrymist
16gunum.

Tryggingastofnun ber abyrgd 4 midleegum rekstri pjonustugattar, p.m.t. dryggi lysigagna og
tolfraediupplysinga, sem vardveittar eru i skrdm, og annarra upplysinga sem eru timabundid i
pjonustugatt vegna midlunar. Hver abyrgdaradili ber abyrgd 4 feerslu peirra upplysinga sem hann gerir
aogengilegar og skir 1 pjonustugatt. Tryggingastofnun ber einnig abyrgd a rekstri vidmots
samhafingarteymis.

Skipting abyrgdar milli abyrgdaradila raedst af pvi hver tekur akvordun um tilgang og adferdir
vid vinnslu personuupplysinga, sbr. 6. tolul. 3. gr. laga um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga, nr. 90/2018.
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10. gr.
Oryggisradstafanir og adgangsstyring.
Hlutadeigandi abyrgdaradili skal tryggja ad adeins peir starfsmenn abyrgdaradila hafi adgang ad
upplysingum i gegnum pjonustugatt, sem pess purfa starfa sinna vegna.
Oll notkun géttarinnar skal skrad og had reglulegu eftirliti abyrgdaradila.
Tryggingastofnun ber abyrgd 4 adgangsstyringum inn i vidmot samhaefingarteyma.

11. gr.
Skylda til ad halda atvikaskra.

Tryggingastofnun skal halda skra yfir hvenaer og af hvada abyrgdaradila upplysingar eru sottar i
gegnum pjonustugatt.

Abyrgdaradilar skulu halda skrar hja sér um hvenzr og af hvada starfsménnum upplysingar eru
skodadar og midla peim upplysingum til Tryggingastofnunar.

Abyrgdaradilar skulu halda atburdadagbaekur par sem skradar eru athafnir notenda skv. 1. og 2.
mgr., undantekningar, bilanir og upplysingadryggisatburdir. Geyma skal atburdadagbaekurnar og ryna
paer reglulega, meod pad ad markmioi ad skra atburdi.

Tryggingastofnun skal halda skra yfir hvenar og af hvada starfsmanni upplysingar eru skodadar
eda peim midlad i vidmoti samhaefingarteymis. Hver dbyrgdaradili ber abyrgd 4 ferslu peirra
upplysinga sem starfsmadur hans gerir adgengilegar og sekir i gegnum vidomoét samhafingarteyma.

12. gr.
Gildistaka.
Reglugerd pessi, sem sett er skv. heimild 1 31. gr. og 63. gr. laga um almannatryggingar, nr.
100/2007, 6dlast gildi 1. september 2025.



