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Efni: Umsogn um drdg ad tillogu til pingsalyktunar um stefnu i neytendamalum til 2030

Hinn 30. april sidastlidinn birti menningar- og vidskiptaraduneytid drog ad tillogu til
pingsélyktunar um stefnu i neytendamalum til 2030. Tilldgudrogin hafa verid tekin til skodunar
a vettvangi SVb — Samtaka verslunar og pjonustu og pykir asteeda til ad koma eftirgreindu a
framfaeri.

Ad mati SVPb er afar jakveett ad stjornvold setji stefnu i neytendamalum enda snuda
neytendamal i grundvallaratridun annars vegar ad hagsmunum neytenda i vidskiptum vid
sbluadila og hins vegar ad pvi mikilveega viofangsefni ad efla traust i vidskiptum. Traust
vidskipti eru jafnan hagkveem par sem traustid sjalft studlar ad fyrirsjaanleika og ef vel er ad
stadid getur fjarfesting i vidskiptatrausti baedi studlad ad kostnadarhagreedi og samreemt
veentingar beggja adila. Hins vegar er afar mikilveegt ad su fjarfesting sem gerd er i
vidskiptatrausti sé€ markviss og leidi ekki til offjarfestingar og séunar. Leidi opinbert regluverk a
svidi neytendamala til sbunar mun han koma fram sem kostnadarauki i rekstri séluadila og ad
lokum i formi haerra verds til neytenda an pess ad mikill abati skapist. Pa er jafnframt haett vio
ad strangar krofur i neytendamalum komi nidur & Udrvali véru og pjonustu sem standa
neytendum boda. Stefnugerdin sjalf verdur pvi ad grundvallast & hagsmunamati par sem &
vegast annars vegar hagsmunir neytenda af framkveemd adgerda, sem markadar verda a
grundvelli stefnunnar, og hins vegar hagsmunir neytenda og séluadila af pvi ad verdlagningu
sé stillt i hof, adgengi ad breidu arvali af neytendavérum sé tryggt og raunveruleg samkeppni
riki.

SVb fagna &herslum sem birtast i umfjoéllun um framtidarsyn og meginmarkmid i
alyktunarordum tilldgudraganna. Verdur na vikid nanar ad peim hluta alyktunarordanna sem
ber fyrirsdgnina adgerdadaetiun.

Almennt vilja SVPb leyfa sér ad benda 4 ad 4 vettvangi SVPb starfa ramlega fjégur hundrud
fyrirteeki sem morg hver eiga vidskipti vid neytendur, p. & m. rekstraradilar smasoéluverslana,
lyfjaverslana, bifreidGaumbod og ymis fyrirteeki sem selja neytendum pjénustu, m.a. & svidi
vatryggingamidlunar, fasteignasolu, laekninga og heilsuraektar. bvi hefou SVb i ymsu tilliti talid
edlilegt ad samtakanna veeri getid i videigandi deemum um samstarfsadila, einkum hvad vardar
1.-4. 0og 6.-9. télul. adgerdadsetiunar. | pvi samhengi maetti m.a. horfa til pess ad SVb annars
vegar og Neytendasamtokin og Félag islenskra bifreidaeigenda (FiB) hins vegar eru i raun sin
hvor hlidgin & sama peningi pegar ad vidskiptatrausti kemur. Er pad enda svo ad samstarf SVb,
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Neytendasamtakanna og FiB er i ymsum atridum med agaetum og kemur reglulega fyrir ad 6ll
félogin snda bokum saman i sameiginlegri hagsmunagaesiu.

Styrk stofnanaumgjord & svidi neytendamala er jdkveed i huga SVb. Rétt er hins vegar benda
4 ad samtokin hafa verid peirrar afstodu ad taka beri til alvarlegrar skodunar ad sameina
stofnanir & svidi neytendamala og samkeppnisméla. A pad ekki sist vid pegar sett stefna 4 ad
auka skilvirkni.

SVb fagna pvi ad stjornvéldum a svidi neytendamala verdi eetlad ad veita fyrirteekjum faglega
bjonustu. | pvi samhengi er rétt ad benda & ad a vettvangi samtakanna hefur i gegnum tidina
verid 16gd ahersla & g6d samskipti vid opinberar stofnanir og rika leidbeiningagjof af peirra
halfu. Hafa ber i huga ad g6dur adgangur peirra sem hyggjast stofna til verslunar- og
pjonusturekstrar, sem vardar neytendur ad markadnum, aetti ad koma neytendum til géda i
lj6si mdgulegrar aukningar & samkeppni i verdum, gaedum og pjénustu. Gédar leidbeiningar
0g opid samtal geta pannig verid lykill ad virkri samkeppni.

Netvidskipti og stafveeding eru medal steerstu askorana adildarfyrirteekja SVP um pessar
mundir. Heimsfaraldur hradadi préun sem pegar var hafin auk pess sem islensk fyrirtaeki &
svidi verslunar og pjonustu standa nu i samkeppni vid erlend fyrirtaeki sem adeins eiga vidskipti
vid islenska neytendur i gegnum netid. | ljosi pessa veruleika hefur islensk verslun purft ad
taka stor skref i umbreytingum a rekstri og markadssetningu og fleiri skref eru i veendum.

Mikilveegt er ad leikreglur séu fyrirsjaanlegar og samraemdar m.t.t. samkeppnisadila, p.e. ad
eitt gildi ekki fyrir islensk fyrirtaeki en annad um pau fyrirteeki sem pau islensku keppa vid. Telja
SVb paer askoranir sem stafveeding hefur i for med sér oft a tioum svo miklar ad fara purfi
varlega i ad reisa strangar innlendar takmarkanir enda geta paer haeglega dregid ar virkni
samkeppni.

Graen umbreyting, sjalfbeerni og hringrasarhagkerfid tengjast nAnum béndum en 6ll pessi atridi
hafa og eru til umfjollunar & vettvangi ESB. SVb leyfa sér ad vara sérstaklega vio pvi ad hér a
landi verdi teknar upp sérreglur i neytendavidskiptum sem Utrymt geta moguleikum islenskra
fyrirteekja i samkeppni vid erlend fyrirteeki eda aukid kostnad med neikveedum ahrifum a
islenska neytendur.

Stadreyndin er su ad islenskur voru- og pjénustumarkadur er mjog smar i alpjodlegu samhengi
og auk pess mjog hadur voruinnflutningi. Sérislenskar kroéfur um vérumerkingar geta pvi haft
mjog ohagfelld ahrif. | deemaskyni mé t.d. benda & ad evrépskar kréfur um islenskar merkingar
tiltekinna plastvara (SUP) eru liklegar til ad draga ar véruGrvali & Islandi par sem erlendir
framleidendur eru litt tilbanir til ad takast & vid pad verkefni ad sérframleida umbudir med
islenskum merkingum. Eina leid verslunarinnar til ad uppfylla islenskar kréfur undir slikum
kringumstaedum er ad opna ytri og innri pakkningar pegar vorurnar eru hingad komnar og setja
a umbdudirnar limmida & islensku. Su leid er hins vegar mjog kostnadarsom enda krefst hin
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vinnu vid pydingar og vidamikillar umpokkunar sem koma pé til vidbotar hefdbundnum
verkefnum i verslunarrekstri. Slikar krofur eru pvi pess megnandi ad haekka verulega véruvero,
sérstaklega i tilviki daglegra neytendendavara sem ekki hafa hatt séluverd. Sama a t.d. vid i
tilviki ymissa leekningarvara og efnavara. | pessu samhengi mundu sérislenskar kroéfur um
vistsporsmerkingar i raun haekka verulega verd neytendavara i mérgum tilvikum.

Eins og &dur segir telja SVP ad vid undirbaning sérislenskra krafna verdi ad eiga sér stad
hagsmunamat. Af umfjéllun i greinargerd tilldgudraganna (4.2.7) verdur jafnvel radio ad til
standi ad gera pad ad skyldu ad leidbeiningar med vérum verdi ad vera & islensku i stad
islensku eda annars nordurlandamals, p6 ekki finnsku, eda ensku.

I pessu samhengi verdur ad hafa i huga pad sem adur hefur verid nefnt, p.e. hve hadur
innflutningi islenskur markadur er og hve erfitt og kostnadarsamt getur reynst ad Utvega
leidbeiningar a islensku. Oft og tidum er séluskipulagi vara pannig héattad ad islenskir adilar
verda ad kaupa erlendar vorur sem eru til snidnar fyrir Norreenan markad par sem umbudir og
leidbeiningar eru & donsku, norsku, finnsku og jafnvel ensku. bvi er afar haett vid ad stif krafa
um islenskar leidbeiningar leidi annad hvort til pess ad vorur sem standa neytendum & honum
Nordurléndunum til boda verdi ekki i bodi hér a landi eda verdlag peirra haekki verulega vegna
vinnu vid endurgerd merkinga og leidbeiningar fyrir markadssetningu hér a landi. Ma i pessu
samhengi benda & skadleg ahrif Brexit sem m.a. komu fram i pvi hér & landi ad verdlag vara
sem framleiddar voru fyrir breskan markad haekkadi toluvert vegna kostnadar vio
endurmerkingu abyrgdaradila & EES-svaedinu. | mdrgum tilvikum voru par & ferdinni vorur sem
ekki eru framleiddar hér & landi og ekki er fyrirsjaanlegt ad verdi hér framleiddar.

SVPb lysa aneegju med aherslu & rannséknir, upplysingagjof og freedslu til ad auka
neytendavitund. Neytendur eru oft og tioum sundradir og geta pvi att erfitt med ad koma
sjonarmioum sinum & framfaeri. Neytendasamtokin og Félag islenskra bifreidaeigenda leika &
pessum vettvangi lykilhlutverk pvi pau gera neytendum beert ad treysta afl sitt. Pad hlytur hins
vegar ad vera forsenda sliks starfs ad neytendur séu upplystir og virkir. | pessu samhengi
meetti e.t.v. einnig lita til Rannséknarseturs verslunarinnar sem vissrar fyrirmyndar.

Augljést er ad innlendar adgerdir i neytendamalum geta ekki farid i baga vid akveedi EES-
samningsins eda gerda sem settar hafa verid & grundvelli hans. | pvi samhengi ma t.d. benda
a samreemdar reglur um merkingu matveela og pau formsatridi sem ber ad gaeta vio fravik fra
peim. ba ma jafnframt velta pvi upp hvort sérislenskar krofur geti ordid pess valdandi komid
verdi 4 radstéfunum sem jafnist & vid magntakmarkanir & innflutningi i skilningi 11. gr. EES-
samningsins.

I natimanum er brostid traust milli neytenda og séluadila fljott ad spyrjast Gt. Fyrir vikid ganga
adildarfyrirteeki SVP jafnan langt i vidleitni til ad gripa til adgerda sem eru til pess baerar
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vidhalda trausti neytenda. Fjolmidlaumfjéllun um einstok neytendavidskipti fer & stundum a
mikid flug an pess ad sjonarmid verslunar fai &heyrn og vaegi. Stundum orlar & pvi ad vaentingar
neytenda séu meiri en svo ad unnt sé ad standa undir peim. Skyrar leikreglur sem settar eru
ad loknu vel igrundudu mati, par sem leitad hefur verid sjbnarmida hagsmunaadila, geta beett
stdduna. Samreemdar reglur & Evropska efnahagssveedinu og innanlands eru lykilatridi fyrir

neytendur og fyrirtaeki i verslun og pjénustu & islandi. Strangar innlendar sérkréfur koma avallt Bls. | 4
nidur a heildarhagsmunum.

Virdingarfylist,

f.h. SVb — Samtaka verslunar og pjonustu
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