157. l6ggjafarping 2025-2026.
pingskjal x — x. mal.
Stjornarfrumvarp.

Frumvarp til markadssetningarlaga. (DROG)

Fra atvinnuvegaradherra.

I. KAFLI
Almenn akvadi.
1.9r.
Gildissvid.
L&g pessi taka til hvers konar atvinnustarfsemi einkaadila og opinberra adila ad pvi marki

sem bodnar eru fram vorur eda pjonusta & markadi.
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2.0r.

Ordskyringar.
Atvinnurekandi: Einstaklingur eda I6gadili sem stundar starfsemi & bord vid verslun,
pbjonustu eda idnad og hver sa sem kemur fram fyrir hans hénd eda starfar a hans vegum.
Auglysing: Hvers konar lysing i hvada formi sem er, i tengslum vid verslun, vidskipti,
handverk eda sérfraedistarf, i pvi skyni ad vekja athygli a voru eda pjonustu.
Gooir vioskiptahattir: Viomid fyrir sérstaka feerni og alid sem med réttu ma buast vid
ad atvinnurekandi vidhafi gagnvart neytendum, i samrami vid heidarlega markadsvenju
eda almenna meginreglu um vidskipti i géori tra & starfssvidi atvinnurekandans.
Netmarkadur: Pjénusta sem notar hugbunad, p.m.t. vefsetur, hluta af vefsetri eda sma-
forrit, sem starfraekt er af atvinnurekanda eda fyrir hénd hans og sem gerir neytendum
kleift ad ganga fra fjarsélusamningum vid adra atvinnurekendur eda neytendur.
Neytandi: Einstaklingur sem & vidskipti adallega utan atvinnustarfsemi.
Otilhlydileg ahrif: Ad nyta yfirburdarstédu gagnvart neytandanum til ad beita hann
prystingi jafnvel pétt likamlegu ofbeldi eda hdtunum um slikt sé ekki beitt, & pann hatt
sem takmarkar verulega méguleika neytandans a pvi ad taka upplysta akvérdun.
Ro6un: Synileiki voru eda pjonustu midad vid adrar, eins og atvinnurekandi kynnir peer,
skipuleggur eda midlar peim, 6had pvi hvada teeknilega leid er notud til slikrar kynningar,
skipulagningar eda midlunar.
Sidareglur: Samkomulag eda reglubalkur, sem leidir ekki af l6gum eda stjérnvaldsfyrir-
mealum, par sem skilgreind er hegdun atvinnurekenda sem skuldbinda sig til ad fara eftir
reglunum ad pvi er vardar tiltekna vidskiptahatti eda vioskiptasvid.
S6lubod: Samskipti i vioskiptum sem gefa til kynna eiginleika og verd voru eda pjonustu
a pann hatt sem hefir peirri tegund samskipta i vidskiptum sem um raedir og gerir par
med neytandanum kaupin méguleg.
Veruleg roskun a fjarhagslegri hegdun neytenda: begar vidskiptahattum er beitt sem
draga merkjanlega Ur getu neytandans til ad taka upplysta akvéroun og valda pvi par med
ad neytandinn tekur vidskiptaakvérdun sem hann hefdi ekki annars tekid.



11. Vidskiptadkvérdun: Akvordun sem neytandi tekur um hvort, hvernig og med hvada skil-
malum kaupa skuli véru eda pjonustu, greida fyrir hana, ad fullu eda ad hluta, halda henni
eda lata hana af hendi eda nyta samningsbundinn rétt er vardar voruna eda pjonustuna,
hvort sem neytandinn akvedur ad hefja vidskipti eda lata pad 6gert.

12. Vioskiptahattir: Hvers kyns markadssetning atvinnurekanda eda énnur athofn, athafna-
leysi, hatterni, framsetning eda samskipti i vidskiptum sem tengist beint kynningu, s6lu
eda afhendingu & voru eda pjénustu til neytanda.

13. VOrur eda pjonusta: Allar vorur eda pjonusta, p.m.t. fasteignir, stafreen pjonusta og staf-
reent efni, auk réttinda og skuldbindinga.

3.0r.
Godir markadsheettir.

Atvinnurekendur skulu vidhafa géda markadsheetti ad teknu tilliti til neytenda, atvinnurek-
enda og almennra samfélagshagsmuna, sbr. pé 3. mgr.

Markadshettir sem beinast ad bérnum og ungmennum eda markadsheettir sem bérn og
ungmenni eru sérstaklega viokvaem fyrir skulu Utferdir af sérstakri varkarni vegna tragirni,
reynsluleysis og ahrifagirni barna og ungmenna, sbr. pé 3. mgr.

Hafi vidskiptahaettir ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda gildir Il. kafli i stad 1. og
2. mgr. Stridi vidskiptahattir samtimis gegn 6drum péattum sem hafa ekki ad markmidi ad
vernda fjarhagslega hagsmuni neytenda, p.m.t. smekk og velsemi, éryggi og heilsu, eda
vidskiptahaettir eru & svidi samningaréttar gilda 1. og 2. mgr. samhlida akvadum II. kafla.

. KAFLI
Vidskiptahattir gagnvart neytendum.
4. qr.
Gaair vidskiptahettir.
Atvinnurekendur skulu vidhafa gdoa vidskiptaheetti gagnvart neytendum.

5.0r.
Villandi athafnir.

Vidskiptahattir atvinnurekanda mega ekki fela i sér rangar upplysingar eda upplysingar
sem & annan hétt, p.m.t. vegna framsetningar, villa um fyrir eda eru liklegar til ad villa um
fyrir hinum almenna neytanda, jafnvel pétt peer séu réttar.

Akvadi 1. mgr. getur vardad eitt eda fleiri eftirfarandi atridi:

a. edli voru eda pjonustu og hvort varan seé til eda pjonustan fyrir hendi,

b. helstu einkenni voru eda pjonustu,

¢. umfang skuldbindinga atvinnurekandans, asteedur fyrir vidkomandi vidskiptahattum og

hvers edlis soluferlid er,

d. yfirlysingar eda tdkn sem beint eda Obeint stydja eda sampykkja atvinnurekanda, véru
eda pjénustu hans,
verd eda adferd sem notud er vid Utreikning & verdi og hvort um er ad reda sérstakt
verdhagreadi,
porf fyrir vidhaldspjonustu, varahluti, skipti & hlutum eda vidgeradir,
réttindi, heefni eda annad sem vardar adstedur atvinnurekandans eda fulltria hans,
réttindi neytenda,
skuldbindingu atvinnurekanda til ad fylgja sidareglum,
ruglingi vid vérumerki, audkenni, véru eda pjénustu keppinautar,
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K.

alla markadssetningu voru i einu adildarriki Evrépska efnahagssvadisins sem sams konar
voru og markadssett er i 6dru adildarriki enda pott su vara sé verulega 6lik ad samsetn-
ingu eda eiginleikum nema slikt sé réttleetanlegt & grundvelli I6gmaetra og hlutlaegra patta.

6. gr.
Villandi athafnaleysi.
Vidskiptahattir atvinnurekanda mega ekki vera villandi med pvi ad mikilveegum upplys-

ingum sé sleppt, peim leynt eda peer veittar & 6ljésan, 6skiljanlegan, margraedan eda 6tima-
beeran hatt.

Pegar um er ad reeda sdlubod teljast upplysingar um eftirfarandi vera mikilvaegar i skilningi

1. mgr.:

a.

b.

helstu eiginleika voru eda pjonustu, ad pvi marki sem hefir midlinum og vérunni eda

pjénustunni sem um raedir,

nafn og heimilisfang atvinnurekanda og, ef vio &, pess atvinnurekanda sem hann starfar

fyrir,

greidslutilnégun, afhendingu og framkveemd samnings, viki pessi atridi fra pvi sem

tiokast i starfsgreininni,

rétt til ao falla fra samningi, rétt til afpontunar eda skilarétt hafi neytendur slikan rétt,

endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og 6nnur opinber gjold,

hvernig vero sé reiknad ef vara eda pjonusta hefur pa eiginleika ad ekki sé haegt ad gefa

upp verd fyrir fram med godu méti,

allan vidbdtarkostnad vid frakt, afhendingu eda flutning, ef vio 4, eda upplysingar um ad

pbessi kostnadur geti baest vid verd ef ekki er hagt ad reikna hann at fyrir fram med goédu

méti,

hvort pridji adili sem bydur voru eda pjonustu & netmdrkudum sé atvinnurekandi eda

ekki, & grundvelli yfirlysingar pridja adilans til pjonustuveitanda netmarkadarins.
Atvinnurekandi skal upplysa skyrlega um vidskiptalegan tilgang hvers konar vidskipta-

hatta, par a medal auglysinga, nema tilganginn megi rada af samhenginu.

Vid mat a pvi hvort vidskiptahettir séu villandi skv. 1. og 3. mgr. skal tekid tillit til pess

hvort s& midill sem notadur er veitir takmarkad rymi eda tima til ad midla upplysingunum og
raostafana atvinnurekanda til ad gera upplysingarnar adgengilegar neytendum a annan hatt.

7qr.
Leitarvélar.
Pegar atvinnurekandi bydur neytendum ad leita ad vorum eda pjonustu fra mismunandi

atvinnurekendum eda neytendum, med fyrirspurn i formi leitarords, ordasambands eda annars
innleggs, 6had pvi hvar gengid er fra vidskiptunum, teljast eftirfarandi upplysingar vera mikil-
veegar i skilningi 1. mgr. 6. gr.:

a. almennar upplysingar, adgengilegar i sérstokum hluta netskilflatarins sem beinn og aud-

b

veldur adgangur er ad fra sidunni med leitarnidurstddunum, um helstu breytur sem
akvarda rodun vara eda pjonustu sem neytandanum eru syndar sem leitarnidurstodur,

. hlutfallslegt vaegi pessara breyta samanborid vid adrar breytur.

Akvadi 1. mgr. & ekki vid um pjonustuveitendur leitarvéla a netinu.

8. gr.



Umsagnir.

Veiti atvinnurekandi adgang ad ums6gnum neytenda um vérur eda pjonustu teljast upplys-
ingar um hvort og hvernig atvinnurekandinn tryggir ad birtar umsagnir komi fra neytendum
sem hafa i reynd notad eda keypt véruna eda pjonustuna vera mikilvaegar i skilningi 1. mgr.
6. gr.

9.0r.
Agengir vidskiptahattir.

Atvinnurekandi ma ekki beita vidskiptahattum sem fela i sér areitni, pvinganir, ofbeldi eda
otilhlydileg ahrif sem eru likleg til ad skerda verulega valfrelsi eda hegdun neytenda vardandi
voruna eda pjénustuna.

Vid mat & pvi hvort atvinnurekandi hafi beitt vidskiptahattum skv. 1. mgr. skal tekid tillit
til:

a. timasetningar, stadsetningar, edlis og hve lengi atvinnurekandi viohafdi pa,

b. 6gnandi eda modgandi ordalags eda hattsemi,

c. Oheppilegrar stbdu eda adstedna sem atvinnurekandinn pekkir og nytir sér og eru svo
alvarlegar ad paer sleeva ddmgreind neytandans, til ad hafa ahrif a4 akvoéroun neytandans
vardandi voruna eda pjénustuna,

d. ipyngjandi eda 6hoflegra hindrana i vidskiptum vid atvinnurekandann, sem ekki leida af
samningi, svo sem pegar neytandi vill neyta samningsbundins réttar, p.m.t. ad segja upp
eda rifta samningi, skipta yfir i adra véru eda pjénustu eda skipta vid annan
atvinnurekanda,

e. sérhverrar hétunar um 6l6gmaeta hattsemi.

10. gr.
Veruleg roskun & fjarhagslegri hegoun.

Vidskiptahattir brjota gegn 4.-9. gr. ef peir raska verulega eda eru liklegir til ad raska
verulega fjrhagslegri hegdun hins almenna neytanda. Beinist vidskiptahattirnir ad sérstokum
hopi neytenda, skal midad vid hinn almenna neytanda i peim hopi.

Vidskiptahattir sem eru liklegir til ad raska verulega hegoun hops neytenda sem fyrirsjaan-
lega er sérstaklega berskjaldadur fyrir vidskiptahattunum eda vérunni eda pjonustunni sem um
reedir, par & medal vegna andlegrar eda likamlegrar fétlunar, aldurs eda tragirni, skulu metnir
Gt fra hinum almenna neytanda i peim hépi.

11. gr.
~ Vidskiptahettir sem teljast undir ollum kringumsteedum villandi eda agengir.
An tillits til pess hvort brotio sé gegn 5.-9. gr. mega atvinnurekendur ekki vidhafa vio-
skiptahaetti sem kvedid er a um i reglugerd sem radherra setur.

I1. KAFLI
Upplysingaskyldur.
12. gr.
Sonnun fullyrdinga.
Atvinnurekandi skal geta feert sénnur & réttmeeti fullyrdinga um stadreyndir.



13. gr.
Verdupplysingar o.fl.
Atvinnurekandi sem bydur neytendum vorur eda pjonustu skal greina skyrt og greinilega
fra veroi vorunnar eda pjénustunnar.
Raodherra getur sett nanari akvaedi um upplysingaskyldu skv. 1. mgr. i reglugerd, p.m.t.
um:
adferdir vio birtingu verdupplysinga og hversu itarlegar veroupplysingar skuli vera,
hvernig vara skuli meld, vegin og flokkud,
nettopyngd forpakkadra vara,
verdupplysingar samkvaemt [6gum um pjonustuvidskipti & innri markadi Evropska efna-
hagssvadisins.
Radherra getur med reglugerd kvedid & um krofur sem gerdar eru til tiltekinna vara eda
pjonustu i tengslum vid markadssetningu, merkingar og eiginleika peirra.
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14. gr.
Meginregla um islensku.
Auglysingar skulu vera & islensku. b6 er heimilt ad auglysing sé eingéngu & 6dru tungumali
en islensku ef han beinist adeins ad erlendum neytendum.
Almennir skilmalar atvinnurekanda sem bydur neytendum pjénustu sina hér & landi skulu
vera a islensku.
Abyrgdaryfirlysingar sem eru afhentar islenskum neytendum skulu vera & islensku.

IV. KAFLI
Sérstakar markadssetningaradferdir.
15. gr.
Vidskiptahzttir sem beinast ad bérnum og ungmennum.
Vidskiptahattir sem beinast ad bérnum og ungmennum undir 18 ara aldri mega ekki:
a. beint eda Obeint hvetja til ofbeldis eda annarrar haettulegrar, tillitslausrar hattsemi eda
nyta & 6videigandi hatt ofbeldi, tta eda hjatru,
b. syna, fjalla um eda visa til vimuefna, afengis eda annarrar voru eda pjénustu sem hafir
ekki bérnum eda ungmennum,
c. gera Ut & samviskubit, félagslegt 66ryggi eda lagt sjalfstraust eda studla ad prystingi um
likamlegt atlit.

V. KAFLI
Samningsskilmalar og abyrgdaryfirlysingar.
16. gr.

Ohafilegir samningsskilmalar.

Atvinnurekendur og samtdk peirra mega ekki nota eda mala med notkun samningsskil-
mala sem eru 6hafilegir gagnvart neytendum. Vid mat & pvi hvort samningsskilmalar séu
Ohefilegir gagnvart neytendum skal &hersla 1696 a jafnvaegi milli réttinda og skyldna samn-
ingsadila og skyrleika samningssambandsins.

Raoherra getur meo reglugerd kveoid & um samningsskilmala sem teljast éhefilegir undir
Ollum kringumstaedum.



17. gr.
Abyrgdaryfirlysingar.
Atvinnurekandi sem veitir dbyrgdaryfirlysingu skal afhenda neytanda hana & varanlegum
midli eigi sidar en vid afhendingu vérunnar eda pjénustunnar.
Abyrgdaryfirlysingin skal vera & skyru og skiljanlegu méli, sbr. einnig 3. mgr. 14. gr., og
innihalda:
a. Otvireoa yfirlysingu um vanefndadrredi sem neytandi hefur gagnvart seljanda sam-
kveemt 16gum vegna galla vérunnar eda pjonustunnar og ad abyrgdin hafi ekki ahrif &
pann rétt,
nafn og heimilisfang 4byrgdarveitanda,
malsmedferd sem neytandinn parf ad fylgja til ad knyja fram abyrgdina,
heiti vorunnar eda pjonustunnar sem abyrgdaryfirlysingin gildir um,
. skilméla &byrgdaryfirlysingarinnar.
bott ekki sé farid ad akvaedum 2. mgr. eru skilmalar abyrgdaryfirlysingarinnar bindandi
fyrir dbyrgdarveitandann eins og segir i 3. mgr. 18. gr. laga um neytendakaup, nr. 48/2003.
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VI. KAFLI
Hattsemi milli atvinnurekenda.
18. gr.

Villandi, agengar og 6videigandi vioskiptaadferdir milli atvinnurekenda.
Atvinnurekandi mé ekki vidhafa vidskiptaadferdir sem eru villandi eda liklegar til ad vera
villandi enda séu peer til pess fallnar ad hafa ahrif a fjarhagslega hegdun annars atvinnurekanda
eda skada keppinaut.
Vid mat & vidskiptaadferdum skv. 1. mgr. skal litio til allra atrida sem varda peaer, p.m.t.
upplysinga um:
a. eiginleika voru eda pjénustu,
b. verd eda hvernig verd er reiknad Ut sem og pau skilyrdi sem gilda um afhendingu véru
eda veitingu pjénustu,
c. edli starfsemi auglysanda, einkenni hans og rétt sem hann nytur.
Vidskiptaadferdir atvinnurekanda mega ekki vera dgengar eda dvideigandi gagnvart 66rum
atvinnurekendum.

19. gr.
Samanburdarauglysingar.
Samanburdarauglysingar eru allar par auglysingar par sem beint eda 6beint er visad til
keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum eftir-
téldum skilyrdum:
a. peer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til véru eda pjonustu sem fullnegir sému porfum eda er tlud til
sému nota,
c. gerdur sé samanburdur & einum eoa fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum
og demigerdum eiginleikum voru eda pjonustu, p.m.t. verdi,
d. ekki sé hett vio ruglingi 4 auglysanda og keppinaut hans eda & vérumerkjum eda vio-
skiptaheitum auglysanda og keppinautar, 8drum audkennum, véru eda pjénustu,
e. ekki sé kastad ryrd & eda litilsvirding synd vérumerkjum, vidskiptaheitum, 66rum aud-
kennum, voru eda pjonustu, starfsemi eda adstaedum keppinautar,



f. vorur med sdbmu merkingum séu avallt bornar saman ef um er ad raeda vorur med upp-
runamerkingu,

g. ekki sé & dsanngjarnan hatt hagnyttur ordstir vérumerkis, vidskiptaheitis eda annarra
audkenna keppinautar eda upprunamerkja samkeppnisvoru eda pjonustu,

h. vara eda pjonusta sé ekki kynnt sem eftirliking eda eftirgerd voru eda pjénustu sem ber
verndad vorumerki eda vidskiptaheiti.

20. gr.
Audkenni.
Atvinnurekendur mega ekki nota audkenni sem peir hafa ekki rétt til eda nota eigin aud-
kenni pannig ad hatta sé & ruglingi vid audkenni annarra.

VII. KAFLI
Stjérnsysla og eftirlit.
21. gr.
Neytendastofa.

Neytendastofa er sjalfsteed stofnun sem heyrir stjérnarfarslega undir radherra.

Raoherra skipar forstjora Neytendastofu til fimm ara i senn. Forstjéri skal fullnaegja skil-
yréum til ad hlj6ta skipun i embeetti héradsdomara. Forstjori ber abyrgd a starfsemi og rekstri
Neytendastofu, métar aherslur, skipulag, verkefni og starfshatti og annast daglega stjorn.

Neytendastofa skal studla ad fraedslu fyrir almenning um neytendamal og 6nnur verkefni
sem stofnuninni verda falin med I6gum eda reglugerdum. Neytendastofa skilar radherra arlega
skyrslu um starfsemi sina a lionu almanaksari. Skyrsluna skal birta opinberlega.

Raoherra getur med reglugerd kvedid nanar & um skipulag, starfsemi og malsmedferd
Neytendastofu.

22. gr.
Eftirlit.

Neytendastofa fer med eftirlit med 16gum pessum, einkum i pagu neytenda. Neytendastofa
skal einnig leysa af hendi pau verk sem henni eru falin samkveemt 6drum I6gum.

Neytendastofa akvedur hvort erindi sem berst gefi naegar astedur til rannséknar. Vio
afgreidslu mala samkveemt légum pessum er Neytendastofu heimilt ad forgangsrada malum.

S& sem beinir erindi til Neytendastofu telst ekki adili méls sem Neytendastofa tekur til
rannsoknar.

23.qr.
Afryjunarnefnd neytendamala.

Akvordunum Neytendastofu & grundvelli pessara laga ma skjota til afryjunarnefndar
neytendamala. Auk pess ma skjéta akvordunum Neytendastofu a grundvelli annarra laga a
malefnasvioi Neytendastofu sé heimild til sliks ad finna i peim I6gum.

Raoherra skipar afryjunarnefnd neytendamala, sem i sitja prir menn og jafnmargir til vara,
til fjogurra ara i senn. Skulu formadur nefndarinnar og varamadur hans fullnggja skilyrdum
til ad hljota skipun i embatti héradsdomara.

Skrifleg keera skal berast afryjunarnefnd neytendamala innan fjégurra vikna fra pvi ad adila
mals var tilkynnt um akvordunina. Urskurdur afryjunarnefndar neytendamala skal liggja fyrir
innan sex vikna fr malskoti.

Urskurdir afryjunarnefndar neytendamala eru fullnadardrskurdir innan stjornsyslunnar og
eru adfararhafir.



Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir démstéla fyrr en Grskurdur afryjunar-
nefndar neytendamala liggur fyrir.

N vill adili ekki una urskurdi afryjunarnefndar og getur hann pa h6fdad mal til 6gildingar
fyrir ddmstolum. Mal skal h6fdad innan sex manada fra pvi ad adili fékk vitneskju um drskurd
afryjunarnefndarinnar. Malshéfoun frestar hvorki gildistoku Urskurdar nefndarinnar né
heimild til adfarar.

VIII. KAFLI
Rannsoknarheimildir.
24. gr.
Upplysingadflun.

Neytendastofa getur krafid pa sem 10g pessi taka til um allar upplysingar sem naudsynlegar
pykja vid rannsokn mals. Upplysinga er heegt ad krefjast munnlega eda skriflega og skulu peer
gefnar innan hafilegs frests sem stofnunin setur.

Neytendastofa getur med somu skilyréum og i 1. mgr. krafist pess ad fa gogn afhent til
athugunar. Skulu pau afhent innan hafilegs frests sem stofnunin setur.

Neytendastofa getur i starfi sinu krafist upplysinga og gagna fra 6drum stjérnvéldum 6had
pagnarskyldu peirra.

Neytendastofa getur einnig lagt skyldu & pa adila sem um getur i 1. mgr. ad upplysa
stofnunina reglulega um atridi sem mali skipta vid framkveemd laga pessara. Neytendastofa
getur gefid slik fyrirmeeli med opinberri tilkynningu.

25. gr.
Leit og hald.

Neytendastofa getur vid rannsdkn mals gert naudsynlegar athuganir & starfsstodvum peirra
sem l6g pessi taka til eda & stad par sem gdgn eru vardveitt og lagt hald 4 gégn pegar rikar
asteedur eru til ad etla ad brotid hafi verid gegn 16gum pessum, reglugerdum sem settar eru &
grundvelli peirra eda akvordunum Neytendastofu.

Vid framkvaemd adgerda skal fylgja akvaedum laga um medferd sakaméala um leit og hald
4 munum.

26. gr.
Prufukaup.

Neytendastofa getur keypt vérur eda pjonustu, undir félsku nafni og audkenni, til ad koma
upp um brot gegn légum pessum og reglugerdum sem settar eru a grundvelli peirra og afla
upplysinga og gagna sem naudsynleg pykja vid athugun einstakra mala.

Neytendastofa getur krafist endurgreidslu vegna kaupa skv. 1. mgr. nema pad hafi i for
med sér verulegt 6hagraedi fyrir atvinnurekanda.

27.qgr.
Upplysingaskipti.

Neytendastofu er heimilt ad afhenda stjornvéldum annarra rikja upplysingar og gégn sem
naudsynleg pykja vid framkveemd laga i samraemi vid skuldbindingar islands samkvaemt milli-
rikjasamningum.

Vid afhendingu upplysinga og gagna skal setja sem skilyroi ad:

a. farid verdi med upplysingarnar og gégnin sem trinadarmal hja peim sem vio peim tekur,



b. upplysingarnar og gégnin verdi adeins notud i pvi skyni sem kvedid er & um i vidkomandi
millirikjasamningi,

c. upplysingarnar og gognin verdi adeins afhent 6drum med sampykki Neytendastofu og i
pbeim tilgangi sem sampykkid kvedur &4 um.

28. gr.
pagnarskylda.
peir sem starfa af halfu stjérnvalda ad framkvaemd laga pessara eru bundnir pagnarskyldu
skv. X. kafla stjérnsyslulaga, nr. 37/1993.

IX. KAFLI
Eftirlitsarraedi.
29. gr.
Sattaumleitan og leidbeinandi reglur.

Neytendastofa skal leitast vid ad fa atvinnurekendur til ad starfa i samraemi vid meginreglur
laga pessara um g6da markads- og vidskiptahetti og fara ad 6dru leyti eftir 16gunum, m.a.
med sattaumleitan.

Neytendastofa skal leitast vid ad hafa ahrif a hattsemi atvinnurekenda med Utgafu leidbein-
andi reglna & nanar afmorkudum svidum sem talin eru mikilveeg fyrir neytendur. Leidbeinandi
reglur skulu gefnar Ut ad h6fdu samradi vid hlutadeigandi samtdk neytenda og atvinnurekenda.

30. gr.
Akvardanir og énnur malalok.

Brjoti atvinnurekandi gegn 1égum pessum eda reglum settum samkvamt peim getur Neyt-
endastofa tekid vid skriflegri skuldbindingu um ad latio sé af brotinu eda tekid akvoroun skv.
2. mgr. Neytendastofa getur einnig tekid vid skriflegri skuldbindingu fra atvinnurekanda um
ad neytendum sem brotid hafdi ahrif & verdi bodnar videigandi Grbaetur.

Neytendastofa getur tekid akvoréun um:

a. bann, fyrirmeli eda heimild med akvednu skilyrdi,
b. dagsektir skv. 32. gr.,
c. stjornvaldssektir skv. 33. gr.

31. gr.
Bradabirgdaakvaroanir.
Neytendastofu er heimilt ad taka &kvardanir til bradabirgda um einstok mal skv. a-lid
2. mgr. 30. gr. enda sé hetta a ad hattsemin skaoi verulega heildarhagsmuni neytenda.
Bradabirgdaakvoroun skal gilda i tiltekinn tima og ma endurnyja hana ef pad er talid naud-
synlegt.

32.gr.
Dagsektir.

Ef ekki er farid ad akvoroun sem tekin hefur verid samkvaemt pessum l6gum getur Neyt-
endastofa akvedio ad sa eda peir sem akvordunin beinist gegn greidi dagsektir par til farid
verdur ad henni.

Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréflega & sannanlegan hétt peim sem hin beinist ad.
Dagsektir geta numid fra 50.000 kr. til 500.000 kr. a dag.
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Akvordun um dagsektir ma skjota til afryjunarnefndar neytendamala innan fjortan daga fra
pvi ad hun er kynnt peim sem hun beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er lidinn.
Ef dkvordun er skotid til afryjunarnefndar neytendamala falla dagsektir ekki a fyrr en nidur-
stada hennar liggur fyrir.

Akvardanir Neytendastofu um dagsektir eru adfararhafar en malskot til &fryjunarnefndar
neytendamala frestar adfor.

33.gr.
Stjornvaldssektir.

Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir & atvinnurekendur sem brjota gegn légum
pessum, reglugerdum settum & grundvelli peirra og akvoroun Neytendastofu skv. 30. gr., sbr.
p6 2. mar.

Brot gegn &kveedum 3. gr. um goda markadsheetti, 4. gr. um goda vidskiptahatti og 1. mgr.
16. gr. um ohafilega samningsskilmala varda ekki stjérnvaldssektum nema brotid sé gegn
akvoroun Neytendastofu skv. 30. gr.

Stjornvaldssektir geta numid allt ad 4% af heildarveltu sidasta rekstrarars hja atvinnurek-
anda eda jafnvirdi 2 millj. evra (EUR) i islenskum krénum, hvort heldur er harra.

Vid akvordun um fjarhaeo sektar skal taka tilhlydilegt tillit til eftirfarandi:

a. hvers edlis og hversu alvarlegt, umfangsmikid og langvarandi brotid er,

b. adgeroa sem atvinnurekandinn hefur gripid til i pvi skyni ad draga Ur eda bata Ur tjoni
neytenda,

c. fyrri brota atvinnurekanda,

d. fjarhagslegs avinnings atvinnurekanda af brotinu eda taps sem hann hefur komist hja med
bvi, ef videigandi gogn liggja fyrir,

e. vidurlaga sem er beitt gagnvart atvinnurekanda vegna sama brots i 6drum adildarrikjum
i malum sem na yfir landameeri pegar upplysingar um slik vidurlog liggja fyrir & grund-
velli samvinnu landsyfirvalda skv. 40. gr.,

f. annarra ipyngjandi eda mildandi atrida sem eiga vio um malsatvik.

Akvardanir Neytendastofu um stjornvaldssektir eru adfararhafar en malskot til &fryjunar-
nefndar neytendamala frestar adfor.

X. KAFLI
Réttardrradi.
34. gr.
Bann, skadabatur og hefilegt endurgjald.

Hattsemi sem er andstaed akvaedum laga pessara ma banna med démi. I malum vegna brota
a logunum getur démstoll akveoid ad gerdar skuli radstafanir til ad tryggja ao farid sé ao
banninu.

Hattsemi sem er andsted akvaedum laga pessara vardar skadabotaskyldu samkvaemt
almennum reglum skadabotaréttar. Akvaedid a badi vid um neytendur og atvinnurekendur
sem hafa ordid fyrir tjoni vegna hattseminnar. Neytendur sem ordid hafa fyrir tjoni vegna
hattsemi atvinnurekenda sem er i andstdou vid dkvaedi laganna geta enn fremur gert kréfu um
afslatt eda riftun eda nytt adrar vanefndaheimildir samkvaemt almennum reglum samninga-
réttar og krofuréttar.

peim sem af &setningi eda galeysi hagnytir réttindi annars samkveemt légum pessum er
skylt ad greioa hafilegt endurgjald fyrir hagnytinguna.
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Peim sem hagnast & réttindum annars an pess ad um asetning eda galeysi sé ad raeda er
skylt ad greida hafilegt endurgjald. Endurgjaldid méa pé aldrei vera haerra en atla ma ad nemi
hagnadi hans af brotinu.

Sa sem & légvarinna hagsmuna ad geeta getur hofdad démsmal til ad fa bann lagt vio hatt-
semi og/eda deemda eda vidurkennda krofu um skadabaetur eda hefilegt endurgjald.

35. gr.
Logbann.

Neytendastofa getur leitad l6gbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda enda sé full-
nagt 6drum skilyrdum ldgbanns samkvaemt 16gum um kyrrsetningu, légbann o.fl.

Neytendastofa getur fengid lagt 16gbann vid ath6fn ef hatta er a ad hattsemin skadi veru-
lega heildarhagsmuni neytenda og engin 6nnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad stddva brot
gegn akveedi 3. gr. eda dkvaedum I1.-V1. kafla. Vid 16gbannsgerd ma eftir krdfu Neytendastofu
leggja fyrir:

a. pjonustuveitanda eda pann sem starfreekir netskilflét ad fjarlegja efni & netskilfleti eda
setja upp skyra vidvorun sem neytendur sja pegar peir fara inn & netskilflét,

b. fjarskiptafyrirteeki ad takmarka adgang ad netskilfleti,

c. pjonustuveitanda ad fjarleegja, gera 6virkan eda takmarka adgang ad netskilfleti,

d. skraningaradila eda skraningarmidlun léna ad loka, laesa eda endurskra 1én & Neytenda-
stofu.

Lagt verdur fyrir pjénustuveitendur og fjarskiptafyrirteeki ad leysa af hendi athafnir skv.
2. mgr. 6h&d pvi hvort pau beri 4byrgd & gdgnum, midlun gagna eda sjalfvirkri, millistigs- eda
skammtimageymslu gagna.

Peir sem lagt verdur fyrir ad leysa af hendi athafnir skv. a—d-lidar 2. mgr. og peir sem taldir
eru brjéta gegn akvaedi 3. gr. eda akvaeedum I1.—VI. kafla skulu fa réttarstéou gerdarpola eftir
pvi sem vid verdur komid. Ef vid a skal rétthafa léns tryggd sambeerileg réttarstada og gerdar-
pola til hagsmunagaeslu vid fyrirtéku I6gbannsgerdar eftir pvi sem vid verdur komio, auk til-
kynningar um légbannsgerd ad henni lokinni, sbr. 14. og 18. gr. laga um kyrrsetningu, lI6gbann
o.fl., nr. 31/1990.

Vid mat & pvi hvort I6gbann verdi lagt & skal vega saman hagsmuni gerdarpola og heildar-
hagsmuni neytenda. Medal annars skal litid til sjonarmida um medalhéf, tjaningarfrelsi og
upplysingarétt.

Um légbann fer ad 6dru leyti eftir [6gum um kyrrsetningu, 16gbann o.fl.

XI. KAFLI
Vidurlog.
36. gr.
Spilling rannséknaradgerda.

Hver s& sem i tengslum vid upplysingadflun & grundvelli 24. og 25. gr. eydileggur, falsar,
kemur undan eda gerir 4 annan hatt 6notheef hvers konar gégn sem hafa pyoingu fyrir rannsékn
Neytendastofu skal seta sektum eda fangelsi allt ad sex manudum nema pyngri refsing liggi
vid samkvamt 6drum l6gum.

Hver sa sem vid upplysingadflun skv. 24. gr. veitir Neytendastofu rangar, villandi eda
ofullneegjandi upplysingar skal sata sektum eda fangelsi allt ad premur manudum. S6mu refs-
ingu skal hver seta sem ad 0dru leyti gefur Neytendastofu rangar, villandi eda 6fullnaegjandi

upplysingar.


https://www.althingi.is/lagas/nuna/1990031.html

12

Gera ma logadila sekt samkvemt akvaedum Il. kafla A almennra hegningarlaga,
nr. 19/1940, fyrir brot skv. 1. og 2. mgr. pessarar greinar.

37.qr.
Refsingar.

Brot gegn eftirtdldum akvaedum laga pessara og reglugerdum settum & grundvelli peirra
varda sektum, en fangelsi allt a0 sex manudum ef sakir eru miklar eda brot itrekud, liggi pyngri
refsing ekki vid broti samkveemt 6drum légum:

1. 5. gr. um villandi athafnir.

2. 6. gr. um villandi athafnaleysi, sbr. einnig dkvaedi um leitarvélar og umsagnir skv. 7. og
8. or.

3. 9. gr. um &genga vidskiptahatti.

4. 11. gr. um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum villandi eda &gengir.

Brot gegn akvaedum laga pessara er varda sektum eda fangelsi varoa refsingu ef pau eru
framin af asetningi eda storfelldu galeysi.

Heimilt er ad gera upptaekan med domi beinan eda dbeinan hagnad sem hlotist hefur af
broti gegn peim akvaedum laga pessara er varda sektum eda fangelsi.

Dama ma sviptingu réttinda skv. 68. gr. almennra hegningarlaga, nr. 19/1940, og fésekt
jafnframt fangelsi ef skilyrdi 49. gr. sému laga eru fyrir hendi.

Tilraun til brots eda hlutdeild i brotum samkveemt 16gum pessum er refsiverd eftir pvi sem
segir i almennum hegningarlégum.

Gera ma l6gadila sekt fyrir brot skv. 1. mgr. 6had pvi hvort sok verdi sénnud 4 tiltekinn
fyrirsvarsmann, starfsmann eda annan adila sem starfar & vegum I6gadilans. Hafi fyrirsvars-
madur, starfsmadur eda annar adili & vegum légadilans med saknemum haetti brotid gegn
16gum pessum eda reglugerdum sem settar eru & grundvelli peirra i starfsemi légadilans ma,
auk refsingar sem hlutadeigandi einstaklingur satir, gera légadilanum sekt.

38. gr.
Kera til 1greglu.

Neytendastofu er heimilt ad keera brot gegn 16gum pessum til 16greglu. Brot gegn l6gum
pessum geta pd sett rannsdkn og akeeru samkvemt almennum reglum pétt ekki liggi fyrir
keera fra Neytendastofu.

Vardi meint brot & l6gum pessum badi stjérnvaldssektum og refsingu metur Neytendastofa
med tilliti til grofleika brots og réttarvorslusjonarmioa hvort mal skuli kert til 16greglu eda
pvi lokid hja stofnuninni. Ef brot eru meiri hattar ber Neytendastofu ad visa peim til 16greglu.
Brot telst meiri hattar ef pad er framid meo sérstaklega vitaverdum hetti eda vid adstedur sem
auka mjog a saknaemi brotsins. Jafnframt getur Neytendastofa & hvada stigi rannséknar sem
er visad mali vegna brota a 16gum pessum til rannsoknar logreglu. Geeta skal samreemis vid
Urlausn sambeerilegra mala.

Med keeru Neytendastofu til 16greglu skulu fylgja afrit peirra gagna sem grunur um brot er
studdur vid. Akvadi IV.—-VII. kafla stjornsyslulaga, nr. 37/1993, gilda ekki um akvérdun
Neytendastofu um ad kaera mal til 16greglu.

Neytendastofu er heimilt ad lata 16greglu og akeeruvaldi i té upplysingar og gégn sem pad
hefur aflad og tengjast peim brotum sem tilgreind eru i 37. gr. Neytendastofu er heimilt ad
taka patt i adgerdum logreglu sem varda rannsokn sému brota.


https://www.althingi.is/lagas/152c/1993037.html
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Logreglu og akaeruvaldi er heimilt ad lata Neytendastofu i té upplysingar og gdgn sem hin
hefur aflad og tengjast peim brotum sem tilgreind eru i 37. gr. Légreglu er heimilt ad taka patt
i adgeroum Neytendastofu sem varda rannsékn sému brota.

Telji dkeerandi ad ekki séu efni til malshéfdunar vegna meintrar refsiverdrar hattsemi sem
jafnframt vardar stjornsysluvidurlégum getur hann sent eda endursent malid til Neytendastofu
til medferdar og akvérdunar.

39. gr.
Réttur til ad fella ekki & sig sok.

I mali sem beinist ad einstaklingi og lokid getur med alagningu stjérnvaldssekta eda kaeru
til 16greglu hefur sa sem rokstuddur grunur leikur & ad hafi gerst sekur um brot a I16gunum rétt
til ad neita ad svara spurningum eda afhenda gogn eda muni nema haegt sé ad Utiloka ad pad
geti haft pydingu fyrir akvérdun um brot hans. Neytendastofa skal leidbeina hinum grunada
um pennan rétt.

XIl. KAFLI
Ymis akvaedi.
40. gr.
Logfesting.

Akvadi reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12. desember 2017
um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera abyrgo 4 ad framfylgja I6gum um neytendavernd
og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004, sem birt er i EES-vidbeeti vid Stjornar-
tioindi Evropusambandsins nr. 58 fra 18. juli 2019, bls. 216-241, skulu hafa lagagildi hér &
landi med peim adldgunum sem leidir af akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar
nr. 172/2019, fra 14. jani 2019, sbr. einnig bokun 1 um alteka adlégun vid samninginn um
Evropska efnahagssvaedid, sbr. 16g um Evropska efnahagssvaedid, nr. 2/1993, par sem bokunin
er logfest.

Radherra er heimilt ad tilnefna eitt eda fleiri 16gbaer yfirvold, midlaega tengiskrifstofu og
stofnanir sem bera abyrgd & beitingu reglugerdarinnar skv. 1. mgr. Radherra getur meo reglu-
gerd veitt videigandi adilum heimild til ad gefa Ut utanadkomandi vidvaranir a grundvelli
reglugerdarinnar skv. 1. mgr.

Reglugerdir eda tilskipanir Evrépusambandsins, sem teknar verda upp i EES-samninginn
og fela i sér breytingar eda viobetur vid vidauka reglugerdarinnar skv. 1. mgr., er radherra
heimilt ad innleida med reglugero.

Radherra er heimilt ad setja i reglugerd nénari akvadi um framkvaemd pessarar greinar og
samvinnu yfirvalda sem bera abyrgd & framkvaemd laga um neytendavernd.

41. gr.
Innleiding.
L&g pessi fela i sér innleidingu a:
1. Akvadi 7. gr. tilskipunar radsins 93/13/EBE fra 5. april 1993 um o6réttmeata skilméla i
neytendasamningum.
2. Tilskipun Evrépupingsins og radsins 98/6/EB fra 16. febrlar 1998 um neytendavernd ad
bvi er vardar upplysingar um verd a voru sem er bodin neytendum.
3. Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB frd 11. mai 2005 um oOréttmeeta
vidskiptahatti gagnvart neytendum & innri markadnum og um breytingu & tilskipun
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raodsins 84/450/EBE, tilskipunum Evrépupingsins og radsins 97/7/EB, 98/27/EB og
2002/65/EB og reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004.

Tilskipun Evropupingsins og radsins 2006/114/EB fra 12. desember 2006 um villandi
auglysingar og samanburdarauglysingar.

Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12. desember 2017 um sam-
vinnu milli landsyfirvalda sem bera abyrgd a ad framfylgja Il6gum um neytendavernd og
um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004.

Akvadum 2. —4. mgr. 17. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins (ESB) 2019/771 fra
20. mai 2019 um tiltekna peetti vardandi samninga um s6lu a vérum, um breytingu &
reglugerd (ESB) 2017/2394 og tilskipun 2009/22/EB og um nidurfellingu tilskipunar
1999/44/EB.

Akvaedi 1.-3. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2019/2161 fra 27. nov-
ember 2019 um breytingu 4 tilskipun radsins 93/13/EBE og tilskipunum Evrépupingsins
og radsins 98/6/EB, 2005/29/EB og 2011/83/ESB ad pvi er vardar betri framfylgd og
natimavadingu reglna Sambandsins um neytendavernd.

X1, KAFLI
Gildistaka o.fl.
42. gr.
Gildistaka.
L6g pessi 6dlast pegar gildi.
Vi0 gildistoku laga pessara falla eftirtalin 16g ar gildi:
Log um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005.
L6g um Neytendastofu, nr. 62/2005.
L6g um samvinnu stjérnvalda & Evrdpska efnahagssveedinu um neytendavernd,
nr. 20/2020.
par til settar hafa verid reglugerdir samkveemt I6gum pessum skulu peer reglur og reglu-

gerdir sem na gilda um pau mal sem 16g pessi taka til vera i fullu gildi, enda brjéti akvadi
peirra ekki i baga vid akvaedi laga pessara.

1.

43. gr.
Breytingar & 6drum l6gum.
Vi gildistoku laga pessara verda eftirfarandi breytingar a 6orum légum:
Lég um vérumerki, nr. 45/1997: I stad ordanna ,,15. gr. laga um eftirlit med vidskipta-
hattum og markadssetningu, nr. 57/2005 i 4. tolul. 1. mgr. 6. gr. laganna kemur: 19. gr.
markadssetningarlaga.
Lég um pjodfana islendinga og rikisskjaldarmerkid, nr. 34/1944: | stad ordanna ,,laga
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu* i 2. malsl. 11. mgr. 12. gr. laganna
kemur: markadssetningarlaga.
L6g um pjonustuvidskipti & innri markadi Evropska efnahagssvadisins, nr. 76/2011: |
stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu™ { 2. malsl.
2. mgr. 15. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.
Log um Grskurdaradila & svidi neytendamala, nr. 81/2019: I stad ordanna ,,laga um eftir-
lit med vidskiptahdttum og markadssetningu* i 2. malsl. 2. mgr. 5. gr. laganna kemur:
markadssetningarlaga.
L6g um skiptileigusamninga fyrir afnot af hisnadi i orlofi eda fristundum o.fl., nr.
120/2013: Eftirfarandi breytingar verda 4 16. gr. laganna:
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a. 1 stad ordanna ,,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu* i 2. malsl.
1. mgr. og 1. malsl. 2. mgr. kemur: markadssetningarlaga.

b. 1 stad ordanna , 4. gr. laga nr. 62 20. mai 2005, um Neytendastofu og talsmann neyt-
enda“ i 4. mgr. kemur: 23. gr. markadssetningarlaga.

L6g um radstafanir gegn oOréttmeetri takmorkun & netumferd o.fl.,, nr. 128/2020:

Eftirfarandi breytingar verda 4 5. gr. laganna:

a. | stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr.
57/2005 i 1. malsl. 1. mgr. kemur: markadssetningarlaga.

b. Istad ordanna,,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu* i 2. malsl.
1. mgr. kemur: markadssetningalaga.

€. 2. malsl. 2. mgr. ordast svo: Adgeroir Neytendastofu geta falid i sér bann, fyrirmeeli
eda heimild med akvednu skilyrai.

d. [ stad ordanna ,4. gr. laga um Neytendastofu, nr. 62/2005* i 3. mgr. kemur: 23. gr.
markadssetningarlaga.

Log um rafraen vidskipti og adra rafraena pjonustu, nr. 30/2002: Eftirfarandi breytingar

verda & 19. gr. laganna:

a. Istad ordanna ,laga um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markad-
arins“ i 2. malsl. 1. mgr. kemur: markadssetningarlaga.

b. 1 stad ordanna ,4. gr. laga um Neytendastofu“ i 2. mgr. kemur: 23. gr. markads-
setningarlaga.

L6g um pakkaferoir og samtengda ferdatilndgun, nr. 95/2018: Eftirfarandi breytingar

verda a 31. gr. laganna:

a. I stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu® i 2. malsl.
1. mgr., 2. mgr. og 2. malsl. 3. mgr. kemur: markadssetningarlaga.

b. 1 stad ordanna , 4. gr. laga um Neytendastofu“ i 4. mgr. kemur: 23. gr. markads-
setningarlaga.

L6ég um nikétinvorur, rafrettur og afyllingar fyrir rafrettur, nr. 87/2018: I stad ordanna

»laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu“ i 4. malsl. 1. mgr. 11. gr.

laganna kemur: markadssetningarlaga.

L6g um neytendasamninga, nr. 16/2016: Eftirfarandi breytingar verda a 27. gr. laganna:

a. I stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu® i 2. malsl.
1. mgr. kemur: markadssetningarlaga.

b. I stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr.
57/2005* i 2. mgr. kemur: markadssetningarlaga.

L6g um neytendalén, nr. 33/2013: Eftirfarandi breytingar verda & 29. gr. laganna:

a. I stad ordanna ,,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu* i 2. malsl.
1. mgr. og 2. mgr. kemur: markadssetningarlaga.

b. 1stad ordanna , 4. gr. laga nr. 62/2005, um Neytendastofu* i 3. malsl. 5. mgr. kemur:
23. gr. markadssetningarlaga.

Lég um milligjéld fyrir kortatengdar greidslu, nr. 31/2019: { stad ordanna: ,,|6gum um

eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu‘ i 2. malsl. 2. mgr. 2. gr. laganna kemur:

markadssetningarldgum.

L6g um leigubifreidaakstur, nr. 120/2022: { stad ordanna ,,laga um eftirlit med vidskipta-

hattum og markadssetningu, nr. 57/2005 i 2. malsl. 6. mgr. 9. gr. laganna kemur:

markadssetningarlaga.
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14. Log um fjarskipti, nr. 70/2022: | stad ordanna: ,,20. gr. a og 20. gr. b, 2. mgr. 21. gr. c,
22.-25. gr., 25. gr. a og 27. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
nr. 57/2005“ i 1. mgr. 102. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

15. Log um fasteignalan til neytenda, nr. 118/2016: Eftirfarandi breytingar veroa & 52. gr.
laganna:

a. I stad ordanna ,laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu i 1. og 2.
malsl. 2. mgr. kemur: markadssetningarlaga.

b. 1 stad ordanna 4. gr. laga um Neytendastofu, nr. 62/2005 i 3. malsl. 3. mgr. 52. gr.
laganna kemur: 23. gr. markadssetningarlaga.

16. Efnalog, nr. 61/2013: [ stad ordanna , laga um eftirlit med vidskiptahattum og markads-
setningu“ i 5. mgr. 33. gr. laganna kemur: markadssetningarlaga.

Greinargerd.
1. Inngangur.

Frumvarp petta er samid i atvinnuvegaraduneytinu. Leitad var rddgjafar um einstok atridi
frumvarpsins hja Lagastofnun Haskola islands. ba var sérstakt samrad haft vid Neytendastofu
um efni frumvarpsins. Frumvarp sama heitis var lagt fram & 154. léggjafarpingi vorié 2024
(1077. mél, pskj. 1573) en nadi ekki fram ad ganga. Frumvarpid er nd lagt fram ad nyju med
nokkrum breytingum i kjélfar umsagna sem barust vid frumvarpid. Ma par helst nefna ad peim
akvaeedum frumvarpsins sem geta vardad refsingu hefur verio feekkad verulega par sem
sektarheimildir frumvarpsins eru til pess fallnar ad tryggja fullnsegjandi varnadarahrif.

Med frumvarpinu er lagt til ad 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
nr. 57/2005, verdi tekin til heildarendurskodunar. Samhlioa er lagt til ad endurskoda 16g um
Neytendastofu, nr. 62/2005, og 16g um samvinnu stjérnvalda & Evropska efnahagssvaedinu um
neytendavernd, nr. 20/2020. Tillaga frumvarpsins er ad ny markadssetningarlg leysi framan-
greind 16g af h6lmi.

Med frumvarpinu er einnig lagt til ad innleida hluta tilskipunar Evrépupingsins og radsins
(ESB) 2019/2161 um breytingu & tilskipun radsins 93/13/EBE og tilskipunum Evrépupingsins
0g radsins 98/6/EB, 2005/29/EB og 2011/83/ESB ad pvi er vardar betri framfylgd og ntima-
vaedingu reglna Sambandsins um neytendavernd (hér eftir nefnd tilskipunin um ndtimavaeo-
ingu). Auk pess er med frumvarpinu lagt til ad innleida hluta tilskipunar Evrépupingsins og
radsins (ESB) 2019/771 fra 20. mai 2019 um tiltekna paetti vardandi samninga um s6lu &
vorum, um breytingu & reglugerd (ESB) 2017/2394 og tilskipun 2009/22/EB og um
nidurfellingu tilskipunar 1999/44/EB.

Med frumvarpinu eru auk framangreinds lagdar til breytingar sem hafa ad markmidi ad
beeta samreemi islenskra laga vio efni nokkurra eldri tilskipana a svidi neytendaverndar sem
pegar hafa verid innleiddar i islenskan rétt. Hér er um ad reda i fyrsta lagi tilskipun
Evrépupingsins og radsins 98/6/EB fra 16. febriar 1998 um neytendavernd ad pvi er vardar
upplysingar um verd a4 voru sem er bodin neytendum (hér eftir nefnd
verdupplysingatilskipunin) sem innleidd var med I6gum nr. 57/2005. [ 8ru lagi akvaedi 7. gr.
tilskipunar radsins 93/13/EBE fra 5. april 1993 um éréttmeeta skilmala i neytendasamningum
(hér eftir nefnd tilskipun um Gréttmazeta skilmala) sem innleidd var med l6gum nr. 57/2005. |
pridja lagi tilskipun Evropupingsins og radsins 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um oréttmeeta
vidskiptaheetti gagnvart neytendum & innri markadnum og um breytingu a tilskipun radsins
84/450/EBE, tilskipunum Evrépupingsins og radsins 97/7/EB, 98/27/EB og 2002/65/EB og
reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004 (hér eftir nefnd tilskipun um
oréttmaeta vidskiptahatti), sem innleidd var med Iégum nr. 50/2008. | fjorda lagi tilskipun
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2006/114/EBE um villandi auglysingar og samanburdarauglysingar sem ekki hefur verid
innleidd i islenskan rétt.

Markmid frumvarpsins er ad studla ad virkri samkeppni og 0flugri neytendavernd, til
samraemis vid aherslur i stefnuyfirlysingu rikisstjornar Samfylkingar, Vidreisnar og Flokks
folksins. Frumvarpid felur i sér rammaldggjof sem pjonar mikilveegu hlutverki fyrir
atvinnurekendur, neytendur og almenna samfélagshagsmuni. Virk samkeppni og 6flug
neytendavernd eru lykilpattir i ad tryggja vel starfandi markadi.

2. Tilefni og naudsyn lagasetningar.

Log um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005, eru fyrstu heildar-
[6gin um Oréttmaeta vidskiptahatti og neytendavernd & Islandi. Undirliggjandi markmid lag-
anna er ad efla virka samkeppni i vidskiptum og tryggja gott neytendaumhverfi. Légin hafa
ad geyma almenn &kvadi um vidskiptahatti atvinnurekenda og neytendavernd sem geta eftir
atvikum komid til fyllingar eda vidbotar vio akveedi ymissa annarra laga. Pa er fjoldi sérlaga
a svidi neytendaverndar sem Neytendastofa eda adrar stofnanir hafa eftirlit med sem visa til
laganna ad pvi er vardar malsmedferd og Urraedi vegna brota gegn peim. Login eru almenn 16g
sem taka til hvers kyns atvinnustarfsemi, svo sem framleidslu, verslunar og pjénustu, an tillits
til pess hvort han er rekin af einstaklingum, félégum, opinberum adilum eda 6drum. Lgin
eru pannig mikilveeg rammaléggjof fyrir atvinnurekendur og neytendur 4 islandi. Af pessu
leioir ad mikilveegt er ad pau séu til virkrar skodunar & hverjum tima og séu pannig Ur gardi
gerd ad pau tryggi almannahagsmuni og maeti porfum atvinnulifsins og neytenda hverju sinni.

préatt fyrir ad 16g nr. 57/2005 séu fra arinu 2005 eru morg &kveedi peirra ad upplagi fra
arinu 1978, shr. VI. kafla laga um verolag, samkeppnishémlur og 6réttmeeta vidskiptahaetti,
nr. 56/1978. Talsveroar breytingar hafa einnig verid gerdar 4 akveedum laganna og forvera
peirra vegna skuldbindinga Islands samkveemt samningnum um Evrépska efnahagssveedid
(EES-samningurinn). M4 par helst nefna innleidingu tilskipunar um 6réttmeeta vidskiptahaetti
og reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12. desember 2017 um sam-
vinnu milli landsyfirvalda sem bera abyrgd a ad framfylgja 16gum um neytendavernd og um
nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 (hér eftir nefnd samvinnureglugerdin). Auk
peirra er fjoldi annarra Evrépugerda a svidi neytendaverndar sem hafa ymist verid innleiddar
med pvi ad fella efni peirra inn i 16gin eda par taldar hafa nega lagastod i gildandi akveedum
laganna.

Breyttir vioskiptahettir, aukin netvidskipti og teekniproun sidustu ara hafa gert atvinnu-
rekendum Kkleift ad markadssetja sig med sifellt nyjum adferdum. betta hefur medal annars
valdid dvissu fyrir atvinnurekendur og neytendur um hvada vidskiptahettir séu heimilir og
hverjir ekki. Reynsla sidustu ara af framkvaemd laganna hefur einnig leitt i ljos ad 16gin virka
um margt brotakennd og 6adgengileg og talsvert er um skérun og tvitekningu efnisreglna. pa
eru akvaoi laganna sem innleida Evrdpugerdir moérg hver ekki négu skyr eda gagnse til
tryggja samraeemda tulkun og beitingu peirra a Evrépska efnahagssvadinu auk pess sem skort
hefur & sampeettingu peirra vid 6nnur akvaedi laganna.

I skyrslu nefndar forsatisradherra um vidurldg vid efnahagsbrotum &rid 2006 sem fjalladi
einkum um Samkeppniseftirlitid og Fjarmalaeftirlitid voru gerdar margpaettar tillégur ad laga-
breytingum sem sneru ad stjérnsysluvidurlégum og refsingum og hlutverki og verkaskiptingu
eftirlitsadila, 16greglu og éakeeruvalds. | kjélfarid var samkeppnislégum, nr. 44/2005, og
ymsum sérlégum & svidi fjarmalamarkadar breytt med I6gum um breytingu 4 samkeppnis-
I6gum, nr. 52/2007, og légum um breytingar & lagadkveedum um vidurldg vid brotum & fjar-
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malamarkadi, nr. 55/2007. Brynt er ad refsidkveaedi laga nr. 57/2005 hlj6ti sams konar endur-
skodun en pau eru samhljoda refsidkvaedum samkeppnislaga, nr. 44/2005, fyrir breytinguna
ario 2007. Er petta ekki sist mikilveegt pegar horft er til krofu tilskipunarinnar um natima-
vaedingu um varnadarahrif vidurlaga og haekkun sektarheimilda.

Akvadi um neytendavernd og vidskiptahatti i atvinnustarfsemi hér & landi hafa ekki ad
Ollu leyti fylgt réttarpréun annars stadar & Norourldndum undanfarna aratugi. Norreen mark-
adssetningarlog hafa til ad mynda verid uppfeaerd oftar med hlidsjon af framkveemd og ordalag
beirra hefur verid samreemt og feert til nitimahorfs. Akvedi norranu laganna eru pvi ad sumu
leyti ndkveemari og adgengilegri en gildandi islenskra laga.

Med frumvarpinu er lagt til ad sett verdi ny heildarl6g, markadssetningarlég, i stad laga
nr. 57/2005. Markmid heildarendurskodunarinnar er i fyrsta lagi ad ny markadssetningarlog
tryggi virka samkeppni i vidskiptum og goda neytendavernd sem tekur mid af teeknipréun
sidustu ara. I 6dru lagi ad 16gin séu einfold, skyr, adgengileg og teeknihlutlaus og leggi ekki
Oparfa byrdar & atvinnulifid. I pridja lagi ad tryggja eins og kostur er ad akvadi laganna sem
innleida Evropugerdir endurspegli adeins paer EES-skuldbindingar sem vid eiga og ad geett sé
samraemis vid ordalag peirra. Er med frumvarpinu stutt vid peer aherslur rikisstjérnarinnar ad
studla ad 6flugri neytendavernd, virkri samkeppni, hagsteedum rekstrarskilyroum fyrirteekja
og a0 auka skilvirkni og skyrleika i regluverki.

Frumvarpid felur pannig almennt i sér eflingu neytendaverndar & islandi m.a. med pvi ad
veita Neytendastofu skyrari og markvissari heimildir til ad bregdast vid brotum gegn légum a
svidi neytendamala. I deemaskyni ma nefna ad i tilviki bilastedagjalda, og innheimtu peirra,
mun frumvarpid audvelda Neytendastofu ad gera krofur um skyra upplysingagjof vardandi
gjaldtoku & bilasteedum sem og krofur til peirra fyrirteekja sem sja um gjaldtéku a bilasteedum
og innheimtu slikra gjalda, m.a. um sanngjarna samningsskilmala.

2.1. Innleiding tilskipana og reglugeroar.
2.1.1. Tilskipun um dréttmaeta skilmala i neytendasamningum.

Med tilskipun um oréttmeeta skilméala i neytendasamningum er stefnt ad pvi ad samrema
10ggjof EES-rikjanna um vissa Oréttmeeta samningsskilmala i neytendasamningum (fyrst og
fremst stadlada samninga, m.a. samningsskilmala). Tilskipunin midar ad pvi ad koma i veg
fyrir roskun & samkeppni og auka neytendavernd.

Akveedi tilskipunarinnar voru innleidd i islenskan rétt med I6gum nr. 14/1995 sem breyttu
I6gum um samningsgerd, umbod og Ogilda l6ggerninga, nr. 7/1936. Gerd var breyting &
1. mgr. 36. gr. laganna og beett vio fjorum nyjum greinum, 36. gr. a — 36. gr. d. Gilda pau
akvaedi um vissa samninga ad pvi er snertir sanngirnismat, réttarahrif sérstaklega skilgreindrar
6sanngirni og talkun. Einnig var sett i 16gin akvedi til ad vernda neytendur gegn vissum
akveedum um erlend 16g sem gilda skyldu um vidkomandi samninga. Markmid breytinganna
& 16gum nr. 7/1936 var ao tryggja framkvaemd peirra dkvaeda tilskipunarinnar sem eru einka-
réttarlegs edlis, sbr. 3.—6. gr. hennar.

Akveedi tilskipunarinnar um oréttmaeta samningsskilmala fela i sér lagmarkssamraemingu.
I pvi felst ad adildarrikjum er frjalst ad ganga lengra vid innleidingu gerdarinnar.

I 1. mgr. 7. gr. tilskipunar um oréttmaeta samningsskilmala segir ad adildarrikin skuli
tryggja, i pagu neytenda og samkeppnisadila, ad til séu fullneegjandi og arangursrikar leidir til
ad hindra aframhaldandi notkun ésanngjarnra skilmala i samningum seljenda eda veitenda vid
neytendur.

2. mgr. 7. gr. segir ad medal leidanna skv. 1. mgr. skuli vera akvadi sem einstaklingar
eda samtdk, med réttmaeta hagsmuni samkveemt landslégum til ad vernda neytendur, geta nytt
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sér til adgerda samkvaemt landslogum fyrir ddmstélum eda par til beerum stjornvéldum til ad
fa ar pvi skorid hvort skilmalar, sem eru a&tladir til almennrar notkunar, eru éréttmaetir, og geti
pannig beitt videigandi og arangursrikum leidum til ad hindra aframhaldandi notkun slikra
skilméla.

i 3. mgr. 7. gr. segir ad teknu tilliti til landslaga megi beita peim lagadrreedum sem um
getur i 2. mgr. annadhvort sérstaklega eda sameiginlega gegn hopi seljenda eda veitenda ur
sOmu atvinnugrein eda samtékum peirra sem nota eda radleggja notkun sému almennu samn-
ingsskilmalanna eda likra skilmala.

Vid innleidingu tilskipunarinnar var ekki talin porf & ad kveda sérstaklega & um fram-
kveemd tilskipunarinnar ad allsherjarrétti, sbr. 7. gr. hennar, par sem fullnzgjandi reglur péttu
vera fyrir hendi i pagildandi samkeppnislogum, nr. 8/1993.

Neytendastofu auk doémstéla hefur verid @tlad ad tryggja framkvaemd peirra akvaeda
tilskipunarinnar sem eru allsherjarréttarlegs edlis, sbr. 13. gr. laga nr. 57/2005.

i 16. gr. frumvarpsins er lagt til ad sett verdi almennt &kvaedi um 6hafilega samningsskil-
méla. Greininni er m.a. &tlad ad tryggja framkveemd 7. gr. tilskipunarinnar um oréttmaeta
samningsskilméala skyrar en nu er gert og tryggja fyrirsjaanleika, 16gmati og skyrleika
refsineimilda vegna innleidingar & 8. gr. b tilskipunarinnar um natimavaedingu sem felur i sér
breytingar a tilskipuninni um éréttmeeta samningsskilmala.

Akveedi tilskipunarinnar um éréttmeeta vidskiptahaetti gilda ekki um 16g nr. 7/1936, reglur
um gildi, gerd og ahrif samnings, sbr. 2. mgr. 3. gr. og 9. lid adfaraorda hennar. Af pvi leidir
ad tilskipunin kemur ekki i veg fyrir akvaeoi allsherjarréttarlegs edlis um éréttmeeta samnings-
skilméla i innlendum rétti.

Med 1. gr. tilskipunarinnar um natimavaedingu er tilskipuninni um o6réttmeeta samnings-
skilmala breytt. Vio tilskipunina batist ny grein, 8. gr. b, sem kvedur & um ad adildarrikin eigi
ad sja til pess ad unnt sé ad beita sektum vegna brota gegn akvaedum tilskipunarinnar. Notkun
6sanngjarnra samningsskilmala i neytendasamningum & pvi ad geta haft i fér med sér sektir.

[ 2. mgr. 1. gr. tilskipunarinnar um ndtimavaedingu segir ad adildarrikin geti takmarkad
vidurldg vid tilvik par sem skilgreint er skyrt i landsldgum ad samningsskilmalarnir séu undir
Ollum kringumsteedum oréttmeetir eda par sem seljandi notar afram samningsskilmala sem
komist hefur verio ad nidurstddu um ad séu 6réttmaetir med endanlegri akvoroun sem er tekin
fyrir domst6lum eda par til beerum stjornsyslustofnunum.

I frumvarpinu er lagt til ad pessi heimild verdi nytt og badar leidir vid innleidingu notadar.
Annars vegar er lagt til ad einungis komi til greina ad beita stjornvaldssektum eda refsingum
a grundvelli 16. gr. frumvarpsins i peim tilvikum par sem brotid er gegn banni sem lagt hefur
verio & med akvordun Neytendastofu eda doémi. Hins vegar er lagt til ad radherra geti sett
reglugerd par sem kvedio er ndkveemlega a um hvao teljist til dsanngjarnra samningsskilmala.
Raokin fyrir pessu fyrirkomulagi eru pau sému og eiga vid um almennu reglurnar i 3. og 4. gr.
frumvarpsins um géda markads- og vioskiptahatti. Um er ad reeda matskenndar heimildir sem
eru ekki taldar fullnzegjandi grundvéllur fyrir ipyngjandi sektardkvordunum eda refsingum.
Mea tilliti til fyrirsjaanleika, skyrleika refsiheimilda og l6gmeetisreglunnar parf ad vera lj6st
ad tiltekin hattsemi teljist brot gegn l6gunum adur en sektum eda refsingum er beitt.

A0 60ru leyti er visast til umfjollunar um 16. gr. frumvarpsins i kafla 4.8 og skyringa vio
akvadid.
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2.1.2. Verdupplysingatilskipun.

Akvedi verdupplysingatilskipunarinnar varda krofur sem gerdar eru til upplysingaskyldu
um s6luverd og einingarverd vara sem seljendur bjéda neytendum i pvi skyni ad beaeta upplys-
ingagjof til neytenda og audvelda verdsamanburd. I 10. gr. tilskipunarinnar kemur fram ad
adildarrikin geti sett akvaedi sem eru hagstaedari ad pvi er vardar neytendaupplysingar og
verdsamanburd. Af pvi leidir ad adildarrikjum er frjalst ad ganga lengra vid innleidingu gerd-
arinnar.

Akvadi tilskipunarinnar eru innleidd med 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 og reglna sem
settar eru & grundvelli peirra. [ 17. og 18. gr. er ad finna akvadi um verdmerkingar og heimild
til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum
ad meta vero og geedi. Nokkur fjoldi regina um veromerkingar og verdupplysingar til neytenda
hafa verid settar med stod i 17.-18. gr. laganna.

[ frumvarpinu er lagt til ad akveedi 13. gr. frumvarpsins leysi af holmi 17. og 18. gr. laga
nr. 57/2005. Akvaedi 1. mgr. 13. gr. felur i sér pa skyldu ad atvinnurekandi greini skyrt og
greinilega fra verdi voru eda pjonustu. I 2. mgr. 13. gr. er kvedid & um reglugerdarheimild
rédherra til ad setja nanari akvaedi um upplysingaskyldu skv. 1. mgr. A grundvelli heimildar-
innar verour sett reglugerd sem felur i sér innleidingu & peim reglum sem leida af verdupplys-
ingatilskipuninni.

2.1.3. Tilskipun um dréttmaeta vidskiptahatti.

Tilskipunin gildir um éréttmeeta vidskiptahetti atvinnurekenda gagnvart neytendum aour
en, & medan og eftir ad vidskipti fara fram. Tilskipuninni er &tlad ad samraema |6ggjof a
Evrépska efnahagssveedinu um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda gagnvart 6réttmeaetum
vidskiptahattum atvinnurekenda. Tilskipunin melir fyrir um allsherjarsamreemingu & akvaed-
um hennar & Evrépska efnahagssvaedinu. Tilskipunin var innleidd i islenskan rétt med l6gum
nr. 50/2008, um breytingu a I6gum um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins, nr. 57/2005.

I frumvarpinu er lagt til ad akveedi tilskipunarinnar verdi innleidd i islenskan rétt nakvaem-
ar en gert er i gildandi 16gum nr. 57/2005 til ad bata samraemi islenskra laga vid efni
tilskipunarinnar. Er pad i samraemi vid markmio frumvarpsins ad tryggja eins og kostur er ad
akveedi laganna sem innleida Evrépugerdir endurspegli adeins paer EES-skuldbindingar sem
vid eiga og ad geett sé samramis vid ordalag peirra. Visast nanar um petta til umfjéllunar um
einstok akveedi I1. kafla frumvarpsins, auk 12. gr.

2.1.4. Tilskipun um villandi auglysingar og samanburdarauglysingar.

Akveedi tilskipunar 2006/114/EB um villandi auglysingar og samanburdarauglysingar
vernda s6luadila gegn villandi auglysingum og setja skilyrdi fyrir notkun samanburdarauglys-
inga. Tilskipunin hefur hins vegar ekki verid innleidd sérstaklega i islenskan rétt. Akvadi um
samanburdarauglysingar komu fyrst inn i islenskan rétt med sampykkt laga nr. 107/2000, um
breytingu & samkeppnislégum, nr. 8/1993, vid innleidingu tilskipunar 97/55/EB um saman-
burdarauglysingar. Med tilskipun um dréttmata vidskiptahatti var gildissvidi tilskipunar
97/55/EB breytt pannig ad hun verndi s6luadila fyrir villandi auglysingum og 6réttmaetum
afleidingum peirra i stad badi sluadila og neytenda adur en med sampykkt fyrrnefndu tilskip-
unarinnar gilda akvedi hennar ni um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda. Akvadi um
samanburdarauglysingar var innleitt med l6gum nr. 50/2008, um breytingu & l6gum um eftirlit
med Oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins, nr. 57/2005. Akvedid um saman-
burdarauglysingar er ad finna i 15. gr. laga nr. 57/2005.
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I frumvarpinu er lagt til ad akvaedi gildandi laga um samanburdarauglysingar og villandi
vidskiptaadferdir gagnvart 6drum atvinnurekendum verdi endurskodud. Breytingarnar hafa ad
markmidi ad beeta samraemi islensks réttar vid ordalag tilskipunar 2006/114/EBE. Einnig er
lagt til a0 akvaedum 3. og 4. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 verdi ekki vidhaldid par sem pau
eru ekki lengur talin samreemast kréfum tilskipunarinnar. Er pad gert i samraemi vid markmid
frumvarpsins ad tryggja eins og kostur er ad dkvaedi laganna sem innleida Evropugerdir endur-
spegli adeins paer EES-skuldbindingar sem vid eiga og ad gaett sé samraemis vid ordalag peirra.

Akvaedi tilskipunarinnar um villandi auglysingar fela i sér lagmarkssamraemingu & akvaed-
um hennar & Evropska efnahagssvaedinu en akvadi tilskipunarinnar um samanburdarauglys-
ingar fela i sér allsherjarsamraemingu & dkvaeedum hennar & Evropska efnahagssveedinu, sbr.
8. gr. hennar, og taka breytingartillogur frumvarpsins mid af pvi. Ad 6dru leyti er visad til
umfjéllunar um samanburdarauglysingar og villandi auglysingar i kafla 4.9 og skyringa vid
18. og 19. gr. frumvarpsins.

2.1.5. Samvinnureglugerain.

Samvinnureglugerdin var innleidd i islenskan rétt med 16gum um samvinnu stjornvalda &
Evrépska efnahagssvaedinu um neytendavernd, nr. 20/2020, og [6gum um breytingu & ymsum
I6gum vegna samvinnu stjérnvalda a Evrépska efnahagssvaedinu um neytendavernd,
nr. 21/2020.

i reglugerdinni er meelt fyrir um pad hvernig légbeer yfirvold adildarrikjanna hafa samstarf
og samraema adgerdir & milli sin og framkvamdastjornar Evrépusambandsins.

I 1. kafla reglugerdarinnar er ad finna akvaedi um efni, gildissvid, skilgreiningar og tilkynn-
ingar um fyrningarfresti. Markmio reglugerdarinnar er ad tryggja snurdulausa starfsemi innri
markadarins og efla vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda, sbr. 1. gr. hennar.

I 11. kafla reglugerdarinnar er kvedid & um logber yfirvold og valdheimildir peirra. I 9. gr.
reglugerdarinnar eru taldar paer lagmarksheimildir sem sérhvert I6gbeert yfirvald skal hafa
vegna beitingar reglugerdarinnar og voru per heimildir sem ekki voru pegar til stadar inn-
leiddar med l6gum nr. 21/2020.

I 111.-VI. kafla reglugerdarinnar er ad finna reglur um samvinnu milli landsyfirvalda.
Reglurnar gilda um samvinnu milli l16gberra yfirvalda, midlegra tengiskrifstofa og fram-
kveemdastjérnar Evropusambandsins vio ad rannsaka og stodva brot gegn légum um
neytendavernd sem n yfir landameeri.

Med frumvarpinu er lagt til ad felld verdi Ur gildi 16g um samvinnu stjérnvalda & Evrépska
efnahagssvadinu um neytendavernd, nr. 20/2020, og ad i stad peirra komi akvadi 40. gr.
frumvarpsins sem felur i sér l6gfestingu samvinnureglugerdarinnar. Eitt af meginmarkmidum
heildarendurskodunarinnar sem felst i frumvarpinu er ad 16gin séu einfold, skyr og adgengileg.
Frumvarpio felur i sér almenna rammaldggjof, m.a. & svidi neytendaverndar. Samvinnureglu-
gerdin er einnig rammaldggjof um samvinnu stjornvalda a Evropska efnahagssvaedinu um
neytendavernd og lagmarksheimildir peirra. Til einfoldunar og samreemingar er pvi lagt til ad
akveedi samvinnureglugerdarinnar verdi felld inn i frumvarpio.

2.1.6. Tilskipun um ndtimavaedingu.

Med frumvarpinu er lagt til ad innleida tilskipunina um natimavedingu ad hluta. Tilskip-
unin var sampykkt a vegum Evrépusambandsins 27. ndvember 2019 og attu adildarriki
Evropusambandsins ad sampykkja og birta naudsynlegar radstafanir til ad fara ad tilskipuninni
28. névember 2021. Tilskipunin var tekin upp i samninginn um Evropska efnahagssvaoid
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med akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 69/2021 fra 5. febrtar 2021 med stjorn-
skipulegum fyrirvara. Tilskipunin felur i sér breytingar a fjorum eldri Evrépugerdum a svidi
neytendaverndar sem hafa allar verid teknar upp i EES-samninginn og innleiddar i islenskan
rétt.

Lagt er til ad innleida pa hluta tilskipunarinnar sem breyta premur tilskipunum a svidi
neytendaverndar. 1 fyrsta lagi er um ad raeda breytingar & tilskipuninni um Oréttmzta
vidskiptahatti sem innleidd er i I[6gum nr. 57/2005. | 6dru lagi er um ad reda breytingar &
tilskipun Evrdpupingsins og radsins 98/6/EB fra 16. febrdar 1998 um neytendavernd ad pvi er
vardar upplysingar um verd & voru sem er bodin neytendum (verdupplysingatilskipunin) sem
innleidd er i 16gum nr. 57/2005 og reglugerdum settum samkvaemt peim. I pridja og sidasta
lagi er um ad raeda breytingar & tilskipun um éréttmeeta skilmala sem innleidd er i l6gum
nr. 7/1936 og légum nr. 57/2005. Auk framangreindra breytinga gerir tilskipunin um natima-
veedingu breytingar & tilskipun Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB fra 25. oktober 2011
um réttindi neytenda sem innleidd var i ldgum um neytendasamninga, nr. 16/2016. Innleiding
& peim hluta tilskipunarinnar krefst breytinga a l6gum nr. 16/2016 og er pvi ekki gerd tillaga
til innleidingu hans i pessu frumvarpi.

Tilskipunin um natimaveaedingu hefur i for med sér breytingar af ymsu tagi a tilskipuninni
um Oréttmaeta vioskiptahztti. Helstu breytingar eru ny og breytt hugtdk, nytt akveedi um
markadssetningu voru yfir landamaeri sem sams konar voru og markadssett er i 6drum adildar-
rikjum, breytingar a akvaedi um villandi athafnaleysi, ny akveedi um leitarnidurstéour og
umsagnir & netinu, nytt akveedi um einkaréttarleg Grreedi neytenda vegna brota gegn akveedum
tilskipunarinnar, ny akvadi med itarlegri krofum til reglna um vidurlég vegna Oréttmeetra
vidskiptahatta og ny akveedi sem beetast vid I. vidauka tilskipunarinnar um vidskiptahetti sem
teljast i 6llum tilvikum éréttmeetir (hér eftir nefndur svarti listinn).

Tilskipunin gerir einnig breytingar & tilskipuninni um oréttmaeta samningsskilmala. bannig
eru gerdar itarlegri krofur til reglna um vidurlég vegna brota gegn reglum um bann vid notkun
6sanngjarnra samningsskilmala.

pa gerir tilskipunin einnig breytingar & verdupplysingatilskipuninni. Annars vegar er um
ad reeda ny akvaedi sem varda tilkynningu afslattarkjara og fyrra verd og hins vegar itarlegri
krofur til reglna um vidurldg vegna brota gegn reglum um verdupplysingar.

Tilskipunin um ndtimaveedingu malir fyrir um allsherjarsamreemingu ad pvi er vardar
breytingar a tilskipun um éréttmaeta vidskiptahatti og mega 16g adildarrikjanna pvi hvorki
ganga lengra né skemmra en akveaedi hennar mela fyrir um ad undanskildum nokkrum valf-
rjalsum pattum.

Vid mat a feerum leidum til innleidingar var litid til pess ad um er ad raeda tilskipun Evrépu-
sambandsins. Tilskipanir skulu veita stjornvéldum samningsadila EES-samningsins val um
form og adferd vio framkvaemdina i samraemi vid b-lid 7. gr. EES-samningsins. par sem
tilskipunin veitir nokkud svigrim vid innleidingu er han innleidd med umritunaradferd. I pvi
felst a0 &kveedi tilskipunarinnar eru nanar Gtfeerd med I6gum an pess ad um ordrétta tilvisun
sé ao reeda. Vio ritun frumvarpsins var lagt til grundvallar ad geett vaeri samraemis vio ordalag
tilskipunarinnar eins og kostur er. P& var lagt til grundvallar ad innleiding félli vel ad 66rum
efnisakvaedum og framfylgdarakvaedum frumvarpsins.

3. Meginefni frumvarpsins.

Lagt er til ad sett verdi ny heildarlég um markadssetningu sem leysi af hdlmi 16g um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005, 16g um Neytendastofu, nr. 62/2005,
og l6g um samvinnu stjérnvalda a Evrépska efnahagssvaodinu um neytendavernd, nr. 20/2020.
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Auk pess eru lagdar til afleiddar breytingar & 6orum légum sem visa til fyrrgreindra laga.
Kaflaskipting frumvarpsins er eftirfarandi:

I. kafli — Almenn &kvedi.

I1. kafli — Vidskiptahattir gagnvart neytendum.

111, kafli — Upplysingaskyldur.

IV. kafli — Sérstakar markadssetningaradferdir.

V. kafli — Samningsskilmalar og abyrgdaryfirlysingar.

V1. kafli — Hattsemi milli atvinnurekenda.

VII. kafli — Stjérnsysla og eftirlit.

VIII. kafli — Rannsdknarheimildir.

IX. kafli — EftirlitsGrraedi.

X. kafli — Réttarurreedi.

XI. kafli — Vidurlog.

XI1. kafli — Ymis akvaedi.

XII1. kafli — Gildistaka o.fl.

4. Helstu breytingar fra gildandi rétti.
4.1. Nytt lagaheiti.

Ldg nr. 57/2005 eru almenn 16g sem gilda um hvers konar atvinnustarfsemi & markadi.
Neytendastofa fer med eftirlit samkveemt l6gunum en eftirlitid er einkum i pagu neytenda.
Akvadum laganna verdur auk pess framfylgt med 63rum hatti en eftirliti. bar ma nefna ad sa
sem & l6gvarinna hagsmuna ad geeta getur hofdad domsmal til ad fa bann lagt vid hattsemi
og/eda demda eda vidurkennda krofu um skadabetur eda hefilegt endurgjald vegna brota
gegn légunum,

Heiti gildandi laga, 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er ekki neaegi-
lega lysandi fyrir efni peirra enda fjalla pau ekki einungis um eftirlit.

Annars stadar & Nordurléndum er 16ng hefd fyrir pvi ad hlidstedir lagabalkar séu kenndir
vid markadssetningu & einn eda annan hatt.

Med frumvarpinu er nalgun gildandi laga vidhaldid og lagt til ad sett verdi almenn 16g sem
gildi um hvers konar atvinnustarfsemi opinberra adila og einkaadila ad pvi marki sem bodnar
eru fram vorur eda pjonusta & markadi. Neytendastofa fer med eftirlit samkvaemt I6gunum en
framfylgd laganna er hins vegar ekki einungis i hdndum Neytendastofu. Vel starfandi mark-
adur er samvinnuverkefni atvinnurekenda, neytenda, félagasamtaka, stjérnvalda og démstola.
Gert er rad fyrir ad allir pessir adilar komi a einn eda annan hatt ad moétun framkveemdar reglna
frumvarpsins.

[ frumvarpinu er enn fremur lagt til ad setja nyja almenna reglu um g6da markadshaetti,
sbr. nanari skyringar vié 3. gr. frumvarpsins.

Med hlidsjon af ofangreindu er lagt til ad heiti laganna verdi markadssetningarlég.

4.2. Gildissvid.

I 1.0g 2. gr. laganr.57/2005 er ad finna almenn akvaedi sem kveda & um gildissvid laganna.
I frumvarpinu er lagt til ad einfalda akvaedin og ad stad peirra komi akveedi 1. gr. frumvarpsins.

Markmid frumvarpsins er ad studla ad virkri samkeppni og géori neytendavernd i pagu vel
starfandi markadar. Frumvarpinu er &tlad ad vernda hagsmuni neytenda, atvinnurekenda og
almenna samfélagshagsmuni pegar bodnar eru fram vorur eda pjonusta & markadi og ad spyrna
gegn hattsemi sem brytur gegn géoum markadshattum og gédum vioskiptahattum. Logd er
almenn skylda & atvinnurekendur ad vidhafa gdda markadshetti og gooa vidskiptahetti.
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Frumvarpio felur i sér almenna rammal6ggjof sem kemur til fyllingar akvaedum sérlaga
sem gilda um tiltekna hattsemi eda tiltekna tegund atvinnustarfsemi.

I akvednum tilfellum geta brot gegn sérlégum enn fremur falid i sér brot gegn almennum
reglum frumvarpsins um géda markadshetti eda géda vidskiptahetti, sbr. 3. og 4. gr. frum-
varpsins. Atvinnurekendur standast ad jafnadi ekki kréfur um goda markadshetti eda géda
vidskiptahatti ef peir brjota gegn logum. Akvaedum frumvarpsins er pannig &tlad ad virka
sem Oryggisventill fyrir adra 16ggjof ad pvi marki sem hdn vardar atvinnustarfsemi og bodnar
eru fram vorur eda pjonusta & markadi.

Eftirlit Neytendastofu samkvaemt frumvarpinu er almennt og tekur til hvers konar atvinnu-
starfsemi einkaadila og opinberra adila ad pvi marki sem bodnar eru fram vorur eda pjonusta
& markadi. Hafi 6orum stjornvéldum sérstaklega verid falid eftirlit med akveedum sérlaga er
pad hins vegar ekki hlutverk Neytendastofu ad hafa eftirlit med peim & grundvelli frumvarps-
ins nema annad sé akvedid med I6gum.

Pegar gildissvio frumvarpsins gagnvart sérlégum kemur til alita vegna eftirlits er gert rad
fyrir godu samstarfi milli Neytendastofu og annarra stjérnvalda ad pvi er vardar verkaskipt-
ingu i hverju mali fyrir sig og skilvirka notkun eftirlitsirreeda, mannafla og fjarmagns.

4.3. Almenn regla um g6da markadshatti.

[ 13. gr. laga nr. 57/2005 er ad finna almenna reglu um géda vidskiptahatti og neytenda-
vernd. Almenna reglan var fyrst 16gfest med 26. gr. laga um verdlag, samkeppnishomlur og
oréttmeeta vidskiptahaetti, nr. 56/1978, og hefur ordalag hennar haldist svo til 6breytt sidan pa.
I greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 56/1978 (pskj. 462, 245. mal & 99.
I6ggjafarpingi 1977-1978) var gerd grein fyrir gildissvidi greinarinnar og sjénarmidum vid
beitingu hennar. Var greininni einkum &tlad ad na til ymissa tilvika er adrar greinar laganna,
sem fjolludu um sérstok tilfelli eda sérstakar vidskiptaadferdir, teekju ekki til. Vidskiptahattir
og adferdir i vidskiptum veeru margvislegar og mjog breytilegar pannig ad heetta var talin 4 ad
sérakveedin naedu ekki til ymissa peirra tilvika sem asteeda veeri til ad snidast gegn. Greininni
var vidhaldid i 20. gr. samkeppnislaga, nr. 8/1993, og 5. gr. laga nr. 57/2005 fram til &rsins
2008. Gildissvidi greinarinnar var breytt toluvert vid innleidingu tilskipunarinnar um Orétt-
maeta vidskiptahatti med l6gum nr. 50/2008 og greinin feerd i 13. gr. laga nr. 57/2005.

i 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 segir medal annars ad oheimilt sé ad hafast nokkud pad
ad sem brytur i baga vid gdda vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda
eitthvad pad sem 6hafilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. [ 2. mgr. 13. gr. segir ad 1. mgr.
gildi um adra vidskiptahatti en pa sem Il1. kafli laganna tekur til. Akvadi I11. kafla innleida
akveedi tilskipunarinnar um oréttmeeta vioskiptaheetti.

I greinargerd med frumvarpi til laganna sagdi ad greinin veeri ad nokkru leyti sambarileg
5. gr. pagildandi laga en vegna innleidingar tilskipunarinnar veeri lagt til ad gildissvidi hennar
yroi breytt pannig ad han taeki eingdngu til annarra hagsmuna neytenda en fjarhagslegra hags-
muna. Ordalagid vaeri almenns edlis og veeri tilgangurinn med pvi s ad um pessa hagsmuni
gildi afram pau sjénarmid sem 169 veeru til grundvallar vid talkun 5. gr. pagildandi laga. Sem
daemi um atridi sem tilskipunin gildi ekki um meetti nefna atridi sem tengjast t.d. smekk og
velsemi, en hverju adildarriki um sig veeri heimilt ad setja reglur um vidskiptahztti sem vardi
bau atridi sem teljast ekki falla undir pad ad vera fjarhagslegir hagsmunir neytenda. I greinar-
gerdinni sagdi ad a pessu stigi veeri erfitt ad segja til um pad hvada peettir keemu til med ad
falla undir akveedi petta en talid var rétt ad halda i regluna enda hefdi henni verid beitt i fjélda
tilvika p6 ad reikna meetti med ad peim atti eftir ad faeekka mjog med innleidingu tilskipunar-
innar.



25

Eftir lagabreytingarnar ario 2008 feekkadi mjog peim tilvikum par sem almennu reglunni
var beitt i framkvaemd. Akvedinnar varfarni hefur geett vid ad beita reglunni m.a. vegna &tlads
Oskyrleika um efnistok hennar og samspil vid dkveaedi laganna sem innleida tilskipun um orétt-
maeta vidskiptahaetti. Undirblningsgdgn med akvaedinu gefa enda takmarkadar leidbeiningar
um beitingu hennar eftir lagabreytingarnar &rié 2008. Um nokkurt skeid hefur pvi legid fyrir
ad porf veeri & endurskodun akveedisins. Med frumvarpinu er etlunin ad bregdast vid pessu og
skyra betur efnisinnihald og adferdafraedi vid beitingu almennu reglunnar auk samspils hennar
vid pau akvaeoi frumvarpsins sem innleida tilskipunina um éréttmaeta vioskiptahetti. Aukin-
heldur er etlunin ad uppfera akvaedid til samremis vid réttarproun annars stadar Nordur-
16ndum sidustu aratugina

i 3. gr. frumvarpsins er lagt til ad I6gfest verdi ny almenn regla um goda markadshztti i
stad almennu reglunnar i 13. gr. laga nr. 57/2005. Lagt er til ad breyta framsetningu og ordalagi
greinarinnar svo hun verndi ekki einungis neytendur og atvinnurekendur heldur einnig
almenna samfélagshagsmuni. Brynt pykir ad texti akvaedisins endurspegli allar prjar tegundir
verndarhagsmuna til ad taka af vafa um beitingu reglunnar ad pessu leyti.

Breytingarnar fela i sér ad tekid er upp nytt heildarhugtak, godir markadsheettir, sem tekur
til prenns konar verndarhagsmuna, p.e. tillitsins til neytenda, annarra atvinnurekenda og
almennra samfélagshagsmuna. Einnig er lagt til ad akvaedi 1. mgr. 7. gr. laga nr. 57/2005 sem
fjallar um almenna adgzsluskyldu gagnvart bérnum verdi feerd i 2. mgr. greinarinnar. Akvadi
3. mgr. fjallar um gildissvid greinarinnar gagnvart akveedum Il. kafla laganna sem innleida
akveedi tilskipunarinnar um oOréttmeeta vioskiptahetti.

Frumvarpinu er einnig stlad ad skapa meiri vissu um hvada hattsemi fellur undir almennu
regluna um géoa markadshetti og hvada hattsemi fellur undir akveedi frumvarpsins sem inn-
leioa tilskipunina um 6réttmeeta vidskiptaheetti.

Pegar um er ad raeda ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda i skilningi tilskipunarinnar
gilda ad jafnadi einungis dkvaedi visireglunnar i 4. gr. um g6da vidskiptahatti og 6nnur akvaedi
Il. kafla frumvarpsins. Hattsemi sem varoar t.d. smekk og velsemi, 6ryggi, heilsu eda adra
samfélagshagsmuni eda gerd, gildi og ahrif samninga fellur utan gildissvids tilskipunarinnar
og fellur pvi ad jafnadi einungis undir almennu regluna um gdda markadsheetti.

Mead 3. gr. frumvarpsins eru uppfyllt skilyroi 2. mgr. 10. gr. a Parisarsampykktar um vernd
eignarréttinda a svidi idnadar fra 1883, med aordnum breytingum, sbr. Alpt. 1977-1978, A-
deild, s. 1954, en island fullgilti 1.—12. gr. sattmalans pann 9. april 1995, sbr. auglysingu i C-
deild stjérnartidinda nr. 6/1995.

Visast nanar um framangreint til skyringa vid 3. og 4. gr. frumvarpsins.

4.4, Vidskiptaheattir gagnvart neytendum.
4.4.1. Almennt.

I 11. kafla frumvarpsins er lagt til ad sett verdi akveaedi um goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og bann vid villandi og &gengum vidskiptahattum gagnvart neytendum. Til vid-
botar er lagt til radherra setji reglugerd um vidskiptaheatti sem teljast undir 6llum kringum-
steedum villandi eda &gengir.

Akvadi I1. kafla frumvarpsins fela i sér innleidingu & akvaedum 5.-9. gr. tilskipunarinnar
um Oréttmaeta vioskiptahatti eins og peim var breytt meo tilskipuninni um natimavedingu.
Akveedi 5.-9. gr. tilskipunarinnar voru innleidd med l6gum nr. 50/2008, sbr. 8.-12. gr. laga
nr. 57/2005. | kaflanum er lagt til ad innleida akvadi tilskipunarinnar & ny & annan og
nakveemari hatt. Er pad gert til ad tryggja rétta innleidingu hennar og til ad leitast vid ad fram-
kveemdin verdi samberileg vid framkveemd annars stadar a Evrépska efnahagssvaedinu.
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Endurskodun akvadanna er i samraemi vid markmid frumvarpsins ad tryggja eins og kostur
er ad akvadi sem innleida Evropugerdir endurspegli adeins par EES-skuldbindingar sem vid
eiga og ad geett sé samraemis vid ordalag peirra og ad akvadin séu einfold, skyr, adgengileg
og teknihlutlaus og leggi ekki éparfa byrdar & atvinnulifio.

Tilskipunin melir fyrir um allsherjarsamraemingu & dkvaedum hennar & Evropska efna-
hagssveedinu. pad felur i sér ad 16g adildarrikjanna mega hvorki ganga lengra né skemur en
akveedi tilskipunarinnar.

Tilskipunin melir fyrir um samremingu reglna sem gilda um fjarhagslega hagsmuni
neytenda. Fjarhagslegir hagsmunir neytenda eru ekki sérstaklega skilgreindir en i tilskipuninni
er visad til pess ad vidskiptahettir séu oréttmeetir ef peir raska verulega eda eru liklegir til ad
raska verulega fjarhagslegri hegdun medalneytandans. Adrir pettir a bord vid smekk og
velsemi, 6ryggi, heilsu eda adra samfélagshagsmuni eda gerd, gildi og ahrif samninga falla
utan gildissvids tilskipunarinnar.

Hugtakid vidskiptahaettir er notad i 1. kafla og vida annars stadar i frumvarpinu. Er par att
vid hvers kyns markadssetningu atvinnurekanda eda adra athofn, athafnaleysi, hatterni, fram-
sethingu eda samskipti i vidskiptum sem tengist beint kynningu, sélu eda afhendingu & véru
eda pjonustu til neytanda. Hér er um ordalagsbreytingu ad reeda sem hefur ad markmidi ad
baeta samreemi vid ordalag tilskipunarinnar. Til adgreiningar fra hugtakinu vidskiptaheettir eru
tvo onnur meginhugtdk notud i frumvarpinu. Annars vegar hugtakid markadsheettir i 1. mgr.
3. gr. sem a vio um verndarhagsmuni sem falla utan gildissvids tilskipunarinnar og hins vegar
vidskiptaadferdir i 18. gr. sem & vio um verndarhagsmuni atvinnurekenda.

Af lagateeknilegum asteedum og til einféldunar er lagt til ad hatt verdi ad stydjast vio hug-
takid ,,0réttmeetir i samhenginu ,,6réttmaetir vidskiptaheettir par sem hugtakinu vaeri ofaukio
i akveedum frumvarpsins.

4.4.2. GOOir vioskiptahettir.

i 4. gr. frumvarpsins er lagt til ad sett verdi almenn regla um géda vidskiptaheatti gagnvart
neytendum sem kemur i stad 8. gr. laga nr. 57/2005. Akvadid innleidir 1. mgr. 3. gr. og 1.-3.
mgr. 5. gr. tilskipunar um OGréttmata vidskiptahetti. Lagt er til ad breyta framsetningu og
ordalagi greinarinnar pannig ad kvedio sé 4 um almenna skyldu atvinnurekenda til ad viohafa
goda vioskiptaheetti gagnvart neytendum. Til adgreiningar fra almennu reglunni um goda
markadsheetti i 1. mgr. 3. gr. gildir 4. gr. um petti sem falla undir gildissvid tilskipunarinnar,
b.e. pegar vidskiptahattirnir hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda. Vié mat & pvi hvort
beita eigi annarri hvorri eda badum reglum er afgerandi ad lita til undirliggjandi
verndarhagsmuna peirra. Visast nanar um petta til skyringa vid 3. og 4. gr. frumvarpsins.

4.4.3. Villandi og agengir vidskiptahattir.

I 5. gr. frumvarpsins er lagt til ad setja 4&kvadi um villandi athafnir. Akvadid svarar til
1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Greinin innleidir 6. gr., sbr. 1., 3. og 4. mgr. 5. gr. tilskipunar-
innar um oréttmaeta vidskiptaheetti eins og henni var breytt med tilskipuninni um natimaveed-
ingu. Med 5. gr. frumvarpsins er lagt til ad innleida akvaedi 6. gr. tilskipunarinnar um oOrétt-
meeta vidskiptaheetti ndkveemar en i gildandi I6gum. Visast nanar um petta til skyringa vid 5.
gr. frumvarpsins.

I 6.-8. gr. frumvarpsins er lagt til ad setja prjd akvaedi um villandi athafnaleysi. Koma paer
i stad 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 sem fjallar um audpekkjanlegar auglysingar og 2. mgr.
9. gr. og 10. gr. laganna sem fjalla um villandi athafnaleysi. Med greinunum er lagt til ad
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innleida 7. gr., sbr. 1., 3. og 4. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar eins og henni var breytt mea tilskip-
uninni um natimaveedingu. Lagt er til ad innleida akvaedi 7. gr. tilskipunarinnar ndkvaemar en
i gildandi 16gum. Visast nanar um petta til skyringa vid 6.-8. gr. frumvarpsins.

i 9. gr. frumvarpsins er lagt til ad setja akveedi um agenga vidskiptahaetti. Um er ad rada
innleidingu 4 8. og 9. gr., sbr. 1. og 4. mgr. 5. gr. tilskipunar um Oréttmeeta vidskiptahaetti.
Med pessu er 8. gr. tilskipunarinnar innleidd ndkvaemar en i gildandi 16gum auk pess sem
akveedi 9. gr. tilskipunarinnar leidir af lagatextanum sjalfum, sbr. 2. mgr. 9. gr. frumvarpsins.
Visast nanar um petta til skyringa vid 9. gr. frumvarpsins.

4.4.4. Vioskiptalegur tilgangur.

Tilskipunin um 6réttmaeta vidskiptahatti meelir fyrir um allsherjarsamraemingu a ékvaedum
hennar & Evropska efnahagssvaedinu sem felur i sér ad 16g adildarrikjanna mega hvorki ganga
lengra né skemur en akvaedi tilskipunarinnar, sbr. 4. gr. hennar. [ 2. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar
segir m.a. ad litid skuli & pad sem villandi athafnaleysi ef sdluadili lzetur hj lida ad gera grein
fyrir vidskiptalegum tilgangi vidkomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram
af samhenginu.

i 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ad auglysingar skuli pannig ar gardi gerdar ad ekki
leiki vafi 4 ad um auglysingar sé ad reda. Akveedid var fyrst sett i 16g med 2. mgr. 22. gr.
samkeppnislaga, nr. 8/1993, og var vidhaldid med dbreyttu ordalagi i gildandi Igum. I 1. mgr.
6. gr. segir ad auglysingar skuli pannig ar gardi geroar ad ekki leiki vafi & ad um auglysingar
sé ad reeda. Skuli paer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjdlmiodla.

Akvadi 1. malsl. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 tekur einungis til auglysinga og ekki
annarra vioskiptahatta. ba gildir 2. malsl. einungis um tilvik pegar auglysingar birtast i fjol-
midlum. Akvadid gildir um samskonar tilvik og &kvadi 2. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar tekur
til en hefur prengri skirskotun.

I frumvarpinu er lagt til ad nytt akvaedi komi i stad 1. mgr. 6. gr. gildandi laga. Er petta
gert til pess ad innleida 2. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar um oOréttmeeta vidskiptahatti ndkveemar
og til pess ad skyra betur réttarastandio ad pvi er vardar duldar auglysingar og adra svipada
vidskiptahaetti. Visast nanar um petta til skyringa vid 6. gr. frumvarpsins.

4.4.5. Veruleg roskun & fjarhagslegri hegdun.

[ 10. gr. frumvarpsins er lagt til ad vidskiptahattir verdi taldir brj6ta gegn 4.-9. gr. frum-
varpsins ao pvi tilskildu ad peir raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhags-
legri hegdun hins almenna neytanda.

Vidskiptahattir skv. 6.-9. gr. tilskipunarinnar eiga pad sammerkt ad peir teljast oréttmaetir
ef peir valda eda eru liklegir til ad valda pvi ad medalneytandinn taki vidskiptadkvordun sem
hann hefdi ekki annars gert.

Vidskiptahettir skv. 5. gr. tilskipunarinnar teljast 6réttmeetir ef peir raska verulega eda eru
liklegir til ad raska verulega hegdun medalneytandans i fjarhagslegu tilliti. I e-1id 2. gr. tilskip-
unarinnar er veruleg réskun & hegdun neytenda i fjarhagslegu tilliti skilgreind. par segir ad
vidskiptahattum sé beitt med pad fyrir augum ad draga verulega Ur getu neytandans til ad taka
upplysta akvordun og valda pvi par med ad neytandinn tekur akvéroun sem hann hefdi ekki
annars tekid.

Ljost er ad mat & pvi hvort vidskiptahattir raski eda séu liklegir til ad raska hegdun neyt-
enda i fjarhagslegu tilliti er efnislega hid sama hvort sem um er ad reda 5. gr. eda 6.-9. gr.
tilskipunarinnar.
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I frumvarpinu er pvi lagt til ad kvedid verdi & um verulega réskun & fjarhagslegri hegdun
& einum stad til einféldunar, sbr. 10. gr. frumvarpsins. Til fyllingar er hugtakid veruleg réskun
& fjarhagslegri hegdun neytenda skilgreint i 10. tolul. 2. gr. frumvarpsins. bar segir ad att sé
vid pegar vidskiptahattum er beitt sem draga merkjanlega Ur getu neytandans til ad taka upp-
lysta &kvoroun og valda pvi par med ad neytandinn tekur vioskiptadkvordun sem hann hefdi
ekki annars tekid. I islenskri pydingu tilskipunarinnar er studst vid ordid ,,verulega“ i stad
,merkjanlega“. Astada pess ad studst er vid ordid ,,merkjanlega® i frumvarpinu er ad ordid
pbykir endurspegla betur merkingu ordanna sem notud eru i sensku (s. i markbar man), dénsku
(d. maerkbart), fronsku (f. sensiblement), pysku (p. spiirbar) og ensku (e. appreciably) Gtgafu
tilskipunarinnar svo demi séu tekin.

4.4.6. Vioskiptaheattir sem teljast undir 6llum kringumsteedum villandi eda agengir (svarti
listinn).

[ 11. gr. frumvarpsins er lagt til ad radherra setji reglugerd um vidskiptahatti sem teljast
undir 6llum kringumsteedum villandi eda agengir an tillits til pess hvort brotid sé gegn akvad-
um 5.-9. gr., sbr. 10. gr. frumvarpsins. Greinin felur i sér innleidingu & I. vidauka vid tilskipun
um dréttmaeta vioskiptaheetti, sbr. 5. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar eins og honum var breytt med
7. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar um natimavadingu en vidaukinn er jafnan nefndur svarti listinn.
Svarti listinn er teemandi en samkveemt tilskipuninni skal sami listi gilda i 6llum adildar-
rikjunum og ma adeins breyta honum med breytingu & tilskipuninni. Vid mat a pvi hvort brotio
er gegn akvaedum svarta listans er ekki gerd krafa um verulega réskun & fjarhagslegri hegdun
skv. 10. gr. frumvarpsins.

4.5, Tilskipun um natimavaedingu.

Med frumvarpinu er lagt til ad tilskipunin um natimaveedingu verdi innleidd ad hluta.
Nanar tiltekid pa eru med frumvarpinu innleiddir peir hlutar tilskipunarinnar sem varda breyt-
ingar 4 tilskipun um o6réttmeeta vioskiptahetti, veroupplysingatilskipuninni og tilskipun um
oOréttmeta samningsskilmala. Markmid tilskipunarinnar er ad natimavada gerdirnar, gera
framfylgd peirra skilvirkari og beeta réttardrraedi neytenda vegna brota gegn peim. Tilskipunin
er afrakstur endurskodunar framkveemdastjornar Evropusambandsins a Evropugerdum & svidi
neytendaverndar 4 arunum 2016-2017 (Regulatory Fitness and Performance programme
(REFIT)). Likt og kemur fram i skyringum vid 13. gr. frumvarpsins pa verda reglur vero-
upplysingatilskipunarinnar innleiddar & grundvelli reglugerdarheimildar akvedisins. Fjallad
er um per breytingar sem tilskipunin um ndtimaveedingu felur i sér & tilskipun um dréttmata
samningsskilméla i kafla 4.8. Vidamestu breytingarnar sem tilskipunin um natimavadingu
hefur i fér med sér vardar tilskipunina um Gréttmata vidskiptahetti og verdur hér farid yfir
peer breytingar mea tilliti til pess hvar peer koma fram i frumvarpinu, ad undanskilinni umfjoll-
unum um stjérnvaldssektir en fjallad er um peer breytingar i kafla 4.13:

a. Skilgreiningin & hugtakinu product, i c-1id 2. gr. tilskipunarinnar er vikkad pannig ad
stafraen pjonusta og stafraent efni fellur undir hugtakid. T frumvarpinu er lagt til ad Vorur
eda pjonusta verdi notad til ad innleida hugtakid, sbr. 13. télul. 2. gr. frumvarpsins.

b. Beett er vid tveimur nyjum skilgreiningum i m- og n-lid 2. gr. tilskipunarinnar. Par er
fjallad um hugtokin ranking og online marketplace. I frumvarpinu er lagt til ad notud
verdi oroin réoun og netmarkadur til ad innleida hugtdkin, sbr. 4. og 7. tolul. 2. gr. frum-
varpsins.

c. Ny reglakemur framic-1id 2. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar sem fjallar um markadssetningu
voru i einu adildarriki sem sams konar véru og markadsett er i 60ru adildarriki Evropska
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efnahagssveedisins enda pott su vara sé verulega 6lik ad samsetningu eda eiginleikum
nema slikt sé réttleetanlegt a grundvelli Iogmeetra og hlutleegra patta. Reglan er innleidd
i k-1id 2. mgr. 5. gr. frumvarpsins.

d. Ny regla kemur fram i f-1id 4. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar sem vardar vorur eda pjonustu
sem eru bodnar fram & netmérkudum. Upplysingar um pad hvort pridji adilinn sem bydur
voruna eda pjénustuna sé atvinnurekandi eda ekki, & grundvelli yfirlysingar pridja adilans
til pjénustuveitanda netmarkadarins, teljast mikilveegar upplysingar. Reglan er innleidd i
h-1id 2. mgr. 6. gr. frumvarpsins.

e. [ 4a. gr. 7. gr. tilskipunarinnar er ny regla sem fjallar um ad tilteknar upplysingar sem
varda rodun vara eda pjonustu pegar neytandi leitar eftir vorum eda pjénustu sem mis-
munandi seljendur eda neytendur bjéda, teljast mikilvaegar. Reglan er innleidd med 7. gr.
frumvarpsins.

Fjogur ny dkveedi beetast vid I. vidauka tilskipunarinnar um vidskiptaheetti sem teljast i
Ollum tilvikum 6réttmeetir. bad eru dkveedi 11a, 23a, 23b 0g 23c og ma segja ad 61l akveedin
vardi vidskipti & netinu ad einhverju leyti. Vidaukinn verdur innleiddur & grundvelli reglu-
gerdarheimildar i 11. gr. frumvarpsins.

4.6. Meginregla um islensku.

I 16gum nr. 57/2005 eru til stadar prju akvaedi sem gera pa kréfu ad upplysingar séu veittar
a islensku. Auk pess er akveedi sem vardar leidbeiningar, 2. mgr. 16. gr., en pad ma segja ad
pad hafi litla pydingu hvad kréfu um islensku vardar par sem fram kemur ad leidbeiningar
skuli vera & islensku eda 63ru Nordurlandamali, p6 ekki finnsku, eda ensku. Akvedin prju
sem kveda sérstaklega a um skyldu til pess ao veita upplysingar & islensku eru 3. mgr. 6. gr.
sem vardar auglysingar, 3. mgr. 16. gr. sem vardar almenna skilmala og 4. malsl. 16. gr. b sem
vardar abyrgdaryfirlysingar.

Med frumvarpinu er lagt til ad sett verdi ny grein sem leysi af holmi fyrrgreindar reglur.
2. 0g 3. mgr. greinarinnar eru akvaedi sem varda almenna skilmala og abyrgdaryfirlysingar.
peer fela ekki i sér mikla breytingu & gildandi framkvaemd og visast i 6dru leyti til skyringa
vid 15. gr. frumvarpsins. Pad ber pé ad gera nanari grein fyrir peirri breytingu sem kemur fram
i 1. mgr. greinarinnar sem kemur i stad 3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Akvadi 3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 kvedur & um ad auglysingar sem hofda eiga til
islenskra neytenda skuli vera & islensku. Gildandi akveedi er nzr Obreytt fra dkveedi 1. mgr.
22. gr. samkeppnislaga, nr. 8/1993, sem leyst voru af h6lmi med 16gum nr. 57/2005 og 16gum
nr. 44/2005. | greinargerd med frumvarpi til peirra laga kom skyrt fram ad akveedid faeli i sér
pa meginreglu ad allar auglysingar skyldu vera & islensku en umfram pad var litid fjallad um
hvernig beeri ad tllka pad hvort auglysingum veeri &tlad ad hofda til islenskra neytenda. Orda-
lag gildandi reglu og upplysingar um inntak hennar i 16gskyringargégnum pjona ekki ad éllu
leyti pvi markmidi ad kveda skyrt & um pa meginreglu ad auglysingar & islandi skuli vera &
islensku. Sjaldan hefur reynt & dkveedid frd setningu pess en i nokkrum tilvikum hefur
Neytendastofa beint tilmaelum um efni pess til atvinnurekenda. Engin demi eru um birta
akvoroun Neytendastofu par sem akvadinu er beitt.

I frumvarpinu er lagt til ad i 1. mgr. 15. gr. verdi skerpt & peirri meginreglu ad allar
auglysingar skuli vera & islensku med pad ad markmidi ad styrkja stodu islenskra neytenda og
tungumalsins. 1 pvi skyni kemur meginreglan skyrt fram i 1. malsl. 1. mgr. 15. gr. par sem
segir ad auglysingar skuli vera & islensku. I 2. malsl. kemur sidan undantekning fra skyldunni
sem ber ad talka préngtl
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Af démaframkvaemd Evrépuddmstélsins i malum sem hafa vardad tungumalkrofur i 16g-
gjof adildarrikja ma draga pa alyktun ad haegt sé ad setja pa skyldu ad tiltekid tungumal sé
notad & ymsum svidum en med tilliti til medalhofs og tjaningarfrelsis pa megi ekki banna
notkun annarra tungumala samhlida pvi, sbr. t.d. dom Evrépuddmstolsins i mali C-202/11.
Med hlidsjén af pvi er i umfjollun um greinina sérstaklega visad til pess ad akvadi 15. gr.
komi ekki i veg fyrir ad upplysingar séu veittar 4 6dru tungumali samhlida islensku.

4.7. Vioskiptahettir sem beinast ad bérnum og ungmennum.

[ frumvarpinu er lagt il nytt akvaedi i 15. gr. sem fjallar sérstaklega um vidskiptahztti sem
beinast ad bérnum og ungmennum undir 18 &ra aldri. Greinin felur ekki i sér innleidingu EES-
gerdar. Greinin fjallar ekki um fjarhagslega hagsmuni neytenda og fellur pvi utan gildissvids
tilskipunarinnar um dréttmaeta vidskiptahatti.

Gifurleg teekniproun hefur att sér stad fra pvi ad 16g nr. 57/2005 toku gildi. I samraemi vid
pessa préun hafa vidskiptahattir atvinnurekenda i auknum meeli faerst yfir & netio og p.m.t.
samfélagsmidla par sem mikilli fjoldi barna og ungmenna eru notendur. Bérn og ungmenni
eru stor markadshopur fyrir ymsa atvinnurekendur og hefur teknipréun leitt til pess ad
audveldara er ad beina vidskiptahattum sérstaklega ad peim.

Bérn og ungmenni eru sérstaklega berskjoldud fyrir vidskiptahattum par sem pau eru
almennt trigjarnari og ahrifagjarnari en fullordnir. Med tilliti til framangreinds er naudsynlegt
ad setja sérstakt akvaedi sem vardar vidskiptahatti sem beinast ad peim. Markmid akvadisins
er ad tryggja betur réttarstddu barna og ungmenna sem neytenda med pvi ad skerpa & peim
krofum sem gerdar eru til vidskiptahatta sem beinast ad peim.

Akvadid byggist & sambearilegum akveedum i dénsku og norsku markadssetningarlogun-
um sem byggjast ad miklu leyti & sidareglum Alpjédavidskiptaradsins um auglysingar og
markadssetningu ad pvi er vardar vernd barna og ungmenna.

4.8. Ohafilegir samningsskilmalar.

[ 16. gr. frumvarpsins er lagt til ad sett verdi almennt akvadi um 6hafilega samningsskil-
mala. Greinin er nymeeli og kvedur a um ad atvinnurekendur og samtok peirra megi ekki nota
eda meala med notkun samningsskilmala sem teljast 6hafilegir gagnvart neytendum. Sam-
kveemt frumvarpinu er Neytendastofu og domst6lum m.a. veitt skyr heimild til ad banna
notkun slikra skilmala. Greinin felur i sér almenna og sveigjanlega heimild Neytendastofu og
démstdla til ad hindra notkun samningsskilmala sem eru 6hafilegir gagnvart neytendum med
hligsjon af samfélagspréun.

Greininni er m.a. &tlad ao tryggja framkveemd 7. gr. tilskipunarinnar um éréttmaeta samn-
ingsskilmala skyrar en ni er gert og tryggja fyrirsjaanleika, 16gmeeti og skyrleika refsineimilda
vegna innleidingar & 8. gr. b tilskipunarinnar um natimavaedingu sem felur i sér breytingar 4
tilskipuninni um 6réttmaeta samningsskilmala.

Nokkur lagadkvaedi einkaréttarlegs edlis hafa verid sett i islenskum rétti sem vernda neyt-
endur gegn ésanngjérnum samningsskilmalum. M4 par nefna akvaedi 36. gr. laga um samn-
ingsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga, nr. 7/1936, sem kvedur 4 um ad samningi megi vikja
til hlidar i heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda andsteett godri
vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Hér ber einnig nefna adkvedi 36. gr. a — 36. gr. d laga
nr. 7/1936 sem fjallar um ésanngjarna samningsskilmala i neytendasamningum sem sett voru
til innleidingar & tilskipun radsins 93/13/EBE fr& 5. april 1993 um odréttmeeta skilmala i
neytendasamningum, sbr. 16g nr. 14/1995.
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Almenn akvadi allsherjarréttarlegs edlis sem taka sérstaklega til 6heefilegra samningsskil-
maéla hafa hingad til ekki verid sett i islenskum rétti. Allt fra gildistoku laga um verdlag,
samkeppnishémlur og 6réttmeeta vidskiptaheetti, nr. 56/1978, hefur verid litid svo 4 ad unnt sé
ad nota almennu regluna um go6da vidskiptahatti i atvinnustarfsemi og neytendavernd til ad
leiorétta dhaefilega samningsskilmala, sbr. pskj. 462 — 245, mal & 99. 16ggjafarpingi 1977-
1978. Almennu reglunni var enda beitt med pessum hetti i framkvemd Verdlagsrads og
Samkeppnisrads. Vid innleidingu tilskipunarinnar um oOréttmeeta samningsskilmala meo
16gum nr. 14/1995 var pvi ekki talin porf 4 ad kveda sérstaklega & um framkvamd tilskipunar-
innar ad allsherjarrétti par sem fullnaegjandi reglur pottu vera fyrir hendi i pagildandi sam-
keppnislogum. Samkvaemt gildandi [6gum nr. 57/2005 er Neytendastofu auk domstdla tlad
ad tryggja framkvaemd peirra dkvaeda tilskipunarinnar sem eru allsherjarréttarlegs edlis a
grundvelli almennu reglunnar i 13. gr., sbr. 5. gr. laganna.

Eftir breytingu almennu reglunnar i 16gum nr. 57/2005 med 16gum nr. 50/2008 hefur hins
vegar gett nokkurrar varfeerni vid ad beita henni til ad banna dhafilega samningsskilmala,
m.a. vegna &tladrar ovissu um lagagrundvéll sliks eftirlits. A sidari arum hefur jafnframt verid
kallad eftir pvi baedi & vettvangi Alpingis og i almennri umraedu ad eftirlit Neytendastofu med
6sanngjornum samningsskilmalum veroi skyrt betur.

Almennt séd er toluverdur adstdoumunur milli atvinnurekenda og neytenda vid gerd
neytendasamninga. Samningsskilmalar eru stadladir og samdir einhlida & forsendum atvinnu-
rekenda fremur en neytenda. pPess vegna bregdur pvi vid ad jafnveegi milli réttinda og skyldna
samningsadila sé raskad, neytanda i 6hag. A timum stafvaedingar og sifellt floknara umhverfis
neytendakaupa er enn fremur porf & ad neytendur séu verndadir gegn ésanngjérnum samnings-
skilméalum.

i gildandi rétti eru eins og &dur greinir nokkur lagadkvaedi einkaréttarlegs edlis sem gera
neytendum kleift ad f 6sanngjornum samningsskilméalum hnekkt eda peim breytt i einstokum
tilvikum. Malaferlum fylgir hins vegar oftast naer 6hagreedi og neytendur hafa almennt ekki
tima, pekkingu eda fjarmagn til a0 h6foa ddmsmal pegar undirliggjandi hagsmunir svara ekki
kostnadi. Neytendur geta leitad sér sérfreediadstodar en hin kann ad vera dyr og 6hagkvaem
pegar andvirdi hins keypta er litid i samanburdi. bess vegna hefur verid talid mikilvaegt ad til
stadar séu almenn Grraedi til ad stéova og koma i veg fyrir ad dsanngjarnir samningsskilmalar
séu notadir i neytendasamningum.

Virk beiting almennra Urraeda getur haft téluvert forvarnargildi. Med pvi ad banna notkun
6sanngjarnra samningsskilmala er haegt ad koma i veg fyrir einkaréttarlegan agreining sem
kynni sidar ad verda vegna peirra med tilheyrandi kostnadi og 6hagraedi fyrir einstaka neyt-
endur. bannig er hagt ad gaeta heildarhagsmuna neytenda a hagkvaeman mata og beta starf-
semi markadarins fyrir neytendur.

I norskum og sanskum rétti hafa lengi verid sérstok akveedi allsherjarréttarlegs edlis um
oréttmaeta samningsskilmala og hafa pau gegnt mikilvaegu hlutverki i eftirlitsstarfi umbods-
manna neytenda i Svipjod og Noregi. | Danmérku hafa ekki verid sett sérakvadi en almenna
reglan i donsku markadssetningarlégunum hefur lengi verid notud i sama tilgangi 6likt pvi
sem tidkast hefur hér & landi. Med hlidsjon af pessu er talid naudsynlegt ad setja almennt
akveaedi allsherjarréttarlegs edlis um ohafilega samningsskilmala. Er pad gert til pess ad
tryggja fyrirsjaanleika, 16gmeeti og skyrleika refsiheimilda vid akvordun stjérnvaldssekta eda
refsingar en einnig til ad tryggja ad til stadar séu arangursrikar leidir til ad hindra aframhald-
andi notkun 6sanngjarnra skilméla i neytendasamningum i samraemi vid krofur 7. gr. tilskip-
unar um Oréttmeeta samningsskilmala.
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4.9. Hattsemi milli atvinnurekenda.
4.9.1. Almennt um VI. kafla.

[ VI. kafla frumvarpsins er lagt til ad setja akvaedi i 18.—20. gr. sem gilda einungis um
hattsemi milli atvinnurekenda. Akvadin fjalla um villandi, 4&gengar og 6videigandi vidskipta-
adferdir milli atvinnurekenda, samanburdarauglysingar og vidbétarvernd audkenna. Er
dkveedunum etlad ad koma i stad 14.—15. gr. a laga nr. 57/2005 sem gilda um hattsemi milli
fyrirtekja. Lagt er til ad einfalda texta dkveedanna og fara pau til natimahorfs en einnig ad
baeta samrami textans vio texta videigandi EES-gerda par sem vid a.

4.9.2. Villandi, &gengar og 6videigandi vidskiptaadferdir milli atvinnurekenda.

Akvadi um villandi verslunarhatti voru fyrst sett hér & landi med 1.—-3. gr. laga um varnir
gegn oOréttmetum verzlunarhattum, nr. 84/1933. Med 27. gr. laga um verdlag, samkeppnis-
hémlur og oOréttmaeta vidskiptahetti, nr. 56/1978, voru fyrstu heildsteedu akveedin sett um
villandi vidskiptaadferdir. Fra l1ogfestingu samkeppnislaga, nr. 8/1993, og fram til gildistdku
laga nr. 57/2005 var akveedin ad finna i 21. gr. samkeppnislaga. Sambarileg akveedi voru i
6. gr. laga nr. 57/2005 par til peim var breytt med innleidingu tilskipunar um éréttmeeta
vidskiptahaetti med 16gum nr. 50/2008. Med breytingalégunum var greinin faerd i ndverandi
horf, sbr. 14. gr. laga nr. 57/2005. Eftir breytingarnar gilda akvaeoi greinarinnar einungis milli
keppinauta en hun gilti &dur einnig um neytendur.

118. gr. frumvarpsins er lagt til ad einfalda texta &kvaedanna um villandi vidskiptaadferdir,
feera pau til natimaordalags og samraema vid énnur akvaeoi frumvarpsins. Auk pess er lagt til
ad beeta vid akvaedi um agengar og oOvideigandi vidskiptaadferdir milli atvinnurekenda i
3. mgr. 18. gr. Ad pvi leyti er ekki um ad raeda breytingu fra gildandi rétti enda geta agengar
og Ovideigandi vioskiptaadferdir fallid undir almenna reglu 13. gr. laga nr. 57/2005 um g6da
vidskiptahatti eins og peir eru tiokadir i atvinnustarfsemi. Breytingin felur pannig i sér ad
almenna reglan er Gtfeerd ndnar i sérdkvaedi. Breytingin er 6dru fremur gerd til ad auka skyr-
leika og auka samrami vid akvaedi |l. kafla sem einnig fjalla um villandi og 4genga vidskipta-
heetti en gagnvart neytendum.

I frumvarpinu er einnig lagt til ad laga akvaedi um villandi vidskiptaadferdir ad ordalagi
tilskipunar 2006/141/EBE um villandi auglysingar og samanburdarauglysingar en i 3. gr., sbr.
b-1id 2. gr. tilskipunarinnar er ad finna akvadi um villandi auglysingar. Med akvérdun sam-
eiginlegu EES-nefndarinnar nr. 34/2010 fr4 12. mars 2010 var tilskipunin tekin upp i EES-
samninginn. Tilskipunin verndar seljendur fyrir villandi auglysingum og 6réttmatum afleid-
ingum peirra en hefur hins vegar ekki verid innleidd sérstaklega i islenskan rétt.

I fyrstu undirgrein 8. gr. tilskipunarinnar segir ad tilskipunin komi ekki i veg fyrir ad
adildarrikin vidhaldi eda sampykki akvaeoi um villandi auglysingar i pvi skyni ad tryggja vio-
teekari vernd fyrir seljendur og samkeppnisadila. Tilskipunin melir pannig fyrir um lagmarks-
samraemingu & efni hennar & Evrépska efnahagssvaedinu ad pvi er vardar villandi auglysingar.
Adildarrikjum er pvi heimilt ad ganga lengra vid innleidingu hennar vid ad verja atvinnu-
rekendur gegn villandi auglysingum.

I frumvarpinu er pvi lagt til ad akveedid nai til allra vidskiptaadferda eins og i gildandi rétti
en sé ekki einskordad vid auglysingar. Er pad gert til ad geeta samfellu i islenskri réttarfram-
kveemd en einnig til ad tryggja ad uppfylitar séu kréfur 2. og 3. tolul. 3. mgr. 10. gr. a Parisar-
sampykktar um vernd eignarréttinda a svidi ionadar fra 1883, med dorénum breytingum, sbr.
Alpt. 1977-1978, A-deild, s. 1954, en island fullgilti 1.—12. gr. sattmélans 9. april 1995, sbr.
auglysingu i C-deild stjérnartidinda nr. 6/1995.

A0 60ru leyti er visad til skyringa vid 18. gr. frumvarpsins.
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4.9.3. Samanburdarauglysingar.

Akvadi um samanburdarauglysingar voru fyrst sett hér & landi med 20. gr. a samkeppnis-
laga, nr. 8/1993, sbr. 16g nr. 107/2000. Akvadin voru sett til innleidingar & tilskipun 97/55/EB
um samanburdarauglysingar. Tilskipunin breytti eldri tilskipun radsins 84/450/EBE um vill-
andi auglysingar pannig ad hidn nadi einnig til samanburdarauglysinga.

Akvadi um samanburdarauglysingar er ni ad finna i 15. gr. laga nr. 57/2005 en peim var
sioast breytt med 16gum nr. 50/2008 vid innleidingu tilskipunar um 6éréttmaeta vidskiptaheetti
sem hafdi i for med sér breytingar a tilskipun 97/55/EB um samanburdarauglysingar. Breyting-
in f0l pad m.a. i sér ad akvadi tilskipunarinnar um samanburdarauglysingar myndu adeins
gilda um vidskiptahatti fyrirteekja innbyrdis en ekki jafnframt gagnvart neytendum par sem
tilskipunin um oréttmeeta vidskiptahatti myndi gilda um neytendaverndina. Toku efnistok laga
nr. 50/2008 mid af peim breytingum.

Med nyrri tilskipun 2006/114/EBE um villandi auglysingar og samanburdarauglysingar
voru akvedi tilskipunar 84/450/EBE um villandi auglysingar og samanburdarauglysingar
kerfisbundin. Talid var rétt ad kerfisbinda upprunalegu tilskipunina par sem henni hafdi verid
breytt nokkrum sinnum i veigamiklum atridum. Med akvérdun sameiginlegu EES nefndarinn-
ar nr. 34/2010 fra 12. mars 2010 var tilskipunin tekin upp i EES-samninginn. Tilskipunin var
hins vegar ekki innleidd sérstaklega i islenskan rétt pratt fyrir ad efni hennar teki nokkrum
breytingum.

[ frumvarpinu er lagt til ad breyta akveedum um samanburdarauglysingar en breytingarnar
hafa ad markmidi ad baeta samreemi vid ordalag tilskipunar 2006/114/EBE, sbr. 4. gr. hennar,
en einnig vid akvaedi laga um vérumerki, nr. 45/1997. b4 er lagt til ad dkveedum 3. og 4. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005 verdi ekki viohaldio par sem akvaedin samraemast ekki lengur kréfum
tilskipunarinnar.

I fyrstu undirgrein 8. gr. tilskipunarinnar segir ad tilskipunin komi ekki i veg fyrir ad
adildarrikin vidhaldi eda sampykki akvaedi um villandi auglysingar i pvi skyni ad tryggja
vidtaekari vernd fyrir seljendur og samkeppnisadila. I annarri undirgrein segir ad fyrsta undir-
grein skuli ekki, ad pvi er samanburd vardar, eiga vid um samanburdarauglysingar. Tilskipunin
meelir pvi fyrir um allsherjarsamraemingu a akveedum hennar a Evropska efnahagssvaedinu ad
pvi er vardar samanburdarauglysingar. bad felur i sér ad 16g adildarrikjanna mega hvorki ganga
lengra né skemur en &kvaedi tilskipunarinnar ad pvi er vardar samanburdarauglysingar.

I 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 segir ad sé getid um sértilbod i samanburdi skuli tiltaka
skyrt og Otvireett a hvada degi sértilbodinu ljuki eda, par sem vio &, ad sértilbodid sé had fram-
bodi & vorunni eda pjonustunni og, hafi sértilbodid enn ekki tekid gildi, & hvada degi byrjad
verdi ad bjoda sérstakt verd eda onnur sérkjor. Akvaedi 3. mgr. 15. gr. laganna fol i sér innleid-
ingu a 2. mgr. 3. gr. a tilskipunar 84/450/EBE, sbr. breytingar sem gerdar voru & henni med
tilskipun 97/55/EB. Med nyrri tilskipun 2006/114/EB féll petta &kveaedi hins vegar brott.
Akvadi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 samraemist pvi ekki lengur kréfum tilskipunarinnar og
er lagt til ad pvi verdi ekki vidhaldid i frumvarpinu.

I 4. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 segir ad akvaedid eigi einnig vid um adrar svipadar Vio-
skiptaadferdir og auglysingar. Akvaedi 4. mgr. 15. gr. er sérislenskt og gengur lengra en akvaedi
tilskipunarinnar. Slikt er 6heimilt og er pvi lagt til i frumvarpinu ad akveedi 4. mgr. 15. gr.
gildandi laga verdi ekki vidhaldid.

A0 60ru leyti er visad til skyringa vid 19. gr. frumvarpsins.

4.9.4. Vidbhoétarvernd audkenna.
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Notkun sérstakra audkenna skiptir miklu mali i atvinnurekstri. Audkenni greina starfsemi
og vorur eda pjonustu atvinnurekenda fra 6drum. Vernd audkenna, sem veitt er med 1égum
um verslanaskrar, firmu og prékaruumbod, nr. 42/1903, 16gum um voérumerki, nr. 45/1997,
og 60rum sérlégum, er had ymsum skilyrdum og neer pvi ekki alltaf négu langt. bratt fyrir
aukna sérloggjof & pessu svidi er enn talin porf & ad hafa almenna samkeppnisreglu um vernd
audkenna sem komid getur til fyllingar audkennavernd & grundvelli sérlaga.

Almenn regla til verndar audkennum var fyrst sett med akveedum 9. gr. laga um varnir
gegn dréttmaetum verslunarhattum, nr. 84/1933, en fyrir pann tima fér um vernd slikra
audkenna eingdngu eftir dkveedum i légum um verslanaskrar, firmu og prokdruumbod,
nr. 42/1903, og I6gum um vorumerki, nr. 45/1997. Akvaedunum var vidhaldid med 30. gr. laga
um verolag, samkeppnishémlur og 6réttmeeta vidskiptahaetti, nr. 56/1978, 25. gr. samkeppnis-
laga, nr. 8/1993, og 15. gr. a laga nr. 57/2005. Ordalag greinarinnar i gildandi lgum er nar
Obreytt fra pvi han var fyrst 16gfest.

Med greininni eru uppfyllt skilyrdi 1. télul. 3. mgr. 10. gr. a Parisarsampykktar um vernd
eignarréttinda & svidi idnadar fra 1883, med dordnum breytingum, sbr. Alpt. 1977-1978, A-
deild, s. 1954, en island fullgilti 1.-12. gr. sattmalans pann 9. april 1995, sbr. auglysingu i C-
deild stjérnartidinda nr. 6/1995.

pegar akvaedin voru fyrst 16gtekin arid 1933 voru pau tekin upp ad danskri fyrirmynd med
peirri breytingu p6 ad beett var vid banni vid ad reka atvinnu undir nafni sem gefi villandi
upplysingar um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Var pad gert til pess ad koma i veg fyrir
tjon pad, sem skuldheimtumenn bidu idulega i sambandi vid eigendaskipti verslana, sem ekki
veeru reknar undir nafni pess sem verslunina &tti, sbr. Alpt. 1933, A-deild. s. 988. Rekstrar-
umhverfi og skuldaskil atvinnurekenda hafa breyst mikio fra pvi greinin var fyrst légfest.
Rekstur atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um eignarrétt eda abyrgo atvinnu-
rekanda fellur auk pess eftir atvikum undir akvaedi frumvarpsins um géda markadshatti eda
villandi vidskiptahztti og er pvi lagt til ad fella ordalagid Ur greininni.

i frumvarpinu er lagt til ad einfalda texta greinarinnar i samrami vid réttarpréun annars
stadar & Nordurléndum og feera til natimaordalags. Ad 6dru leyti eru ekki lagdar til efnislegar
breytingar a greininni og gert rad fyrir ad somu sjonarmid séu 16gd til grundvallar vid tdlkun
hennar og 15. gr. a laga nr. 57/2005.

A0 60ru leyti er visad til skyringa vid 20. gr. frumvarpsins.

4.10. Log um Neytendastofu felld brott.

[ frumvarpinu er lagt til ad 16g um Neytendastofu, nr. 62/2005, falli brott og akvaedi peirra
eru felld inn i frumvarpid. Gildandi 16g um Neytendastofu fjalla um stjérnsyslulega stéou og
verkefni Neytendastofu og afryjunarnefndar neytendamala. Login hafa tekio p6 nokkrum
breytingum fra pvi pau voru sett arid 2005. Pannig voru ymis verkefni & svidi faggildingar og
rafmagnsoryggis feerd fra stofnuninni med 16gum um faggildingu o.fl., nr. 24/2006, I16gum um
breytingu a ymsum I6gum vegna ferslu eftirlits med 6ryggi raforkuvirkja, neysluveitna og
raffanga fra Neytendastofu til Brunamalastofnunar, nr. 29/2009, og I16gum um breytingu a
ymsum lagadkvaedum vegna ferslu eftirlits med raffongum til Mannvirkjastofnunar, nr.
39/2014. ba var embetti talsmanns neytenda lagt nidur og ymsar adrar breytingar gerdar &
stjornsyslulegri stddu stofnunarinnar med 16gum um breytingu & l6gum um Neytendastofu og
talsmann neytenda, nr. 125/2013. Steerstu einstdku breytingarnar & stofnanaumgjord Neyt-
endastofu voru svo gerdar med I6gum um breytingu & I6gum um Neytendastofu og fleiri
I6gum, nr. 18/2021, en peer folu i sér ad verkefni a svidi ldgmelifreedi og vorudryggis voru
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feerd til Husnadis- og mannvirkjastofnunar. I dag sinnir Neytendastofa pvi naer einungis eftir-
litsverkefnum & svidi neytendaverndar.

Hlutverk Neytendastofu samkvemt frumvarpinu er ad fara med eftirlit samkveemt
markadssetningarlégum i pagu neytenda. Med pvi er att vid ad helsta sjonarmidid vid eftirlit
Neytendastofu, akvardanir um rannsékn og forgangsréoun verkefna hja stofnuninni eru
heildarhagsmunir neytenda. Petta pydir enn fremur ad Neytendastofu er &tlad ad studla ad
go6dum markadshattum og gédum vidskiptahattum gagnvart neytendum 4 markadnum og
hefur stofnunin til pess ymis Grreedi & bord vid sattaumleitan og skyldar adgerdir, Gtgafu
leidbeininga en einnig eftirlitsirradi & bord vid bann, sektir, o.fl.

Med pvi ad fella &kvaedi laganna inn i frumvarpid er sidasta skrefid stigid i endurskodun &
pvi fyrirkomulagi neytendamala sem komid var & med légum um Neytendastofu og talsmann
neytenda, nr. 62/2005. Vel fer a ad fella akveedi laganna inn i frumvarpid enda felur pad i sér
ad markadssetningarlogin séu rammaldggjof & svidi neytendaverndar. Starfsemi Neytenda-
stofu er natengd efni frumvarpsins og er til einféldunar lagt til ad fella akvaoi laga um
Neytendastofu inn i VII. kafla frumvarpsins sem fjallar um stjornsyslu og eftirlit.

4.11. Sjalfsteed Neytendastofa.

Samkveemt 1. gr. laga um Neytendastofu, nr. 62/2005, er Neytendastofa rikisstofnun sem
heyrir undir rédherra. I 1. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 segir ad Neytendastofa fari med eftirlit
samkvaemt l16gunum undir yfirstjorn radherra. Skv. 1. mgr. 12. gr. laga um Stjornarrad islands
fer radherra fer meo yfirstjérn stjornvalda sem hafa & hendi framkveemd stjérnarmalefna er
undir hann heyra, enda leidi ekki af [6gum ad stjornvald skuli vera sjalfsteett gagnvart rddherra.
Raoherra hefur pvi stjérnunar- og eftirlitsheimildir gagnvart Neytendastofu samkvemt l6gum
um Stjornarrad islands, nr. 115/2011. Samkvamt gildandi 16gum er Neytendastofa pvi ekki
sjalfstaed stofnun.

[ 21. gr. frumvarpsins er kvedid 4 um ad Neytendastofa verdi sjalfsteed stofnun sem heyri
stjornarfarslega undir radherra. betta pydir ad radherra hefur fyrst og fremst eftirlitshlutverki
ad gegna med starfraekslu, fjarreidum og eignum stofnunarinnar. Eftirlit radherra tekur hins
vegar ekki til malsmedferdar né dkvardana i einstokum malum. pannig getur radherra ekki
gefid stofnuninni fyrirmeli um afgreidslu einstakra verkefna nema pad leidi af I1égum.

Breytingarnar mida ao pvi ad styrkja Neytendastofu og malaflokkinn i heild sinni. Sjalf-
steedi Neytendastofu felur pannig i sér vidurkenningu og aherslu & mikilveegi malaflokksins.

Neytendastofa sinnir almennu markadseftirliti & svidi neytendaverndar i pagu heildarhags-
muna neytenda. Hlutverk Neytendastofu er enn fremur ad studla ad géoum markads- og
vidskiptahattum atvinnurekenda. Neytendastofa hefur vidteekar rannséknar- og valdheimildir
0g getur tekid ipyngjandi akvardanir gagnvart atvinnurekendum sem starfa a markadi, til ad
mynda akvardanir um sektir eda bann vid tiltekinni hattsemi, byggda 4 gégnum sem er unnt
er ad afla meoal annars med hasleit og haldlagningu hvort sem er a starfsstédvum eda par sem
gbgn eru varoveitt.

Samkvemt frumvarpinu mun Neytendastofa fa heerri sektarheimildir sem hafa ad
markmidi ad auka varnadarahrif vegna brota gegn l16gum a svidi neytendaverndar, & medan
faekkad er akvaedum gildandi laga sem geta vardad refsingu.

I ljosi valdheimilda stofnunarinnar stydja réttaréryggissjonarmid ad radherra geti ekki
gefid undirstofnun almenn og sérstok fyrirmeli um starfraekslu verkefna.

Sjalfstaedi Neytendastofu studlar auk pess ad aradni og eykur likurnar & ad farid sé i erfid
verkefni sem hafa almennt gildi eda eru naudsynleg til ad vinna gegn markadsbrestum. ba
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studlar sjalfstaedi enn fremur ad faglegri asynd og traverdugleika stofnunarinnar og er til pess
fallid ad auka traust almennings & eftirlitsstarfinu.

Eftirlitsstofnanir & svidi neytendaverndar annars stadar & Nordurléndum eru allar sjalf-
steedar og myndi breytingin pvi verda eitt af sioustu skrefunum til samramingar stjérnsyslu-
umgjardar a svidi neytendamala vid norraenan rétt.

Akvaedid & sér fyrirmynd i innlendri 16ggjof, til ad mynda 1. gr. laga um Fjarskiptastofu
sem fjallar um sjalfstedi Fjarskiptastofu.

Innan atvinnuvegaraduneytisins hafa verid til skodunar adgerdir til hagredingar og
aukinnar skilvirkni i opinberum rekstri i samraemi vid stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar. Ein
slikra adgerda er moguleg sameining Neytendastofu og Samkeppniseftirlitsins, eda
samrekstur pessara stofnana, med styrkingu samkeppnis- og neytendamala ad leidarljési. Med
visan til pess er vakin athygli & pvi ad nai frumvarpid fram ad ganga mun sjalfstedi
Neytendastofu gagnvart rddherra ekki ad neinu leyti koma i veg fyrir eda hindra slikt mgulegt
framtidar fyrirkomulag.

4.12. Adild ad malum hja Neytendastofu.

I frumvarpinu er lagt til ad sett verdi nytt &kvadi um adild ad malum hja Neytendastofu.
Kvedid er a um ad sa sem beinir erindi til Neytendastofu teljist ekki adili mals sem Neytenda-
stofa akvedur ad taka til medferdar. Um er ad reeda sérstaka adildarreglu & stjornsyslustigi sem
felur i sér undantekningu fra meginreglu stjérnsyslulaga um ad sa einn hafi adild ad mali sem
hafi beina, verulega, sérstaka, ldgvarda hagsmuni af Grlausn mals.

Astaeda pess ad lagt er til ad sett verdi sérstok adildarregla er i fyrsta lagi ad akvaedi frum-
varpsins eru allsherjarréttarlegs edlis. Neytendastofu er falid ad hafa eftirlit samkvaemt I6gun-
um i pagu neytenda. | pvi felst adallega ad Neytendastofa gaetir heildarhagsmuna neytenda
gagnvart atvinnurekendum. Alla jafna attu mal Neytendastofu gagnvart atvinnurekanda pvi
einungis ad vera a milli Neytendastofu og atvinnurekandans. Atvinnurekendur sem kvarta til
Neytendastofu kunna ad hafa dbeina hagsmuni af nidurstdédu mals hja Neytendastofu.
Atvinnurekendur hafa hins vegar énnur Urredi til ad geeta hagsmuna sinna en ad leita til
Neytendastofu og geta eftir atvikum notid adildar i domsmali & grundvelli almennra réttarfars-
reglna sem hofdad er & grundvelli dkvaeda frumvarpsins. Hlutverk Neytendastofu er enn
fremur ekki ao leysa Ur einkaréttarlegum agreiningi & milli einstakra neytenda og atvinnurek-
enda pott akvardanir Neytendastofu geti vissulega vardad Obeint hagsmuni tiltekinna
neytenda.

Onnur astaeda pess ad lagt er til ad setja sérstaka adildarreglu i malum hja Neytendastofu
er ad i frumvarpinu likt og i 16gum nr. 57/2005 er adalUrraedi Neytendastofu sattaumleitan og
skyldar adgerdir. Akvaedi 29. gr. frumvarpsins felur pannig i sér meginreglu um séattaumleitan
i starfsemi Neytendastofu. I meginreglunni felst ad Neytendastofa & ad jafnadi ad reyna ad
hafa &hrif 4 hattsemi atvinnurekenda med sattaumleitan og leysa mal med samkomulagi um
Urbeetur eda adrar skuldbindingar atvinnurekanda. Markmid sattaumleitana og skyldra
adgerda er ad binda endi & 6logmata hattsemi og hafa ahrif & hattsemi atvinnurekenda til
frambudar. Meginreglan felur i sér skilvirka og kostnadarhagkveema eftirlitsadferd sem ella
myndi krefjast aukins mannafla og fjarmagns.

Séu adilar a0 malum hja Neytendastofu tveir, p.e. einn atvinnurekandi til soknar og annar
til varnar kann pad ad torvelda beitingu sattaumleitunar sem Grraedis. Af 1. mgr. 4. gr. stjorn-
syslulaga leidir ad starfsmenn sem annast rannsékn mals, Grvinnslu gagna eda gerd tillégu ad
Urlausn pess verda ad uppfylla heefisskilyrdi stjérnsyslulaga. Ef starfsmadur tjair sig um mal
og likleg Urslit pess vid adila mals parf minna til ad valda vanhafi pegar adilar ad mali eru
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tveir og hafa 6lika hagsmuni. ba getur starfsmadur ordid vanhafur hafi hann farid Gt fyrir
logbodna leidbeiningarskyldu sina, ef pad litur ut fyrir ad hann hafi sndist & sveif med 6drum
malsadilanum. b4 er pad jafnframt 6edlilegt ad stjornvald tjai sig med afgerandi hatti um hvort
I16gbrot hafi att sér stad nema ad virtri rannsoknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga og andmeelarétti
13. gr. stjornsyslulaga. Auk pess verdur ad hafa i huga ad ef Neytendastofa keemist ad peirri
nidurstodu ad satt vid atvinnurekanda veeri ahrifarikasta og skilvirkasta leidin til ad ljuka mali
med tilliti til heildarhagsmuna neytenda pa veeri slik nidurstada kaeranleg af halfu pess sem
beindi erindi sinu til stofnunarinnar, nyti hann adildar ad malinu.

Til pess ad tryggja pa skilvirkni og hagkvemni sem af meginreglunni leidir er pvi talid
naudsynlegt ad kveda skyrt & um pad i lI6gunum ad sd sem beinir erindi ad Neytendastofu
teljist ekki adili mals sem Neytendastofa akvedur ad taka til medferdar. Gert er rad fyrir ad
breytingin muni auka svigrim Neytendastofu til ad tja skodanir um meint brot i sattaumleitan
0g beita adaldrradi frumvarpsins & sem skilvirkastan mata.

4.13. Stjornvaldssektir.

[ 33. gr. frumvarpsins eru lagdar til breytingar 4 akvaeedum um stjornvaldssektir. Lagt er til
ad haekka og veltutengja fjarhaedir stjérnvaldssekta. Einnig er lagt til ad sett veroi itarleg
sektarsjonarmid i sektarakvaedin sjalf til pess ad gera beitingu peirra skyrari og fyrirsjaanlegri.
pa er lagt til ad gerdur verdi greinarmunur & brotum gegn 3., 4. og 16. gr. frumvarpsins og
brotum gegn 6drum efnisakvaedum laganna. Er pannig lagt til ad brot gegn peim akvedum
vardi ekki stjérnvaldssektum nema brotid sé gegn akvérdun Neytendastofu eda reglugerd sem
sett verdur & grundvelli 2. mgr. 16. gr. frumvarpsins, verdi pad ad légum. Skyrist pad af pvi
ad efnisinntak peirra dkveeda er matskenndara en annarra dkveeda frumvarpsins.

Gildandi akvaedi um stjornvaldssektir er ad finna i 22. gr. laga nr. 57/2005. Par segir ad
Neytendastofa geti lagt stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brj6ta gegn dkveedum laganna og
reglum settum samkveaemt peim um bann vid 6réttmetum vidskiptahattum, sbr. 11.-V. kafla,
stjornvaldsreglum og akvérdunum Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjéta i baga vid
akvadi 11.—VIIL kafla eda fyrirmeelum Neytendastofu, sbr. 21. gr. b, og reglum og fyrirmalum
Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og geadi, sbr. 18.
gr. laganna. Sektir geta numid allt ad 10 millj. kr. Hamarkid hefur verio ébreytt fra gildistoku
laga nr. 57/2005. Fra peim tima hefur ordid veruleg verdlagspréun og er navirdi
fjarhaedarinnar i septembermanudi 2025 teplega 30 millj. kr. Hamarkio hefur ekki fylgt
verdlagspréun og endurspeglar ekki pau varnadarahrif sem stefnt var ad med setningu laga nr.
57/2005.

Mikilvaegt er ad fjarhadir stjérnvaldssekta séu endurskodadar reglulega til ad tryggja
skilvirkni og fullnaegjandi varnadarahrif. Akvaedi um stjornvaldssektir vegna brota gegn
16ggjof & svidi neytendaverndar hafa ekki fylgt réttarproun a hinum Nordurldndunum
undanfarna aratugi. Nylegar breytingar & Evrépuldggjof og 16ggjoéf i nagrannaléndunum &
svidi neytendaverndar og hinar miklu breytingar sem hafa ordid a vioskiptahattum gagnvart
neytendum hér & landi og erlendis sidasta aldarfjordunginn gefa jafnframt tilefni til ad taka
stjornvaldssektaradkveedi gildandi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu til
heildarendurskodunar til ad tryggja 6fluga neytendavernd & Islandi.

Skilvirkt og traverdugt markadseftirlit er lykilpattur i framfylgd laga & svidi
neytendaverndar. Af peim s6kum er ahersla 16go a fyrirbyggjandi eftirlitsaoferdir, sbr.
meginreglu um sattaumleitan og skyldar adgerdir i 29. gr. frumvarpsins. Fyrirbyggjandi eftirlit
er skilvirkara og kostnadarhagkveemara og krefst minni mannafla og fjarmagns en ella.
Jafnveegi verdur hins vegar ad rikja milli fyrirbyggjandi eftirlitsadferoa og beitingu
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stjornsysluvidurlaga. Til stadar verda pvi ad vera Urraedi til ad taka & alvarlegum brotum pegar
pad & vid og stjornvaldssektir purfa ad vera nagilega haar til ad na tilgangi sinum og hafa
varnadarahrif. Vio alagningu stjérnvaldssekta parf einnig ad geeta jafnreedis og tryggja ad paer
séu samramdar, markvissar og hoflegar. Skyr sektarsjonarmid eru til pess fallin ad auka
gagnsei og fyrirsjaanleika vid alagningu sekta.

Likur eru & ad stjornvaldssektir vegna brota gegn 16ggjof & svidi neytendaverndar hér &
landi séu of lagar til a0 tryggja fullnegjandi varnadarahrif. begar sektir eru lagar og
varnadarahrif litil er minni hvati fyrir atvinnurekendur til ad kynna sér gildandi reglur eda gera
raostafanir til ad fylgja peim med fullnzgjandi hatti. Af pessum sékum er talid mikilveaegt ad
sektardkveedi laganna verdi uppferd til ad tryggja varnadardhrif og undirstrika mikilvaegi
malaflokksins. Breyting sektardkveedanna helst jafnframt i hendur vid endurskodun &
efnisakveedum laganna sem hefur ad markmidi ad auka skyrleika og fyrirsjaanleika i
framkveemd. Breytinguna ber enn fremur ad skoda i samhengi vid pa tilldgu frumvarpsins ad
fekka akvaeoum gildandi laga sem geta vardad fangelsisrefsingu. Er pannig ahersla
varnadarahrifa feerd ad meginstefnu yfir i beitingu skyrra og skilvirkra sektarheimilda.

4.13.1. Stjoérnvaldssektir & hlidsteedum réttarsvidum.

Samkvemt 37. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 leggur Samkeppniseftirlitid
stjornvaldssektir & fyrirteeki eda samtok fyrirteekja sem brjota gegn tilteknum akveaedum
laganna. Sektir geta numid allt ad 10% af heildarveltu sidasta rekstrarars hja hverju pvi
fyrirtaeki eda samtokum fyrirteekja sem adild eiga ad broti. Ef brot samtaka fyrirtekja tengjast
starfsemi adila peirra skal fjarhao sektar ekki vera herri en 10% af heildarveltu hvers adila
peirra sem er virkur &4 peim markadi sem brot samtakanna tekur til.

Samkvaemt 110. gr. laga um fjarmalafyrirteeki nr. 161/2002 getur Fjarmalaeftirlitio lagt
stjornvaldssektir & hvern pann sem brytur gegn tilteknum adkvaedum laganna og reglum settum
& grundvelli peirra. Sektir geta numid fra 100 pds. kr. til 800 millj. kr. Sektir sem lagdar eru &
I6gadila geta p6 verid harri eda allt ad 10% af heildarveltu samkvaemt sidasta sampykkta
arsreikningi logadilans eda 10% af sidasta sampykkta samstaedureikningi ef 16gadili er hluti
af samstaedu.

Samkvaemt 46. gr. laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018 getur
Personuvernd lagt stjérnvaldssektir & einstaklinga og l6gadila sem brjéta gegn akvedum
laganna sem talin eru upp i 2. og 3. mgr. greinarinnar. Stjérnvaldssektir geta numio fra 100
pus. kr. til 1,2 milljarda kr. eda ef um er ad raeda fyrirteki allt ad 2% af arlegri heildarveltu
fyrirtaekisins & heimsvisu & nastlidnu fjarhagsari, hvort heldur er heerra pegar brotid er gegn
akveedum sem talin eru i 2. mgr. 46. gr. Stjérnvaldssektir geta numid fra 100 pus. kr. til 2,4
milljarda kr. eda ef um er ad reeda fyrirteki allt ad 4% af arlegri heildarveltu fyrirtekisins &
heimsvisu & neestlionu fjarhagsari, hvort heldur er heerra, pegar brotid er gegn dkvaedum sem
talin eru i 3. mgr. 46. gr.

Samkvemt 103. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 getur Fjarskiptastofa lagt
stjornvaldssektir a fjarskiptafyrirtaeki, 16gadila eda einstaklinga sem brjota gegn tilteknum
dkvaeedum laganna og reglum settum & grundvelli peirra. Sektir geta numid allt ad 4% af
heildarveltu sidasta rekstrarars hja hverju pvi fjarskiptafyrirtaeki eda 6dru fyrirteeki sem adild
& a0 broti. Hvad vardar einstaklinga geta sektir numid fra 10.000 kr. til 10 millj. kr.

4.13.2. Stjornvaldssektir a Nordurlondunum.
A hinum Nordurléndunum hefur préunin i neytendarétti verid i att til veltutengdra sekta
med fastmotudum sektarsjénarmidum og heerri hdmarkssektum en hér a landi.
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I dénsku Markedsfaringsloven er ekki almennt sektarhamark fyrir brot gegn Iégunum.
Arid 2021 var légunum breytt til ad auka varnadarahrif og fyrirsjaanleika i malaflokknum en
sektir péttu of lagar samanborid vid nagrannalondin. Kynntur var til ségunnar nyr sektarrammi
til vidmidunar i greinargerd med ldgunum. Um er ad reeda prepaskiptan sektarramma med atta
prepum eftir arsveltu atvinnurekenda og premur prepum eftir alvarleika brots. Hasta
mogulega sekt fyrir alvarlegasta brot er pannig eitt prosent af veltu atvinnurekanda sem hefur
meira en 500 milljonir danskar krénur i arsveltu upp ad einum milljardi danskra kréna. Hafi
atvinnurekandi arsveltu umfram einn milljard danskra kréna beetist vid sektina 0,1% af allri
umfram veltu atvinnurekandans.

Vid innleidingu tilskipunarinnar um natimaveedingu med breytingu 4 donsku
Markedsfaringsloven var akvedid ad sektarhdmark tilskipunarinnar skyldi einungis gilda um
brot i fleiri adildarrikjum. Sektir vegna brota sem skada heildarhagsmuni neytenda i minnst
tveimur adildarrikjum utan Danmdrku geta verid allt ad 4% af heildarveltu atvinnurekanda i
adildarrikjunum sem brotid vardar. Ef upplysingar um veltu eru ekki adgengilegar getur sektin
numid allt ad fjérum milljonum evra en allt ad tveimur milljon evra ef um er ad raeda brot
vegna Ohafilegra samningsskilmala. Pad er pvi kvedid 4 um tvofalt haerra hamark i dénsku
markadssetningarlégunum heldur en lagmarkskrafa tilskipunarinnar um natimavadingu.

[ Finnlandi geta sektir haest numid fjdgur prosent af arsveltu atvinnurekandans & sidasta ari
&dur en brotid hetti, sbr. 18. gr. lag om vissa befogenheder for
konsumentskyddsmyndigheterna. Liggi arsvelta ekki fyrir eda atvinnurekandi hefur nylega
tekio til starfa eda bokfaeroar upplysingar eru 6ndgar er unnt ad meta arsveltuna ad alitum. Sé
um ad reda samhafdar eftirlitsadgerdir evropskra neytendayfirvalda og brot er i fleiri
adildarrikjum og upplysingar um arsveltu liggja ekki fyrir geta sektir numid allt ad tveimur
milljénum evra.

Vid innleidingu tilskipunarinnar um ndtimavadingu med breytingu a finnsku l6gunum var
akveoid ad gera ekki greinarmun & innlendum brotum og brotum i fleiri adildarrikjum nema
pegar um er ad reda samhefoar eftirlitsadgerdir og upplysingar um arsveltu liggja ekki fyrir.
Sama veltutengda sektarhdmarkid gildir pvi fyrir innlend brot og brot i fleiri adildarrikjum.

I Noregi er kvedid & um sektir og dagsektir i reglugerd sem sett er & grundvelli norsku
Markedsfagringsloven og geta sektir haest numid fjdgur présent af arsveltu atvinnurekandans
eda allt a0 25 milljén norskum krénum, hvort heldur er herra.

Vid innleidingu tilskipunarinnar um natimavaedingu med breytingu & norsku
Markedsfagringsloven var dkvedid ad gera ekki greinarmun & innlendum brotum og brotum i
fleiri adildarrikjum. Sama sektarhamark gildir pvi fyrir innlend brot og brot i fleiri
adildarrikjum. Sektarhamarkid var sett haerra en lagmark tilskipunarinnar til pess ad tryggja
ad breytingar 4 gengi norsku kronunnar myndu ekki leida til pess ad sektarhamarkid veeri
lzegra en tilskipunin um natimavaedingu gerir kréfu um.

I Svipjod geta sektir laegst numid 10.000 seenskum kronur en hast fjdgur présent af arsveltu
atvinnurekandans a sidasta ari &our en brotid hetti eda honum var stefnt i sektarmali, hafi
ekki verid latio af brotinu, sbr. 31. gr. seensku Marknadsféringslagen. Hafi brot att sér stad a
fyrsta starfsari atvinnurekandans eda upplysingar um arsreikning liggja ekki fyrir eda eru
onogar verdur arsvelta metin ad alitum. pegar svo er verdur sektin ekki harri en pvi sem
samsvarar tveimur milljon evrum.

Vid innleidingu tilskipunarinnar um ndtimaveedingu med breytingu a seensku
Marknadsforingslagen var akvedid ad gera ekki greinarmun & innlendum brotum og brotum i
fleiri adildarrikjum. Sama sektarhamark gildir pvi fyrir innlend brot og brot i fleiri
adildarrikjum.
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4.13.3. Sektarakveedi tilskipunarinnar um ndtimavaedingu.

[ tilskipuninni um natimaveedingu segir ad adildarrikin skuli setja reglur um vidurlog
vegna brota & dkveedum landslaga sem innleida verdupplysingatilskipunina, tilskipunina um
oréttmaeta samningsskilmala, tilskipunina um éréttmaeta vidskiptahetti og tilskipunina um
réttindi neytenda. Adildarrikin skulu gera allar naudsynlegar radstafanir til pess ad tryggja ad
slikum vidurlégum sé beitt. Vidurlogin skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid brotid og hafa
varnadaréhrif.

[ tilskipuninni segir jafnframt ad adildarrikin skuli sjé til pess ad tekid sé tillit til eftirfarandi
leidbeinandi vidmidana, sem eru ekki teemandi, vid beitingu vidurlaga, eftir pvi sem vid &: a)
pess hvers edlis og hversu alvarlegt, umfangsmikid og langvarandi brotid er, b) adgerda sem
seljandinn hefur gripid til i pvi skyni ad draga (r eda bata Ur tjoni neytenda, c) fyrri brota
seljanda, d) fjarhagslegs avinnings seljanda af brotinu eda taps sem hann hefur komist hja med
pvi, ef videigandi gdgn liggja fyrir, ) vidurlaga sem er beitt gagnvart seljanda vegna sama
brots i 6drum adildarrikjum i méalum sem na yfir landamari pegar upplysingar um slik
vidurldg liggja fyrir & grundvelli kerfisins sem komid var & f6t med reglugerd Evropupingsins
og radsins (ESB) 2017/2394 og f) annarra ipyngjandi eda mildandi patta sem eiga vid um
malsatvik.

Samkveemt tilskipuninni skal hdmarksfjarhaed sekta pegar beita & vidurldgum i samrami
vid 21. gr. samvinnureglugerdarinnar vera a.m.k. 4% af arsveltu seljanda i vidkomandi
adildarriki eda adildarrikjum. Ef upplysingar um arsveltu liggja ekki fyrir skulu adildarrikin
innleida pann mdguleika ad beita sektum ad hamarksfjarhad a.m.k. 2 milljonir evra. Akvaedi
21. gr. samvinnureglugerdarinnar um alagningu sekta & vid pegar um er ad raeda seljanda sem
er abyrgur fyrir vidteeku broti eda vioteeku broti & Sambandsvisu, sbr. 3. og 4. télulid 3. gr.
reglugerdarinnar. Vidtakt brot er skilgreint meo eftirfarandi haetti:

,,a) adgerd eda adgerdaleysi andsteett I6gum Sambandsins til verndar hagsmunum
neytenda, sem hefur skadad, skadar, eda er liklegt til ad skada heildarhagsmuni neytenda sem
hafa busetu i a.m.k. tveimur 6orum adildarrikjum en pvi adildarriki par sem: i. adgerdin eda
adgerdaleysid var upprunnid eda atti sér stad, ii. seljandinn, sem ber abyrgd a adgerdinni
eda adgerdarleysinu, hefur stadfestu, eda iii. finnast sénnunargdgn eda eignir seljanda sem
tengjast adgerdinni eda adgerdaleysinu, eda

b) adgerdir eda adgerdaleysi andsteett l16gum Sambandsins til verndar hagsmunum
neytenda, sem hafa skadad, skada, eda eru likleg til ad skada heildarhagsmuni neytenda og
sem hafa sameiginleg einkenni, p.m.t. sama 6l6glega athzfi eda brot gegn sému hagsmunum,
sem gerast samhlida og af halfu sama seljanda, | a.m.k. premur adildarrikjum

Viotaekt brot a sambandsvisu er skilgreint med eftirfarandi heetti:

., Vidteekt brot sem hefur skadad, skadar eda er liklegt til ad skada heildarhagsmuni
neytenda i a.m.k. tveimur pridju hlutum adildarrikjanna sem saman samsvara a.m.k. tveimur
Dpridju hlutum ibuafjolda Sambandsins, *

Ljost er pvi ad krofur tilskipunarinnar um hamarkssektir & grundvelli veltu og
hamarksfjarhaed ef velta liggur ekki fyrir eiga ekki vid um brot sem eru eingdngu innanlands.

Tilskipunin kemur ekki i veg fyrir ad adildarriki vidhaldi eda innleidi haerri hamarkssektir
a grundvelli veltu vegna vidtaekra brota og vidteekra brota & Sambandsvisu. Adildarriki geta
einnig byggt slikar sektir & veltu seljanda & heimsvisu eda rymkad reglurnar pannig ad peer nai
yfir dnnur brot sem falla ekki undir akveedi tilskipunarinnar.

Adildarrikin geta takmarkad vidurldg vegna brota gegn tilskipuninni um Oréttmeeta
samningsskilmala vid tilvik par sem skilgreint er med skyrum hetti i landslégum ao
samningsskilmalarnir séu undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir eda par sem seljandi notar
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afram samningsskilmala sem komist hefur verid ad nidurstddu um ad séu Gréttmaetir med
endanlegri akvordun.,

Adildarrikin geta einnig & grundvelli landsbundinna stjornskipulegra asteedna takmarkad
beitingu sekta vegna brota gegn tilskipuninni um éréttmeeta vidskiptahetti vid brot 4 6. gr., 7.
gr., 8.gr., 9. gr. og I. vidauka tilskipunarinnar og pau tilvik pegar seljandi heldur &fram ao
vidhafa adra vidskiptahatti sem logbeert landsyfirvald eda domstdll telur oréttmeeta.

4.13.4. Endurskodad sektarékvaeoi.

I 33. gr. frumvarpsins er lagt til ad setja kvaedi um stjornvaldssektir sem stydja vid
markmid frumvarpsins um o6fluga neytendavernd. Med greininni er stefnt ad auknum
varnadarahrifum vegna brota gegn akvadum frumvarpsins. pa er lagt til sett verdi itarleg
sektarsjonarmid i sektarakvaedin sjalf. Akvaedi greinarinnar innleida auk pess vidurlagaakvadi
tilskipunarinnar um nuatimaveedingu. Til vidbotar er lagt til ad gerdur verdi greinarmunur a
brotum gegn 3., 4. og 16. gr. frumvarpsins og brotum gegn 6drum efnisdkveedum laganna. Er
pannig lagt til ad brot gegn peim akvaedum vardi ekki sektum nema brotid sé gegn akvordun
Neytendastofu skv. 30 gr. eda reglugerd skv. 2. mgr. 16. gr. frumvarpsins. Skyrist pad af pvi
ad efnisinntak dkveedanna er nokkud matskennt.

Likt og hefur komio fram pa er skyldan til ad hafa tilteknar hamarksfjarhaedir samkvaemt
tilskipun um natimaveedingu afmérkud vid brot sem na yfir landameeri. Brot innan sambands-
ins, skv. 2. mgr. 3. gr. samvinnureglugerdarinnar, og brot sem hafa einungis ahrif i einu
adildarriki falla pvi ekki undir pessa skyldu tilskipunarinnar. I 13. télul. adfaraorda tilskipunar
um natimavaedingu kemur p6 fram ad adildarriki geti rymkad reglurnar um sektir pannig ad
peer nai yfir brot sem falla ekki undir akvaeoi peirrar tilskipunar i tengslum vid 21. gr. reglu-
gerdarinnar.

Vid mat & pvi hvort nyta beeri fyrrgreinda heimild var litid til pess ad i Noregi og Svipj6d
var akvedio ad gera ekki greinarmun a pvi hvada hamarkssektir keemu til skodunar eftir pvi
hvort brot nadi yfir landamaeri eda ekki. | frumvarpinu er lagt til ad farin verdi sama leid vid
innleidingu tilskipunarinnar i islenskan rétt pannig ad somu sektarakvaedi eigi vid 6had pvi
hvort brot bitnar einungis & islenskum neytendum eda neytendum annarra adildarrikja
samhlioa islenskum neytendum. Rékin fyrir pvi eru i fyrsta lagi ad brot sem hefur einungis
ahrif & islenska neytendur geta verid jafn umfangsmikil og alvarleg og brot sem bitnar a
neytendum annarra rikja samhlida islenskum neytendum. I 6dru lagi pa gaeti pad falid i sér
oskilvirkt eftirlit Neytendastofu ef stofnunin parf ad fara i itarlega rannsokn & pvi hvort brot
sem bitnar & islenskum neytendum hafi einnig bitnad & neytendum annarra adildarrikja til ad
videigandi sektarrammi liggi fyrir. Stofnunin pyrfti pvi ad leita sérstaklega eftir neytendum i
60rum adildarrikjum til ad komast ad nidurstddu um pad hver hamarksfjarhaed sektar veeri.
Mismunandi hamarkssektir myndu pvi flaekija eftirlit 6parflega. I pridja lagi ber ad lita til pess
sjonarmids ad neytendavernd islenskra neytenda skuli ekki vera had pvi skilyrdi ad hattsemi
atvinnurekanda brjéti einnig gegn réttindum neytendum i 6drum adildarrikjum.

[ 33. gr. frumvarpsins er pvi lagt til ad tilskipun um natimaveaedingu verdi innleidd med
peim hetti ad somu sektardkvaedi gildi um innlend brot, vidtek brot og viotek brot &
Sambandsvisu. S6mu sektarheimildir eiga pvi vid 6h&d pvi hvort brot bitnar einungis a
islenskum neytendum eda neytendum annarra adildarrikja samhlioa islenskum neytendum.

Samkveemt 33. gr. frumvarpsins koma sému sektarakvaeoi til greina hvort sem brotid er
gegn akvaedum sem fela i sér innleidingu a Evropugerdum eda 68rum akvadum frumvarpsins.
petta er i samraemi vid pa leid sem var farin i beedi Noregi og Svipjoo par sem ekKki er gerdur
greinarmunur & pvi hvort brotid er gegn dkvaeedum sem fela i sér innleidingu 4 Evrépugerdum
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eda 6orum akveedum markadssetningarlaga. Rokin fyrir pvi eru ad brot gegn dkveedum sem
fela ekki i sér innleidingu & Evrdpugerdum eru ekki sidur til pess fallin ad teljast alvarleg. Sem
daemi um pad ma nefna brot sem vardar markadssetningu sem beinist sérstaklega ad bérnum,
sbr. 15. gr. frumvarpsins. Pad veeri 6askilegt ad gefa til kynna ad brot gegn slikum akvaedum
teljist ekki jafn alvarleg med pvi ad tilgreina leegri hamarkssektir vegna brota gegn peim
samanborid vid akvadi sem fela i sér innleidingu & Evropugerdum.

[ fyrrgreindum sektarakvaedum tilskipunar um natimavadingu segir ad hamarksfjarhad
sekta skuli vera am.k. 4% af &rsveltu atvinnurekanda i vidkomandi adildarriki eda
adildarrikjum. I tilvikum par sem beita & sektum en ekki liggja fyrir upplysingar um arsveltu
skuli vera mogulegt ad beita sektum ad hamarksfjairheed a.m.k. 2 milljonum evra.
Adildarrikjum er heimilt ad logfesta eda vidhalda harri sektarfjarhadum i 16ggjof sinni svo
lengi sem sektarfjarhadin er ad minnsta kosti 4% af veltu atvinnurekanda. Talid er 6parft ad
stydjast vid haerra hlutfall veltu en kvedid er & um i tilskipuninni og er pvi lagt til i 33. gr.
frumvarpsins ad sektir skuli nema allt ad 4% af veltu atvinnurekanda. Talid er ad sektarfjarhaed
ad hamarki 4% af veltu atvinnurekanda sé til pess fallin ad vera skilvirk, i réttu hlutfalli vio
brotid og hafa nagileg varnadarahrif.

A0 pvi er viokemur veltu pa segir i tilskipuninni um natimavadingu ad mida skuli vio
veltu i viokomandi adildarriki eda adildarrikjum. Eins og fyrr greinir heimilar tilskipunin p6
ad innleiding midi vid veltu & heimsvisu. Ekki pykir naudsynlegt ad ganga lengra en
tilskipunin kvedur & um i pessum efnum og er pvi lagt til ad med veltu sé att vid veltu
atvinnurekanda i adildarrikinu eda adildarrikjunum eftir pvi sem vid a.

[ fyrrgreindum akvaedum tilskipunar um natimaveaedingu sem varda sektir er gerd sa krafa
ad hamarksfjarhed sekta skuli vera a.m.k. 4% af arsveltu atvinnurekanda i vidkomandi
adildarriki eda adildarrikjum. I tilvikum par sem beita & sektum en ekki liggja fyrir upplysingar
um &rsveltu skuli vera mdgulegt ad beita sektum ad hamarksfjarhaed a.m.k. 2 milljonir evra.
Okosturinn vid petta fyrirkomulag er ad 4% af veltu atvinnurekanda getur i akvednum
tilvikum leitt til pess ad sektarheimildin feli ekki i sér fullnegjandi varnadarahrif. Sem deemi
ma nefna fyrirteeki sem er nylega stofnad og hefur litla eda enga veltu. Fyrirtaekid geeti séd sér
hag i pvi a0 brjota gréflega gegn akveedum markadssetningarlaga med tilliti til pess ad 4% af
arsveltu fyrirteekisins feli i sér leegri sektarheimild heldur en hagnadur fyrirteekisins af hinni
brotlegu hattsemi. Med tilliti til pess er i frumvarpinu lagt til ad farin verdi sama leid og i
Noregi og pvi midad vid ad hamarkssekt sé 4% af arsveltu eda jafnvirdi 2 milljonir evra i
islenskum krénum, hvort heldur er harra.

4.14. Refsiakvaeoi.

I X1. kafla frumvarpsins er lagt til ad setja akveaedi um refsingar sem koma i stad 26. gr.
gildandi laga. Akvaedin fjalla um vidurldg vegna spillingar rannséknaradgerda, vidurlg vegna
brota gegn I6gunum, samband Neytendastofu og I6greglu og réttinn til ad fella ekki a sig sok
vid rannsokn a stjornsyslustigi.

Hin breyttu vidurlagadkveaedi taka mid af skyrslu nefndar forsaetisradherra um vidurlog viod
efnahagsbrotum arid 2006. | skyrslu nefndarinnar sem fjalladi einkum um Samkeppnis-
eftirlitid og Fjarmalaeftirlitid voru gerdar margpaettar tillégur ad lagabreytingum sem sneru
ad stjérnsysluvidurlégum og refsingum og hlutverki og verkaskiptingu eftirlitsadila, l16greglu
og akeeruvalds. I kjolfarid var samkeppnislégum og sérlégum & svidi fjarmalamarkadar breytt
med 16gum um breytingu & samkeppnislogum, nr. 52/2007, og légum um breytingar a laga-
akveedum um vidurldg vid brotum & fjarmalamarkadi, nr. 55/2007. Lutu breytingarnar medal
annars ao pvi ad koma i veg fyrir endurtekna malsmedferd vid alagningu vidurlaga vié sému
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hattsemi pegar hin getur baedi vardad refsingu og stjornsysluviourlégum og ad tryggja rétt
manna til ad fella ekki & sig sok vid rannsokn & stjornsyslustigi.

Akvadi 26. gr. gildandi laga eru samhljdda refsiakveedum samkeppnislaga, nr. 44/2005,
fyrir lagabreytinguna ario 2007 og eru haldin sému annmérkum og lyst var i skyrslu nefndar-
innar. Brynt er a0 refsidkvaedi frumvarpsins 10ti samskonar endurskodun og fér fram arié 2007
en 16gin eru na pau einu & svidi opinbers markadseftirlits sem enn eru ordud med hlidsteedum
heetti og i eldri samkeppnislégum. Er petta ekki sist mikilveegt pegar horft er til krofu tilskip-
unarinnar um natimavaedingu um aukin varnadarahrif vidurlaga og heekkun sektarheimilda.

Brot gegn I6gunum geta haft ahrif & starfheefni markada og heildarhagsmuni neytenda.
Slikt getur haft i for med sér efnahagslegan skada beadi fyrir neytendur og atvinnulifid. Brynt
pykir pvi ad vidhalda moguleika gildandi laga a badi refsingum og stjérnsysluvidurldgum
vegna brota gegn légunum. Er pad einnig i samraemi vid rétt nagrannarikjanna Danmerkur og
Noregs par sem melt er fyrir um refsingar vegna brota gegn markadssetningarlégum. Breyt-
ingarnar sem lagdar eru til i frumvarpinu hafa ad markmidi ad nitimavada, skyra og skerpa
vidurlagadkvadi laganna en einnig ad endurskoda hvada hattsemi eigi ad vera refsiverd.

4.14.1. Endurbatt refsiakvaedi.

[ 2. mgr. 26. gr. laga nr. 57/2005 segir ad sa sem gefi adilum, sem annast framkvaemd
laganna, rangar skyrslur skuli s&ta refsingu skv. XV. kafla almennra hegningarlaga. Ordalag
akveedisins pykir Urelt auk pess sem pad neer ekki til spillingar rannséknaradgerda ad 6dru
leyti. I 36. gr. frumvarpsins er pvi lagt til ad til ad hattsemi sem midar ad pvi ad spilla
sonnunargdgnum og torvelda rannsdékn Neytendastofu verdi lyst refsiverd. Markmid breyt-
inganna er ad skyra og skerpa & akvaedum laganna ad pessu leyti. Fyrirmynd akvaedisins er i
41. gr. b samkeppnislaga.

Samkvemt 1. mgr. 26. gr. laga nr. 57/2005 pé& getur brot gegn légunum, reglum og
fyrirmaelum settum samkvaemt peim vardad refsingu ef sakir eru miklar. Oll efnisakvaedi
gildandi laga eru pvi undirorpin refsingu enda p6tt nokkur akvaedi laganna séu matskennd og
innihaldi 6skyra verknadarlysingu, sbr. t.d. 8. og 13. gr. laganna. Naudsynlegt er ad
endurskoda samspil refsiakvaeoa vid slik akvaedi vegna krafna sem gerdar eru til skyrleika
refsiheimilda. T 1. mgr. 37. gr. frumvarpsins er pvi lagt til ad einungis brot gegn tilteknum
akveedum og reglugerdum settum a grundvelli peirra sem hafi skyrari verknadarlysingu geti
vardad refsingu ef sakir eru miklar eda brot itrekud, liggi ekki pyngri refsing vid broti
samkveemt 6orum logum. Jafnframt er lagt til ad faekka verulega peim akvaedum frumvarpsins
sem undirorpin eru refsingu pannig ad brot gegn akveedum um verdupplysingar, meginreglu
um islensku, vidskiptahztti sem beinast ad bornum og ungmennum, &byrgoaryfirlysingar,
villandi, agengar og  dvideigandi  vioskiptaaoferoir ~ milli  atvinnurekenda,
samanburoarauglysingar og audkenni vardi ekki refsingu. Aftur & méti er lagt til ad halda
refsingum fyrir alvarleg brot gegn grundvallarakveedum markadssetningarlaga, sbr. 5. gr., 6.-
9. gr. og 11. gr. frumvarpsins. Ber ad skoda pessa breytingu i samhengi vid haekkun
sektarheimildar Neytendastofu vegna brota gegn légunum, par sem markviss beiting
stjornvaldssekta er liklegri til a0 hafa rikari varnadarahrif fremur en 6ljos refsiakvaedi i
gildandi 16gum.

1 3. mgr. 26. gildandi laga segir ad sektir samkvaemt ldgunum megi gera jafnt l6gadila sem
einstaklingi. Légadila ma akvaroa sekt an tillits til pess hvort sok verdur sénnud a starfsmann
lIogadilans. Hafi starfsmadur logadilans framid brot gegn légunum eda reglum settum
samkveemt peim megi einnig gera I6gadila pessum sekt og svipta hann starfsréttindum, enda
sé brotio drygt til hagshéta fyrir I6gadilann eda hann hefur notid hagnadar af brotinu. Logadili
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ber 4byrgd a greidslu sektar sem starfsmadur hans er demdur til ad greida vegna brota & 16gun-
um enda séu brot tengd starfi hans hja l6gadilanum. [ 4. mgr. segir ad dema megi sviptingu
réttinda skv. 68. gr. almennra hegningarlaga og upptoku eigna skv. 69. gr. sému laga i mali er
ris vegna brota & 16gunum eda reglum settum samkvamt peim. Sams konar akvedi er ad finna
i5.09 7. mgr. 37. gr. frumvarpsins en med breyttu ordalagi.

I 38. gr. frumvarpsins er lagt til ad kvedid verdi skyrt & um samband Neytendastofu og
l6greglu vegna rannsoknar & brotum gegn légunum. | gildandi 16gum er ekki fjallad um
heimild Neytendastofu til ad keera brot til 16greglu, samskipti Neytendastofu vid l6greglu eda
verklag vid rannsokn mala par sem meint brot gegn lI6gunum geta vardad badi stjornvalds-
sektum og refsividurldgum. Breytingarnar taka mid af skyrslu nefndar forsaetisradherra um
vidurlog vio efnahagsbrotum fra arinu 2006 og eru gerdar til ad samhafa hid almenna vidur-
lagakerfi og vidurlagakerfi Neytendastofu i peim tilvikum par sem refsing og stjoérnsysluvidur-
10g eru baedi 16gbundin sem vidurldg vid broti, pannig ad ekki komi til pess ad mal sama adila
verdi rannsakad 4 sama tima baedi hja Neytendastofu og légreglu.

I 39. gr. frumvarpsins er svo lagt til ad kvedid verdi & um rétt einstaklings til ad fella ekki
& sig sok vid rannsokn 4 stjornsyslustigi. I gildandi 16gum er ekki fjallad um pann rétt og taka
breytingarnar mid af skyrslu nefndar forsetisradherra um vidurldg vio efnahagsbrotum fra
arinu 2006.

4.15. Brottfelld akveedi.

I samrami vid markmid frumvarpsins um ad akveedi pess séu einféld, skyr, adgengileg og
teeknihlutlaus og leggi ekki dparfa byrdar a atvinnulifio er lagt til ad vidhalda ekki nokkrum
akveedum gildandi laga sem pykja 6porf.

4.15.1. Utsolur.

Med frumvarpinu er lagt til ad 11. gr. laga nr. 57/2005 um utslur falli brott. 1 11. gr. segir
ad Utsdlu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, megi pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reeda. bess skuli geett ad greinilegt sé med verdmerk-
ingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var.

Astadur pess ad lagt er til ad fella brott akvaedi 11. gr. laganna er ad tsolur eru vidskipta-
heettir sem falla undir gildissvid tilskipunar um éréttmeeta vidskiptahatti. Villandi auglysingar
eda tilkynningar um verdhagreaedi geta falid i sér brot gegn 5. gr. tilskipunarinnar um faglega
kostgeefni eda brot gegn 6. og 7. gr. tilskipunarinnar um villandi vidskiptahaetti & grundvelli
mats i hverju tilviki fyrir sig, sbr. 5. og 6. gr. frumvarpsins. I slikum tilfellum getur Neytenda-
stofa beitt videigandi framfylgdararreedum. Brottfall 11. gr. leidir til betra samraemis vid
tilskipunina og kemur i veg fyrir éparfa endurtekningu a peim reglum sem pegar gilda.

Til vidbotar vid 11. gr. laganna hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 um Gtsélur
eda adra sOlu par sem selt er & leekkudu verdi. SOmu sjénarmid eiga vido um reglurnar eins og
11. gr. laganna ad pvi er vardar samraemi vid tilskipunina um dréttmaeta vidskiptahztti. pvi er
gert rad fyrir ao reglurnar verdi felldar dr gildi verdi frumvarpid sampykkt sem 16g, sbr. reglu-
gerdarheimild rdherra i 13. gr. frumvarpsins.

Framangreint mun ekki hafa i for med sér miklar breytingar & framkvamd. Akveedi 5. gr.
og 6. gr. frumvarpsins um villandi vidskiptahztti leysa af hdlmi akveedi 11. gr. laganna og
reglna nr. 366/2008. Auk pess er gert rad fyrir ad akveeoi 1. mgr. 2. gr. tilskipunarinnar um
natimavaedingu sem fjallar um framsetningu afslatta verdi innleidd i islenskan rétt med reglu-
gerd um verdupplysingar, sbr. 13. gr. frumvarpsins. pa er gert rad fyrir ad Neytendastofa geti
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sett leidbeiningar eda leidbeinandi reglur ad pvi er vardar auglysingar eda tilkynningar um
verdhagradi, sbr. 29. gr. frumvarpsins.

4.15.2. Leidbeiningarskylda.

Med frumvarpinu er lagt til ad 1. og 2. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005 um leidbeiningarskyldu
falli brott.

i 1. mgr. 16. gr. laganna segir ad na sé vara, pjonusta eda annad pad sem i té er I4tid og
16gin taka til pannig Ur gardi gert ad leidbeininga sé porf vid mat & eiginleikum pess, t.d.
notagildi og endingu, svo og medferd og haettu sem af voru eda 6dru getur stafad, og beri pa
ad veita fullnaegjandi skriflegar leidbeiningar pegar tilbod er gefid, samningur gerdur eda eftir
atvikum vid afhendingu. I 2. mgr. 16. gr. segir ad leidbeiningarnar skulu vera & islensku eda
60ru Nordurlandamali, pé ekki finnsku, eda ensku og midadar vid tegund og gerd vidkomandi
voru, pjénustu eda annars pess sem i té er latio.

Lita ber til pess ad skortur a fullnaegjandi leidbeiningagjof um eiginleika voru eda pjonustu
getur falid i sér brot gegn 5. gr. tilskipunarinnar um faglega kostgeefni eda brot gegn 6. og 7.
gr. tilskipunarinnar um villandi vidskiptaheetti & grundvelli mats i hverju tilviki fyrir sig, sbr.
5. 0g 6. gr. frumvarpsins. Brot gegn kréfum um upplysingagjof sem leidir af 16gum & svidi
einkaréttar getur jafnframt falid i sér brot gegn g6dum markadshattum skv. 3 gr. frumvarpsins.
I slikum tilfellum getur Neytendastofa beitt videigandi framfylgdarurraedum.

Enn fremur er til pess ad lita ad miklar breytingar hafa ordio a neytendaverndarloggjoéf
sioan akvaedio var fyrst logfest ario 1978. Vida i 16ggjof, p.m.t. & svidi neytendaverndar, er nl
ad finna almennar krofur til upplysingagjafar vegna vara. Hér ma nefna 4. og 5. gr. laga um
neytendasamninga, nr. 16/2016, 1. mgr. 16. gr. laga um neytendakaup, nr. 48/2003, 18. og
19. gr. laga um lausafjarkaup, nr. 50/2000, og 9. gr. a og 10. gr. laga um 6ryggi v6ru og opin-
bera markadsgeeslu, nr. 134/1995. P4 er vida ad finna krofur til upplysingagjafar i sérlégum
og stddlum sem taka til mismunandi tegunda vara eda pjonustu.

AJ 6llu ofangreindu virtu er talid ad brottfall 1. og 2. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005 muni
hafa i for med sér dverulegar breytingar.

4.15.3. Abyrgdaryfirlysingar.

Med frumvarpinu er lagt til ad akveedi 16. gr. a laga nr. 57/2005 um abyrgdaryfirlysingar
falli brott. [ 1. mgr. 16. gr. a segir ad yfirlysingu um abyrgd megi pvi adeins gefa ad abyrgdar-
yfirlysingin veiti vidtakanda meiri rétt en hann hefur samkvaemt gildandi légum. | 2. mgr.
16. gr. a segir ad abyrgdaryfirlysing sé lagalega bindandi fyrir dbyrgoaradila & grundvelli
peirra skilyrda sem fram koma i dbyrgdarskilmalum og auglysingum hans.

Akvedi 1. mgr. 16. gr. a hefur verid 6breytt i logum fra logfestingu pess med 29. gr. laga
um verdlag, samkeppnishémlur og 6réttmaeta vidskiptahaetti, nr. 56/1978. Akvaedid var sett til
ad tryggja lagmarksrétt sem svaradi til fravikjanlegra reglna um abyrgdartima i 16gum um
lausafjarkaup, nr. 39/1922, sem pé voru i gildi. Markmid &kveedisins var einkum ad tryggja
abyrgoartima til eins ars fyrir varanlegar neysluvérur a bord hisgogn, heimilisteki og adrar
rafmagnsvorur, teppi, Ur og skartgripi, sbr. Alpt. 1977-1978, A-deild, s. 1953.

Lagaumhverfi neytendakaupa hefur breyst mikid fra pvi akveedid var sett arid 1978. |
16gum um neytendakaup, nr. 48/2003, er n( kvedio 4 um tveggja ara abyrgdartima séluhlutar
i neytendakaupum og allt ad fimm ara dbyrgdartima ef um er ad raeda séluhlut, eda hluti hans,
sem &tladur er verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti. Skv. 3. gr. laganna
eru pau 6fravikjanleg sem pydir ad ekki er heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru
neytanda 6hagsteedari en leida mundi af 16gunum.
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Akvadi 1. mgr. 16. gr. a er ekki bundid vid neytendakaup heldur & pad vid um 6l kaup,
b.m.t. kaup milli atvinnurekenda. Akvadid kann pannig ad takmarka samningsfrelsi milli
atvinnurekenda sem peir myndu annars njota samkvamt meginreglu 3. gr. laga um lausafjar-
kaup, nr. 50/2000, um fravikjanleika laganna.

Akvadi 1. mgr. 16. gr. a kvedur & um bann vid pvi ad veita yfirlysingu um abyrgd ef hin
veitir vidtakanda ekki meiri rétt en hann hefur samkveemt légum. Tilskipunin um Gréttmeta
vidskiptahaetti meelir fyrir um allsherjarsamramingu & dkveedum hennar & Evropska efnahags-
svadinu. | vidauka | vid tilskipunina er ad finna temandi lista yfir peer athafnir eda
athafnaleysi sem tilskipunin naer yfir og teljast i 6l1lum tilfellum 6réttmaetir og par med bannad-
ir. Skv. 10. lid vidauka I vid tilskipunina telst alltaf 6réttmaett ad setja fram réttindi sem neyt-
andinn hefur 16gum samkvaemt sem sérstaklega einkennandi fyrir tilbod séluadilans. Notkun
innihaldslausra abyrgoaryfirlysinga getur jafnframt brotid i baga vid &kveedi um faglega
kostgeefni i 5. gr. tilskipunarinnar eda akvaedi um villandi vidskiptahetti i 6. og 7. gr. tilskip-
unarinnar a grundvelli mats i hverju tilviki fyrir sig. Med hliosjon af pessu leikur vafi & pvi ad
almennt bann vid notkun abyrgdaryfirlysinga sem veita neytanda ekki betri rétt en samkvaemt
gildandi 16gum sé ad fullu leyti i samreemi vid tilskipunina. Er pvi lagt til ad akveedi 1. mgr.
16. gr. a falli brott.

Akvaedi 2. mgr. 16. gr. a var fyrst l6gfest med 16gum nr. 23/2003, um breytingu & sam-
keppnislogum, nr. 8/1993, . Akvedid var sett til innleidingar & 1. mgr. 6. gr. tilskipunar
Evrépupingsins og radsins 1999/44/EB um tiltekna paetti i s6lu neysluvara og abyrgo par ad
latandi. T 3. mgr. 3. gr. 18. gr. laga um neytendakaup er hins vegar ad finna ner samhljoda
akveedi. bar segir ad dbyrgdaryfirlysing sé bindandi fyrir yfirlysingargjafann med peim skil-
yrdum sem fram koma i abyrgdaryfirlysingunni og i auglysingum tengdum henni. Akvadid
var einnig sett til innleidingar & 1. mgr. 6. gr. framangreindrar tilskipunar. Akvadi 1. mgr.
6. gr. tilskipunarinnar er einkaréttarlegs edlis og fer betur & ad pad sé innleitt med l16gum um
neytendakaup, nr. 48/2003. Lagt er til ad akvaedi 2. mgr. 16. gr. a falli brott par sem pvi er
ofaukid.

4.15.4. Audkenni stjornvalda og hjukrunar- og mannudarstarfsemi.

Med frumvarpinu er lagt til ad 16. gr. d laga nr. 57/2005 um vernd audkenna stjérnvalda
og audkenna hjlkrunar- og mannudarstarfsemi falli brott. [ 1. mgr. 16. gr. d segir ad 6heimilt
sé ad selja eda hafa a bodstolum vorur sem merktar eru sjalfar eda & mida eda umbUdir eda
med tilsvarandi heitum, alpjodamerki hjdkrunar- og mannudarstarfsemi eda éorum hlidsted-
um audkennum, svo og ad nota slik merki, audkenni eda nofn i heimildarleysi & auglys-
ingaspjoldum, auglysingum, reikningum, véruskram eda 6drum verslunarskjélum. 1 2. mgr.
16. gr. d segir ad vid frambod voru, pjénustu eda annars pess sem i té er latid og 16gin taki til
sé 6heimilt ad nota islenska rikisskjaldarmerkid, pa sé 6heimilt ad nota i heimildarleysi islensk
byggdamerki, svo og erlend rikis- eda byggdamerki.

Akvadi 16. gr. d eiga pad sammerkt ad pau varda ekki hagsmuni neytenda eda
atvinnurekenda heldur hagsmuni rikisins, sveitarstjérna og Alpjédahreyfingar Rauda krossins
og Rauda halfménans. Skv. 22. gr. frumvarpsins er pad aftur & méti hlutverk Neytendastofu
ad hafa eftirlit samkvaemt Iégunum i pagu neytenda. Merkin sem kvedid er & um i greininni
njota fjdlpaettrar verndar i 6drum I6gum auk pess sem litid sem ekkert hefur reynt 4 akvaeoi
16. gr. d eda forvera hennar i framkvaemd. Ad pvi er byggdarmerki vardar pykir einnig
edlilegra ad sveitarstjornir sem eru sjalfstad stjornvéld hafi forraedi a ad vernda eigin merki,
svo sem med beidni um I6gbhann & 6heimilada notkun byggdamerkis eda keeru til 16greglu. Er
pvi lagt til ad akveedi 16. gr. d falli brott.
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4.15.5. Verdkannanir.

Med frumvarpinu er lagt til ad akveedi 19. gr. laga nr. 57/2005 um verdkannanir Neytenda-
stofu falli brott. I 19. gr. laganna segir ad i pvi skyni ad upplysa neytendur og efla verdskyn
peirra afli Neytendastofa upplysinga um verd, veromyndun og 6nnur vidskiptakjor og birti
nidurstodur eftir pvi sem astaeda pykir til. Neytendastofa skuli setja verklagsreglur um 6flun
slikra upplysinga, medferd peirra og birtingu. Ekki hefur kvedio mikid ad verokénnunum af
halfu Neytendastofu & grundvelli 19. gr. laganna fra gildistoku peirra.

I dag eru flestar verdkannanir framkveemdar af einkaadilum eda félagasamtokum & bord
vid Neytendasamtokin og Alpydusamband Islands. Adgengi neytenda ad upplysingum um
verd voru og pjénustu hefur stérbatnad & sidari &rum, m.a. med tilkomu ymissa leitarvéla og
samanburdartéla & netinu. Aukin netverslun hefur haft i for med sér aukna samkeppni vid
erlenda atvinnurekendur & ymsum mérkudum og aukid Urval vara og pjonustu.

Eitt af markmioum frumvarpsins er ad tryggja gagnsei & markadi og leidrétta misveegi
upplysinga milli neytenda og atvinnurekenda svo neytendur geti tekid upplystar akvardanir
um kaup & vorum og pjonustu. Upplyst akvardanataka studlar ad virkri samkeppni a markadi
og hagsald fyrir neytendur. bad er hlutverk Neytendastofu ad hafa eftirlit med og studla ad
pvi ad upplysingar atvinnurekenda vid markadssetningu séu ndkvaemar og gagnsajar og Villi
ekki um fyrir neytendum. Hlutverk Neytendastofu atti ekki ad vera ad vinna og midla slikum
upplysingum til almennings i samanburdarskyni enda kann slik midlun af halfu stjérnvalds ad
vera vandradin par sem erfitt getur reynst ad tryggja jafnraedi, andmelarétt og nakveemni
upplysinganna. pPa getur slik midlun bakad islenska rikinu bdtaskyldu ef ranglega er ad henni
stadio, sbr. dom Haestaréttar 8. névember 1991, bls. 1726 (488/1989).

5. Samraemi vid stjornarskra og alpjodlegar skuldbindingar.

Efni frumvarpsins gefur ekki sérstaka astedu til ad etla ad pad fari gegn akvaedum stjornar-
skrar lydveldisins Islands, nr. 33/1944.

Hvad alpjodlegar skuldbindingar islands vardar er frumvarpinu @tlad ad innleida akveedi
tilskipunar um natimaveedingu ad hluta. Tilskipunin var tekin upp i samninginn um Evrdpska
efnahagssvadio med akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 69/2021 fra 5. febrdar
2021. Auk pess er med frumvarpinu lagt til ad innleida akveedi tilskipunar um Oréttmeeta
vidskiptahaetti nakveemar en gert i 16gum nr. 57/2005.

Med frumvarpinu eru pannig innleidd i 16ggjof akveedi tilskipunar eins og islandi er skylt
ad gera vegna adildar ad EES-samningnum.

6. Samrad.

Frumvarpio var samid i atvinnuvegaraduneytinu. Leitad var rddgjafar um einstok atridi
frumvarpsins hja Lagastofnun Haskéla islands. ba var sérstakt samrad haft vid Neytendastofu
um efni frumvarpsins. Frumvarp sama heitis var lagt fram & 154. l6ggjafarpingi vorié 2024
(1077. mal, pskj. 1573) en nadi ekki fram ad ganga. Frumvarpid er nd lagt fram ad nyju med
nokkrum breytingum fré fyrra frumvarpi. M4 par helst nefna ad peim dkvaeedum frumvarpsins
sem geta vardad refsingu hefur verid feekkad verulega par sem sektarheimildir frumvarpsins
eru til pess fallnar ad tryggja fullnegjandi varnadarahrif. Frumvarpsdrog voru birt til
umsagnar i samradsgatt stjornvalda a vefnum island.is pann 23. september 2025.

[..]
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7. Mat & &hrifum.

Med frumvarpinu er sem adur segir lagt til ad 16g um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, nr. 57/2005, verdi tekin til heildarendurskodunar. Samhlida er lagt til ad
endurskoda 16g um Neytendastofu, nr. 62/2005, og 16g um samvinnu stjérnvalda & Evrépska
efnahagssvadinu um neytendavernd, nr. 20/2020. Tillaga frumvarpsins er ad ny markadssetn-
ingarldg leysi framangreind 16g af holmi. Meginmarkmid frumvarpsins er ad studla ad virkri
samkeppni og godri neytendavernd i pagu vel starfandi markadar, p.m.t. ad teknu tilliti til
atvinnurekenda, neytenda og almennra samfélagshagsmuna.

Med frumvarpinu er auk pess lagt til ad innleida hluta tilskipunar Evropupingsins og rads-
ins (ESB) 2019/2161 um breytingu & tilskipun radsins 93/13/EBE og tilskipunum Evrdpu-
pingsins og radsins 98/6/EB, 2005/29/EB og 2011/83/ESB ad pvi er vardar betri framfylgd og
natimavadingu reglna Sambandsins um neytendavernd (hér eftir nefnd tilskipunin um natima-
veedingu).

Frumvarpio felur ekki i sér ny eda aukin verkefni fyrir opinbera adila eda hefur ad 6dru
leyti fjarhagsahrif fyrir rikid eda adra adila.

Lagasetningin hefur i for med sér samfélagslegan avinning. Felst pad i beettri neytenda-
vernd og skyrari kréfum til atvinnurekenda, eins og nanar er gerd grein fyrir i greinargerd
pessari.

Um einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

Greinin fjallar um gildissvid frumvarpsins. Greinin svarar til 1. og 2. gr. laga nr. 57/2005
en uppbygging og ordalag hefur verid einfaldad.

Lagt er til ad frumvarpid taki til hvers konar atvinnustarfsemi einkaadila og opinberra adila
ad pvi marki sem bodnar eru fram vorur eda pjonusta & markadi. Verdi pad sampykkt mun pad
na til hvers konar starfsemi i atvinnuskyni. Hér ma sem daemi nefna auglysingar, framleidslu,
dreifingu, sélu og innheimtu. bad hefur ekki pydingu ad atvinnurekandi hafi eda reyni ad hafa
persénulegan efnahagslegan avinning af starfseminni svo lengi sem han fer fram i atvinnu-
skyni. Atvinnurekstur getur verid i formi framleidslu, idnadar, handverks, verslunar, pjonustu,
flutninga eda landbunadar svo demi séu tekin.

Frumvarpio neer til allrar atvinnustarfsemi hvort sem hin er rekin af einstaklingum, félég-
um, opinberum adilum & bord vid riki eda sveitarfélag eda 6drum. Hugtakid atvinnurekandi
ber ad skilja i pvi ljosi.

Starfsemi sem fer fram i mannGdarskyni eda i trdarlegu eda pélitisku samhengi fellur
einungis undir akvaedi frumvarpsins ad pvi marki sem um er ad raeda atvinnustarfsemi.

Frumvarpio tekur ekki til launa eda starfskjara samkvamt kjarasamningum. Ad pvi er varo-
ar pjonustu i almannapagu pa reedst pad af heildarmati hvort pjonustan sem um raedir teljist til
atvinnustarfsemi. Kjarnastarfsemi starfsgreinasamtaka eda stéttarfélaga a bord vid gerd kjara-
samninga eda hagsmunagasla fyrir félagsmenn sina fellur pvi utan gildissvids laganna par sem
starfsemin fer ekki fram i atvinnuskyni. Aftur a moéti getur starfsemi slikra samtaka eda félaga
fallid undir gildissvid laganna ef um er ad raoda t.d. rekstur verslana. Vid matid skiptir mali
hvort samtokin eda félagid hefur starfsemi & almennum markadi. Pad eru pvi einkenni starf-
seminnar sem eru afgerandi vid matid fremur en hver stendur & bak vid hana.

Pegar opinberir adilar bj6da almenna pjonustu eda velferdarpjénustu getur pjénustan fallio
undir gildissvid frumvarpsins ef han fer fram &4 markadslegum forsendum. Pad skiptir enda
pjonustupega ekki mali hvort pjénusta er veitt af opinberum adila eda einkaadila.
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Vid mat & pvi hvort opinberir adilar falli undir akvaedi frumvarpsins er unnt ad lita til pess
hvort vorur eda pjonusta eru bodnar fram & markadi eda markadslegum forsendum, p.m.t. ef
peer eru bodnar gegn endurgjaldi og i samkeppni milli opinberra adila og einkaadila.

pad sem er afgerandi vio matid er ao allir sem starfa & markadi, hvort sem um er ad reeda
opinbera adila eda einkaadila, lita sému reglum.

I samraemi vid meginreglur pjodaréttar gildir frumvarpid ad jafnadi um atvinnustarfsemi &
islenskum markadi. Vid mat a pvi hvort starfsemi falli undir frumvarpid hefur pydingu hvort
han beinist ad islenska markadnum. Frumvarpio tekur pannig m.a. til samninga, skilmala og
hattsemi sem hefur eda er etlad ad hafa ahrif hér 4 landi. pad skiptir pvi ekki mali hvort um er
ad raeda fyrirteeki sem hefur stadfestu & slandi eda i Gtlondum. bad getur hins vegar skipt mali
hvort um er ad raeda fyrirteeki sem hefur stadfestu i 6oru riki & Evropska efnahagssveaedinu ef
um er ad reeda rafreena pjonustu samkveemt 16gum um rafraen vidskipti og adra rafrena pjon-
ustu, nr. 30/2002, sem eru innleiding tilskipunar 2000/31/EB. begar svo hattar gildir megin-
regla um upprunaland, sbr. akveedi |l. kafla laganna. Samkveaemt peirri meginreglu parf starf-
semi atvinnurekenda ad jafnadi eingdngu ad vera i samraemi vid 10ggjof pess rikis par sem
atvinnurekandinn hefur stadfestu.

Frumvarpio felur i sér almenna rammaldggjof sem kemur til fyllingar dkveedum sérlaga
sem gilda um tiltekna hattsemi eda tiltekna atvinnustarfsemi. I &kvednum tilfellum geta brot
gegn sérlégum enn fremur falid i sér brot gegn 3. gr. frumvarpsins um géda markadshatti eda
4. gr. um g6da vioskiptahztti eda talist villandi skv. 6. gr. frumvarpsins, sbr. 5. mgr. 7. gr.
tilskipunarinnar um dréttmaeta vidskiptahaetti.

Akvadi 1. gr. takmarkar ekki gildissvid samvinnureglugerdarinnar sem logfest er i 40. gr.
frumvarpsins.

A0 60ru leyti visast nanar til umfjéllunar um gildissvid i kafla 4.2. Um samspil sérlaga vio
3.9gr., 4. gr. og 16. gr. frumvarpsins visast nanar til skyringa vid pau adkvadi.

Um 2. gr.

I greininni er ad finna skilgreiningar & hugtokum sem notud eru i frumvarpinu. Lagt er til
ad samraema skilgreiningar frumvarpsins eins og frekast er unnt vid skilgreiningar i tilskipun-
inni um samanburdarauglysingar, tilskipuninni um éréttmeeta vioskiptahetti og tilskipuninni
um natimavadingu.

I 1. t6lul. er hugtakid atvinnurekandi skilgreint sem einstaklingur eda l6gadili sem stundar
starfsemi & bord vid verslun, pjénustu eda idnad og hver sa sem kemur fram fyrir hans hénd
eda starfar a hans vegum. Um er ad reeda ramt hugtak sem getur nad til einstaklinga og l6gadila
i atvinnustarfsemi hvort sem um er ad raeda opinberan rekstur eda einkarekstur, sbr. 1. gr.
frumvarpsins. bad reedst af heildarmati hverju sinni hvort um atvinnustarfsemi er ad rada.
Ekki er gerd krafa um ad viokomandi hafi atvinnustarfsemi ad adalstarfi eda hafi fasta starfs-
stdd. pad raedur ekki drslitum hvort starfsemin sé i hagnadarskyni en hiin verdur ad vera nagi-
lega vidvarandi og af akvednu umfangi. Hugtakio ner yfir hugtakid séluadili i b-lid 2. gr.
tilskipunar um éréttmeeta vidskiptahetti.

I 2. tolul. er hugtakid auglysing skilgreint med tilliti til skilgreiningar i a-1id 2. gr. tilskip-
unar Evropupingsins og radsins 2006/114/EB fra 12. desember 2006 um villandi auglysingar
0g samanburdarauglysingar.

I 3. tolul. er hugtakid godir vidskiptahattir skilgreint og er visad til vidmidunar fyrir
sérstaka feerni og altd. Vidmidunina ber ad skilgreina i samraemi vid h-1id 2. gr. tilskipunar
um oréttmeeta vidskiptahaetti.
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I 4. tolul. er hugtakid netmarkadur skilgreint med tilliti til skilgreiningar i n-1id 2. gr.
tilskipunar um oréttmeeta vidskiptaheetti.

I 5. t6lul. er hugtakid neytandi skilgreint sem einstaklingur sem & vidskipti adallega utan
atvinnustarfsemi. Hugtakio nar yfir skilgreininguna & neytanda i a-1id 2. gr. tilskipunar um
oréttmeeta vioskiptahetti. Med notkun & ordinu adallega er &tt vid ad einstaklingar geti att
vidskipti sem hafa fleira en eitt markmid. Svo lengi sem markmid vidskiptanna er adallega
utan atvinnustarfsemi getur viokomandi talist neytandi.

i 6. tolul. er hugtakid otilhlydileg &hrif skilgreint med tilliti til skilgreiningar i j-1id 2. gr.
tilskipunar um dréttmaeta vidskiptahaetti.

[ 7. t6lul. er hugtakid rédun skilgreint med tilliti til skilgreiningar i m-1id 2. gr. tilskipunar
um éréttmeeta vidskiptahaetti.

I 8. t6lul. er hugtakid sidareglur skilgreint med tilliti til skilgreiningar i f-1id 2. gr. tilskip-
unar um oOréttmeeta vidskiptaheetti.

i 9. t6lul. er hugtakid solubod skilgreint med tilliti til skilgreiningar i i-1id 2. gr. tilskipunar
um oréttmaeta vidskiptahaetti.

[ 10. t6lul. er hugtakid veruleg réskun & fjarhagslegri hegdun neytenda skilgreint med tilliti
til skilgreiningar i e. lidar 2. gr. tilskipunar um oOréttmeeta vioskiptaheetti.

[ 11. t6lul. er hugtakid vidskiptaakvordun skilgreint med tilliti til skilgreiningar i k-1id 2. gr.
tilskipunar um dréttmaeta vidskiptahaetti.

i 12. t6lul. er hugtakid vidskiptahaettir skilgreint med tilliti til skilgreiningar i d-1id 2. gr.
tilskipunar um éréttmeeta vidskiptaheetti.

[ 13. télul. er hugtakid vorur eda pjonusta skilgreint med tilliti til skilgreiningar i c-lid
2. gr. tilskipunar um 6réttmeeta vioskiptahztti.

Um 3. gr.

Greinin kemur i stad almennu reglunnar i 13. gr. laga nr. 57/2005. Lagt er til ad breyta
framsetningu og ordalagi greinarinnar og beeta vid tilvisun til almennra samfélagshagsmuna.
Pannig er lagt til ad nytt heildarhugtak, gédir markadsheettir, taki til prenns konar verndar-
hagsmuna, p.e. tillitsins til neytenda, annarra atvinnurekenda og almennra samfélagshags-
muna. Einnig er lagt til ad akvedi 1. mgr. 7. gr. gildandi laga nr. 57/2005 sem fjallar um
almenna adgesluskyldu gagnvart bérnum verdi i 2. mgr. greinarinnar. Samhlioa er lagt til ad
breyta ordalagi og gildissvidi akvadisins svo ad pad taki til allra vidskiptahatta en ekki
einungis auglysinga. Akveedi 3. mgr. fjallar um innbyrdis samband 1. og 2. mgr. greinarinnar
og I1. kafla, p.m.t. akvaedi 4. gr. um g6da vidskiptahatti. Akvaedid kemur i stad 2. mgr. 13. gr.
laga nr. 57/2005.

I 1. mgr. er lagt til ad atvinnurekendur skuli vidhafa g6da markadshzetti ad teknu tilliti til
neytenda, atvinnurekenda og almennra samfélagshagsmuna, sbr. pé 3. mgr. Akvadi 1. mgr.
gildir um samband & milli atvinnurekenda og samband atvinnurekenda og neytenda pegar ekki
er um aod raeda fjarhagslega hagsmuni neytenda. Pegar um er ad raeda fjarhagslega hagsmuni
neytenda gilda ad jafnadi einungis akvaedi Il. kafla, sbr. 3. mgr.

Akvedi 1. mgr. um samband atvinnurekenda er einkum @tlad ad vernda fjarhagslega hags-
muni keppinauta eda adstedur sem varda vidskipti milli atvinnurekenda. Hér ma sem dami
nefna vidskiptaordsendingar til fjarfesta eda Gtgafu kynningarefnis um starfsemi atvinnurek-
enda sem hefur ekki ahrif & vidskiptadkvardanir neytenda um véru eda pjonustu. Akvaedid
verndar atvinnurekendur m.a. gegn 6heidarlegri samkeppni vid adra atvinnurekendur, p.m.t.
gegn eftirlikingum eda annars konar hagnytingu a vinnu annarra og brotum gegn rétti atvinnu-
rekenda til nafns, hénnunar og vioskiptaleyndarmala ad pvi marki sem réttindin eru ekki
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verndud i annarri 16ggjof. Akveedid verndar atvinnurekendur einnig gegn litilleekkandi umtali
keppinauta og 6sanngjarnri hagnytingu keppinauta a ordstir atvinnurekenda.

Akveedi 1. mgr. vardar einnig smekk og velsemi i breidu samfélagslegu samhengi og
verndar m.a. neytendur gegn markadshattum sem strioa gegn almennum samfélagshagsmun-
um. Akveedid verndar neytendur enn fremur gegn markadshattum sem brjota gegn likamlegri
og andlegri fridhelgi einstaklingsins og fridhelgi einkalifs, eru uppéprengjandi, fela i sér mis-
notkun, valda 6pagindum eda eru & annan hatt meidandi. Sem demi ma nefna 6heimila notkun
& nafni eda mynd neytanda. Einnig getur verid um reda markadsheetti sem strida gegn
samfélagslegri 4byrgd, mismuna eda hvetja til haturs & grundvelli pjédernisuppruna, litar-
héattar, kynpattar, triarbragda, kynhneigdar eda kynvitundar eda sem gera Ut & 6tta, sjukddma,
slys eda hjatru eda hvetja til ofbeldis eda annars heettulegs hatternis.

Ad pvi er vardar 6ryggi og heilsu neytenda pa getur akvadi 1. mgr. um géda markadshaetti
einnig verndad neytendur vegna markadssetningar sem visar t.d. til &fengis, tobaks og lyfja,
sé ekki kvedid & um slikt i sérlégum.

Akvadid a enn fremur vid um atvik & svidi samningaréttar, p.m.t. um gerd, gildi og &hrif
samnings.

Brot atvinnurekenda gegn éfravikjanlegum édkveedum sérlaga sem vernda neytendur, p.m.t.
einkaréttarlegri 16ggjof, felur ad jafnadi i sér brot gegn godum markadshattum ao teknu tilliti
til neytenda. Neytendastofa getur eftir atvikum beitt videigandi allsherjarréttarlegum Grreedum
a grundvelli 1. mgr. vegna brota gegn neytendaverndarl6ggjof a svidi einkaréttar. Eftirlit Neyt-
endastofu samkveemt frumvarpinu er almennt og tekur til hvers konar atvinnustarfsemi einka-
adila og opinberra adila ad pvi marki sem bodnar eru fram vorur eda pjonusta a markadi. Hafi
60rum stjornvoldum verid falid sérstakt eftirlit med akveedum sérlaga er pad hins vegar ekki
hlutverk Neytendastofu ad hafa eftirlit med peim & grundvelli frumvarpsins nema annad sé
akveoid med légum.

Vid mat skv. 1. mgr. er eftir atvikum unnt ad lita til vidtekinna sidferdisvidmioa eda sida-
reglna. Sem deemi ma nefna sidareglur ymissa starfsgreinasamtaka eda sidareglur Alpjodavio-
skiptaradsins um auglysingar og markadssetningu.

Akveedid um gdda markadshatti gerir stjornvéldum og domstolum Kleift ad setja vidmid
og proa réttarframkveemd i samraemi vio samfélagslegan skilning & pvi hvad teljist g6d og
heilbrigd atvinnustarfsemi & hverjum tima. bad reedst af heildarmati hverju sinni hvort hatt-
semi sé i samreemi vid gbda markadsheetti. Vid matid ber ad lita til meginmarkmids frum-
varpsins sem er ad tryggja vel starfandi markadi, p.m.t. ad teknu tilliti til atvinnurekenda,
neytenda og almennra samfélagshagsmuna eins og peir proast. Verndarhagsmunir akveadisins
eru hlidstadir og getur sama hattsemi pvi vardad pa alla i senn. bad er stjérnvalda og domstola
ad meta hvaoa verndarhagsmuni hattsemin vardar hverju sinni.

1 2. mgr. er lagt til ad markadshettir sem beinist ad bérnum og ungmennum eda markads-
heettir sem bérn og ungmenni eru sérstaklega vidkveem fyrir skuli Gtfaerdir af sérstakri varkarni
vegna tragirni, reynsluleysis og ahrifagirni peirra. Akveaedid er almenn adgaesluregla sem
atvinnurekendur skulu lita til pegar peir Utfeera markadshatti sina. Med akveedinu er bérnum
0g ungmennum veitt sérstdk vernd par sem pau skortir reynslu og eru almennt trigjarnari og
ahrifagjarnari en fullordnir. Af akvadinu leidir ad atvinnurekendur mega ekki hagnyta sér
tragirni, reynsluleysi og ahrifagirni peirra. Lita ma til akveedisins vid tllkun annarra akvaeda
frumvarpsins eftir pvi sem vio a.
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Med bdrnum og ungmennum er att vid einstaklinga sem hafa ekki nad 18 ara aldri. Taka
skal mid af aldurshopnum sem um readir hverju sinni. Markadsheettir sem t.d. beinast ad leik-
skolabornum skulu pvi ekki metnir & sama hétt og peir sem beinast ad ungmennum & aldrinum
15-16 &ra.

Vid mat & markadshattum skal pess geett ad born og ungmenni eru liklegri en fullordnir til
ad leggja trinad & fullyrdingar um jakvaeda eiginleika voru eda pjonustu. Af peim sékum purfa
allar lysingar & steerd, viroi, edli, endingu, eiginleikum og skilyroum véru eda pjonustu ad vera
nakveemari og raunheafari en pegar markadshaettir beinast ad fulloronum. Af akveadinu leidir
enn fremur ad atvinnurekendur mega ekki visa ekki til kynlifs pegar markadsheettir beinast ad
bérnum.

Markadshettir sem beinast ekki ad bérnum eda ungmennum falla ad jafnadi ekki undir
akveedid. Atvik geta po haft pad i for med sér ad markadsheettir atvinnurekenda teljast beinast
ad bérnum eda ungmennum pratt fyrir ad pau séu ekki adalmarkhopur auglysingarinnar. bad
ad markadshettir hofoi beedi til barna, ungmenna og fullordinna datilokar ekki ad
markadsheettirnir falli undir akvaedio. Markadsheettir geta beinst ad bérnum og ungmennum
ef vefsida atvinnurekanda eda markadssetning & henni eda vorum hennar og pjonustu beinist
sérstaklega ad peim. Hid sama gildir p6tt auglysing sem hofoar til barna og ungmenna birtist
a miodli sem hefur bérn og ungmenni ekki sem markhop.

Pegar atvinnurekandi ma gera rad fyrir ad tilteknir markadsheettir hafi ahrif 4 bérn og ung-
menni par sem pau séu sérstaklega viokveem fyrir peim er ekki gerd krafa um ad markads-
heettirnir beinist adallega ad bérnum og ungmennum.

Pad reedst af heildarmati hverju sinni hvort markadsheettir teljist beinast ad bérnum og
ungmennum. Vid matid ber ad lita til framsetningar og innihalds vidskiptahattanna, hvar peir
koma fyrir, vérunnar eda pjonustunnar sem um raedir og hvort bérn og ungmenni koma fyrir i
peim.

Vid mat & pvi hvort markadshattir & netinu beinist ad bérnum og ungmennum getur skipt
mali hvort atvinnurekandi notar t.d. aldurstakmarkanir & vefsidu til ad hindra adgang barna og
ungmenna. Aldurstakmarkanir sem bérn og ungmenni geta audveldlega komist fram hj4, t.d.
med ad gefa upp rangan feedingardag eda svara ja og nei spurningum, hafa hins vegar takmark-
ada pydingu og naegja ekki til alyktunar um ad vefsida beinist ekki ad bérnum og ungmennum.

Pad getur einnig haft pydingu vio matid hvort heegt sé ao styra pvi teeknilega hvada aldurs-
hopar sjai efnid sem um raedir 4 samfélagsmidlum. Ef notendur samfélagsmidla gefa upp aldur
sinn pegar peir stofna reikning & samfélagsmidli og samfélagsmidillinn bydur upp & ad stjérna
pvi hvada aldurshépar sja efnid getur atvinnurekandinn ad jafnadi gengid Gt fra ad notendurnir
veiti réttar upplysingar um aldur sinn.

1 3. mgr. er tekid fram ad 11. kafli gildi i stad 1. og 2. mgr. ef vidskiptahzttirnir hafa ahrif
a fjarhagslega hagsmuni neytenda. Akvaedi 1. og 2. mgr. greinarinnar eiga pvi vid ef verndar-
hagsmunirnir varda ekki fjarhagslega hagsmuni neytenda heldur adra verndarhagsmuni & bord
vid smekk og velsemi, 6ryggi, heilsu eda adra samfélagslega hagsmuni eda vidskiptahaettirnir
eru & svidi samningaréttar. Akvaedi I1. kafla eiga ekki vid um slik tilfelli.

Ef vidskiptahattir varda hins vegar baedi fjarhagslega hagsmuni neytenda og verndarhags-
muni sem varda smekk og velsemi, 6ryggi, heilsu eda adra samfélagslega hagsmuni eda
vidskiptaheettirnir eru & svidi samningaréttar gilda akveedi Il. kafla samhlida 1. og 2. mgr.
greinarinnar.

I samraemi vid petta purfa stjornvéld sem hafa eftirlit & grundvelli frumvarpsins, verdi pad
sampykkt, ad meta hverju sinni hvort fara skuli med mal skv. 1. og 2. mgr. greinarinnar, II.
kafla eda hvoru tveggja.
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A0 60ru leyti visast nanar til umfjollunar i kafla 4.3.

Um4.gr.

Greinin byggist a 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 sem fjallar um d&réttmaeta
vidskiptahatti, en verdur tekin upp i fyrirhugudum ldgum med breyttu snidi. Akveedi 8. gr.
var sett med légum nr. 50/2008 til innleidingar a 5. gr. tilskipunarinnar um Oréttmeta
vidskiptahaetti sem fjallar um éréttmaeta vioskiptahatti sem hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni
neytenda.

Med greininni er lagt til ad innleida 1. mgr. 3. gr. og 1.-3. mgr. 5. gr. tilskipunar um oOrétt-
mata vidskiptahatti.

Greinin gildir um vidskiptahaetti atvinnurekanda gagnvart neytendum adur en, & medan og
eftir ad vidskipti med voru eda pjonustu fara fram.

Gerd er krafa til atvinnurekenda um ad peir vidhafi g6da vidskiptahetti gagnvart neytend-
um. Med g6dum vidskiptahattum i skilningi greinarinnar er att vid viomid fyrir sérstaka feerni
og alud sem med réttu ma bdast vid ad atvinnurekandi vidhafi gagnvart neytendum, i samraemi
vid heidarlega markadsvenju eda almenna meginreglu um vidskipti i godri tra & starfssvidi
atvinnurekandans, sbr. ordskyringu i 3. tolul. 2. gr. frumvarpsins.

Vid mat & pvi hvort brotid sé gegn godum vidskiptahattum veroa skilyrdi 10. gr. einnig ad
vera uppfylit.

Akvadid um goda vidskiptahatti gagnvart neytendum er visiregla og ber ad tilka & virkan
hatt med hlidsjon af samfélagsproun. Akvadid gefur eftirlitsstjornvoldum fari & ad fylgja eftir
breytingum i vidskiptahattum og beina réttarframkvaemd i farveg sem heppilegastur pykir &
hverjum tima meo hlidsjon af ddmaframkvaemd og i samraemi vid samfélagsleg vidmio um
edlilegan og heilbrigdan atvinnurekstur.

Brot atvinnurekanda gegn einkaréttarlegri 16ggjof a svidi neytendaverndar munu ad jafnadi
einnig fela i sér brot gegn gédum vidskiptahattum gagnvart neytendum. Neytendastofa getur
pannig studst vio akveaedid vegna brota gegn einkaréttarlegri 16ggjof a svidi neytendaverndar
og gripid til allsherjarréttarlegra Grreeda skv. IX. kafla frumvarpsins vegna peirra ad pvi
tilskildu ad vidskiptahattirnir raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun hins almenna neytanda.

Brot gegn akveedum 5.-9. gr. frumvarpsins munu alltaf fela i sér brot gegn akvaedinu. petta
leidir af &kveedi 4. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar. Enn fremur leidir pad af domi Evrépuddémstols-
ins fra 19. september 2013 i mali C-435/11 ad pegar vidskiptaheettir teljast villandi skv. 1. mgr.
6. gr. tilskipunarinnar er ekki naudsynlegt ad kanna hvort vidskiptahattirnir teljist einnig fara
gegn krofum um faglega kostgeefni skv. 2. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar svo ad peir teljist orétt-
meetir og par med bannadir skv. 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar.

Um 5. gr.

Greinin byggist a 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 sem fjallar um villandi athafnir sem hafa
ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda, en verdur tekin upp i fyrirhugudum légum med
breyttu snidi.

Akvaedi 1. mgr. 9. gr. var sett med légum nr. 50/2008 til innleidingar & 6. gr. tilskipunar-
innar um oréttmeeta vidskiptahatti sem fjallar um villandi athafnir.

Greininni er ekki &tlad ad hafa i for meo sér efnislegar breytingar & gildandi rétti ad pvi er
vardar tilskipunina. Med greininni er lagt til ad innleida 6. gr., sbr. 1., 3. og 4. mgr. 5. gr.
tilskipunarinnar nakvaemar en gert er i gildandi 16gum.
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I k-1id 2. mgr. greinarinnar er lagt til nymaeli um markadssetningu véru i einu adildarriki
Evropska efnahagssveaedisins sem sams konar voru og markadssett er i 8dru adildarriki. Med
dkveedinu er lagt til ad innleida dkvaedi c-lidar 2. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar eins og henni var
breytt med akvaedi 3. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar um ndtimavadingu.

Greinin gildir um vidskiptahaetti atvinnurekenda gagnvart neytendum adur en, & medan og
eftir ad vidskipti med voru eda pjonustu fara fram.

i greininni er kvedid 4 um ad atvinnurekendur megi ekki vidhafa villandi athafnir. Kvedid
er & um skilyrdi sem lita ber til vid mat & pvi hvort vidskiptahattir teljist villandi. Brot gegn
dkveedinu getur samtimis falid i sér brot gegn akvaedum 6. gr. frumvarpsins um villandi
athafnaleysi.

i 1. mgr. er lagt til ad vidskiptahzttir atvinnurekenda teljist villandi ef peir feli i sér rangar
upplysingar eda upplysingar sem & annan hatt, p.m.t. vegna framsetningar, villi um fyrir eda
séu liklegir til ad villa um fyrir hinum almenna neytanda, jafnvel pétt upplysingarnar séu raun-
verulega réttar.

Vidskiptahettir geta villt um fyrir eda verid liklegir til ad villa um fyrir hinum almenna
neytanda ef atvinnurekandi setur réttar upplysingar fram & villandi hétt, t.d. ef auglysing gefur
neytendum til kynna ad vara eda pjonusta hafi tiltekna kosti po6tt nanari skodun & auglysing-
unni leidi i 1jos ad svo er ekki. Vioskiptahettir geta einnig verid villandi ef atvinnurekandi
gefur til kynna ad l6gbodin leyfi séu a einhvern hatt einkennandi fyrir atvinnurekstur hans
pegar slik leyfi eru forsenda pess ad geta yfir hdfud stundad pa starfsemi sem um radir.

i 2. mgr. er lagt til ad kvedid verdi & um atridi sem lita skuli til vid mat & pvi hvort
vidskiptahattir teljist villandi skv. 1. mgr. greinarinnar. Atridin sem lita skal til eru ekki
teemandi talin.

i a-1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad edli voru eda pjonustu og hvort
varan sé til eda pjonustan fyrir hendi. Petta getur t.d. att vid pegar markadssetning atvinnu-
rekanda gefur til kynna ad hann hafi tiltekna véru til sélu pegar st er ekki raunin. Akveadid
getur einnig att vid pegar atvinnurekandi gefur til kynna ad askriftarsamningur sem bodinn er
til reynslu sé timabundinn pegar samningurinn er i raun vidvarandi.

I b-1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad helstu einkenni vru eda pjonustu.
Med pvi er t.d. att vio hverjir séu kostir eda ahaettan sem fylgir vérunni eda pjonustunni. par
ad auki er att vid adstod vid vioskiptavini og medferd agreiningsmala eftir sélu. Jafnframt er
att vid framleidsluadferd og dagsetningu framleidslu eda veitingu pjonustu, &samt afhendingu.
pa er att vid hversu vel varan eda pjénustan pjénar tilgangi sinum, notkun, magn, gaedalysingu,
landfraedilegan eda vidskiptalegan uppruna eda pann arangur sem veenta ma af notkun vérunn-
ar eda pjonustunnar. Auk framangreinds getur verid att vid upplysingar um hve langan tima
tekur ad veita pjénustu.

pau tilfelli sem falla undir a- og b-1id 2. mgr. geta skarast. Sem deemi ma nefna umhverfis-
fullyrdingar, p.m.t. i formi texta, merkja, mynda eda tdkna, sem fallid geta undir dkveedi beggja
tolulida. Fullyrdingar um ad vara eda pjonusta sé umhverfisveen mega pannig ekki vera
6sannar auk pess sem framsetning sem gefur slikt til kynna ma ekki vera villandi. petta pyoir
ad allar umhverfisfullyrdingar verda ad vera studdar videigandi gégnum sem stjornvold geta
sannreynt, sbr. einnig 12. gr. frumvarpsins.

I c-1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad umfang skuldbindinga atvinnurek-
andans, hverjar séu asteedurnar fyrir vidkomandi vidskiptahattum og hvers edlis séluferlid er.
Atvinnurekandi ma t.d. ekki gefa til kynna ad hann starfi fyrir hond eda a vegum hins opinbera
eda ao astedur fyrir vidskiptahattunum sé ad rekja til lagaskyldu ef st er ekki raunin.
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I d-1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad yfirlysingar eda takn sem beint eda
Obeint stydja eda sampykkja atvinnurekanda, voru eda pjonustu hans. betta getur t.d. att vid
um villandi notkun gedamerkja eda annarra merkja sem atvinnurekandi hefur ekki fengid
heimild til ad nota eda notkunar atvinnurekanda & eigin merki sem gefur neytendum til kynna
ad um sé ao reeda merki 6hads adila. betta getur einnig att vid pegar atvinnurekandi notar
merki sem er svo likt 6dru merki ad pad valdi audveldlega ruglingi.

i e-1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad verdupplysingar. Akvadid & bedi
vid um verd og adferd vid ad reikna Ut verd. Sem daemi um villandi framsetningu er pegar
verdi & vOru eda pjonustu er skipt i marga lidi og ahersla 16gd & einn peirra umfram adra lidi
verdsins sem eru settir fram a dskyran hatt pannig ad neytendur fa ranga hugmynd um heildar-
verd. Akvaedid tekur einnig til sérstaks verdhagraedis. Sem deemi ma nefna upplysingar um
fyrra verd, afsleetti, tilbod, leidbeinandi Uts6luverd o.s.frv. Pad er forsenda fyrir notkun slikra
afslattarupplysinga ad atvinnurekandi hafi selt véruna eda pjonustuna eda bodid hana til s6lu
i akveoinn tima fyrir kynningu verdhagraedisins.

[ -1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad porf fyrir vidhaldspjonustu, vara-
hluti, skipti & hlutum eda vidgerd.

i g-1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti tekid til réttinda, haefni eda annars pess
sem vardar adstedur atvinnurekanda eda fulltria hans. Akvedid tekur m.a. til pess pegar
atvinnurekandi eda fulltrai hans gefur til kynna ad starfsemi hans sé sampykkt af, tilheyri eda
sé i nanum tengslum vio stjérnvold, opinbera adila, félog eda samtok sem er til pess fallid ad
auka traverdugleika eda virdingu starfseminnar i augum neytenda. Akvadid tekur einnig til
pess pegar atvinnurekandi gefur til kynna ad hann hafi tiltekin réttindi, p.m.t. hugverkaréttindi,
eda hafi hlotid verolaun eda vidurkenningar pegar su er ekki raunin. Pa getur akveedid att vio
pegar atvinnurekandi gefur til kynna ad hann hafi tekist & hendur akvednar skuldbindingar.
petta 4 t.d. vid pegar atvinnurekandi gefur til kynna ad hann skuldbindi sig til ad fylgja
Urlausnum drskurdaradila sem fjalla um deilumal vid neytendur pegar su er ekki raunin.

i h-1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti tekid til réttinda neytenda. Akveedid getur
pannig att vio um upplysingar um réttindi neytenda ad einkarétti, p.m.t. samkvemt [6gum um
neytendakaup eda I6gum um neytendasamninga. Sem deemi um slikar upplysingar ma nefna
rétt neytanda til irbé6ta og nyrra afhendingar eda endurgreidslu.

[ i-1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti tekid til skuldbindinga atvinnurekanda til
ad fylgja sidareglum. Atvinnurekandi mé pannig ekki gefa sig Ut fyrir ad fylgja tilteknum
sidareglum pegar su er ekki raunin. Enn fremur telst pad i ollum tilvikum vera villandi
vidskiptaheettir ad halda pvi ranglega fram ad séluadili hafi undirritad sidareglur, sbr. 1. télul.
I. vidauka vid tilskipunina um éréttmata vidskiptahaetti.

[ j-1id 2. mgr. er lagt til ad villandi athafnir geti vardad rugling vid vérumerki, audkenni,
voru eda pjonustu keppinautar. Akveedid getur t.d. att vid um eftirlikingu 4 umbGdum annarrar
voru. Eftirlikingin getur gefid neytendum til kynna ad einungis sé veromunur & vérunum. Ef
umbuadirnar eru til pess fallnar ad hinn almenni neytandi kaupir véruna sem hann hefdi annars
ekki gert geta vidskiptahettirnir talist villandi. Hafa ber i huga a0 skv. 2., 4. og 13. tolul. I.
vidauka vid tilskipunina um dréttmaeta vidskiptahatti eru tilteknir vidskiptahattir sem varda
m.a. vérumerki bannadir. I 6drum tilfellum en peim sem tilgreind eru i I. vidauka parf ad fara
fram efnislegt mat & pvi hvort vidskiptahattirnir teljist brjota gegn 5. gr. frumvarpsins.

I k-1id er lagt til pad nymeeli ad villandi athafnir geti vardad alla markadssetningu voru i
einu adildarriki Evrépska efnahagssvaedisins sem sams konar véru og markadssett er i 60ru
adildarriki enda pott st vara sé verulega 6lik ad samsetningu eda eiginleikum nema slikt sé
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réttleetanlegt a grundvelli Idgmaetra og hlutleegra patta. Tekid skal fram ad akvaedio a einungis
vid um vorur en ekki pjonustu.

Vid mat & pvi hvort munurinn & vérunum sé réttletanlegur & grundvelli 16gmatra og
hlutleegra patta skal litid til pess hvort neytendur eigi audvelt med ad greina muninn sem og
réttar seljanda til ad adlaga vorur sem bera sama vérumerki ad mismunandi landfreedilegum
morkudum & grundvelli I6gmetra og hlutleegra patta, svo sem landslags, tilteekileika eda
arstioabundins frambods & hraefnum. ba skal litid til réttar atvinnurekanda til ad bjéoa vorur
af sama vorumerki i pakkningum af mismunandi pyngd eda rdmmali & mismunandi landfraedi-
legum moérkudum. bau sjonarmid sem réttleett geta mun & voérunum eru ekki temandi. Af
dkveedinu leidir ad fara verdur fram mat & pvi hvort vara skv. k-1id sé eins i 6drum adildar-
rikjum og pa hvort hin sé verulega 6lik ad samsetningu eda eiginleikum. bvi nast skal metid
hvort 16gmeetir eda hlutleegir peettir geti réttleett muninn. Atvinnurekendur &ttu ad geta latio i
té upplysingar um slikt eftir mismunandi leidum sem gera neytendum kleift ad fa adgang ad
naudsynlegum upplysingum.

Um 6. gr.

Mead greininni er lagt til ad ny grein komi i stad 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 sem fjallar
um audpekkjanlegar auglysingar og 2. mgr. 9. gr. og 10. gr. laganna sem fjalla um villandi
athafnaleysi sem hefur ahrif 4 fjarhagslega hagsmuni neytenda.

Mead greininni er lagt til ad innleida 7. gr., sbr. 1., 3. og 4. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar. Lagt
er til ad innleiding 7. gr. verdi nakvaemari en i gildandi 16gum. Einnig er lagt til ad innleida
4. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar eins og henni var breytt med a-lid 4. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar
um ndtimaveedingu. Annars vegar er lagt til nymeaeli um upplysingar um atvinnurekanda a
netmdrkudum i h-1id 2. mgr. og hins vegar ad viohalda ekki akvaeoi d-lidar 1. mgr. 10. gr. laga
nr. 57/2005 ad pvi er vardar upplysingar um medferd kvortunarmala.

Greinin gildir um vidskiptaheetti atvinnurekenda gagnvart neytendum adur en, a medan og
eftir ad vioskipti meo voru eda pjonustu fara fram.

I 1. mgr. er lagt til ad vidskiptahettir atvinnurekenda teljist villandi ef atvinnurekandi
sleppi mikilveegum upplysingum, leyni peim eda veiti peer & 6ljosan, déskiljanlegan, marg-
reedan eda Gtimabaeran hatt. Atvinnurekendur eiga pannig ad veita allar mikilvaegar upplys-
ingar & skyran, skiljanlegan, einfaldan og videigandi hatt hverju sinni. Sem demi um ad upp-
lysingar séu veittar a 6timabaran hatt ma nefna ef upplysingar eru veittar pegar neytandi er
vid pad ao ljuka greidslu fyrir voru eda pjonustu.

Akveedi 1. mgr. er &tlad ad tryggja gagnsai og areidanleika. Neytendur eiga ad geta metid
hina markadssettu véru eda pjénustu og pa kosti, dkosti, skilyrdi o.fl. sem vidskiptahattunum
tengjast adur en akvérdun um vidskipti er tekin.

Brot gegn akvaedinu getur samtimis falio i sér brot gegn akvaedum 5. gr. frumvarpsins um
villandi athafnir.

Akveedi 1. mgr. leggur skyldu & atvinnurekendur ad veita allar mikilveegar upplysingar,
b.e. upplysingar sem eru naudsynlegar fyrir hinn almenna neytanda svo ad hann getid tekio
upplysta vidskiptadkvordun. pad raedst af heildarmati hvada upplysingar teljast mikilvaegar og
atvinnurekendum er skylt ad veita. | 2. mgr. er nanar kvedid & um hvada upplysingar teljast
mikilveegar pegar um er ad raeda sélubod.

Kréfur um upplysingar vardandi auglysingar eda markadssetningu sem leida af EES-regl-
um i tengslum vid samskipti i vidskiptum teljast undir 6llum kringumstaeedum mikilvaegar upp-
lysingar i skilningi 1. mgr. greinarinnar. Slikar kréfur ma finna vida i I6gum og reglugerdum.
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Auk pess inniheldur Il. vidauki tilskipunarinnar um Gréttmasta vidskiptaheetti skré yfir laga-
akveedi framkveemdastjornarinnar, sem er ekki teemandi og vardar reglur um auglysingar og
samskipti i vidskiptum, sem teljast alltaf mikilveegar upplysingar. bau akveedi hafa m.a. verid
innleidd hér & landi i 16gum um rafraen vioskipti og adra rafreena pjonustu, nr. 30/2002, 16gum
um vatryggingarsamninga, nr. 30/2004, 1égum um fjars6lu & fjarmalapjénustu, nr. 33/2005,
I6gum um vatryggingastarfsemi, nr. 56/2010, I16gum um neytendalan, nr. 33/2013, [6gum um
skiptileigusamninga fyrir afnot af hisnadi i orlofi eda fristundum o.fl., nr. 120/2013, I6gum
um neytendasamninga, nr. 16/2016, légum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun,
nr. 95/2018, 16gum um dreifingu vatrygginga, nr. 62/2019, 16gum um lysingu verdbréfa sem
bodin eru i almennu Utbodi eda tekin til vidskipta a skipulegum markadi, nr. 14/2020, lyfja-
[6gum, nr. 100/2020, og légum um markadi fyrir fjarmalagerninga, nr. 115/2021. Akvadi
1. mgr. virkar & pennan hatt sem visiregla, p.e. Neytendastofa, &fryjunarnefnd neytendamala
og démstolar geta litid til framangreindra laga og reglna pegar metid er hvort upplysingar
teljist mikilveegar og vidskiptahzttir atvinnurekenda eftir atvikum villandisamkvamt akvaeo-
inu.

Ef neytendur purfa ad uppfylla tiltekin skilyrdi til ad geta nytt sér tilbod pé teljast pau ad
jafnadi mikilveegar upplysingar. Tilbod geta t.d. verid skilyrt timalega eda bundin vid akvedin
svaedi eda aldur. Skilyrdi geta tengst afhendingu, sendingarkostnadi, gjoldum eda 6drum
kréfum svo ad unnt sé ad nyta sér tilbodid. Sem demi méa nefna ef neytendur purfa ad kaupa
fyrir lagmarksfjarhad til ad geta nytt sér tilbodid. Hid sama gildir ef voru er einungis heaegt ad
kaupa i takmorkudu magni. Ef verdhagreedi er bundid skilyrdum, svo sem ef pad neer einungis
til tiltekinnar voru eda pjonustu, geta pau talist vera mikilvaegar upplysingar.

Akvadi 1. mgr. tekur einnig til adgerda atvinnurekenda i pvi skyni ad auka solu voru eda
pjonustu med pvi ad gera hana meira adladandi en ella. bar undir falla ymsir vidskiptahzttir &
bord vid kaupbeeti, 6keypis prufur, magnafsleetti, tryggdarafslatti, afslattarkerfi, punktakerfi,
verdlaunaleiki o.s.frv. T slikum tilfellum teljast skilyrdi tiloodsins ad jafnadi mikilvaegar
upplysingar.

pad raedst af einkennum vidskiptahattanna hverju sinni hvada tilbodsupplysingar teljast
mikilvaegar. Almennt méa po leggja til grundvallar ad upplysingar sem skipta neytanda ekKki
mali vid mat a tilbodinu teljist ad jafnadi ekki mikilvaegar.

Ef um er ad reeda afslattarfyrirkomulag hefur pad oftast verulega pydingu ad upplysa um
timabil afslattarins og skilyrdi pess ad geta nytt sér hann, hvort afslttinn sé unnt ad nota med
6orum tilbodum og hja hverjum sé haegt ad nota afslattinn.

Vid mat & pvi hvort mikilvaeegum upplysingum hafi verid sleppt, peim verid leynt eda paer
verid veittar a 6ljésan, dskiljanlegan, margraedan eda 6timabaran hatt hefur pydingu hvernig,
hvar og hvenar upplysingarnar eru veittar, p.m.t. hvort par hafi verid veittar einar og sér eda
med fjolda annarra upplysinga. Enn fremur hefur pydingu hvort sérstakt form eda adferd sé
notud til ad beina athygli neytenda fra mikilveegum upplysingum. Sem daemi m4 nefna ef
neytanda er talid trd um ad hann sé ad gera timabundinn samning en ekki vidvarandi samning
med pvi ad beina honum fra peim upplysingum. Hid sama & vio ef neytandi kaupir voru eda
pjonustu an pess ad tekid sé skyrt fram ad samhlida sé gerdur vidvarandi askriftarsamningur
um adra pjonustu.

[ 2. mgr. er lagt til ad kvedid verdi & um upplysingar um sélubod sem teljist mikilveegar i
skilningi 1. mgr. og atvinnurekanda beri skylda til ad veita nema peer hafi pegar komid skyrt
fram af samhenginu. Hugtakid s6lubod er skilgreint i 9. télul. 2. gr. frumvarpsins. Med pvi er
att vio samskipti i vidskiptum sem gefa til kynna eiginleika og verd voru eda pjonustu a pann
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hatt sem heefir peirri tegund samskipta i vidskiptum sem um radir og gerir par med neytand-
anum kaupin moguleg.

Akveedio felur i sér ad ekki parf alltaf ad veita upplysingarnar berum ordum ef par hafa
pegar komio skyrt fram af samhenginu. Sem deemi méa nefna ef einkenni voéru koma skyrt fram
med uppstillingu hennar i verslun. Sé slikt ekki haegt, t.d. pegar um er ad reeda teeknilega flokna
voru, parf ad veita upplysingarnar sérstaklega. Med akvadinu eru ekki gerdar formkrofur til
upplysingagjafar i sélubodum. Krafa skv. 1. mgr. & jafnt vid um s6lubod eins og adra
vidskiptahaetti sem pydir ad ekki ma sleppa eda leyna upplysingunum eda veita peer a dljésan,
oskiljanlegan, margraedan eda Gtimabaran hatt.

Upplysingarnar & ad jafnadi ad veita i beinum tengslum vid sélubod. I vissum tilfellum
kann hins vegar ad vera fullnaegjandi ad visad sé & vef atvinnurekanda um tilteknar upplys-
ingar sem tengjast s6élubodinu, sbr. dém Evrépuddmstolsins i mali C-122/10. begar s6lubodid
felst i uppstillingu voru i verslun telst fullneegjandi ad veita upplysingar um verd og einkenni
vorunnar med vorunni sjalfri og merkingum vid hana. Upplysingar sem ekki varda voruna
sjalfa, svo sem um greidslufyrirkomulag eda skilarétt, er pa haegt ad veita med skyrum merk-
ingum annars stadar i versluninni. S6lubod i auglysingum eiga ad innihalda allar upplysingar
sem kvedid er & um i 2. mgr. svo lengi sem per hafa ekki pegar komid skyrt fram af sam-
henginu.

I a-1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um helstu eiginleika véru og pjonustu teljist mikil-
veegar i skilningi 1. mgr. pegar um er ao raeda sélubod. Upplysingar um helstu eiginleika véru
eda pjonustu & ad veita ad pvi marki sem hafir midlinum og vorunni eda pjénustunni sem um
reedir. Liggi fyrir ad um sélubod sé ad raeda er skilyrdi a-lidar 2. mgr. oft uppfyllt pa pegar af
peirri &stedu, sbr. skilgreiningu & hugtakinu sélubod.

I b-1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um nafn og heimilisfang atvinnurekanda og, ef vid
&, pess atvinnurekanda sem hann starfar fyrir teljist mikilveegar upplysingar i skilningi 1. mgr.
pegar um er ad reeda sélubod. begar neytendur pekkja almennt verslun nagir ad upplysa um
nafn atvinnurekanda i auglysingu ef rada ma af samhenginu hvert heimilisfangio er, svo sem
pegar verslunarkedja hefur verslanir um land allt. begar s6lubod felst i Gtstillingu voru i
verslun reedst nafn og heimilisfang atvinnurekanda pegar af samhenginu og parf pvi ekki ad
taka pad sérstaklega fram.

[ c-1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um greidslutilhégun, afhendingu og framkvaemd
samnings, viki pessi atridi fra pvi sem tidkast i starfsgreininni, teljist mikilveegar i skilningi
1. mgr. pegar um er ad raeoda s6lubod. Pannig parf ad fara fram mat & atvikum med hlidsjon af
pvi sem tidkast i starfsgreininni.

I d-1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um rétt til ad falla fra samningi, rétt til afpéntunar
eda skilarétt, hafi neytendur slikan rétt, teljist mikilveegar i skilningi 1. mgr. pegar um er ad
reeda s6lubod. Skyldan til ad veita upplysingarnar a beedi vio um légbundinn rétt og rétt neyt-
enda samkvaemt samningi. Ad jafnadi nagir ad veita upplysingar um ad slikur réttur sé til
stadar.

[ e-1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur
opinber gjold, teljist mikilvaegar i skilningi 1. mgr. pegar um er ad raeda s6lubod. Med verdi
er ekki einungis att vio verdid fyrir sjalfa voruna eda pjonustuna heldur einnig allan auka-
kostnad og gjold sem neytandi parf 6hjakvemilega ad greida. Sem deemi ma nefna eldsneytis-
gjald, umsyslugjald, flyti- eda afgreidslugjald og gjald fyrir prif eda Gtgafu vorureiknings. Ef
um er ad reda askriftarsamninga verdur ad upplysa um samanlagt lagmarksverd askriftar-
timans. Akvadid gerir pa kréfu ad upplyst sé um heildarverd vegna kaupa & vérunni eda pjon-
ustunni.
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Akvadi f-lidar 2. mgr. parfnast ekki skyringar.

1 g-1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um allan vidb6tarkostnad vid frakt, afhendingu eda
flutning, ef vid 4, teljist mikilveegar i skilningi 1. mgr. pegar um er ad raeda s6lubod. pegar
fraktkostnadur reedst af umfangi heildarvioskipta getur verid ad ekki sé haegt ad gefa hann upp
fyrir fram med g6du moti. I slikum tilfellum verdur ad greina fra pvi ad fraktkostnadur baetist
vid verdid. pegar um rafraen vidskipti er ad reda a ad taka fram ad sendingarkostnadur geti
baest vid pegar heildarverd er gefio upp. Til deemis er haegt ad uppfylla skilyrdi dkveedisins
med pvi ad greina fra pvi ad sendingarkostnadur batist vid verdid med hlekk & vefsidu par
sem utskyrt er hvernig sendingarkostnadur er reiknadur Ut. Ef sendingarkostnadur er fastur
eda hlutfall verdsins ber ad reikna hann inn i verdid.

[ h-1id 2. mgr. er lagt til ad upplysingar um hvort pridji adili sem bydur véru eda pjonustu
a netmarkadi sé atvinnurekandi eda ekki teljist mikilvaegar i skilningi 1. mgr. pegar um er ad
reeda s0lubod. bad naegir fyrir pjonustuveitanda netmarkadar ad stydjast vid yfirlysingu pridja
adila til pjonustuveitandans um st6du sina. Med 66rum ordum er ekki gerd krafa um ad
pjonustuveitandinn stadreyni réttmaeti yfirlysingarinnar. Akvaedinu er &tlad ad tryggja ad
neytandi fai skyrar upplysingar um hver sé vidsemjandi sinn og hvort hann sé atvinnurekandi
eda ekki. bessar upplysingar etti ad veita skyrt og skilmerkilega og ekki adeins i stéoludum
skilmélum og skilyrdum eda svipudum samningsgdgnum. Vid mat & pvi hvort upplysingarnar
séu skyrar og skilmerkilegar ma lita til pess hvort neytandinn faer per an pess ad adhafast
nokkud sjalfur.

I 3. mgr. er lagt til ad atvinnurekendur skuli upplysa skyrlega um vidskiptalegan tilgang
hvers konar vidskiptahatta, par & medal auglysinga, ef tilgangurinn hefur ekki pegar komid
fram af samhenginu. Akvadid bannar pvi m.a. duldar auglysingar. Akvadid gerir pa almennu
krofu ad upplyst skuli skyrlega um vidskiptalegan tilgang vidskiptahatta. Markmio akveedisins
er ad tryggja ad neytendur geti borid kennsl & hinn vidskiptalega tilgang og metid vidskipta-
heettina i pvi ljosi. Sé t.d. um ad reda auglysingu er markmidid ad vidtakendur atti sig a ad
um auglysingu sé ao reda. Sem deemi um vidskiptahatti sem akveedio ner til ma nefna auglys-
ingar par sem einstaklingar eru fengnir til ad koma & framferi tilteknum atvinnurekanda,
vérum eda pjonustu.

Vioskiptalegur tilgangur verdur ad vera fyrir hendi svo ad akvaedio eigi vid. bad er aftur a
moti ekki gerd krafa um ao fyrir liggi samningur milli atvinnurekandans og pess sem stendur
fyrir markadssetningunni. Hafi hins vegar verid gerdur samningur um ad koma voéru eda
pjonustu & framfeeri er alltaf um ad reeda vidskiptalegan tilgang. Hafi atvinnurekandi t.d. gefid
einstaklingi sem kemur fram a samfélagsmidlum gjafir eda 1atid viokomandi i té voru eda
pjonustu an skuldbindingar um ad nota voruna eda pjonustuna & tiltekinn hatt getur pad ad
virtu heildarmati gefid til kynna a0 vioskiptalegur tilgangur sé fyrir hendi.

Lagt er til ad upplysa skuli skyrt um vioskiptalegan tilgang nema pad komi skyrt fram af
samhenginu. A samfélagsmidlum getur personuleg tjaning haglega runnid saman vid
vidskiptalega tjaningu og erfitt getur verid fyrir neytendur ad atta sig a muninum par a milli.
Akveedid eftirleetur atvinnurekanda ad akveda hvernig upplyst er um vidskiptalegan tilgang
svo lengi sem pad er skyrt. Med pvi er att vid ad athygli vidtakandans sé vakin & ad um
vidskiptalegan tilgang sé ad reeda.

pad er skylda atvinnurekandans sem ber abyrgd a vidskiptahattunum ad sja til pess ad upp-
lyst sé um vidskiptalegan tilgang. Ef atvinnurekandinn hefur t.d. greitt einstaklingi eda latid
honum i té annad endurgjald fyrir ad fjalla um eda & annan hatt markadssetja voru eda pjonustu
pa & atvinnurekandinn ad tryggja eins og mogulegt er og forsvaranlegt ad greint verdi fra
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vidskiptalegum tilgangi. Sé pad ekki gert préatt fyrir radstafanir atvinnurekandans ber hann ad
jafnadi ekki abyrga.

Akveaedid kemur til vidbotar vid sérakvaedi laga um fjélmidla, nr. 38/2011, um dulin
vidskiptabod og laga um rafreen vidskipti og adra rafraena pjénustu, nr. 30/2002, um audkenn-
ingu markadssetningar. Akvadid hefur pvi ekki ahrif & sérakvaedi laga um fjéImidla eda vald-
mork fjéImidlanefndar.

[ 4. mgr. er lagt til ad vid mat & pvi hvort vidskiptahattir séu villandi skv. 1. og 3. mgr.
skuli tekid tillit til pess hvort migillinn sem notadur er veiti takmarkad rymi eda tima til ad
midla upplysingunum &samt pvi ad taka tillit til rddstafana atvinnurekanda til ad gera upplys-
ingarnar adgengilegar fyrir neytendur med 6drum heetti. Ef midillinn veitir takmarkad rymi
eda tima getur atvinnurekandi ad akvednu marki gert upplysingarnar adgengilegar neytendum
& annan hatt. Sem demi ma nefna texta i auglysingaborda par sem neytendum er bent 4 ad
nénari upplysingar megi nalgast & vef atvinnurekandans. Upplysingar geta pd verid pad mikil-
veegar ad ekki sé forsvaranlegt ad sleppa peim Ur auglysingunni enda pétt hun veiti til pess
takmarkad rymi eda tima. Pad reedst af heildarmati hverju sinni, ad tekni tilliti til allra atvika
mals, hvort vidskiptaheettirnir teljist villandi.

Um7.qgr.

Greinin er nymali og med henni lagt til ad innleida 4a. mgr. 7. gr. tilskipunar um éréttmaeta
vidskiptahaetti, sbr. b-1id 4. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar um nitimavadingu.

Greininni er &tlad ad gilda um vidskiptahetti atvinnurekenda gagnvart neytendum aur
en, & medan og eftir ad vidskipti med voru eda pjonustu fara fram.

i greininni er lagt til ad almennar upplysingar, adgengilegar i sérstokum hluta netskilflatar
sem beinn og audveldur adgangur er ad fra sidu med leitarnidurstédum, um helstu breytur sem
dkvarda rodun vara og pjonustu sem neytandanum eru syndar sem leitarnidurstodur og hlut-
fallslegt vaegi pessara breyta samanborid vid adrar breytur teljist mikilvaegar upplysingar i
skilningi 1. mgr. pegar um er ad rada s6lubod. Akvadi greinarinnar eiga vid pegar neytendum
er bodid ad leita ad vorum og pjonustu sem mismunandi atvinnurekendur eda neytendur bjoda,
med fyrirspurn i formi leitarords, ordasambands eda annars innleggs, 6had pvi hvar gengio er
fra vidskiptunum. Akvadi greinarinnar eiga ekki vid pegar neytendum er einungis bodid ad
leita ad eigin vérum eda pjonustu atvinnurekandans. Akvedi greinarinnar eiga heldur ekki vid
leitarvélar a netinu skv. 6. lid 2. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) 2019/1150.
Med akveaedinu er stefnt ad beettu gagnsei i rédun leitarnidurstadna.

Af greininni leidir ad neytendur eiga ad fa upplysingar i tengslum vid leitarniourstédur
med greidum, aberandi og beinum heetti. Upplysingarnar sjalfar eiga ad vera synilegar og aud-
veldlega adgengilegar 6llum og & einféldu og skiljanlegu mali. Med 66rum ordum ettu
neytendur ad jafnadi ad geta nalgast upplysingar med pvi ad smella & einn hlekk hja leitar-
nidurstéounum. Breytur sem akvarda rodun eru allar almennar vidmidanir, ferli, sérstok merki
sem felld eru inn i algrim eda annad fyrirkomulag til adlogunar eda leekkunar sem notad er i
tengslum vid rédunina.

Um 8. gr.
Greinin er nymeli og med henni lagt til ad innleida 6. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar um
oréttmeeta vioskiptaheetti, sbr. c-1id 4. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar um natimavedingu.
I greininni er kvedid & um vidskiptahatti atvinnurekenda gagnvart neytendum &dur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru eda pjénustu fara fram.
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I greininni er lagt til ad pegar atvinnurekandi veiti adgang ad umségnum neytenda um
vorur eda pjonustu teljist upplysingarnar um pad hvort og hvernig atvinnurekandinn tryggir
ad birtar umsagnir komi fra neytendum sem hafi i reynd notad eda keypt voruna eda pjonust-
una vera mikilvagar i skilningi 1. mgr. 6. gr.

Med akvaedinu er gerd su krafa ad atvinnurekandi upplysi hvort fyrir hendi séu ferlar og
verklag til ad tryggja ad birtar umsagnir komi fra neytendum sem hafa i reynd notad eda keypt
vorurnar eda pjonustuna. Ef slikir ferlar og verklag eru fyrir hendi attu atvinnurekendur ad
veita upplysingar um pad hvernig athuganir eru gerdar og veita neytendum skyrar upplysingar
um pad hvernig vinnslu umsagna er hattad, t.d. hvort allar umsagnir, jakveedar jafnt sem
neikvaedar, séu birtar eda hvort umsagnirnar séu kostadar eda atvinnurekandi hafi samid um
paer med 6drum haetti.

Akvadid skal athuga i samhengi vid télul. 23b i I. vidauka tilskipunarinnar um oréttmaeta
vidskiptahatti eins og vidaukanum var breytt med c-1id 7. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar um
natimavadingu par sem kvedid er a um ad pad teljist i dllum tilvikum villandi vidskiptahaettir
ad halda pvi fram ad umsagnir um voru eda pjonustu séu settar fram af neytendum sem hafa i
reynd notad eda keypt voruna eda pjonustuna an pess ad gera sanngjarnar og hdflegar radstaf-
anir til ad kanna hvort paer komi fra raunverulegum neytendum. Slikar radstafanir geta m.a.
falist i ad nota teeknilegar leidir til ad sannreyna areidanleika einstaklings sem setur inn um-
sogn, t.d. med pvi ad fara fram & upplysingar til ad ganga Gr skugga um ad neytandinn hafi i
reynd notad eda keypt voruna eda pjonustuna. Upplysingar um hvernig atvinnurekandi tryggir
ad birtar umsagnir komi fra neytendum samkvamt akveedinu geta pannig skipt mali vio mat a
pvi hvort gripid hafi verid til sanngjarnra og hoflegra rddstafana i skilningi télul. 23b i I. vid-
auka tilskipunarinnar um éréttmaeta vidskiptahaetti.

Um 9. gr.

Greinin byggist 4 12. gr. laga nr. 57/2005 sem fjallar um agenga vidskiptahatti sem hafa
ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda.

Greininni er ekki &tlad ad hafa i for med sér efnislegar breytingar & gildandi rétti. Um er
ad raeda innleidingu & 8. og 9. gr., sbr. 1. og 4. mgr. 5. gr., tilskipunarinnar. Lagt er til ad
innleiding & 8. gr. tilskipunarinnar verdi nakveemari en i gildandi 16gum auk pess sem lagt er
til ad akveedi 9. gr. tilskipunarinnar leidi af lagatextanum sjalfum.

Greinin gildir um vidskiptahetti atvinnurekenda gagnvart neytendum adur en, a medan og
eftir ad vioskipti med voru eda pjonustu fara fram.

I 1. mgr. er lagt til ad atvinnurekandi megi i vidskiptahattum sinum ekki beita areitni,
pvingunum, ofbeldi eda 6tilhlydilegum &hrifum sem séu til pess fallin ad skerda verulega val-
frelsi eda hegoun neytenda vardandi voruna eda pjénustuna.

[ 6. tolul. 2. gr. frumvarpsins er hugtakid otilhlydileg ahrif skilgreint. par er att vid pad
pegar yfirburdir gagnvart neytandanum eru nyttir til ad beita hann prystingi jafnvel pétt likam-
legu ofbeldi eda hdtunum um slikt sé ekki beitt, & pann hatt sem takmarkar verulega méguleika
neytandans & pvi ao taka upplysta akvoroun.

I 2. mgr. er lagt til ad I6gfest verdi vidmid vid mat & pvi hvort atvinnurekandi hafi beitt
areitni, pvingunum, ofbeldi eda 6tilhlydilegum &hrifum i skilningi 1. mgr. greinarinnar.

[ fyrsta lagi skal tekid tillit til hvenzr atvinnurekandi vidhafdi pa vidskiptahetti sem um
raedir, hvar gerdi hann pad, hvers edlis peir voru og hve lengi vidhafdi hann pa. | pvi samhengi
getur haft pydingu hvort atvinnurekandi hafi vidhaft vidskiptahettina i almannarymi eda &
starfsstdo sinni sem neytandi getur yfirgefid audveldlega eda & stédum par sem neytandi
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reiknar ao jafnaoi ekki med ad verda fyrir sliku, t.d. & heimili eda vinnustad neytenda eda
00rum stédum sem eru ekki opnir almenningi.

I 68ru lagi skal tekid tillit til pess hvort notad er 6gnandi eda médgandi ordalag eda hatt-
semi.

i pridja lagi skal tekid tillit til pess hvort atvinnurekandi nyti sér 6heppilega stédu eda
adstaedur neytanda, sem hann pekkir og eru svo alvarlegar ad per sleva domgreind neytandans
til hafa ahrif & akvoroun neytandans vardandi voruna eda pjonustuna. betta getur t.d. att vid
um tilvik par sem neytandi stendur i skilnadi eda hefur misst einhvern nakominn.

[ fjorda lagi skal litid til pess hvort atvinnurekandi setji ipyngjandi eda 6hoflegar hindranir
sem ekki leida af samningi, pegar neytandi vill neyta réttar sins samkveemt samningi, p.m.t.
ad segja upp eda rifta samningi, skipta yfir i adra voru eda pjonustu eda skipta vid annan
atvinnurekanda. betta getur att vid um atvinnurekendur sem bjdda einungis upp & mjog stuttan
opnunartima eda gera neytendum i raun dmogulegt ad hafa samband, svo sem med pvi ad
svara ekki simtélum eda télvupostum.

I fimmta lagi skal litid til hvers konar h6tana um 6légmaeta hattsemi, p.m.t. ef neytanda er
hotad innheimtuadgerdum eda skraningu & vanskilaskrd pegar lagaskilyrdi fyrir slikum
adgerdum eru ekki uppfyllt.

i 1. vidauka vid tilskipunina um Oréttmata vidskiptahztti er kvedid & um margvislega
vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum agengir.

Hafa ber i huga ad kvedid er & um hétanir, ofbeldi og 6l6gmaeta naudung i almennum
hegningarlégum sem att geta vid um hattsemina, eftir atvikum, pannig ad um brotasamsteypu
sé ad reeda. ba geta dgildingarakvaedi I11. kafla laga um samningsgerd, umbod og 6gilda 16g-
gerninga, nr. 7/1936, einnig komia til skodunar i pessu samhengi.

Um 10. gr.

Med greininni er lagt til ad kvedid verdi a um skilyrdi pess ad vidskiptahattir teljist brjota
gegn 4.-9. gr. frumvarpsins. Greinin er ny en med henni er safnad saman skilyroum sem koma
fram i 8.-10. gr. og 12. gr. laga nr. 57/2005 sem innleiddu &kvadi 5.-9. gr. tilskipunarinnar
um Oréttmeeta vidskiptahztti. I greininni eru skilyrdi tilskipunarinnar ordud skyrar en i gild-
andi l6gum.

i 1. mgr. er lagt til ad vidskiptahattir brj6ti gegn 4.-9. gr. ef peir raska verulega eda eru
liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun hins almenna neytanda gagnvart vérunni
eda pjonustunni sem hann fer eda er &tlud honum. Vidskiptahattirnir eru pannig liklegir til
ad valda pvi ad hinn almenni neytandi taki vidskiptaakvérdun sem hann hefdi ekki annars gert.
Akvadid gerir ekki krofu um ad vidskiptahattir hafi i raun raskad verulega fjarhagslegri
hegdun heldur nagir ad vidskiptahaettirnir geti haft i for med sér ad hinn almenni neytandi taki
vidskiptadkvoroun sem hann hefdi annars ekki gert. Veruleg roskun a fjarhagslegri hegdun
neytenda er skilgreind i 10. télul. 2. gr. frumvarpsins.

pad raedur ekki drslitum ad neytandinn hafi tekid vidskiptadkvérdun sem hann hefdi annars
ekki tekid. bad er heldur ekki gerd krafa um ad vidskiptahattirnir sem um raedir séu endur-
teknir eda vardi fleiri en einn neytanda, shr. dom Evropudoémstdlsins i mali nr. C-388/13. Skil-
yroi akveedisins teljast uppfyllt pott ekki sé sannad t.d. ad tiltekin auglysing hafi valdid pvi ad
neytandi skodadi og eftir atvikum keypti voru eda pjénustu. pad neegir ad slik ahrif séu likleg.
Hugtakid vioskiptaakvoroun er skilgreint i 11. télul. 2. gr. frumvarpsins.

Hinn almenni neytandi er ad teknu tilliti til félagslegra, menningarlegra og malfarslegra
patta tiltdlulega vel upplystur og tiltélulega athugull og varkar. Hugtakinu er etlad ad skapa
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jafnveegi milli naudsynlegrar neytendaverndar og frjalsra vidskipta & opnum samkeppnismark-
adi.

Félagslegir, menningarlegir og malfarslegir pettir geta verid breytilegir milli adildarrikja.
Atvinnurekandi i einu adildarriki kann pvi ad purfa veita itarlegri upplysingar en i 66ru
adildarriki til pess ad villa ekki um fyrir neytendum. bad ber p6 ad lita til pess vio mat &
vidskiptahattunum hvort peir séu almennt stundadir i 6drum adildarrikjum.

Vid mat & pekkingu hins almenna neytanda verdur ad taka tillit til allra vioeigandi patta,
svo sem efnahagslegs samhengis, markadsadsteedna og adstaedna vid solu vérunnar eda pjon-
ustunnar. P4 verdur ad lita til eiginleika hennar, hvada upplysingar eru veittar neytandanum,
hversu skyrar peer eru og framsetningar vidskiptahattanna.

Hinn almenni neytandi er hvorki 6breytilegt né tdlfreedilegt hugtak. Stjérnvéld og dém-
stolar skulu meta hvad teljist deemigerd vidbrogd hins almenna neytenda hverju sinni ad teknu
tilliti til domaframkvaemdar. Par sem hugtakid er ekki tolfreedilegt er ekki naudsynlegt ad
leggja fram matsgerdir eda neytendarannsoknir vid matid. I domi Evrépudémstélsins i mali
C-210/96 var komist ad pvi ad ekki vari naudsynlegt fyrir matid ad leggja fram matsgerdir
sérfrodra matsmanna eda skodanakannanir.

Af akveaedinu leidir einnig ad ef vioskiptahattir beinast ad sérstokum hdpi neytenda pa
skuli midad vio hinn almenna neytanda i peim hopi. Beinist vidskiptahattirnir t.d. ad bérnum
ber ad mida vio hid almenna barn sem neytanda. Til ad unnt sé ad beita &kvaedinu med peim
heetti parf ad meta hvort vidskiptahaettirnir beinist ad tilteknum hopi neytenda.

i 2. mgr. er lagt til ad meta skuli vidskiptaheatti sem eru liklegir til ad raska verulega hegdun
hops neytenda sem fyrirsjanlega er sérstaklega berskjaldadur fyrir vidskiptahattunum eda
vorunni eda pjénustunni sem um reedir Gt fra hinum almenna neytanda i peim hépi. Sem demi
um slika hopa eru neytendur sem vegna andlegrar eda likamlegrar fétlunar, aldurs eda tragirni
eru berskjaldadri fyrir vidskiptahattunum en hinn almenni neytandi. Sérkennin sem talin eru i
akveedinu og valda pvi ad tilteknir hdpar neytenda eru berskjaldadri en ella eru ekki temandi
talin. Vio mat a vidskiptahattum gagnvart berskjéldudum hdpum skal einnig litid til pess hvort
atvinnurekendur hafi audveldlega métt sja fyrir ad vidskiptahattirnir kynnu ad raska hegdun
peirra i fjarhagslegu tilliti.

pad er ekki markmio akveedisins ad banna almennar og légmeetar auglysingar par sem
settar eru fram yktar fullyrdingar eda fullyrdingar sem ekki er atlunin ad séu teknar bokstaf-
lega. Akvednir neytendur geta verid svo audtrda ad peir lata blekkjast eda bregdast 6rokrétt
vid jafnvel heidarlegustu vidskiptahattum. Til deemis geetu einhverjir neytendur haldio ad
franskar kartoflur komi alltaf fra Frakklandi. Atvinnurekendur geta ekki borid abyrgd & 6llum
maogulegum vidbrégdum eda tulkunum a vidskiptahattum sem einstaka neytendum dettur i
hug.

Akveedid & m.a. vid um vidskiptahatti sem beinast ad breidum hopi neytenda en hafa i
raun pad markmid ad blekkja neytendur sem standa héllum fati. betta getur t.d. tt vid pegar
bréf eru send til mikils fjélda neytenda um ad peir eigi von & peningaverdlaunum sem fer pa
til ad afhenda persénuupplysingar eda peninga.

Um 11. gr.

Greinin byggist a reglugerdarheimild i 2. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005, sbr. reglugerd
nr. 160/2009 um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir. Greininni
er &tlad ad innleida med reglugerd I. vidauka vid tilskipun um oréttmeeta vidskiptaheetti, sbr.
5. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar eins og honum var breytt med 7. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar um
natimavaedingu.
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Greininni er tlad ad gilda um vidskiptahatti atvinnurekanda gagnvart neytendum adur
en, a medan og eftir ad vidskipti med voru eda pjonustu fara fram.

Vidaukinn inniheldur nokkurn fjélda reglna um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum
kringumstaedum oréttmaetir an pess ad fram purfi ad fara mat i hverju tilviki fyrir sig skv. 5.—
9. gr. frumvarpsins. I greininni er pvi sérstaklega tilgreint ad an tillits til pess hvort brotid sé
gegn 5.-9. gr. megi atvinnurekendur ekki vidhafa vidskiptahatti sem tilgreindir eru i reglugerd
sem sett er a grundvelli greinarinnar.

Fyrstu 27 lidir vidaukans varda vidskiptahaetti sem teljast undir éllum kringumstaeedum
villandi. Neestu atta lidir varda vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum agengir.

Ekki er unnt ad gagnalykta ut fra greininni & pann hatt ad vidskiptahattir sem ekki eru
tilgreindir i reglugerdinni séu l6glegir heldur verdur ad meta pa i hverju tilviki fyrir sig.

Um 12. gr.

Greinin byggist &4 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 sem kvedur 4 um ad atvinnurekendur purfi
ad geta fert sonnur & fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum hatti.
Akvadi 4. mgr. 6. gr. var fyrst sett med 16gum nr. 50/2008 og légfesti aralanga framkvaemd.

Greinin felur i sér innleidingu & akvaedi a-lidar 12. gr. tilskipunarinnar um éréttmeeta
vidskiptahaetti.

Med greininni er lagt til ad atvinnurekendur skuli geta feert sonnur & réttmeeti fullyrdinga
um stadreyndir. Er pannig lagt til ad inntaki akvaedisins verdi breytt svo ad pad taki einungis
til fullyroinga um stadreyndir til ad tryggja betra samreemi vio akveedi tilskipunarinnar.

Akvedid leggur peer skyldur & herdar atvinnurekendum ad leggja fram gogn til ad fera
sonnur & fullyrdingar peirra um stadreyndir. Slik gagnaframlagning verdur ad vera videigandi
ad teknu tilliti til atvika mals hverju sinni og I6gmaetra hagsmuna atvinnurekenda.

Akveedid 4 ekki vid pegar atvinnurekendur setja fram yktar fullyrdingar eda fullyrdingar
sem ekki er &tlunin ad séu teknar bokstaflega.

Um 13. gr.

Greinin er sambeerileg 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005.

Akvadi 1. mgr. felur i sér pa skyldu ad atvinnurekandi greini skyrt og greinilega fra verdi
voru eoda pjénustu.

I 2. mgr. er kvedid 4 um reglugerdarheimild radherra til ad setja nanari akvadi um upplys-
ingaskyldu skv. 1.mgr. A grundvelli heimildarinnar verdur sett reglugerd sem felur m.a. i sér
innleidingu & peim reglum sem leida af verdupplysingatilskipuninni.

I 3. mgr. er malt fyrir um reglugerdarheimild sem vardar kréfur til tiltekinna vara eda
pjonustu i tengslum vid markadssetningu, merkingar og eiginleika peirra.

Um 14. gr.

Greinin byggist & 3. mgr. 6. gr., 3. mgr. 16. gr. og 4. malsl. 16. gr. b laga nr. 57/2005. |
greininni eru tekin saman pau akveaedi laganna sem varda kréfu um ad upplysingar komi fram
a islensku en pau koma ekki i veg fyrir ad upplysingar séu veittar & 6dru tungumali samhlida
islensku.

Akveedi 1. mgr. felur i sér pa meginreglu ad auglysingar skuli vera & islensku. | samraemi
vid pa meginreglu sem akvedid felur i sér skulu allar auglysingar sem birtast & almannafeeri
vera & islensku. Med tilliti vidteekrar skilgreiningar & hugtakinu auglysing i 2. télul. 2. gr.
frumvarpsins skulu allar kynningar & starfsemi atvinnurekanda og vérum eda pjonustu hans
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vera & islensku, p.m.t. auglysingar & skiltum i umhverfinu, matsedlar veitingastada og upplys-
ingabaeklingar verslana. Akveedid felur ekki i sér ad auglysing skuli eingdngu vera & islensku
par sem heimilt er ad auglysing birtist & 3dru tungumali samhlida islensku. I 2. malsl. akvadis-
ins er undantekning fra meginreglunni sem felur i sér ad heimilt sé ad auglysing sé eingéngu
& 60ru tungumali en islensku ef hin beinist adeins ad erlendum neytendum. Sem deemi méa
nefna auglysingu i timariti par sem allur texti er & 6dru tungumali en islensku. Undantekning-
una ber ad talka préngt og a han pvi t.d. ekki vid i peim tilvikum par sem pvi er haldio fram
ad auglysing beinist adallega ad erlendum neytendum.

Med breytingunum fr gildandi rétti, sbr. 3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, er &tlunin ad
kveda skyrar & um pa meginreglu ad auglysingar skuli vera & islensku og ad allar undantekn-
ingar fra peirri reglu seeti prongri talkun. Atlunin er ad akvaedio verdi virkara i framkveemd
en verid hefur fram til pessa og ad Neytendastofu sem eftirlitsstjornvaldi verdi betur kleift ad
mota regluna i framkveemd og gripa til radstafana pegar porf krefur.

Akvadi 2. mgr. er nar samhljoda 3. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005 og parfnast ekki skyr-
ingar.

I 3. mgr. kemur fram ad abyrgdaryfirlysingar sem eru afhentar islenskum neytendum skuli
vera & islensku. Akvadid er sambzerilegt peirri kréfu sem kemur fram i 4. malsl. 16. gr. b laga
nr. 57/2005 um ad skriflegar abyrgdaryfirlysingar skuli vera & islensku.

Um 15. gr.

Greinin er nymeeli og fjallar um vidskiptaheetti sem ekki mega beinast ad bérnum og ung-
mennum undir 18 ara. Um mat & pvi hvort vidskiptaheettir beinist ad bérnum og ungmennum
undir 18 ara visast til umfjéllunar um 3. gr. frumvarpsins.

Greinin felur ekki i sér innleidingu EES-gerdar. Akveedid fellur utan gildissvids tilskip-
unarinnar um Oréttmeeta vidskiptahetti par sem han fjallar ekki um fjarhagslega hagsmuni
neytenda.

Greinin felur i sér sérakvadi um bann vid tilteknum vidskiptahattum sem beinast ad
bérnum og ungmennum undir 18 ara aldri og kemur til vidbotar vid almennu regluna i 3. gr.
frumvarpsins.

Greinin byggist ad miklu leyti & sidareglum Alpjodavidskiptaradsins um auglysingar og
markadssetningu ad pvi er vardar vernd barna og ungmenna. Vidskiptahettir sem hvetja til
ofbeldis, eineltis eda alika hattsemi eru bannadir. Hid sama gildir um vidskiptahztti sem nyta
med Gvideigandi hatti ofbeldi, einelti eda alika hattsemi. Enn fremur mega vidskiptaheettirnir
ekki syna eoa lysa atferli sem er hattulegt, fer gegn 6ryggiskréfum eoa leitt getur til pess ad
bdrn eda ungmenni undir 18 ara aldri lendi i haettu, setji adra i heettu eda geri pad sem 6heimilt
er nema samfélagsleg, malefnaleg eda uppeldisfraedileg asteeda sé fyrir pvi. Sem deemi um pad
sem fallid getur undir akvaedid er auglysing sem synir barn vid styri 6kuteekis eda ad leik fyrir
aftan pad, barn sem hefur poka yfir hofdinu eda barn med eldfari.

Vidskiptahattir sem syna, fjalla um eda visa til vimuefna eda afengis og beinast ad bérnum
0g ungmennum undir 18 &ra aldri eru bannadir. Hid sama gildir um adrar vorur eda pjénustu
sem hafir ekki bérnum eda ungmennum. Med pessu er t.d. att vid vorur sem hafa heilsuspill-
andi ahrif 4 bérn og ungmenni, hvort sem er likamleg eda andleg. Vid mat & pvi hvort varan
eda pjonustan hzfi ekki bérnum eda ungmennum undir 18 ara aldri ma i fyrsta lagi lita til pess
hvort 16glegt er ad selja peim hana. | dru lagi ma lita til pess hvort pekkt sé ad varan eda
pjonustan hafi oaskileg ahrif & pau, hvort aldurstakmark sé fyrir notkun hennar eda hvort
stjornvold meli ekki med henni fyrir bérn og ungmenni undir 18 ara aldri. Sem demi ma
nefna so6lbekki, orkudrykki eda megrunarvorur.
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Vidskiptahattir sem gera Ut & samviskubit, félagslegt 66ryggi eda lagt sjalfstraust eru bann-
adir ef peir beinast ad bornum og ungmennum undir 18 ara. betta getur t.d. att vid um auglys-
ingar sem syna ad boérn verdi Ut undan ef pau eda foreldrar peirra kaupa ekki tiltekna voru eda
pjonustu. Vidskiptahattir sem eru til pess fallnir ad skapa prysting um likamlegt atlit eru
einnig bannadir ef peir beinast ad bérnum eda ungmennum. Med pessu er t.d. att vid auglys-
ingar sem syna Oraunhefar likamlegar fyrirmyndir eda hvetja til &kvedins likamlegs utlits hja
bérnum eda ungmennum.

Um 16. gr.

Greinin er nymeeli. Lagt er til ad Utfera nanar almennu regluna i 13. gr. laga nr. 57/2005
ad pvi leyti sem hadn tekur til 6haefilegra samningsskilmala.

I 1. mgr. er kvedid & um ad atvinnurekendur og samtok peirra megi ekki nota eda mela
med notkun samningsskilméala sem séu ohafilegir gagnvart neytendum. Vid mat & pvi skal
ahersla 16908 & jafnvaegi milli réttinda og skyldna samningsadila og skyrleika samningssam-
bandsins.

Akveedi 1. mgr. veitir stjornvéldum og démstélum almenna og sveigjanlega heimild til ad
stemma stigu vid samningsskilmalum sem eru 6hefilegir gagnvart neytendum med hlidsjon
af samfélagspréun.

Akvadid nar m.a. til samningsskilmala sem atvinnurekendur hafa ekki samid um sérstak-
lega vid neytendur. Akvadid er p6 ekki bundid vid stadlada samningsskilmala og gildir hvort
sem skilmalar eru valkveedir eda 6umsemjanlegir og 6had pvi hvort peir hafi verid kynntir
neytanda sérstaklega. Med ,,notkun samningsskilmala“ er att vid hvers konar notkun. bad
hefur ekki Urslitapydingu hvort samningsskilmalarnir hafi formlega verid teknir upp i samning
eda tilbod heldur negir ad skilmalarnir séu etladir einum eda fleiri neytendum eda til
almennrar notkunar. Skilmalarnir geta verid a stodludu samningsformi, & vérureikningi, pént-
unarsedli, i auglysingu, & skilti i verslun eda starfsstdd, & vefsidu eda settir fram med 68rum
heetti pannig ad peir séu @tladir neytendum. Akvaedid getur tekid til samningsskilméla sem
eru ekki enn ordnir skriflegir eda a annan hatt formgerdir. bannig getur akvaedid t.d. att vio ef
neytandi skrifar undir samning med audum reit og atvinnurekandi setur skilméla inn eftir a,
hvort sem skilmalarnir voru til vid samningsgerdina eda komu til eftir hana. Akvadid getur
nad til samningsgerdar, forms, ordalags, framsetningar eda framfylgdar samningsskilmalun-
um.

Akvadid nar badi til atvinnurekenda og samtaka peirra. Hér er fyrst og fremst étt vid
starfsgreinasamtok og 6nnur hagsmunasamtok atvinnurekenda. Ef margir atvinnurekendur
nota sams konar skilmala getur Neytendastofa eftir atvikum og ad undangenginni videigandi
malsmedferd bannad peim 6llum ad nota skilmalana. Einnig getur Neytendastofa bannad sam-
tokum ad nota eda radleggja atvinnurekendum ad nota samningsskilmala sem teljast 6hefi-
legir.

Pad raedst af heildarmati & samningsskilmalum, ad teknu tilliti til neytenda sem hops, hvort
samningsskilmalarnir teljist 6heefilegir. Matid er almennt og lytur pannig ad pvi hvort samn-
ingsskilmalar séu 6hafilegir gagnvart neytendum almennt fremur en i tilteknu samningssam-
bandi. betta almenna mat tekur heildstatt til samningssambands og samningsskilmala i sam-
hengi auk allra réttinda og skyldna sem tengjast samningssambandi og allra adsteedna.

Akvedid er allsherjarréttarlegs edlis og hefur ekki sjalfkrafa ahrif & samningssamband
atvinnurekenda og neytenda ad einkarétti. Akvaedinu verdur pvi ekki beitt til ad vikja til hlidar
I16ggerningum, hvorki i heild né ad hluta eda breyta peim. bad eru domstélar sem geta vikid
til hlidar eda breytt samningsskilmalum lggerninga i akvednum tilvikum, sbr. 36. gr. og
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36. gr. a — 36. gr. d laga um samningsgerd, umbod og 6gilda léggerninga, nr. 7/1936. begar
metid er hvort samningsskilmalar séu ohafilegir gagnvart neytendum samkveemt pessu
akveedi frumvarpsins er unnt ad lita til skilyroa 36. gr. og 36. gr. a— 36. gr. d laga nr. 7/1936.
Samningsskilmali telst pvi ad jafnadi 6hafilegur gagnvart neytendum ef pad veeri dsanngjarnt
eda andstaett godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig skv. 36. gr. peirra laga eda ef hann
telst dsanngjarn skv. 36. gr. a— 36. gr. d somu laga. Akvedid samspil getur pannig verid milli
akveeda laga nr. 7/1936 og akvadisins. | pessu samhengi skal haft i huga ad 2. malsl. 1. mgr.
36. gr. b laganna & ekki vio pegar metid er hvort samningsskilmali teljist dhaefilegur gagnvart
neytendum, sbr. 2. mgr. sému greinar.

Hafi domstolar eda Neytendastofa adur komist ad pvi ad samningsskilmali teljist 6hefi-
legur gagnvart neytendum & grundvelli akvaedisins getur pad sémuleidis haft pydingu vié mat
& pvi hvort samningsskilmalinn sé dsanngjarn eda ad 6sanngjarnt sé eda andsteett godri
vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig ad einkarétti, sbr. 36. gr. eda 36. gr. a — 36. gr. d laga
nr. 7/1936. Nidurstada um ad samningsskilmali teljist dhaefilegur gagnvart neytendum sam-
kveemt akvaedinu leidir po6 ekki sjalfkrafa til nidurstédu um brot gegn 36. gr. eda 36. gr. a —
36. gr. d ad einkarétti an pess ad fram fari mat & 6llum atvikum mals er varda einstakan samn-
ing.

i 2. mélsl. 1. mgr. segir ad vid mat & pvi hvort samningsskilmalar séu 6hefilegir gagnvart
neytendum skuli &hersla 16g0 & jafnvaegi milli réttinda og skyldna samningsadila. Mat a jafn-
veegi milli réttinda og skylda samningsadila er almennt og nzer til samningssambandsins i
heild. Einstaka samningsskilmala verdur pvi ad meta i samhengi vio adra.

Lagt skal til grundvallar ad samningsskilmalar sem brjéta gegn 6fravikjanlegum akvaedum
laga, p.m.t. einkaréttarlegri 16ggjof og 16ggjof sem verndar neytendur, séu 6hefilegir gagnvart
neytendum og brjéti gegn akveedinu. Hid sama gildir um samningsskilmala sem vikja fra
meginreglum laga sem binda samningsadila. Sem deemi um hid sidarnefnda ma nefna samn-
ingsskilmala par sem atvinnurekandi reynir ad undanskilja sig skadab6tadbyrgd vegna stor-
fellds galeysis.

Akvadi laga sem eru fravikjanleg gera rad fyrir ad samningsadilar geti vikid fra peim med
samningi sin a milli. Viki stadladir samningsskilmalar hins vegar fra fravikjanlegum laga-
akveedum til tjéns fyrir neytendur eru samningsadilar ekki jafnsettir. Pegar svo er skulu
fravikjanleg akveadi laga sem um samninginn gilda notud sem viomid vié mat a jafnveegi milli
réttinda og skyldna samningsadila.

Samningsskilmalar geta talist 6hafilegir ef 6hdflegar og einhlida byroar eru settar 4 neyt-
anda, sem eru ekki réttleetanlegar ad teknu tilliti til peirrar tegundar vidskipta sem um raedir
eda pess sem neytandi feer i stadinn. Sem daemi ma nefna samningsskilmala um binditima eda
fyrirkomulag uppsagnar i vidvarandi samningum sem gera neytanda 6parflega erfitt ad losna
undan samningnum me@ tilliti til hugsanlegs avinnings sem neytandi geeti haft af sliku fyrir-
komulagi. Annad demi er pjonustugjald sem endurspeglar ekki pjonustuna sem um redir.

I 2. mélsl. 1. mgr. segir einnig ad vid mat & pvi hvort samningsskilmalar séu 6hefilegir
gagnvart neytendum skuli ahersla 16gd & skyrleika samningssambandsins. bad leidir af megin-
reglu krofuréttar um trinadarskyldu vid gerd, framkveemd og slit samninga ad samningsskil-
méalar skuli vera skyrir og adgengilegir. bad er mikilveegt fyrir neytendur ad skyldur og réttindi
i samningssambandi séu eins skyr og kostur er svo ad peir geti tekid upplysta akvéroun um ad
eiga vidskipti. Oskyrir samningsskilmalar geta einnig raskad jafnvaegi milli samningsadila,
b.e. ef peir gera atvinnurekanda kleift ad talka pa ad vild pegar & reynir. Vid matid getur haft
pydingu ad samningsskilmalar séu ordadir eda settir fram & villandi, 6skyran eda margraedan
hatt eda peim leynt. Vio mat samkvamt akvaedinu getur haft pydingu hvar samningsskilmala
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er ad finna, hvort sérstdk athygli sé vakin & peim og hvort pa megi audveldlega misskilja. pratt
fyrir ad tiltekinn skilmali sé i sjalfu sér skyr getur samhengi hans vid adra skilmala valdid pvi
ad hann teljist oskyr.

i 2. mgr. er lagt til ad radherra geti med reglugerd kvedid & um samningsskilméla sem
teljist undir 6llum kringumstedum ohefilegir. Brj6ti samningsskilmalar gegn akvedum
reglugerdar samkvaemt akvaedinu getur pad haft i for med sér sektir i samraemi vid akvoroun
Neytendastofu, sbr. 33. gr. frumvarpsins.

Neytendastofa hefur eftirlit med framkveemd samkvamt greininni, sbr. VII. kafla frum-
varpsins, og a ad leggja aherslu & mal sem pykja brynust fyrir neytendur. Neytendastofa & pvi
ekki ad taka upp mal sem varda einungis hagsmuni keppinauta eda snerta neytendur tak-
markad. Akvadid tilokar p6 ekki ad tekin séu upp mél sem varda samtimis hagsmuni neyt-
enda og keppinauta. Keppinautar sem eiga légvarinna hagsmuna ad gata geta héfoad déms-
méal til ad fa bann lagt vid ohafilegum samningsskilmalum gagnvart neytendum, sbr. 35. gr.
frumvarpsins.

Neytendastofa getur haft ahrif & efni samningsskilméala med sattaumleitan og skyldum
adgerdum gagnvart atvinnurekendum og samtékum peirra, sbr. 29. gr. frumvarpsins. Neyt-
endastofa og démstolar geta studst vid greinina til ad banna atvinnurekendum eda samtékum
peirra ad nota afram eda mala med notkun 6hafilegra samningsskilmala, sbr. 30. gr. og 34. gr.
frumvarpsins. Akvedid getur pannig nyst til ad fyrirbyggja einkaréttarlegan agreining sem
kynni ella ad verda vegna aframhaldandi notkunar samningsskilmalanna sem um radir. Auk
banns getur Neytendastofa beitt 6orum framfylgdardrreedum samkveemt frumvarpinu eftir pvi
sem vid a. Stjornvaldssektum verdur ekki beitt vegna brota & greininni nema um sé ao raeda
brot gegn banni sem Neytendastofa hefur lagt & eda samningsskilmalum sem kvedio er 4 um
i reglugerd sem radherra setur skv. 2. mgr. greinarinnar. Visast nanar um pag til skyringa vid
33. gr. frumvarpsins. Um greinina visast ad 6dru leyti til umfjéllunar i kafla 4.8.

Um 17. gr.

Greinin byggist a 2. mgr. 16. gr. a og 16. gr. b laga nr. 57/2005 sem fjalla um abyrgdar-
yfirlysingar og fela i sér innleidingu & &kveedum 2.—4. mgr. 17. gr. tilskipunar Evropupingsins
og radsins (ESB) 2019/771 um tiltekna peetti vardandi samninga um sélu & vérum, um breyt-
ingu & reglugerd (ESB) 2017/2394 og tilskipun 2009/22/EB og um nidurfellingu tilskipunar
1999/44/EB.

i 1. mgr. kemur fram ad atvinnurekandi skuli afhenda neytanda abyrgdaryfirlysingu &
varanlegum midli i sidasta lagi vid afhendingu véru eda pjonustu. Akvaedid er i samraemi vid
gildandi rétt ad 6dru leyti en pvi ad skyldan til ad afhenda abyrgdaryfirlysingu er ekki bundin
vid pad skilyrdi ad neytandi 6ski pess sérstaklega.

I 2. mgr. kemur fram ad abyrgdaryfirlysing skuli vera & skyru og skiljanlegu mali, sbr.
einnig 3. mgr. 14. gr., og i a—e-1id er kvedid & um paer upplysingar sem purfa ad koma fram.

I 3. mgr. kemur fram ad pott ekki sé farid ad akvaedum 2. mgr. séu skilmélar abyrgdar-
yfirlysingarinnar bindandi fyrir dbyrgdarveitandann eins og segir i 3. mgr. 18. gr. laga um
neytendakaup, nr. 48/2003.

Um 18. gr.

Greinin byggist & 14. gr. laga nr. 57/2005. Lagt er til ad einfalda og uppfara ordalag
greinarinnar til ad geeta samraemis vid énnur dkveaedi frumvarpsins. Hugtakid vidskiptaadferdir
er notad til adgreiningar fra hugtakinu vidskiptahattir, sbr. 12. télul. 2. gr. frumvarpsins. Hug-
takio vidskiptaadferdir svarar ad 6llu leyti til hugtaksins vidskiptahattir nema ad pvi leyti ad



69

ekki er gerd krafa um ad vidskiptaadferdir séu gagnvart neytendum. Vidskiptaadferdir geta
pannig baedi beinst ad neytendum eda atvinnurekendum.

Greinin gildir einungis um tilfelli sem skada fjarhagslega hagsmuni keppinauta eda varda
adra atvinnurekendur.

Med 1. og 2. mgr. greinarinnar eru innleidd akveaedi 3. gr., sbr. b-lid 2. gr. tilskipunar
Evrépupingsins og radsins 2006/114/EB fra 12. desember 2006 um villandi auglysingar og
samanburdarauglysingar (kerfisbundin dtgéafa). Akvaedi 3. mgr. um &gengar og ovideigandi
vidskiptaadferdir felur ekki i sér innleidingu & Evropugerd. Olikt &kvadum tilskipunarinnar,
sem taka einungis til auglysinga, tekur greinin til allra vidskiptaadferda.

I 1. mgr. er lagt til ad atvinnurekendur megi ekki vidhafa vidskiptaadferdir sem séu villandi
eda liklegar til ad vera villandi enda séu peer til pess fallnar ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun
annars atvinnurekanda eda skada keppinaut. Vidskiptaadferdir geta brotid gegn akveedinu
jafnvel pétt veittar séu réttar upplysingar ef form eda framsetning peirra er villandi eda likleg
til a0 vera villandi. Hid sama & vid ef mikilveegum upplysingum er sleppt. Vidtakandinn getur
verid hver sa sem vidskiptaadferdir beinast ad eda né til, hvort sem pad vardar einstakan
vidtakanda eda fleiri.

Akvadid 4 vid pegar vidskiptaadferdirnar hafa ahrif & eda eru til pess fallnar ad hafa anrif
a eftirspurn eftir voru eda pjénustu eda ef paer skada eda eru til pess fallnar ad skada keppinaut.
Pad reedur ekki drslitum hvort vidskiptaadferdirnar valdi skada eda hafi ahrif a eftirspurn voru
eda pjonustu heldur nagir ad peer séu hlutleegt séd til pess fallnar. Ahrif 4 eftirspurn getur baedi
vardad eigin voru eda pjénustu og annarra.

Vid mat & pvi hvort vidskiptaadferdir seu villandi eda liklegar til ad vera villandi skal
midad vio pad hvernig deemigerour atvinnurekandi skilur vidskiptaadferdirnar sem um reedir.

i 2. mgr. er lagt til ad vid mat & pvi hvort vidskiptaadferdir séu villandi eda liklegar til ad
vera villandi skuli litid til allra atrida er varda vidskiptaadferdirnar, p.m.t. atrida sem talin eru
upp i a—c-lid dkvaedisins. Pannig & ad fara fram heildarmat en atridin sem talin eru i a—c-1id
akvadisins eru ekki teemandi.

[ a-1id 2. mgr. er lagt til ad vid matid & pvi hvort vidskiptaadferdir séu villandi eda liklegar
til ad vera villandi skuli lita til upplysinga um eiginleika vérunnar eda pjénustunnar sem um
reedir. Vidskiptaadferdirnar mega ekki fela i sér ad gefnar séu rangar upplysingar um voéru eda
pjonustu. Hid sama gildir ef upplysingarnar eru villandi pé ad peer séu i sjalfu sér réttar.

Med eiginleikum er m.a. att vid hvort varan eda pjonustan sé & bodstélum, i hve miklu
magni og i hve langan tima. Einnig getur akveedio att vid edli vorunnar eda pjonustunnar,
fragang hennar, Ur hverju hin sé unnin, med hvada framleidsluadferd og hvenaer hin sé fram-
leidd, hvener hin sé afhent, hversu vel hin henti tilgangi sinum, notkunarmdguleika, magn,
lysingu og landfreedilegan eda vioskiptalegan uppruna. Enn fremur getur akvaedid att vid
niourstodur og efnisatridi tilrauna eda kannana sem geroar hafa verid 4 vérunni eda pjénust-
unni og pann arangur sem ma &tla ad notkun hennar skili.

I b-1id 2. mgr. er lagt til ad vid matid & pvi hvort vidskiptaadferdir séu villandi eda liklegar
til ad vera villandi skuli lita til verds eda pess hvernig verd er reiknad Ut, sem og peirra skilyrda
sem gilda um afhendingu voru eda veitingu pjonustu. Vidskiptaadferdir mega pannig ekki fela
i sér rangar upplysingar um verd eda verdutreikning eda vera ad 6oru leyti villandi eda liklegar
til ad vera villandi pott réttar upplysingar séu veittar.

[ c-1id 2. mgr. er lagt til ad vid matid & pvi hvort vidskiptaadferdir séu villandi eda liklegar
til ad vera villandi skuli lita til edlis starfsemi auglysanda, einkenna hans og réttar sem hann
nytur. Vidskiptaadferdirnar mega ekki fela i sér rangar upplysingar um framangreint eda vera
ad ooru leyti villandi eda liklegar til ad vera villandi pétt réttar upplysingar séu veittar. betta
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geta verid upplysingar um stddu auglysandans, hver hann er og hverjar eignir hans eru, heefni
hans, hvada hafnikrofur hann uppfyllir, hugverkaréttindi hans eda pau verdlaun eda vidur-
kenningar sem hann hefur hlotid.

i 3. mgr. er lagt til ad vidskiptaadferdir atvinnurekenda megi ekki vera agengar eda
videigandi gagnvart 6drum atvinnurekendum. Agengar vidskiptaadferdir gagnvart 63rum
atvinnurekendum geta t.d. falist i areitni, pvingunum, ofbeldi eda d4tilhlydilegum &hrifum.
Vidskiptaadferdir geta t.d. verio agengar ef pryst er a atvinnurekendur ad greida reikninga sem
peir eru ekki skuldbundnir til ad greida ad einkarétti.

Vidskiptaadferdir geta eftir sem adur brotid gegn akveaedi 3. mgr. ef par eru ésanngjarnar
gagnvart keppinautum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til dvidkomandi
mala, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Sem daemi ma nefna nidrandi umtal eda ummeeli
sem skada adra atvinnurekendur eda skirskotun til einkalifs eda stjérnmala- og trdarskodana
keppinauta.

Um 19. gr.

Greinin svarar til 1. og 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 med smaveegilegum breytingum &
ordalagi. Greininni er &tlad ad gilda um samband keppinauta fremur en ad veita neytendum
sérstaka vernd eda mela fyrir um hegdun atvinnurekenda gagnvart neytendum.

Med greininni er lagt til ad innleida i islenskan rétt c-1id 2. gr. og 4. gr. tilskipunar
2006/114/EB.

i 1. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint eda
Obeint er visad til keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Akvadin eiga
pvi adeins vio pegar auglysandinn er i samkeppni vid atvinnurekandann og véruna eda pjon-
ustuna sem samanburdurinn vardar.

Um beina tilvisun er ad reeda pegar keppinautur eda vorur eda pjonusta sem hann bydur
eru nefndar i auglysingunni. pess er ekki krafist ad tilvisunin sé lidur i eiginlegum samanburdi
milli vara, pjénustu eda keppinautar, sbr. dom Evrépudémstdlsins i mali C-112/99. Um beina
tilvisun getur einnig verid ad raeda ef i auglysingunni felst hvatning til annarra um ad gera
samanburdinn sjalf. betta & t.d. vid um auglysingar par sem neytendur eru hvattir til ad préfa
vorur auglysandans og keppinautarins.

Um débeina tilvisun er ad raeda pegar auglysandinn nefnir ekki adra atvinnurekendur eda
vorur eda pjonustu sem peir bjoda en gerir vidtakendum engu ad sidur kleift ad bera kennsl a
pann eda pad sem visad er til. betta & t.d. vid pegar auglysandinn visar til ,,samkeppnisadila
okkar eda ,,annarra samkeppnisadila & markadonum®. Tilvisun til tiltekinnar atvinnugreinar
getur verid 6bein ad pvi gefnu ad um sé ad reeda tiltdlulega afmarkadan og pekkjanlegan hop.
Markadsadstedur geta pannig haft ahrif & hvort um sé ad reeda 6beina tilvisun. bvi fleiri sem
atvinnurekendur eru & tilteknum markadi peim mun meira parf til svo ad um ébeina tilvisun
sé ad raeda. Pad hefur ekki pydingu ad tilvisunin vardi marga keppinauta i einu eda fleiri vorur
eda pjonustu sem peir bjéda, sbr. dom Evropudémstolsins i mali C-381/05. Tilvisun til tiltek-
innar gerdar voru eda pjonustu getur verio 6bein ef hin gerir vidtakendum kleift ad bera kennsl
a keppinaut eda voru eda pjonustu sem hann bydur. Auglysing getur enn fremur visad ébeint
til keppinautar eda voru eda pjonustu sem hann bydur, ef visad er til stadgengdarvoru eda
stadgengdarpjonustu, p.e. véru eda pjonustu sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i stad
annarrar.

Gadakonnun getur eftir atvikum falid i sér dbeina tilvisun til keppinautar eda voru eda
pjonustu sem hann bydur. Ef atvinnurekandinn gerir geedakénnunina sjalfur 4 akveedio vio. Ef
atvinnurekandi fjallar um eda midlar nidurstédum ur geedakoénnun pridja adila & akvaeoid hins
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vegar alla jafna ekki vio. Med gadakénnunum pridja adila er att vid geedakannanir sem eru
framkveemdar af 6hadum samtoékum neytenda, neytendatimariti eda vidlika.

[ 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar
ad uppfylltum dkvednum skilyrdum sem eru teemandi talin i a—h-lid. Samanburdarauglysingar
purfa ad uppfylla 61l skilyrdi 2. mgr. Ef auglysingin brytur gegn einu skilyrdi telst hin 6l6g-
maet. | akveedinu er ekki gerd krafa til efnis samanburdarauglysinga ad 6dru leyti. EKKi er p6
Utilokad ad samanburdarauglysing sem uppfyllir 6ll skilyrdi akvaedanna geti brotid gegn
6orum akveedum frumvarpsins.

[ a—c-1id 2. mgr. er ad finna almenn skilyrdi fyrir samanburdi en i d—h-1id er ad finna skil-
yrdi sem adallega varda hugverkarétt.

Pegar samanburdarauglysingar eru notadar vegast & sjénarmid um virka samkeppni og
einkarétt keppinauta til vorumerkis og annarra hugverkaréttinda. Tilvisun atvinnurekanda til
vorumerkis eda annarra audkenna keppinautar i samanburdarauglysingu telst almennt ekki
brj6ta gegn einkarétti keppinautar ef hin er réttmat, sanngjorn og videigandi. Mdguleikinn til
notkunar samanburdarauglysinga kann p6 ad vera breytilegur eftir tegund hugverkaréttinda
par sem mismunandi reglur gilda um vernd peirra.

i a-1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef peer eru ekki villandi. Vid mat & pvi hvort samanburdarauglysing teljist villandi skal
lita til pess hvort auglysingin teljist villandi i skilningi 5., 6. og 18. gr. frumvarpsins.

[ b-1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef samanburdurinn tekur til véru eda pjonustu sem fullnaegir sému pérfum eda er @tlud
til sbmu nota. Markmid akvaedins er ad tryggja ad samanburdarauglysingar séu ekki notadar
& 6sanngjarnan hatt og raski frjalsri samkeppni. Samkvamt akvaedinu veeri t.d. haegt ad bera
saman 6lika samgongumata, svo sem rutuferdir og innanlandsflug.

I c-1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef gerdur er samanburdur & einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynan-
legum og daemigerdum eiginleikum voru eda pjénustu, p.m.t. verdi. Markmid akvaedisins er
ad tryggja ad malefnaleg og hlutlaeg vidmid séu 16gd til grundvallar i samanburdi a eiginleik-
um voru eda pjonustu. Af dkveaedinu leidir ad samanburdurinn ma ekki byggjast a huglaegu
mati eda gildisdomum sem ekki er haegt ad fera sonnur 4. bPad raedst af heildarmati hvort
skilyroi akvedisins séu uppfyllt. Samkvaemt akvaedinu er unnt ad bera saman marga eiginleika
pott einn neegi. Til deemis naegir ad gerdur sé samanburdur & verdi einu saman ad pvi gefnu ad
samanburdarauglysingin uppfylli énnur skilyrdi greinarinnar.

[ d-1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef ekki er hett vid ruglingi & auglysanda og keppinaut hans eda & vérumerkjum eda
vidskiptaheitum auglysanda og keppinautar, 68rum audkennum, véru eda pjonustu. Til ad
samanburdarauglysingar pjoni tilgangi sinum getur verid naudsynlegt ad tilgreina voru eda
pjonustu keppinautar og visa til vérumerkis, firmanafns eda annarra audkenna sem hann er
rétthafi ad. Slik notkun brytur ekki i baga vid einkarétt annarra ef han er ekki til pess fallin ad
valda ruglingi og 6nnur skilyrdi greinarinnar eru uppfyllt. Markmidio er ad unnt sé ad greina
amilli vara eda pjonustu og vekja med hlutleegum haetti athygli 4 mismuninum & peim. Akvadi
d-lidar ber ad talka i samraemi vid dkvaedi 2. télul. 4. gr. laga um vorumerki, nr. 45/1997, um
heettu & ruglingi, sbr. dom Evrépudomstdlsins i mali C-533/06.

[ e-1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef ekki er kastad ryrd a eda litilsvirding synd vorumerkjum, vidskiptaheitum, 6drum
audkennum, voru eda pjonustu, starfsemi eda adsteedum keppinautar. Ovideigandi eda litil-
leekkandi umtal sem brytur gegn almennu reglunum skv. 3. og 4. gr. eda 18. gr. frumvarpsins
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mun ad jafnadi einnig fela i sér brot gegn pessum 1id pegar pad vardar keppinaut i saman-
burdarauglysingu.

[ f-1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef avallt eru bornar saman vorur med somu merkingum ef um er ad raeda vorur med
upprunamerkingum. Lagt er til ad skerpa & ordalagi gildandi akvaedis til samraemis vid akvaedi
tilskipunarinnar. Vid mat & pvi hvort vara er varin af upprunamerkingu skal hofé hlidsjon af
16gum um vernd afurdarheita sem visa til uppruna, landsveedis eda hefobundinnar sérstddu,
nr. 130/2014, og 6drum légum eftir pvi sem vid & [ 6. gr. peirra laga segir m.a. ad skrad
afurdarheiti skv. 4. og 5. gr. laganna skuli njota verndar gegn beinni eda Gbeinni notkun i
vidskiptum med afurd sem fellur ekki undir skraninguna, ad svo miklu leyti sem su afurd sé
sambeerileg vio pa afurd sem skrad sé undir sama heiti eda ef notkun heitisins faeri sér i nyt
ordspor hins verndada heitis.

Ef samanburdur nadi t.d. til osta pyrfti ad bera saman osta sem hafa sama skrada afurdar-
heitid. Ad jafnadi vaeri pvi einungis leyft ad bera saman ost sem fellur undir skraningu afuroar-
heitisins Feta vid annan ost sem fellur undir sému skraningu. Akveedi f-lidar 2. mgr. felur pvi
i sér takmarkada méguleika til samanburdar. Akveedid a ekki vid ef auglysingin vardar voru
sem fellur ekki undir skrad afurdarheiti og visar til annarrar voru sem er skrad undir afurdar-
heiti. Slikur samanburdur verdur hins vegar ad uppfylla énnur skilyrdi 2. mgr., par & medal ad
ekki sé med 6sanngjornum heetti hagnyttur ordstir vérumerkis, vidskiptaheitis eda annarra
audkenna keppinautar eda upprunamerkja samkeppnisvoru eda pjonustu, sbr. g-1id 2. mgr.

i g-1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef ekki er med 6sanngjérnum heetti hagnyttur ordstir vorumerkis, vidskiptaheitis eda
annarra audkenna keppinautar eda upprunamerkja samkeppnisvéru eda pjonustu. Akvaedid a
einungis vid pegar um er ad reeda keppinaut eda samkeppnisvoru eda pjonustu. Aftur & moti
geta énnur akvaedi frumvarpsins eftir atvikum att vio um slika hattsemi.

I h-1id 2. mgr. er lagt til ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardar,
leyfoar ef vara eda pjonusta er ekki kynnt sem eftirliking eda eftirgerd voru eda pjénustu sem
ber verndad vorumerki eda vidskiptaheiti. | akvadinu er lagt bann vid notkun 4 eftirlikingum
og eftirgerdum i auglysingum jafnvel pétt fram komi i auglysingunni ad um eftirlikingu eda
eftirgerd sé ad reeda. Akveedid & vid pegar um er ad reeda brot gegn hugverkaréttindum en
getur einnig att vid um hvers konar eftirlikingar eda eftirgerdir. Akvadid getur t.d. att vid
pegar ilmvatn er kynnt sem eftirliking af 6dru nafngreindu ilmvatni. Slik notkun & vérumerki
kann jafnframt ad brj6ta gegn einkarétti til vérumerkis, sbr. dom Evropudoémstdlsins i mali C-
487/07.

Um 20. gr.

Greinin svarar til 15. gr. a laga nr. 57/2005 en ordalag akvedisins hefur verid einfaldad.
Talsvert hefur reynt a akveedid i framkvaemd og er gert rao fyrir ad sému sjénarmid verdi 16gd
til grundvallar vid talkun akveedisins og samkvamt gildandi 16gum. Lagt er til ad fella brott
pann hluta akvaedisins sem fjallar um bann vid pvi ad ,,reka atvinnu undir nafni* sem gefur
villandi upplysingar um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekenda en si hattsemi getur eftir
atvikum fallid undir 4kvaedi 5. gr. eda 18. gr. frumvarpsins.

Um er ad reeda almenna samkeppnisreglu um vernd audkenna. Greinin kemur til vidbotar
vid 19. gr. frumvarpsins sem verndar atvinnurekendur m.a. gegn eftirlikingum, ésanngjarnri
hagnytingu & ordstir og annars konar hagnytingu & vinnu annarra atvinnurekenda.
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Greinin hefur ad geyma almennt bann vid pvi ad atvinnurekendur noti audkenni sem annar
4. Réttur til pessara audkenna getur hvilt & sérloggjof, t.d. 16gum um verdlag, samkeppnis-
hémlur og oréttmeeta vidskiptahatti, nr. 56/1978, og 16gum um vérumerki, nr. 45/1997, en
einskoroast ekki vid slik audkenni eingbngu, sbr. dom Haestaréttar 28. febrdar 2013 i mali nr.
538/2012. Akvadid felur i sér vidbotarvernd audkenna umfram pa vernd sem sérldg veita.

I 68ru lagi takmarkast rétturinn til ad nota eigin audkenni samkvaemt greininni & pann veg
ad pau ma ekki nota pannig ad haetta sé & ruglingi vid audkenni annarra. betta akvaeoi tekur til
somu audkenna og almenna reglan i fyrri hluta greinarinnar. Forgangsréttur er ad jafnadi
afgerandi vid beitingu &kveedisins pannig ad eldri réttur gangi framar yngri.

Hugtakid audkenni nar til alls pess sem er til pess fallid ad greina starfsemi, voru eda
pjonustu atvinnurekenda fra 6orum pannig ad hun pekkist af markhépnum eda 6rum atvinnu-
rekendum, p.m.t. eiginndfn og firmandéfn, verslunarmerki, vorumerki, l1én, umbudir, hénnun,
tkn o.s.frv.

Um 21. gr.

Greinin byggist 4 1. gr., 2. mgr. 2. gr. og 3. gr. laga um Neytendastofu, nr. 62/2005.

i 1. mgr. er kvedid & um ad Neytendastofa sé sjalfsted stofnun sem heyri stjornarfarslega
undir rédherra. Fyrirmynd &kvaedisins er 1. gr. laga um Fjarskiptastofu, nr. 75/2021. I 1j6si
peirra vidteeku rannséknar- og valdheimilda sem stofnunin hefur meela réttaréryggissjonarmid
med pvi ad Neytendastofa sé sjalfsted stofnun. Radherra hefur pvi fyrst og fremst
eftirlitshlutverki ad gegna med starfrekslu, fjarreidum og eignum stofnunarinnar. Eftirlit
raoherra tekur hins vegar hvorki til méalsmedferdar né dkvardana i einstokum malum. pPannig
getur radherra ekki gefid stofnuninni fyrirmali um afgreidslu einstakra verkefna nema pad
leioi af 16gum.

Akvadi 2. mgr. byggist 4 1. og 2. mgr. 3. gr. laga um Neytendastofu, nr. 62/2005. | kveed-
inu er gerd su krafa ad forstjori fullnzegi skilyrdum til ad hljéta skipun i embatti héradsdémara
0g er pad i samreemi vid peer krofur sem eru gerdar til formanns afryjunarnefndar neytenda-
méla og varamanns hans.

Akvadi 3. og 4. mgr. eru samhljoda 2. mgr. 2. gr. og 3. mgr. 3. gr. laga um Neytendastofu,
nr. 62/2005, og parfnast ekki frekari skyringar.

Um 22. gr.

Akvadid byggist 4 1. og 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005.

I 1. mgr. er lagt til ad eftirlit Neytendastofu samkveemt akvaedum frumvarpsins verdi
einkum i pagu neytenda. Med pvi er att vio ad helsta sjonarmidid vid eftirlit stofnunarinnar,
akvardanir um rannsokn og forgangsrodun verkefna verdi heildarhagsmunir neytenda. Neyt-
endastofa getur tekid upp mal ad eigin frumkvedi, eftir kvortun eda abendingu og ber stofn-
uninni ad leggja aherslu & mal sem brynust pykja fyrir heildarhagsmuni neytenda.
Neytendastofa getur til ad mynda tekid upp mal & svidum par sem brot eru algeng, hafa mikla
pbydingu eda valda neytendum miklum skada. Akvadid Utilokar hins vegar ekki ad Neytenda-
stofa fjalli einnig um mal sem varda adra hagsmuni, svo sem hattsemi milli atvinnurekenda.
Af akveaedinu leidir ad Neytendastofa & ekki ad lata sig varda mal sem snerta neytendur tak-
markad. Alla jafna etti Neytendastofa pvi ekki ad taka til medferdar mal sem varda brot gegn
akveedum i VI. kafla frumvarpsins.

Eftirlit Neytendastofu samkveemt frumvarpinu er almennt og tekur til hvers konar atvinnu-
starfsemi einkaadila og opinberra adila ad pvi marki sem bodnar eru fram vorur eda pjonusta
& markadi, sbr. 1. gr. frumvarpsins. Hafi 68rum stjornvéldum sérstaklega verid falio eftirlit
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med dkvaedum sérlaga er pad hins vegar ekki hlutverk Neytendastofu ad hafa eftirlit med peim
a grundvelli frumvarpsins nema annad sé akvedid med l6gum.

[ 2. mgr. er kvedid & um heimildir Neytendastofu til ad 4kveda hvada mal verdi rannsokud
og forgangsrédun vid afgreidslu peirra. Til ad stofnuninni sé unnt ad sinna pvi eftirlitshlutverki
sem henni er falio er mikilvaegt ad henni sé gert kleift ad taka akvardanir um ad sinna fyrst og
fremst peim verkefnum sem pykja brynust. Tilefni rannsoknar geta verid skriflegar kvartanir
fra neytendum eda keppinautum atvinnurekenda eda abendingar fra almenningi, skriflegar,
munnlegar, undir nafni eda nafnlausar. Med akvadinu er Neytendastofu tryggt vitt svigram
vid mat & pvi hvort taka beri mal til rannsoknar. Akvaedid ber ad skyra i samhengi vid akvadi
1. mgr. sem felur i sér ad ahersla skuli 16gd & mal sem brynust pykja fyrir heildarhagsmuni
neytenda. EkKki er gert rad fyrir ad heimildinni verdi beitt i peim tilvikum pegar mal hefst med
beidni um framfylgdarradstafanir, sbr. I11. kafla samvinnureglugerdarinnar.

Akvadi 3. mgr. er nymali en par kemur fram ad sa sem beini erindi til Neytendastofu
teljist ekki adili mals sem Neytendastofa akvedur ad taka til rannséknar. Um er ad reda
sérstaka adildarreglu & stjornsyslustigi sem felur i sér undantekningu fra meginreglu stjorn-
syslulaga um ad sa einn hafi adild ad mali sem hafi beina, verulega, sérstaka, légvarda hags-
muni af Grlausn pess. Visad er til nanari umfjollunar i kafla 4.12.

Um 23.gr.
Greinin byggist a akvaeedum 4. gr. laga um Neytendastofu, nr. 62/2005, og 25. gr. laga
nr. 57/2005. Greinin felur ekKki i sér breytingu a gildandi rétti og parfnast ekki frekari skyr-
ingar.

Um 24. gr.
Greinin er ad mestu ébreytt fra 20. gr. laga nr. 57/2005 og parfnast ekki skyringar.

Um 25. gr.
Greinin er ad mestu dbreytt fra 20. gr. a laga nr. 57/2005 og parfnast ekki skyringar.

Um 26. gr.

Greinin er nanast samhljéoa 20. gr. b laga nr. 57/2005 sem heimilar Neytendastofu ad
kaupa vorur og pjonustu, undir folsku nafni og audkenni, til ad koma upp um brot gegn l6gun-
um og til ad afla upplysinga og gagna sem naudsynleg pykja vid athugun einstakra mala.

Med folsku nafni er att vio annad nafn en nafn Neytendastofu. Med folsku audkenni er att
vid dnnur audkenni en nafn, sem gefin eru upp vio kaupin, t.d. télvupéstfang. Ekki er naud-
synlegt ad nafn eda audkenni séu folsk sem slik heldur neegir ad pad sé annad en nafn eda
auokenni Neytendastofu. Neytendastofa gati t.d. reitt sig a gdgn sem er aflad af neytendum
sjalfum. Slikt faeli ekki i sér beitingu heimildarinnar enda gert rad fyrir pvi ad Neytendastofa
geti hafid mal ad eigin frumkvadi & grundvelli kvortunar eda abendinga.

I 2. mgr. er kvedid & um ad Neytendastofa geti krafid atvinnurekanda um endurgreidslu
vegna kaupa a voru eda pjonustu undir folsku nafni eda audkenni. Vid akvoroun a fjarhaed
endurgreidslukrofu skal tekid tillit til adsteedna og edlis vérunnar eda pjonustunnar. Til demis
pyrfti ad akvarda hvort seljanda er unnt ad selja véruna med afslatti vegna skodunar Neyt-
endastofu & henni.
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Um 27. gr.

Greinin er samhljéda 21. gr. a laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um heimild Neytenda-
stofu til ad afhenda stjornvéldum annarra rikja upplysingar og gogn. Akvaedid felur i sér inn-
leidingu & peim kréfum sem gerdar eru um upplysingaskipti milli stjérnvalda yfir landameeri
i reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/2394.

Um 28. gr.
Greinin er samhljoda 21. gr. laga nr. 57/2005. Visad er til stjornsyslulaga til nanari
skyringar & inntaki pagnarskyldunnar.

Um 29. gr.

Greinin svarar til 4kveeda 1. mgr. 21. gr. b og 1. mgr. 21. gr. c laga nr. 57/2005.

I 1. mgr. segir ad Neytendastofa skuli leitast vid ad fa atvinnurekendur til ad starfa i sam-
reemi vid 16gin, m.a. med sattaumleitan. Akvaedid felur i sér meginreglu um sattaumleitan
starfsemi Neytendastofu en meginreglan var fyrst 16gfest med l16gum um breytingu & ymsum
Iogum vegna samvinnu stjérnvalda a Evropska efnahagssvedinu um neytendavernd,
nr. 21/2020. Lagt er til ad sattaumleitan og skyldum adgerdum verdi vidhaldid sem adallrradi
Neytendastofu. Markmid sattaumleitana og skyldra adgerda er ad binda enda & 6l6gmaeta hatt-
semi og hafa &hrif & markads- og vidskiptahatti atvinnurekenda til frambuadar. I meginreglunni
felst ad Neytendastofa skuli ad jafnadi reyna ad hafa ahrif &4 hattsemi atvinnurekanda med
sattaumleitan og leysa mal med samkomulagi um Urbeetur eda adrar skuldbindingar. Af
meginreglunni leidir einnig ad Neytendastofa leggi aherslu a ad upplysa atvinnurekendur um
16gin, verdi frumvarpid ad 16gum, framkveemd peirra og géoa markads- og vidskiptahaetti
asamt pvi ad eiga vidraedur vio videigandi samtok, atvinnurekendur og neytendur til ad stddva
eda fyrirbyggja brot gegn [6gunum.

Meginreglan felur p6 ekki i sér skyldu til sattaumleitana i 6llum tilvikum. Neytendastofa
getur beitt 8drum heimildum ef porf krefur an sattaumleitana og reedst pad af mati & alvarleika
eda skyrleika brotsins og peim lagaakvaeedum sem koma til skodunar hverju sinni. Ef Neyt-
endastofa pyrfti fortakslaust ad leita satta geeti pad i akveonum tilvikum haft hamlandi ahrif a
eftirlit stofnunarinnar. Urradid er til ad mynda ekki raunhaft ef sakir eru miklar enda getur
brot pa talist refsivert, sbr. 37. gr. frumvarpsins. Meginreglan felur heldur ekki i sér skyldu til
pess ad na sattum. Séu tillégur ad Urbétum eda 6drum skuldbindingum sem fram koma vid
sattaumleitan metnar 6fullneegjandi og fyrir liggur ad um brot er ad raeda er Neytendastofu
heimilt ad beita 6drum heimildum &n frekari sattaumleitana.

Sattaumleitanir purfa ekki ad leida til formlegrar sattar. Um getur verid ad raeda ymiss
konar adgerdir sem hafa i for med sér beetta markads- og vidskiptahetti, endi er bundinn a
hattsemi sem er tilefni rannséknar eda farid er ad 66ru leyti eftir akveedum frumvarpsins. Hér
mé nefna upplysingagjof, vidvaranir, vidraedur, munnlegt samkomulag eda skriflega satt. Sé
satt gerd er ekki gerd krafa um form hennar en Neytendastofa getur tekid vid skriflegum skuld-
bindingum fra atvinnurekendum.

I 2. mgr. segir ad Neytendastofa skuli leitast vid ad hafa ahrif & hattsemi atvinnurekenda
med Utgafu leidbeinandi reglna ad héfdu samrddi vio hlutadeigandi samtok neytenda og
atvinnurekenda. Akvaedid gerir rad fyrir ad Neytendastofa meti hvar sé mest porf 4 ad skyra
hvad teljist g6dir markads- og vidskiptahattir gagnvart neytendum. Reglurnar hafa ekki skuld-
bindandi gildi & sama hatt og akvaedi reglugerda sem settar eru med sérstakri heimild i I6gum
en geta verid til fyllingar um hvad teljist til gédra markads- og vidskiptahatta & viokomandi
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svioum. Med samradi vid atvinnurekendur og samtok peirra er stefnt ad pvi ad atvinnurekend-
ur taki aukna abyrgd & eigin markads- og vidskiptahattum auk pess sem Neytendastofa 6dlist
aukna innsyn i markadinn.

Meginmarkmidid med Utgafu leidbeinandi reglna er ad hafa ahrif & hattsemi atvinnu-
rekenda meo fyrirbyggjandi heetti i samreemi vio meginreglu frumvarpsins um sattaumleitan
svo ad pau vidhafi goda markads- og vidskiptaheetti og fari eftir [6gum.

Auk leidbeinandi reglna getur Neytendastofa alltaf gefid Gt leidbeiningar um beitingu
laganna, nai frumvarpid fram ad ganga, & einstokum svidum vidskipta. Slikt getur t.d. att vid
ef ekki naest samkomulag vid samtdk neytenda og atvinnurekenda um atgéfu leidbeinandi
reglna. [ leidbeiningum er haegt ad greina fra sjonarmidum sem stofnunin telur ad leggja beri
til grundvallar vid talkun og beitingu laganna.

Um 30. gr.

Akvadi 1. mgr. greinarinnar er naer obreytt fra akvaedi 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005. |
dkveedinu er fjallad um Urreedi Neytendastofu ad taka vid skriflegri skuldbindingu fré atvinnu-
rekanda um ad 14tid sé af broti eda taka akvordun i samreemi vid 2. mgr. greinarinnar. Neyt-
endastofa parf ekki ad hafa reynt sattaumleitanir eda skyldar adgerdir til pess ad geta tekid vid
skriflegri skuldbindingu eda tekid akvoérdun, sbr. umfjdllun um 29. gr. frumvarpsins. Akveedi
1. mgr. felur einnig i sér heimild til ad f& vidbotarskuldbindingu frd atvinnurekanda um ad
neytendum sem ordid hafa fyrir ahrifum af brotinu verdi bodnar videigandi Urbetur. Med
pessu er til ad mynda att vio skuldbindingar um einkaréttarlegar radstafanir a bord vio skada-
beetur, afslatt, rbaetur eda nyja afhendingu. Neytendastofu beeri ad taka tillit til slikra adgerda
atvinnurekanda ef akvedid veri ad beita stjérnvaldssektum vegna brotsins, sbr. b-1id. 4. mgr.
33. gr. frumvarpsins.

I 2. mgr. er fjallad um prjar tegundir akvardana sem Neytendastofa getur tekid. I a-lid
kemur fram ad Neytendastofa geti tekid dkvoroun um bann, fyrirmeli eda heimild med
akveonu skilyroi. betta eru sému Urreedi og Neytendastofa hefur skv. 2. mgr. 21. gr. ¢ laga
nr. 57/2005 og parfnast ekki frekari skyringar. I b- og c-1id er visad til dagsekta skv. 32. gr. og
stjornvaldssekta skv. 33. gr. frumvarpsins.

Um 31. gr.

Greinin byggist & 3. og 4. mgr. 21. gr. ¢ laga nr. 57/2005 og felur ekki i sér breytingu &
gildandi rétti.

Akvadi 1. mgr. heimilar Neytendastofu ad taka bradabirgdaakvardanir um bann, fyrirmaeli
eda heimild med skilyrdi. Forsendur fyrir beitingu heimildarinnar eru prongar enda parf ad
liggja fyrir ad haetta sé 4 ad heildahagsmunir neytenda bidi alvarlegan skada. Heimildina ber
ad tulka og beita i samraemi vid onnur akvaedi reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB)
2017/2394 og almennar efnisreglur stjérnsysluréttarins eftir pvi sem vid &, svo sem rann-
soknarreglu og malshradareglu.

I 2. mgr. er kvedid & um ad bradabirgdaakvardanir skuli gilda i tiltekinn tima og ad unnt
sé ad endurnyja peer ef pad telst naudsynlegt. VVio mat & pvi hvad telst naudsynlegt ber ad vega
saman annars vegar porfina a ad stédva hattsemina og hins vegar éhagreedio sem hlyst af
akvorouninni fyrir atvinnurekanda.
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Um 32. gr.

Greinin er ad mestu leyti sambaerileg 23. og 24. gr. laga nr. 57/2009. I greininni er kvedid
a4 um heimild Neytendastofu til ad dkveda peim dagsektir sem ekki fara ad akvordoun sem
stofnunin hefur tekid samkveemt akvaeedum frumvarpsins.

Akvadi 2. mgr. er nymali og fjallar um fjarhad dagsekta. Lagt er til ad fjarhadirnar séu
paer sému og koma fram i dagsektarheimildum Neytendastofu skv. 54. gr. laga um fasteignalan
til neytenda, nr. 118/2016, og 31. gr. laga um neytendalan, nr. 33/2013. Ad 606ru leyti parfnast
akveediod ekki skyringar.

Um 33. gr.

Greinin byggist & 22. gr. laga nr. 57/2005. | greininni er kvedid & um heimild
Neytendastofu til ad leggja stjornvaldssektir a atvinnurekendur.

I 1. mgr. er lagt til ad Neytendastofa geti lagt stjornvaldssektir & atvinnurekendur sem
brjéta gegn l6gunum, reglugerdum settum & grundvelli peirra og akvérdun Neytendastofu skv.
30. gr. laganna, sbr. p6 2. mgr.

I 2. mgr. er lagt til ad brot gegn akvaedum 3 gr. um g6da markadshetti, 4. gr. um g6da
vidskiptahaetti og 1. mgr. 16. gr. um 6hafilega samningsskilmala vardi ekki stjornvaldssektum
nema brotid sé gegn akvordun Neytendastofu skv. 30. gr. Akvedi 3. gr., 4. gr. og 1. mgr.
16. gr. eiga pad sameiginlegt ad fela i sér matskenndar heimildir fyrir stjornvold og domstola
til ad meta med hliosjon af samfélagspréun hvort tiltekin hattsemi teljist i andstédu vio géda
markadshatti eda goda vidskiptaheetti eda hvort samningsskilmali teljist 6hafilegur. Med
tilliti til skyrleika refsiheimilda, 16gmaetisreglunnar og fyrirsjaanleika fyrir atvinnurekendur er
pvi lagt til ad einungis sé hagt ad leggja a stjérnvaldssekt vegna brota gegn fyrrgreindum
akveedum pegar atvinnurekandi brytur gegn akvéroun Neytendastofu. Ef hattsemi eda samn-
ingsskilmali atvinnurekenda hefur adur verid talinn brjéta gegn 3. gr., 4. gr. eda 1. mgr. 16.
gr. og Neytendastofa tekid akvordun um bann pa er kominn grundvéllur til pess ad leggja a
atvinnurekanda stjérnvaldssekt.

I 3. mgr. er lagt til ad innleida 4. og 5. mgr. 1. gr. auk 3. og 4. télul. 6. mgr. 3. gr. tilskipunar
um natimavaedingu sem fela i sér breytingu & tilskipun um éréttmata skilmala og tilskipun um
oréttmeeta vidskiptahetti. Til nanari skyringar er visad i kafla 4.13 i greinargero.

I 4. mgr. er fjallad um tiltekin vidmid sem Neytendastofu ber ad taka tilhlydilegt tillit til
vid akvordun um fjarhaed sektar. Akveedid felur i sér innleidingu & 3. mgr. 1. gr., 2. t6lul. 2.
mgr. 2. gr. og 2. télul. 6. mgr. 3. gr. tilskipunar um natimavaedingu sem fela i sér breytingar a
tilskipun um dréttmaeta skilmala, verdupplysingatilskipun og tilskipun um dréttmata
vidskiptahaetti. Markmidid med pvi ad tilgreina sérstaklega pau vidmio sem lita ber til vid
akvoroun um fjarhaed sektar er ad greida fyrir samremdari beitingu vidurlaga innan
adildarrikja Evropska efnahagssveedisins.

Akvadi a-lidar 4. mgr. parfnast ekki skyringar.

I b-1id 4. mgr. er fjallad um adgerdir sem atvinnurekandi hefur gripid til i pvi skyni ad
draga Ur eda baeta Ur tjéni neytenda. Mikilvaegt er ad atvinnurekendur hafi hvata til pess ad
draga Ur eda bata Ur tjoni neytenda sem brot gegn l6gunum bitnar & og pvi ber a0 taka tillit til
slikra adgerda atvinnurekanda.

I c-1id er fjallad um fyrri brot atvinnurekanda. Endurtekin brot sama atvinnurekanda syna
tilhneigingu til ad fremja slik brot og er pvi mikilveeg visbending um alvarleika hattseminnar
sem synir fram & naudsyn pess ad hakka sektarfjarhaed til ad tryggja varnadarahrif, sbr.
umfjéllun i 7. 1id adfaraorda tilskipunar um natimaveaedingu.
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I d-lid er fjallad um fjarhagslegan avinning atvinnurekanda af brotinu eda tap sem hann
hefur komist hja med pvi, ef videigandi gogn liggja fyrir. Til ad tryggja fullnaegjandi varnadar-
ahrif er mikilvaegt ad atvinnurekendur hafi ekki fjarhagslegan hvata til ad brjota gegn settum
I6gum. bad liggja pd ekki avallt fyrir upplysingar um fjarhagslegan avinning eda tap sem
komist var hja og pvi er settur sa fyrirvari ad videigandi gogn liggi fyrir um pad.

I e-1id er fjallad um vidurlég sem beitt er gagnvart atvinnurekanda vegna sama brots i
60rum adildarrikjum i malum sem na yfir landameeri pegar upplysingar um slik viourlég liggja
fyrir & grundvelli samvinnu landsyfirvalda skv. 40. gr. frumvarpsins. Med akveadinu er studlad
ad samraemdri beitingu vidurlaga i adildarrikjum Evropska efhahagssvadisins.

[ f-1id er fjallad um 6nnur ipyngjandi eda mildandi atridi sem eiga vid um malsatvik.
Akvadid felur i sér sveigjanleika par sem tekid er tillit til pess ad sérstok sjonarmid geta komid
til skodunar i einstokum méalum.

Akvadi 5. mgr. byggist 4 27. gr. laga nr. 57/2005 og felur ekki i sér breytingu.

Um 34. gr.

Greinin er ad mestu leyti dbreytt fra 25. gr. b laga nr. 57/2005. I greininni er kvedid skyrt
& um malshoéfdunarheimild peirra sem eiga légvarinna hagsmuna ad geeta vegna brota gegn
akveaedum frumvarpsins. I 2. mgr. er p6 ad finna nanari Gtlistun & peim kréfum sem neytendur
geta gert ef peir verda fyrir tjoni vegna hattsemi sem er andsted akvaedum frumvarpsins.
Akvadid felur i sér innleidingu & 1. tolul. 5. mgr. 3. gr. tilskipunar um natimavadingu.
Akvadid er i samraeemi vid almennar reglur skadabotaréttar og krofuréttar og felur ekki i sér
breytingu & gildandi rétti. Rétt pykir hins vegar ad kveda a um rétt neytenda badi til aréttingar
og til ad tryggja rétta innleidingu tilskipunarinnar. Akvadid getur t.d. haft pydingu um beit-
ingu vanefndadrraeda ef neytandi verdur fyrir tjoni vegna rangrar eda villandi upplysingagjafar
um voéru eda pjonustu.

Um 35. gr.
Greinin er neer samhljéda 25. gr. a laga nr. 57/2005 og parfnast ekki skyringar.

Um 36. gr.

[ greininni er kvedid & um ad tiltekin hattsemi sem torveldir eda spillir fyrir rannsoknar-
adgeroum Neytendastofu sé refsiverd. Fyrirmynd akvadisins er 41. gr. b samkeppnislaga,
nr. 44/2005.

Greininni er &tlad ad skyra og skerpa & akvaedi 2. mgr. 26. gr. laga nr. 57/2005 sem segir
ad sa sem gefi adilum, sem annast framkveemd laganna, rangar skyrslur skuli sa&ta refsingu
skv. XV. kafla almennra hegningarlaga.

I 1. mgr. er kvedid 4 um ad hver sa sem i tengslum vid upplysingadflun & grundvelli 24.
og 25. gr. eydileggi, falsi, komi undan eda geri & annan hatt 6nothaf hvers konar gégn sem
hafa pyoingu fyrir rannsékn Neytendastofu skuli seta sektum eda fangelsi allt ad sex manud-
um nema pyngri refsing liggi vid samkvemt 6orum l6gum. Verknadarlysing brotsins felur i
sér spillingu sbnnunargagna med virkum haetti. Almennt er slik hattsemi skadlegri rannséknar-
hagsmunum en réng upplysingagjof og eru refsimérkin i 1. mgr. pvi heerri en i 2. mgr.

Akvedi 2. og 3. mgr. parfnast ekki skyringar.

Um 37. gr.
) [ greininni er kvedid 4 um refsingar vegna brota gegn tilteknum akvaedum frumvarpsins.
Akvedid leysir af hdlmi 1., 3. og 4. mgr. 26. gr. laga nr. 57/2005.



79

I 1. mgr. er lagt til ad brot gegn tilteknum akvaedum laganna, nai frumvarpid fram ad ganga,
og reglugerdum settum & grundvelli peirra vardi sektum, en fangelsi allt ad sex manudum ef
sakir eru miklar eda brot itrekud, liggi pyngri refsing ekki vid broti samkvaemt 6drum légum.
Samkveemt 1. mgr. 26. gr. gildandi laga nr. 57/2005 pa er refsidbyrgd ekki afmorkud vid
tiltekin akvaedi laganna heldur getur hvers konar brot gegn I6gunum, reglum eda fyrirmalum
settum samkvamt peim vardad refsingu ef sakir teljast miklar. Brot gegn akveedunum eru po
almennt séo ekki pess edlis ad astaeda sé til ad pau sati refsiabyrgd. Til marks um pad pa hefur
sjaldan reynt & refsiabyrgd & grundvelli gildandi laga. | akvaedinu er pvi lagt til ad feekkad
verdi til muna peim akvaedum laganna sem geta vardad refsingu. Stjornsysluvidurlog
samkveemt 32. og 33. gr. laganna fela i sér fullnggjandi varnadarahrif i flestum tilvikum og er
pad Urreedi skjétvirkara og kostnadarminna heldur en malsmedferd samkvaemt I6gum um
medferd sakamala. Samhlida pvi ber ad lita til aukinna varnadarhrifa sem fylgja peirri
hekkun & sektarheimildum sem kvedid er a um i 33. gr. laganna. bad er p6 eskilegt ad
vidhalda modguleika a refsingum fyrir pau dkvaedi sem tilgreind eru i 1.-4. télul. 1. mgr. i peim
tilvikum par sem brot teljast svo alvarleg ad stjérnvaldssektir tryggi ekki naegilega eftirfylgni
vid 16g.

A0 60ru leyti parfnast akveedid ekki skyringar.

Um 38. gr.

Greinin fjallar um heimild Neytendastofu til ad keera brot til 16greglu, verklag vid rannsokn
mala par sem meint brot gegn I6gunum, ad pvi gefnu ad frumvarpid verdi sampykkt, munu
varda beedi stjdrnvaldssektum og refsividurldogum og samskipti milli Neytendastofu og
I6greglu og akeruvalds. Greinin kemur ekKki i veg fyrir ad adrir tilkynni eda keeri brot gegn
I6gunum til 16greglu i samraemi vid akveedi laga um medferd sakamala.

[ 1. mgr. 4. gr. vidauka 7 vid mannréttindasattmala Evropu er kvedid & um ad enginn skuli
seeta 16gsokn né refsingu ad nyju i sakamali innan 16gségu sama rikis fyrir brot sem hann hefur
pegar verio syknadur af eda sakfelldur fyrir med lokaddmi samkveemt I6gum og sakamala-
réttarfari viskomandi rikis. Stjornvaldsvidurlog geta talist til refsingar i skilningi sattméalans
og alagning peirra pvi komid i veg fyrir ad sami adili seti jafnframt akeeru vegna sému hatt-
semi. Greininni er tlad ad studla ad pvi ad vidurldg fyrir brot gegn 16gunum verdi adeins
akveoin i einu mali en ekki fleirum og ad mal verdi ekki rannsakad & sama tima badi hja
Neytendastofu og l6greglu. Einnig eru i greininni nokkur akvadi sem er &tlad ad studla ad
samvinnu Neytendastofu og légreglu vid rannsékn & peim brotum sem geta baedi vardad
stjornvaldssektum og refsiabyrgo.

Akvadid byggist & sambarilegum akvaedum annarra laga og skyrslu nefndar forseetis-
raoherra um vidurlég vio efnahagsbrotum fra 12. oktdber 2006.

Um 39. gr.

Med greininni er lagt til ad kvedid verdi & um rétt einstaklings til ad fella ekki & sig sok vid
rannsékn & stjornsyslustigi.

Mannréttindadémstéll Evrépu hefur talid ad pad sé pattur i réttlatri malsmedferd skv. 6. gr.
mannréttindasattmala Evropu ad peim sem sakadur er um refsiverda hattsemi i skilningi pess
akveedis sé ekki skylt ad tja sig eda lata i té upplysingar sem leitt geta til sakfellingar hans.
Domstéllinn hefur komist ad peirri nidurstddu ad akveedid geti vio akvednar adstedur verndad
rétt manns til ad fella ekki & sig sok i tengslum vid medferd stjérnsyslumala og alagningu
stjornsysluvidurlaga, einkum stjérnvaldssekta. bvi er lagt til ad sa réttur verdi tilgreindur i
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39. gr. frumvarpsins. Akvadid byggist & sambeerilegum akvadum annarra laga og skyrslu
nefndar forsaetisradherra um vidurlog vid efnahagsbrotum fra 12. oktdber 2006.

Akvadid tekur adeins til einstaklinga en ekki til I16gadila. Akvadinu er ekki &tlad ad taka
til réttinda annarra einstaklinga en peirra sem eru adilar ad stjérnsyslumali. bvi hefur madur
ekki rétt til a0 neita ad svara spurningum eda afhenda gégn med visan til pess ad uppi sé
rokstuddur grunur um l8gbrot pridja manns og upplysingar eda gégn kunni ad fella sék & hann.

Vernd akvedisins verdur virk pegar rokstuddur grunur vaknar um ad einstaklingur hafi
gerst sekur um légbrot. bannig verda ad vera til stadar adsteedur eda sénnunargdgn sem benda
til sektar hans og rannsokn ad beinast ad honum sérstaklega en ekki staerri hdpi manna.

Ef fyrir hendi er rokstuddur grunur um ad vidkomandi hafi framid l6gbrot sem vardad
getur stjornvaldssektum er honum adeins skylt ad veita upplysingar eda gégn ef unnt er ad
Gtiloka ad peer geti haft pydingu fyrir &kvordun um sekt hans. Vari honum pvi t.d. skylt ad
veita upplysingar um nafn sitt og heimilisfang. Einstaklingur getur aftur & moti akvedid ad
nyta sér ekki pagnarrétt sinn og badi tjad sig og afhent gégn i stjérnsyslumali sem kann ad
ljuka med stjornsysluvidurlégum. Vid peer adstaeedur telst ekki brotid gegn pagnarrétti hans.

Aréttad skal ad rétturinn er vidtaekari en ad neita ad gefa munnlegar upplysingar. Hann
tekur einnig til pess ad purfa ekki ad afhenda gégn eda lja atbeina sinn ad 6dru leyti vid rann-
sokn mals sem getur fellt sék & mann. pad breytir pé ekki heimildum sem 16g veita til pess ad
afla gagna med pvingunaradgerdum par sem ekKki er porf & atbeina hins grunada eins og & t.d.
vid um husleit og haldlagningu gagna sem finnast vid slika leit. P& er akvaedinu ekki etlad ad
leysa einstakling undan l6gmeetri skyldu til ad veita stjornvaldi adgang ad hiisnaedi eda hirslum
i fyrirteekjum. bad sem mestu skiptir og stefnt er ad med akvadinu er ad einstaklingi verdi
ekki gert skylt ad lja atbeina sinni til rannséknarinnar & virkan hatt pegar rokstuddur grunur
leikur & ad hann hafi gerst sekur um légbrot.

Um 40. gr.

Greinin byggist & 16gum um samvinnu stjérnvalda & Evropska efnahagssveedinu um
neytendavernd, nr. 20/2020.

I 1. mgr. kemur fram ad reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 fra 12.
desember 2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera abyrgd & ad framfylgja légum um
neytendavernd og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004, sem birt er i EES-vidbeeti
vid Stjornartidindi Evropusambandsins nr. 58 fra 18. juli 2019, bls. 216, skuli hafa lagagildi
hér & landi.

1 2. mgr. kemur fram ad radherra geti tilnefnt eitt eda fleiri logbaer yfirvéld, midlega tengi-
skrifstofu og stofnanir sem bera abyrgd & beitingu reglugerdarinnar skv. 1. mgr. Askilegt er
ad tilnefning sé sveigjanleg ef breytingar eru gerdar a verkefnum tilnefndra adila samkveemt
I6gum og er pvi lagt til ad pad verdi gert med reglugerd sem radherra setur. Akvaedi 2. mgr.
byggist & peim tilnefningum sem gert er rao fyrir i reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB)
nr. 2017/2394.

I 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar segir ad hvert adildarriki skuli tilnefna eitt eda fleiri I6gbeer
yfirvéld og midleega tengiskrifstofu sem beri abyrgd & beitingu hennar. 1 27. gr. segir ad
sérhvert aodildarriki skuli, nema slikt veeri ekki réttleetanlegt, veita tilnefndum stofnunum,
Evrépsku neytendamidstédvunum, neytendasamtékum og eftir pvi sem vio 4, samtdékum
seljenda, sem bua yfir naudsynlegri sérfreedipekkingu, heimild til ad gefa Ut svokallada utan-
adkomandi vidvorun til logbeaerra yfirvalda hlutadeigandi adildarrikja og framkveemda-
stjornarinnar vegna gruns um brot sem heyra undir reglugerdina og til ad veita upplysingar
sem eru & feeri peirra og sem tilgreindar eru i 3. mgr. 26. gr. reglugerdarinnar. I 8. mgr. 3. gr.
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segir jafnframt ad tilnefnd stofnun sé stofnun, sem hefur l16gmeeta hagsmuni af pvi ad brot a
logum Sambandsins til verndar hagsmunum neytenda verdi stddvud eda bénnud og sem
tilnefnd er af adildarriki og feer fyrirmeeli fra l6gbeeru yfirvaldi um ad afla naudsynlegra
upplysinga og um ad gripa til naudsynlegra framfylgdarradstafana, sem stofnuninni eru
heimilar samkveemt landslégum i pvi skyni ad stddva eda banna brotid, og sem kemur fram
fyrir hond pess l0gbeera yfirvalds.

i 3. mgr. kemur fram ad radherra hafi heimild til ad innleida breytingar sem gerdar eru &
reglugerd skv. 1. mgr. akveedisins med reglugerd.

[ 4. mgr. er radherra falin almenn reglugerdarheimild til skipulagningar & framkvaemd
laganna hér & landi og samvinnu ad 6dru leyti.

Um 41. gr.

I greininni er fjallad um paer Evropugerdir sem lagt er til ad innleiddar verdi med frum-
varpinu.

[ 1.—4. t6lul. er visad til Evropugerda sem eru m.a. innleiddar med légum nr. 57/2005. bar
sem frumvarpid felur i sér brottfall peirra laga, sbr. 2. mgr. 42. frumvarpsins, er kvedid 4 um
innleidingu peirra i akvadinu.

I 5. tolul. er visad til reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 fra 12.
desember 2017 um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera dbyrgd & ad framfylgja l16gum um
neytendavernd og um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004. Reglugerdin er innleidd
med légum um samvinnu stjérnvalda & Evropska efnahagssvaedinu um neytendavernd, nr.
20/2020. par sem frumvarpid felur i sér brottfall peirra laga, sbr. 2. mgr. 42. gr. frumvarpsins,
er kvedid & um innleidingu fyrrgreindrar reglugerdar i akveedinu.

i 6. t6lul. er kvedid & um innleidingu & 1.-3. gr. tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB)
2019/2161 fr4 27. nbvember 2019 um breytingu 4 tilskipun radsins 93/13/EBE og tilskipunum
Evrépupingsins og radsins 98/6/EB, 2005/29/EB og 2011/83/ESB ad pvi er vardar betri fram-
fylgd og natimavaedingu reglna Sambandsins um neytendavernd. Tilskipunin hefur ekki verid
innleidd.

Visad er i ndnari umfjollunar um innleidingu i kafla 2.1.

Um 42, gr.

I 3. mgr. akvadisins er kvedid 4 um ad par reglur og reglugerdir sem voru i gildi um pau
mal sem l6gin toku til fyrir gildistoku laga pessara, verdi frumvarpid sampykkt, skuli vera i
fullu gildi par til settar hafa verid reglugerdir samkvaemt nyju I6gunum, enda brjéti akveedi
peirra ekki i baga vid dkvaedi laganna. Talid er varlegra ad kveda skyrt & um petta med tilliti
til pess ad reglusetningarheimild Neytendastofu er afnumin samkvamt frumvarpinu. Ad 6dru
leyti parfnast akveedid ekki skyringar.

Um 43. gr.

[ greininni er kvedid & um breytingar & 68rum Iégum sem gera parf samhlida sampykkt
frumvarpsins. Um er ad reda breytingar a4 I6gum sem visa til laga nr. 57/2005 og laga um
Neytendastofu, nr. 65/2005, annadhvort med almennri tilvisun til laganna eda med tilvisun i
sérstok akveedi eda kafla laganna.



