REGLUGERD

um fjarheilbrigdispjonustu

I. KAFLL
Markmio og gildissvio

1. gr.
Markmio
Markmid reglugerdarinnar er ad tryggja dryggi, persénuvernd og gadi fjarheilbrigdispjonustu
med pvi ad kveda nanar 4 um lagmarkskrofur til vettvanga fjarheilbrigdispjonustu og til veitenda
fjarheilbrigdispjonustu, i samreemi vid akvadi laga um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007, laga um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018 og laga um 6ryggi net- og upplysingakerfa
mikilveegra innvida nr. 78/2019.

2. gr.
Gildissvid

Reglugerd pessi gildir um veitingu fjarheilbrigdispjonustu samkveemt 5. télul. 1. mgr. 4. gr. laga
nr. 40/2007 og um krofur sem veitendur slikrar pjonustu skulu gera til vettvanga
fjarheilbrigdispjonustu.

Sé vettvangur fjarheilbrigdispjonustu jafnframt laekningataeki i skilningi reglugerdar (ESB)
2017/745 gildir pessi reglugerd eingdngu um pa peetti vettvangsins sem falla utan gildissvids
reglugerdar (ESB) 2017/745.

3. gr.
Skilgreiningar
I reglugero pessari hafa eftirfarandi hugtok merkingu sem hér segir:

1. Ahcettuprep: Nidurstada ahaettuflokkunar skv. dhzttumati 4 grundvelli 7. gr. og
fyrirmeelum landlecknis. Pjonusta flokkast i eitt af premur prepum: lag aheetta, midlungs
aheetta eda ha dheetta.

2. Fjarheilbrigdispjonusta: Nyting stafreenna samskipta- og upplysingateeknilausna til
a0 veita heilbrigdispjonustu par sem adilar eru ekki 4 sama stad & sama tima, sbr. 5. t6lul. 1.
mgr. 4. gr. laga um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007.

3. Rekstraradili vettvangs: Sé& adili sem ber abyrgd 4 rekstri, vidhaldi og oryggi
vettvangs fjarheilbrigdispjonustu. Rekstraradili getur verid sami adili og veitandi eda pridji
adili sem veitandi semur vid.

4. Veitandi fjarheilbrigdispjonustu: Heilbrigdisstofnun eda heilbrigdisstarfsmadur
med gilt starfsleyfi frd embeetti landleeknis, 4samt pvi ad fyrir liggi stadfesting pess 4 rekstri
fjarheilbrigdispjonustu samkvamt 26. gr. laga nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu og 6. gr.
laga nr. 41/2007 um landlaekni og lyoheilsu.

5. Vettvangur fjarheilbrigdispjonustu: Teknilausn, p.m.t. hugbunadur, innvidir og
tengd kerfi, sem veitandi fjarheilbrigdispjonustu notar til ad veita fjarheilbrigdispjonustu.
Vettvangur getur pjonad morgum veitendum i einu.

A0 6dru leyti gilda skilgreiningar samkvamt 16gum um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007, 16gum
um sjukraskrar nr. 55/2009, 16gum um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018 og
16gum um Oryggi net- og upplysingakerfa mikilvaegra innvida nr. 78/2019 .

II. KAFLIL
Skraning og skilyrai fyrir veitingu fjarheilbrigdispjonustu



4. gr.
Tilkynning um rekstur fjarheilbrigdispjonustu
Veitandi heilbrigdispjonustu sem hyggst nyta vettvang fjarheilbrigdispjonustu skal tilkynna
fyrirhugadan rekstur til embeettis landleknis adur en pjonustan hefst. Med tilkynningu skulu fylgja
upplysingar sem naudsynlegar eru til ad meta hvort skilyrdi reglugerdar pessarar séu uppfyllt, par &
medal upplysingar um pjonustuna, pann vettvang sem nyttur er og notkunar- og
personuverndarskilmala eftir pvi sem vid 4. Embeetti landlaeknis skal kveda nanar 4 um skilyrdi og
framkveemd tilkynningar i fyrirmaelum.

5. gr.
Veitendur fjarheilbrigdispjonustu

beir sem veita fjarheilbrigdispjonustu skulu vera heilbrigdisstarfsmenn med gilt starfsleyfi
samkvamt l6gum um heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012.

Fjarheilbrigdispjonusta skal veitt 4 vegum heilbrigdisstofnunar eda starfsstofu
heilbrigdisstarfsmanns sem hefur stadfestingu embeettis landleeknis 4 fylgni vid 16g og reglur um
rekstur heilbrigdispjonustu, par & medal reglugerd nr. 786/2007 um eftirlit landleeknis med rekstri
heilbrigdispjonustu og faglegar lagmarkskrofur.

Heimilt er ad veita fjarheilbrigdispjonustu utan starfsstoovar heilbrigdisstarfsmanns ad viohofou
fullneegjandi verklagi til ad uppfylla krofur pessarar reglugerdar. Rekstrareining sem fullnagir peim
krofum skal bera abyrgo 4 gerd naudsynlegra teknilegra og skipulagslegra radstafana i pvi skyni.

6. gr.
Skraning i sjukraskra
Vi0 veitingu fjarheilbrigdispjonustu skal uppfylla krofur laga um sjikraskrar nr. 55/2009.
Upplysingar sem verda til vid veitingu fjarheilbrigdispjonustu teljast til sjukraskrarupplysinga
og skal medferd peirra vera i samreemi vid 16g um sjikraskrar og gildandi fyrirmeli embaettis
landlaeknis.

) III. KAFLL
Oryggisradstafanir og persénuvernd

7. gr.
Ahcettumat og dheettuprep
A grundvelli dhaettumats flokkast vettvangur fjarheilbrigdispjonustu i dhattuprep skv.
skilgreiningu i 3. gr.
Embeetti landlaeknis skal 1 fyrirmelum kveda & um framkvaemd dhattumats og skilgreiningu
ahzattuprepa.

8. gr.
Framkvemd dhceettumats og flokkun aheettupreps

Framkvaema skal dhattumat 4 vettvangi fjarheilbrigdispjonustu adur en hann er tekinn i notkun.
Ahzttumat skal vera skjalfest, endurskodad reglulega og uppfert vid verulegar breytingar 4 pjonustu
e0a vinnslu gagna.

Ahzttumat skal taka mid af edli pjonustunnar, vidkvamni gagna og mogulegum ahrifum a
Oryggi og réttindi sjuklinga.

A grundvelli 4hzttumats skal pjonusta flokkud i dhattuprep samkvaemt fyrirmalum embzettis
landlaeknis.



9. gr.
Abyrgo
Veitandi fjarheilbrigdispjonustu ber abyrgd a pvi ad krofur pessa kafla, sem og fyrirmeela
landleeknis, séu uppfylltar.

10. gr.
Almennt um upplysingadryggi og tengdar skyldur

Veitandi fjarheilbrigdispjonustu skal tryggja ad videigandi teeknilegar og skipulagslegar
Oryggisradstafanir séu vidhafdar i samraemi vid edli pjonustunnar, ahaettuprep hennar og gildandi 16g
um personuvernd og sjukraskrar.

Til verndar personuupplysingum skal beitt dulkéoun, adgangsstyringu, tryggri audkenningu,
adgerdaskraningu, reglulegri afritun gagna, vérnum gegn netdryggisdégnum og 60rum peim
radstéfunum sem hverju sinni eru naudsynlegar.

Vi0 honnun, proéun og rekstur vettvangs fjarheilbrigdispjonustu skal gaett ad innbyrdis og
sjalfgefinni persénuvernd, sbr. 24. gr. laga nr. 90/2018 og 25. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.
Framkvama skal mat 4 ahrifum & personuvernd pegar vinnsla felur i sér mikla aheettu, sbr. 29. og 30.
gr. laga nr. 90/2018.

Embetti landlaeknis getur 1 fyrirmelum kvedid 4 um nanari kréfur um taeknilegar og
skipulagslegar oryggisradstafanir.

11. gr.
Audkenning og adgangsstyring

Audkenning notenda vettvangs fjarheilbrigdispjonustu skal taka mid af edli pjonustunnar,
viokvemni gagna og ahettuprepi pjonustunnar.

Sjuklingur sem sekir fjarheilbrigdispjonustu & vefsvaedi eda i smaforriti skal audkenna sig med
audkenningaradferd sem uppfyllir ad lagmarki fullvissustig sannvottunar skv. 16gum um rafraena
audkenningu og traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti nr. 55/2019.

Heilbrigdisstarfsmenn skulu audkenna sig i samraemi vid paer kréfur sem gilda um adgang ad
sjukraskra og i samreemi vid ahattuprep pjonustunnar skv. 11. gr.

Vettvangur fjarheilbrigdispjonustu skal stydja vid umsysluumbod pegar vid & samkvaemt
akveedi 14. gr. a. laga um sjukraskrar nr. 55/2009.

Tryggt skal med adgangsstyringum ad heilbrigdisstarfsmenn hafi adeins adgang ad peim
upplysingum sem peim eru naudsynlegar vegna starfa sinna.

bess skal geett med adgangsstyringum ad sjuklingar fai adeins adgang ad upplysingum sem falla
undir adgangsrétt peirra, sem og ad adgangur umbodsmanna sjuklinga sé innan ramma pess umbods
sem peim er veitt.

Vettvangur fjarheilbrigdispjonustu sem jafnframt telst heilbrigdisgatt skv. 19. tolul. 3. gr. laga
um sjukraskar nr. 55/2009 skal sty0ja teeknilega vio umsysluumbod og skilja milli adgangs
samkvamt peim og adgangs 4 eigin forsendum i endurskodunarskram.

Embeetti landlaeknis getur 1 fyrirmelum kvedid 4 um nanari kréfur um audkenningu,
adgangsstyringu og fullvissustig.

12. gr.
Teknilegar og skipulagslegar oryggisradstafanir
Heilbrigdisstarfsmadur sem veitir fjarheilbrigdispjonustu skal vera stadsettur 4 éruggu
starfssvadi og tryggja tranad og personuvernd sjuklingsins vid veitingu pjonustunnar. Oheimilt er ad
midla til sjiklings heilsufarsupplysingum med smaskilabodum, 6dulkédudum télvuposti eda 60rum
samberilegum hatti.



Ef heilsufarsupplysingum er midlad fra vettvangi fjarheilbrigdispjonustu til heilbrigdisstofnana,
starfsstofa heilbrigdisstarfsmanna eda i midlaega gagnagrunna 4 islandi skal tryggja fullnagjandi
Oryggi vid midlun upplysinganna.

begar slik leid er 6framkvamanleg, svo sem vegna teeknilegra asteedna, skal veitandi
fjarheilbrigdispjonustu skjalfesta naudsyn fraviks og tryggja jafngildar 6ryggisradstafanir.

Embeetti landlaeknis getur i fyrirmaelum kvedid 4 um nanari taeknilegar og skipulagslegar
Oryggisradstafanir.

13. gr.
Adgerdarskraning og rekjanleiki

Veitandi fjarheilbrigdispjonustu skal tryggja adgerdaskraningu innan vettvangs
fjarheilbrigdispjonustu.

Adgang ad heilsugdgnum og vinnslu peirra skal skrd med peim hztti ad unnt sé ad rekja
audkenni notanda, tima adgerdar og edli adgangs.

Adgangur 1 umbodi samkvamt 16gum um sjukraskrar skal adgreindur frd adgangi 4 eigin
forsendum.

Adgerdarskrar skulu vardveittar og vardar gegn 6heimilum breytingum i samraemi vid 16g um
sjukraskrar og adrar gildandi reglur.

Embeetti landlecknis getur i fyrirmeelum kvedid 4 um nanari kréfur um endurskodunarskrar,
rekjanleika, vardveislu og vernd peirra.

14. gr.
Afritataka og endurheimt

Veitandi fjarheilbrigdispjonustu skal tryggja samfellda pjonustu og vernd gegn gagnatapi med
reglulegri afritun heilsugagna.

Endurheimtargeta skal profud reglulega og nidurstodur skjalfestar.

Afritun og vardveisla gagna skal vera 1 samreemi vid gildandi 16g um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga og 16g um sjukraskrar.

Embeetti landlecknis getur i fyrirmaelum kvedid a4 um nanari krofur um afritatoku, endurheimt,
vardveislu og profanir.

15. gr.
Uppfeerslu- og veikleikastjornun

Veitandi fjarheilbrigdispjonustu skal tryggja ad uppfaerslum og pekktum veikleikum i
vettvongum fjarheilbrigdispjonustu sé stjornad meo skipulegum og skjalfestum heetti.

Mikilveegar oryggisuppfeerslur skulu innleiddar an astaedulausrar tafar til ad draga ur aheettu
vegna pekktra veikleika og netdryggisogna.

Embeetti landlecknis getur i fyrirmeaelum kvedid 4 um nanari krofur um uppfzerslu- og
veikleikastjornun.

16. gr.
Oryggisuttekt

Fjarheilbrigdislausnir & midlungs og hau dhaettuprepi skulu saeta 6haori 6ryggisittekt adur en
par eru teknar i notkun.

Lausnir & lagu aheettuprepi skulu sata skjalfestu sjalfsmati i samraemi vid fyrirmali embaettis
landleeknis.

Enduruttektir og sjalfsmat skulu fara fram reglulega og eftir verulegar breytingar eda alvarleg
oryggisatvik.

Embeetti landleeknis getur vidurkennt alpjodlegar o6ryggisvottanir, samraemismat eda adra
vidurkennda oryggisstadla sem igildi 6ryggistttektar ad hluta eda 6llu leyti samkvemt nanari
akvaedum fyrirmaela embeettis landleknis.



Embeetti landlecknis getur 6skad eftir frekara mati ef slikt telst naudsynlegt med hlidsjon af edli
pjonustunnar, ahaettuprepi eda 6ryggi sjuklinga.

Embeetti landleknis er heimilt, i undantekningartilvikum og samkvamt nanari skilyrdum i
fyrirmeelum, ad veita timabundnar og skilyrtar undanpagur fra krofu um 6haoda oryggistttekt
samkveemt pessari grein, enda sé 6ryggi sjuklinga, personuvernd og upplysingadryggi tryggt. Slikar
undanpagur geta m.a. tekid til afmarkadra nyskdpunar-, prounar- eda reynsluverkefna 4 svidi
fjarheilbrigdispjonustu.

Embeetti landleknis getur i fyrirmeelum kvedid 4 um nanari krofur um oryggisuttektir,
hatniskrofur uttektaradila, sjalfsmat, vidurkenningu vottana, umfang og timalengd undanpaga, sem
og eftirlit med peim.

17. gr.
Verulegar breytingar

Rekstraradili vettvangs fjarheilbrigdispjonustu skal tilkynna embeetti landleeknis um verulegar
breytingar 4 vettvangi samkvamt skilgreiningu 3. gr.

Vi0 mat 4 verulegum breytingum skal taka mid af dhrifum peirra 4 6ryggi, persénuvernd,
ahattuflokkun og edli pjonustunnar.

Til verulegra breytinga teljast medal annars:
breytingar 4 gagnategundum sem unnid er med
breytingar 4 hysingarstad eda hysingaradila
nyr eda breyttur undirvinnsluadili sem hefur adgang ad heilsugdgnum
innleiding klinisks dkvardanastodkerfis
breyting a audkenningaradfero
breyting sem hefur ahrif 4 aheettuflokkun
Oryggisatvik sem leidir til breytinga & oryggisarkitektar

Embeetti landlaekms getur 6skad eftir frekari upplysingum, ahaettumati eda oryggisuttekt vegna
verulegra breytinga adur en peer taka gildi eda innan tiltekins frests eftir innleidingu peirra.

Embeetti landlaeknis getur 1 fyrirmelum kvedid 4 um nanari reglur um tilkynningar, timafresti
og malsmedferd.
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IV. KAFLIL
Eftirlit, 6ryggisatvik og viourlog

18. gr.
Eftirlit og framkveemd reglugerdarinnar

Embeetti landlaknis hefur eftirlit med framkvaemd reglugerdar pessarar samkvamt 16gum nr.
41/2007 um landlaekni og lydheilsu og 16gum nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu.

Embetti landleeknis getur sett fyrirmeli um nanari utferslu reglugerdar pessarar, p.m.t. um:
ahaettuflokkun
teeknilegar og skipulagslegar 6ryggisradstafanir
audkenningu og adgangsstyringu
Oryggistttektir og sjalfsmat
tilkynningar, ahaettumat og oryggisatvik
onnur atridi sem naudsynleg eru til framkvemdar reglugerd pessari

R

Fyrirmeaeli skulu byggjast 4 vidurkenndum alpjodlegum stodlum eftir pvi sem vid 4 og vera i
samreemi vi0 medalhofsreglu stjornsysluréttar.

19. gr.
Vidobréogo vid oryggisatvikum
Veitandi fjarheilbrigdispjonustu og rekstraradili vettvangs skulu hafa skilgreint og skjalfest
verklag um vidobrogd vid éryggisatvikum sem varda fjarheilbrigdislausnir.



Oryggisatvik skulu greind, skrad og metin 4n tafar og gripid skal til videigandi radstafana til ad
takmarka ahrif peirra 4 oryggi gagna, samfellu pjonustu og réttindi sjiklinga.

Alvarleg oryggisatvik skulu tilkynnt embeetti landleeknis og eftir atvikum 6drum videigandi
eftirlitsadilum i samraemi vio gildandi 16g og reglur.

Oryggisatvik og vidbrogd vid peim skulu skjalfest og nytt vid endurskodun aheettumats og
Oryggisradstafana.

20. gr.
Vidurlog
Um vidurlog vegna brota gegn akvadum reglugerdar pessarar fer eftir akvaedum laga nr. 41/2007
um landlekni og lyoheilsu.

Embeetti landlecknis getur, eftir atvikum:
a. veitt abendingar eda gert kr6fu um urbaetur
b. 0skad eftir upplysingum, dheettumati eda oryggisuttekt
c. visad mali til annarra videigandi eftirlitsadila

Akvardanir samkvemt pessari grein skulu vera skriflegar og rokstuddar i samraemi vid
stjornsyslulog nr. 37/1993.

V. KAFLL
Gildistaka og adologunarakvaedi

21. gr.
Gildistaka og adlogunardkveedi

Reglugerd pessi er sett med stod 1 5. mgr. 26. gr., 24. gr. og 3. mgr. 24. gr. a laga nr. 40/2007
um heilbrigdispjonustu. Reglugerdin 60last pegar gildi.

Vettvangar fjarheilbrigdispjonustu sem eru i rekstri vid gildistoku reglugerdar pessarar skulu
tilkynna rekstur samkvaemt 4. gr. innan priggja manada fra gildistoku.

Vettvangar 4 midlungs eda hau dhaettuprepi skulu syna fram 4 samraemi vid krofur
reglugerdarinnar innan peirra fresta sem kvedid er 4 um i fyrirmaelum embeettis landlaeknis, pd eigi
sidar en:

a. innan tolf ménada fra gildistoku fyrir hatt dhaettuprep
b. innan 4tjdn manada fra gildistoku fyrir midlungs dheaettuprep

Embeetti landlecknis getur vidurkennt gildar alpjodlegar dryggisvottanir sem
bradabirgdagrundvoll fyrir dframhaldandi rekstri 4 adlogunartimabili, samkveemt nanari fyrirmaelum.

Embeetti landlecknis getur veitt timabundinn viobotarfrest til ad ljuka Grbotum eda tryggja
oruggan flutning pjonustu, ef tafarlaus stodvun rekstrar gaeti haft ahrif 4 6ryggi sjuklinga eda
samfellu medferdar.
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