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Efni: St6dumat og valkostir um stefnu um opinbera pjonustu

BHM hefur kynnt sér inntak skyrslu Stjérnarradsins um stéoumat og valkosti stefnu um opinbera
bjénustu og aform um heildstaeda stefnu um pennan mikilveega patt samfélags okkar. A3 mati
BHM endurspeglar st6dumatid nokkud vel préun sidustu ara og peer kerfislaegu dskoranir sem
blasa vid rikisvaldinu og sveitarféldgum. Skyrslan veitir yfirsyn yfir pjénustuframbod, breytingar
i samfélagi og umhverfi, préun utgjalda, mannaudsmal, stafreena innvidi og préun
bjénustuleida. Aherslur & adgengi, jafnrétti, samraemingu, einféldun og notendamidada nalgun

eru i samraemi vid stefnu BHM.
Grundvallarviomio i pvi ferli sem framundan er parf ad vera jafnt adgengi fyrir alla, enda er pad
hluti af jafnraedisskyldum stjérnvalda skv. stjérnarskréa og stjérnsyslurétti. Til ad tryggja ad Slikir
hépar njéti opinberrar pjénustu a jafnreedisgrundvelli parf ad:

e tryggja fjolbreyttar pjonustuleidir (sjalfsafgreidslu, sima-, netspjall, pdst- og

viotalspjonustu),
o efla pjénustu og upplysingar & mérgum tungumalum,
o eflafraedslu starfsfolks um rétt fatlads folks, menningarleesi og medferd vidkvaemra mala,

e tryggja adgengi ad rafreenum lausnum med hlidsjén af porfum fatlads folks og peirra

sem parfnast videigandi adlégunar.

Vissulega geta stafvaeding og skilvirk nyting gagna styrkt gaedi, hrada og hagkvaemni pjénustu,
en i ljosi pess ad 89% stofnana nota nd pegar gervigreindarlausnir og 4form eru um ad rafreenir
samskiptamatar verdi meginsamskiptaform, vill BHM vara vid of mikilli sjalfvirkni i malum sem
varda réttindi og skyldur einstaklinga.

Nidurstodur rannsdkna fra Danmorku og Svipjéd syna ad sjalfvirk &akvardanataka i
félagspjénustu og tryggingakerfum geti haft haettur i for med sér; heett sé vid villum, égagnseei
geti valdio pvi ad pjonustan nytist ekki, auk pess sem réttaréryggi folks geti verid 6gnad. bPad &

ekki sist vid um vidkvaema hoépa. | Noregi hefur aukin &hersla & sjalfsafgreidslu einnig synt ad
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6jofnudur eykst medal eldra félks, innflytjenda og fatlads félks. Umbodsmenn pjédpinga hafa
aréttad a0 matskenndar dkvardanir, einstaklingsbundin Urlausnarefni og réttindamal krefjist

mannlegrar adkomu og fullneegjandi rannséknar skv. reglum stjérnsysluréttar.

BHM hvetur pvi til varfeerni og adgeeslu vid stefnumétunina. Medal pess sem parf ad varast eru
eftirfarandi paettir:

e ad sjalfvirkniveeding verdi meginvidmid i dllum maélaflokkum,

e ad stafraenir samskiptaméatar komi alfarid i stad pjénustuleida med mannlegri adkomu,

e ad gervigreind sé notud vid matskennd og réttindabundin stjérnsyslumal an skyrra

oryggisventla og mannlegs eftirlits.

Setja parf skyr fyrirmaeli um hvenaer nota ma sjalfvirk kerfi og hvenaer mannlegt mat yfirtekur
malsmedferd. P4 er mikilvaegt ad tryggja gagnsaei og upplysingar til notenda pjénustunnar um
hvernig hin sjélfvirku kerfi virka, auk pess sem krafa verdi gerd um rokstudning sem standist
akvaedi stjérnsyslulaga.
Naudsynlegt er ad tryggja adkomu peirra, sem nud sinna opinberri pjénustu og best pekkja til,
ad umbreytingarferlinu. Eins er mikilvaegt ad starfsfélk hafi faglegan studning i ferlinu, m.a. med
endurmenntun, starfspréun og verndun starfa sem verda fyrir ahrifum sjalfvirknivaedingar.
BHM stydur meginlinur stédumatsins og telur gagnlegt ad unnid sé ad heildstaedri stefnu um
opinbera pjénustu. Leidarljés i pvi ferli parf ad vera adgengi, jafnrétti, einféldun og beett
samraemi. BHM leggur jafnframt dherslu & ad stafraenar umbreytingar verdi avallt framkvaemdar
& a&byrgan hatt, ut frd bestu fadanlegu pekkingu, med virku mannlegu eftirliti, skyrum

oryggisventlum og tryggu adgengi allra hépa ad pjonustu hins opinbera.

Virdingarfyllst,

&/@Mgfa Ulorrclofle

Kolbrun Halldérsdéttir, formadur BHM
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