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Efni: Umsogn Neytendastofu um drég ad frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga

Visad er til frumvarpsdraga samgodngu- og sveitarstjornarraduneytisins til nyrra laga um
fjarskipti, sem birt voru i samradsgatt pann 9. desember 2019, mal nr. 304/2019.

Neytendastofa vill i fyrsta lagi benda & ad stofnuninni er falid eftirlit med 16gum nr. 16/2016,
um neytendasamninga. [ 1. mgr. 69. gr. frumvarpsdraganna er til pess visad ad fyrirtzki sem
bydur fjarskiptapjonustu skuli veita upplysingar i samremi vid II. og III. kafla laga nr.
16/2016 og ad peer upplysingar skuli vera 6adskiljanlegur hluti samnings. Neytendastofa gerir
ekki athugasemd vid pa tilvisun og hefur raunar tekid mal til medferdar gagnvart
fjarskiptafyrirteekjum vegna skorts a upplysingum samkvamt nefndum akvedum laga nr.
16/2016. Stofnunin telur po skorta 4 tilvisun eda umfjollun i frumvarpsdrogunum pess efnis
ad eftirlit med 16gum nr. 16/2016 sé { hondum Neytendastofu. I pvi sambandi bendir
stofnunin jafnframt & ad Post- og fjarskiptastofnun er, edli malsins samkvemt, falid eftirlit
med frumvarpsdrogunum en an allra takmarkana eda skyringa auk pess sem stofnuninni er
falin sérstok heimild til akvordunar um stjornvaldssektir fyrir brot gegn dkveedi 69. gr. Telur
Neytendastofa ad skyra purfi betur ad eftirlit samkvaemt 1. mgr. 69. gr. frumvarpsdraganna er,
og verdur, & hondum Neytendastofu sem jafnframt gripur til videigandi Grradi ef upp koma
brot gegn dkveedum laga nr. 16/2016.

{ 66ru lagi vill Neytendastofa vekja athygli samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins 4 IIL.
kafla frumvarps atvinnuvegna- og nyskopunarraduneytisins um breytingu &4 ymsum logum
vegna samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssveedinu um neytendavernd (heimildir til
rannsokna og framfylgdar), 330. mal. Frumvarpid felur i sér ad stofnunum, sem sinna eftirliti
med 16gum eda reglugerdum sem innleida paer Evropugerdir sem undir samvinnuna falla, séu
veittar tilteknar lagmarks rannsoknar- og framfylgdarheimildir sem kvedid er 4 um i reglugerd
Evrépupingsins og —radsins nr. 2017/2394. Akvaedi 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB, sem
innleidd var med 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, fellur undir samstarfid og pvi ber
raduneytinu ad sja til pess ad Post- og fjarskiptastofnun séu veittar pa lagmarksheimildir til
rannsokna og framfylgdar sem kvedid er a um i a0urnefndri reglugerd nr. 2017/2394 ad pvi er
vardar dkveedi 93. gr. frumvarpsdraganna.

[ umsogn Neytendastofu til allsherjar- og menntamalanefndar Alpingis vegna 330. méls eru
ekki gerdar athugasemdir vid III. kafla frumvarpsins, p.e. breytingu 4 fjarskiptalogum nr.
81/2013. Vegna ofangreindra athugasemda telur Neytendastofa porf & ad taka fram ad
stofnunin telur pa utferslu ad veita Post- og fjarskiptastofnun heimildir til rannsdkna og
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framfylgdar med tilvisun i tiltekin akveedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, sem Neytendastofu er falid eftirlit med, geta falid 1 sér tdéluverd
vandkvadi. bannig telur Neytendastofa ovist ad Post- og fjarskiptastofnun geti, pratt fyrir
slika tilvisun, beitt urreedum laga sem stofnuninni er ekki falid eftirlit med.

[ pridja lagi bendir Neytendastofa 4 ad i frumvarpsdrogunum er ekki fjallad um 25. gr.
tilskipunar nr. 2018/1972 um trlausn deilumala utan domstdla. Med gildistoku laga nr.
81/2019, um urskurdaradila & svidi neytendamala, er sett a4 fot keerunefnd voru- og
bjoénustukaupa sem annars vegar tekur urlausn mala keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
og hins vegar fjallar um agreining i vidskiptum neytenda vid seljendur voru eda pjonustu sem
ekki heyrir undir adrar, sérteckar keeru- eda urlausnarnefndir. Login gera pannig rad fyrir ad
eftir sem 4dur verdi starfandi nefndir a tilteknum svidum markadarins, sem hljoti til pess
vidurkenningu frd atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu, pé 6nnur mal falli eins og adur
segir undir kaerunefnd véru- og pjonustukaupa. { dag eru starfraektar sérstakar nefndir t.d. fyrir
vidskipti vid fjarmalafyrirteeki, vatryggingamal, tannlakna, efnalaugar og ferdapjonustu, svo
demi séu tekin. Neylendastofa telur afar mikilveegt ad samgongu- og sveitastjornarraduneytio
hlutist til um ad komid verdi a fot sérstakri keerunefnd vegna agreinings i vidskiptum
neytenda og fjarskiptafyrirteekja. Um er ad raeda mjog storan malaflokk enda a liklega hvert
einasta heimili landsins vidskipti vid fjarskiptafyrirteeki. Pa geta agreiningsefnin verdi
margslungin og jafnvel mjog taknilegs edlis. Fullt tilefni er pvi til pess ad komid verdi a ot
keeru- eda urskurdanefnd sem fjallar sérstaklega um slik agreiningsmal, skipud sérfredingum
a pessu svidi. Neytendastofa leggur pvi til ad i frumvarpsdrogin verdi beett vid akvadi um
skyldu fjarskiptafyrirteekja til a0 eiga adild ad slikri trskurda- eda keerunefnd. Fyrirmynd ad
sliku dkvaedi er m.a. ad finna i 16gum um fjarmalafyrirtaeki, sbr. 19. gr. a. laga nr. 161/2002.
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