I vinnslu — 8. okt6ber 2019

150. I6ggjafarping 2019-2020.
Pingskjal x — x. mal.
Stjornarfrumvarp.

Frumvarp til laga

um breytingu & ymsum I6gum vegna samvinnu stjérnvalda & Evropska
efnahagssvadinu um neytendavernd, ofl.

Fra ferdamala-, idnadar- og nyskdpunarradherra.

I. KAFLI
Breyting & l16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005,
meo sidari breytingum.
1.gr.
Eftirfarandi breytingar verda & 4. gr. laganna:

a. A eftir ordinu ,eftirlit i 1. mgr. kemur: i pAgu neytenda.

b. A undan 1. malsl. 3. mgr. baetast prir nyir malslidir, svohljédandi: Neytendastofa getur
tekid mal til medferdar ad eigin frumkveedi eda & grundvelli kvortunar. Neytendastofa
akvedur hvort erindi sem berst gefi nagar astedur til rannséknar. Sé mal tekio til
medferdar a grundvelli kvortunar telst kvartandi ekki adili mals.

2.0r.
Eftirfarandi breytingar verda a VIII. kafla laganna:
a. Fyrirsogn VII1. kafla verdur: Upplysingadflun.
b. A eftir ordunum ,,16g pessi taka til“ i 1. mgr. 20. gr. a. kemur: eda stad par sem gogn eru
vardveitt.

3.qr.

A eftir 20. gr. a. kemur ny grein er verdur 20. gr. b., svohljédandi:

Neytendastofa getur keypt vorur og pjonustu, undir folsku nafni og audkenni, til ad koma
upp um brot gegn légum pessum og reglum settum samkvamt peim og afla upplysinga og
gagna sem naudsynleg pykja vid athugun einstakra mala.

Neytendastofa getur krafist endurgreidslu vegna kaupa skv. 1. mgr. nema pad hafi i for
med sér verulegt 6hagraedi fyrir seljanda.

4. gr.
A eftir 21. gr. a. kemur ny 21. gr. b., svohljédandi:
Neytendastofa skal leitast vid ad né satt vid fyrirteeki um ad vidhafa g6da vidskiptahatti
og fara ad 6oru leyti eftir akveedum laganna.
Brjoti fyrirteeki gegn skuldbindingum sem pad hefur undirgengist eftir sattaumleitan skv.
1. mgr. getur Neytendastofa gripid til adgerda skv. 2. mgr. 21. gr. c. til ad tryggja ad fario sé
eftir skuldbindingunum.
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5.0r.
a. (1.mgr.21.gr.c.).
1. mgr. 21. gr. b. sem verdur 1. mgr. 21. gr. c. ordist svo:
Neytendastofa setur leidbeinandi reglur um géda vidskiptahetti & nanar afmdérkudum
svioum vidskipta sem eru mikilvaeg fyrir hagsmuni neytenda. Neytendastofa skal radgast vid
hlutadeigandi fyrirteeki eda samtdk peirra adur en slikar reglur eru settar.

b. (3.0g4. mgr.21.gr.c.).
A eftir 2. mgr. 21. gr. b. sem verdur 2. mgr. 21. gr. ¢. kemur ny 3. og 4. mgr.,
svohljodandi:
Neytendastofu er heimilt ad taka akvardanir til bradabirgda um einstok mal skv. 2. mgr.
enda sé haetta a ad heildarhagsmunir neytenda bidi alvarlegan skada.
Bradabirgdaakvordun skal gilda i tiltekinn tima og ma endurnyja hana ef pad er talid
naudsynlegt.

6. qgr.
Ordin ,,stjornvaldsreglum og“ i b. 1id 1. mgr. 22. gr. falla brott. | stad ordanna ,,21. gr. b.“
ib.1id 1. mgr. 22. gr. komi ordin: 2. mgr. 21. gr. c.

7.0r.
A eftir 25. gr. koma tvaer nyjar greinar, 25. gr. a. og 25. gr. b. svohljédandi:
a. (25.gr.a.).

Neytendastofa getur leitad légbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda enda sé
fullnaegt 68rum skilyrdum légbanns, sem greind eru i 16gum um kyrrsetningu, Iégbann, o.fl.

Neytendastofa getur fengid lagt I6gbann vid athéfn ef hatta er 4 ad heildarhagsmunir
neytenda bidi alvarlegan skada og engin énnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad stodva eda
banna brot gegn akvedum I1.-VI. kafla og VII. kafla. Vid l6gbannsgerd ma eftir krofu
Neytendastofu leggja fyrir:

a. pjonustuveitanda eda pann sem starfraekir netskilflot ad fjarleegja efni & netskilfleti eda
setja upp skyra viovorun sem neytendur sja pegar peir fara inn a netskilflot,

b. fjarskiptafyrirteeki ad takmarka adgang ad netskilfleti,

c. pjonustuveitanda ad fjarleegja, gera 6virkan eda takmarka adgang ad netskilfleti eda

d. skraningaradila eoda skraningarmidlun léna ad loka, lesa eda endurskra 1én &
Neytendastofu.

Lagt verour fyrir pjénustuveitendur og fjarskiptafyrirtaeki ad leysa af hendi athafnir skv. 2.
mgr. 6had pvi hvort pau beri abyrgd & gégnum, midlun gagna eda sjalfvirkri, millistigs- eda
skammtimageymslu gagna.

Pegar sett er fram krafa um logbann skal rétthafa Iéns og peim sem talinn er brjota gegn
dkvaedum I1.-VI. kafla og VII. kafla tryggd samberileg réttarstada og gerdarpola til
hagsmunagaeslu vid fyrirtoku légbannsgerdar eftir pvi sem vid verdur komid, auk tilkynningar
um légbannsgerd ad henni lokinni, skv. 14. og 18. gr. laga um kyrrsetningu, 16gbann o.fl.

Vid mat a pvi hvort légbann verdi lagt 4 skal vega saman hagsmuni gerdarpola og
heildarhagsmuni neytenda. Medal annars skal litid til sjonarmida um medalh6f, tjaningarfrelsi
0g upplysingarétt.

Um légbann skv. pessari grein fer ad 6dru leyti eftir Isgum um kyrrsetningu, 1égbann, o.fl.

b. (25.gr.b.).
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Hattsemi sem er andstaed akvadum laga pessara ma banna med domi. | malum at af brotum
& l1ogunum getur domstoll akvedido ad gerdar skuli radstafanir til ad tryggja ad fario sé ad
banninu.

Brot a 16gum pessum getur valdid skadabotaskyldu i samraemi vid almennar reglur
skadabdtaréttar.

Peim sem af asetningi eda galeysi hagnytir réttindi annars skv. [6gum pessum er skylt ad
greida hefilegt endurgjald fyrir hagnytinguna.

Peim sem hagnast & réttindum annars an pess ad um asetning eda galeysi sé ad reda, er
skylt ad greida hafilegt endurgjald. Endurgjaldio méa pé aldrei vera haerra en &tla ma ad nemi
hagnadi hans af brotinu.

Peir sem eiga légvarinna hagsmuna ad geeta geta h6fdad démsmal til ad fa bann lagt vid
hattsemi og deemdar eda vidurkenndar skadabeetur eda hefilegt endurgjald.

1. KAFLI.
Breyting a lyfjalogum nr. 93/1994, med sidari breytingum.
8.ar.
a. 1. malsl. 2. mgr. 18. gr. ordist svo:

Lyfjastofnun getur krafid einstaklinga, 16gadila og stofnanir um skriflegar upplysingar og
gbgn vegna tladra brota 4 akvaedum 13.—17. gr., an tillits til pagnarskyldu og skulu pau veitt
innan hafilegs frests sem Lyfjastofnun setur.

b. A eftir ordinu ,,vardveitt i 2. malsl. 2. mgr. 18. gr. koma ordin: og lagt hald 4 gogn.

9.¢r.

A eftir 18. gr. koma fjorar nyjar greinar, 18. gr. a., 18. gr. b., 18. gr. c. og 18. gr. d. sem
ordast svo:

a. (18.gr.a.).

Lyfjastofnun getur keypt vorur og pjonustu, undir félsku nafni og audkenni, til ad koma
upp um brot gegn 13.-17. gr. og afla upplysinga og gagna sem naudsynleg pykja vid athugun
einstakra mala.

Lyfjastofnun getur krafist endurgreidslu vegna kaupa skv. 1. mgr. nema pad hafi i for med
sér verulegt 6hagraeoi fyrir seljanda.

b. (18.gr.b.).

Ef brotio er gegn akvedum 13.-17. gr. er Lyfjastofnun heimilt ad taka akvardanir til
bradabirgoa skv. l6gum pessum um einstok mal enda sé hetta 4 ad heildarhagsmunir neytenda
bioi alvarlegan skada.

Bradabirgdaakvéroun skal gilda i tiltekinn tima og ma endurnyja hana ef pad er talid
naudsynlegt.

c. (18.¢gr.c.).

Ef brotid er gegn akveedum 13.-17. gr. er Lyfjastofnun heimilt ad ljuka malinu med satt
med sampykki malsadila, enda sé ekki um ad raeda meiri hattar brot sem refsividurlég liggja
vid. Satt er bindandi fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt og stadfest efni hennar med
undirskrift sinni.

| satt skv. 1. mgr. er heimilt ad skuldbinda méalsadila til ad bjéda neytendum videigandi
Urbaetur hafi peir ordio fyrir ahrifum af brotinu.
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d. (18.gr.d.).

Lyfjastofnun getur leitad logbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda enda sé
fullngegt 6drum skilyrdum légbanns, sem greind eru i 16gum um kyrrsetningu, légbann, o.fl.

Lyfjastofnun getur fengid lagt légbann vid athdfn ef heatta er & ad heildarhagsmunir
neytenda bidi alvarlegan skada og engin énnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad stédva eda
banna brot gegn akveedum 13.-17. gr. Vid l6gbannsgerd ma eftir krofu Lyfjastofnunar leggja
fyrir:

a. pjoénustuveitanda eda pann sem starfraekir netskilflot ad fjarleegja efni & netskilfleti eda
setja upp skyra vidvorun sem neytendur sja pegar peir fara inn & netskilflét,

b. fjarskiptafyrirteeki ad takmarka adgang ad netskilfleti,

c. pjoénustuveitanda ad fjarlaegja, gera dvirkan eda takmarka adgang ad netskilfleti eda

d. skraningaradila eda skraningarmidlun léna ad loka, lesa eda endurskrd lén &
Lyfjastofnun.

Lagt verdur fyrir pjonustuveitendur og fjarskiptafyrirtaeki ad leysa af hendi athafnir skv. 2.
mgr. 6had pvi hvort pau beri 4byrgd & gdgnum, midlun gagna eda sjalfvirkri, millistigs- eda
skammtimageymslu gagna.

Pegar sett er fram krafa um légbann skal rétthafa Iéns og peim sem talinn er brjota gegn
akveedum 13.-17. gr. tryggd sambeerileg réttarstada og gerdarpola til hagsmunageeslu vid
fyrirtoku logbannsgerdar eftir pvi sem vid verdur komid, auk tilkynningar um légbannsgerd
ad henni lokinni, skv. 14. og 18. gr. laga um kyrrsetningu, I6gbann o.fl.

Vio mat & pvi hvort légbann verdi lagt & skal vega saman hagsmuni gerdarpola og
heildarhagsmuni neytenda. Medal annars skal litid til sjonarmida um medalhof, tjaningarfrelsi
0g upplysingarétt.

Um légbann skv. pessari grein fer ad 6dru leyti eftir Idgum um kyrrsetningu, 1égbann, o.fl.

1. KAFLI.
Breyting a logum um fjarskipti nr. 81/2003, med sidari breytingum.
10. gr.
A eftir 74. gr. a. kemur ny grein, 74. gr. b., asamt fyrirsgn, svohljédandi:
Framfylgdarheimildir vegna 6umbedinna fjarskipta.

Ef brotio er gegn dkvaedum 46. gr. gilda akvaeoi 20. gr. a.-b., 2. mgr. 21. gr. c., 22.-25. gr.
a. og 27. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu um méalsmedferd og
heimildir Pdst- og fjarskiptastofnunar til ad framkveema vettvangskénnun og prufukaup, gripa
til adgeroa, leggja a sektir og dagsektir og krefjast I6ghanns.

Akvordunum Post- og fjarskiptastofnunar skv. 1. mgr. verdur skotid til Grskurdarnefndar
fjarskipta- og pdstmala.

IV. KAFLI.
Breyting a Il6gum um fjarsolu a fjarmalapjonustu nr. 33/2005.
11. gr.
A eftir ordinu ,,fjzrméalastarfsemi* i 20. gr. laganna kemur: ef ekki er melt fyrir um annad
i lbgum pessum.

12. gr.
A eftir 20. gr. koma fjorar nyjar greinar, 20. gr. a., 20. gr. b., 20. gr. c. og 20. gr. d. sem
ordast svo:
a. (20.gr.a.).
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Fjarmalaeftirlitio getur keypt vorur og pjénustu, undir folsku nafni og audkenni, til ad
koma upp um brot gegn légum pessum og afla upplysinga og gagna sem naudsynleg pykja
vid athugun einstakra méla.

Fjarmalaeftirlitio getur krafist endurgreidslu vegna kaupa skv. 1. mgr. nema pad hafi i for
med sér verulegt 6hagraedi fyrir pjénustuveitanda.

b. (20.gr.b.).

Ef brotid er gegn akveedum laga pessara er Fjarmalaeftirlitinu heimilt ad taka akvardanir
til braddabirgda um einstok mal enda sé haetta & ad heildarhagsmunir neytenda bidi alvarlegan
skada.

Bradabirgdaakvérdun skal gilda i tiltekinn tima og ma endurnyja hana ef pad er talid
naudsynlegt.

c. (20.gr.c.).

Hafi adili gerst brotlegur vid akvaedi laga pessara, reglur settar a grundvelli peirra eda
dkvardanir Fjarmalaeftirlitsins & grundvelli peirra er Fjarmalaeftirlitinu heimilt ad ljuka
malinu med satt med sampykki malsadila, enda sé ekki um ad raeda groft eda itrekad brot sem
refsividurlog liggja vid. Satt er bindandi fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt og stadfest
efni hennar med undirskrift sinni. Fjarmalaeftirlitid setur nénari reglur um framkvemd
akvaadisins.

i satt skv. 1. mgr. er heimilt ad skuldbinda adila til ad bjéda neytendum videigandi Grbaetur
hafi peir ordid fyrir ahrifum af brotinu.

d. (20.gr.d.).

Fjarmalaeftirlitio getur leitad logbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda enda sé
fullnaegt 6drum skilyrdum légbanns, sem greind eru i 16gum um kyrrsetningu, légbann, o.fl.

Fjarmalaeftirlitio getur fengid lagt 16gbann vid athdfn ef heetta er 4 ad heildarhagsmunir
neytenda bidi alvarlegan skada og engin onnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad stddva eda
banna brot gegn akvedum 13.-17. gr. Vid I6gbannsgerd ma eftir krofu Fjarmalaeftirlitsins
leggja fyrir:

a. pjoénustuveitanda eda pann sem starfraekir netskilflot ad fjarleegja efni & netskilfleti eda
setja upp skyra vidvorun sem neytendur sja pegar peir fara inn & netskilflét,

b. fjarskiptafyrirteeki ad takmarka adgang ad netskilfleti,

c. pjoénustuveitanda ad fjarlegja, gera dvirkan eda takmarka adgang ad netskilfleti eda

d. skraningaradila eda skraningarmidlun léna ad loka, lesa eda endurskrd Ién &
Fjarmalaeftirlitio.

Lagt verdur fyrir pjonustuveitendur og fjarskiptafyrirteeki ad leysa af hendi athafnir skv. 2.
mgr. 6had pvi hvort pau beri 4byrgd & gégnum, midlun gagna eda sjalfvirkri, millistigs- eda
skammtimageymslu gagna.

Pegar sett er fram krafa um légbann skal rétthafa Iéns og peim sem talinn er brj6ta gegn
akvaedum 13.-17. gr. tryggd sambeerileg réttarstada og gerdarpola til hagsmunagaslu vid
fyrirtoku logbannsgerdar eftir pvi sem vid verdur komid, auk tilkynningar um légbannsgerd
ad henni lokinni, skv. 14. og 18. gr. laga um kyrrsetningu, I6gbann o.fl.

Vio mat & pvi hvort légbann verdi lagt 4 skal vega saman hagsmuni gerdarpola og
heildarhagsmuni neytenda. Medal annars skal litid til sjonarmida um medalhof, tjaningarfrelsi
0g upplysingarétt.

Um légbann skv. pessari grein fer ad 6dru leyti eftir I6gum um kyrrsetningu, 1égbann, o.fl.
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V. KAFLI.
Breyting a Il6gum um fjoélmidla nr. 38/2011, med sidari breytingum.
13. gr.

a. Ordid ,,fiolmidlaveitu* i 1. malsl. 2. mgr. 12. gr. fellur brott. [ stad ordanna ,,pegar rikar
asteedur eru” i 1. malsl. 2. mgr. 12. gr. koma ordin: og lagt hald & gégn enda séu rikar
astaedur.

b. Vid 12. gr. baetist ny 2. mgr. sem verdur 3. mgr., svohljédandi:

Fjolmidlanefnd getur med sému skilyrdum og i 1. mgr. krafid einstaklinga, I6gadila og
stofnanir um skriflegar upplysingar og gégn vegna atladra brota gegn VI. kafla er varda
vidskiptabod og fjarkaup.

c. Vid 12. gr. beetist ny 4. mgr., svohljédandi:

Fjolmiolanefnd getur keypt vorur og pjénustu, undir félsku nafni og audkenni, til ad koma
upp um brot gegn akvadum V1. kafla er varda vidskiptabod og fjarkaup og afla upplysinga og
gagna sem naudsynleg pykja vid athugun einstakra mala. Fjolmidlanefnd getur krafist
endurgreidslu vegna kaupanna nema pad hafi i for med sér verulegt 6hagraedi fyrir seljanda.

14. gr.
A eftir 52. gr. koma prjar nyjar greinar, 52. gr. a., 52. gr. b. og 52. gr. c. sem ordast svo:
a. (52.¢r.a.).

Ef brotid er gegn akvaedum VI. kafla er FjoImidlanefnd heimilt ad taka akvardanir til
bradabirgda skv. [6gum pessum um einstok mal enda sé heetta 4 ad heildarhagsmunir neytenda
bioi alvarlegan skada.

Bradabirgdaakvérdun skal gilda i tiltekinn tima og ma endurnyja hana ef pad er talid
naudsynlegt.

b. (52.gr.b.).

Ef brotid er gegn dkvaeedum VI. kafla er FjoImidlanefnd heimilt ad ljuka malinu med satt
med sampykki malsadila, enda séu sakir ekki miklar. Satt er bindandi fyrir malsadila pegar
hann hefur sampykkt og stadfest efni hennar med undirskrift sinni.

I satt skv. 1. mgr. er heimilt ad skuldbinda malsadila til ad bjéda neytendum videigandi
Urbaetur hafi peir ordio fyrir &hrifum af brotinu.

c. (52.¢r.c.).
Fjolmiolanefnd getur leitad I6gbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda enda sé
fullneegt 68rum skilyrdum légbanns, sem greind eru i 16gum um kyrrsetningu, 1égbann, o.fl.
Fj6lmidlanefnd getur fengid lagt 16gbann vio athdfn ef heetta er 4 ad heildarhagsmunir
neytenda bidi alvarlegan skada og engin onnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad st6dva eda
banna brot gegn akvaedum VI. kafla. Vid l6gbannsgerd ma eftir krofu Fjolmidlanefndar leggja
fyrir:
a. pjoénustuveitanda eda pann sem starfraekir netskilflot ad fjarleegja efni & netskilfleti eda
setja upp skyra vidvorun sem neytendur sja pegar peir fara inn a netskilflét,
b. fjarskiptafyrirteeki ad takmarka adgang ad netskilfleti,
c. pjoénustuveitanda ad fjarlaegja, gera dvirkan eda takmarka adgang ad netskilfleti eda
d. skraningaradila eda skraningarmidlun léna ad loka, lesa eda endurskrd Ién &
Fj6lmidlanefnd.
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Lagt verdur fyrir pjonustuveitendur og fjarskiptafyrirtaeki ad leysa af hendi athafnir skv. 2.
mgr. 6had pvi hvort pau beri abyrgd & gégnum, midlun gagna eda sjalfvirkri, millistigs- eda
skammtimageymslu gagna.

Pegar sett er fram krafa um légbann skal rétthafa Iéns og peim sem talinn er brjota gegn
akveedum 13.-17. gr. tryggd sambeerileg réttarstada og gerdarpola til hagsmunageeslu vid
fyrirtoku logbannsgerdar eftir pvi sem vid verdur komid, auk tilkynningar um légbannsgerd
ad henni lokinni, skv. 14. og 18. gr. laga um kyrrsetningu, I6gbhann o.fl.

Vid mat & pvi hvort légbann verdi lagt & skal vega saman hagsmuni gerdarpola og
heildarhagsmuni neytenda. Medal annars skal litid til sjonarmida um medalhof, tjaningarfrelsi
0g upplysingarétt.

Um légbann skv. pessari grein fer ad 6dru leyti eftir Idgum um kyrrsetningu, légbann, o.fl.

V1. KAFLI.
Breyting a ldgum um pjoénustuvidskipti & innri markadi Evrépska efnahagssvaedisins
nr. 76/2011.
15. gr.
A eftir 1. mgr. 15. gr. kemur ny malsgrein, svohljédandi:
Neytendastofa hefur eftirlit med pvi ad farid sé eftir akvaedum 1. mgr. Um malsmedfero,
Urredi og vidurlog vegna brota gegn 1. mgr. og um keerurétt til afryjunarnefndar neytendamala
fer eftir akvaedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

VII. KAFLI.
Breyting a Idgum um um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018.
16. gr.

Eftirfarandi breytingar verda & 33. gr.:

a. 3., 4., 5.096. mgr. 33. gr. falla brott og verda ny grein, 33. gr. a., asamt fyrirségninni:
Dagsektir.
b. A eftir 2. mgr. 33. gr. koma tvaer nyjar malsgreinar, 3. og 4. mgr. svohljédandi:

Ferdamalastofa getur vid rannsdkn mals gert naudsynlegar athuganir a starfsstéovum
peirra sem 16g pessi taka til eda stad par sem gogn eru vardveitt og lagt hald & gégn pegar rikar
asteedur eru til ad @tla ad brotio hafi verid gegn VII. kafla eda akvérdunum Ferdamalastofu
vegna brota gegn VII. kafla. Vid framkveemd adgerda skal fylgja dkveedum laga um medferd
sakamala um leit og hald & munum.

Ferdamalastofa getur keypt vérur og pjénustu, undir folsku nafni og audkenni, til ad koma
upp um brot gegn dkvaedum V1. kafla og afla upplysinga og gagna sem naudsynleg pykja vid
athugun einstakra mala. Ferdamalastofa getur krafist endurgreidslu vegna kaupanna nema pad
hafi i for med sér verulegt éhagraedi fyrir seljanda.

c. 7.0g 8. mgr. 33. gr. verda 5. og 6. mgr. 33. gr.

17. gr.

A eftir 33. gr. a. koma prjar nyjar greinar, 33. gr. b., 33. gr. ¢. og 33. gr. d., med

fyrirsdgnum, sem ordast svo:
a. (33.gr.b)).
Bradabirgdaakvaroanir.

Ef brotio er gegn akvaedum VII. kafla er Ferdamalastofu heimilt ad taka akvardanir til
bradabirgda skv. I6gum pessum um einstdk mal enda sé haetta 4 ad heildarhagsmunir neytenda
bioi alvarlegan skada.
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Bradabirgdaakvordun skal gilda i tiltekinn tima og ma endurnyja hana ef pad er talid
naudsynlegt.

b. (33.¢r.c.).
Sattaheimild.

Ef brotid er gegn akvaeedum VII. kafla er Ferdamalastofu heimilt ad ljuka malinu med satt
med sampykki malsadila. Satt er bindandi fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt og
stadfest efni hennar med undirskrift sinni.

| satt skv. 1. mgr. er heimilt ad skuldbinda malsadila til ad bjéda neytendum videigandi
Urbaetur hafi peir ordid fyrir &hrifum af brotinu.

c. (33.¢gr.d).
Logbann.

Fj6lmidlanefnd getur leitad ldgbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda enda sé
fullngegt 6drum skilyrdum légbanns, sem greind eru i 16gum um kyrrsetningu, légbann, o.fl.

Fjolmidlanefnd getur fengid lagt l6gbann vid athéfn ef heetta er &4 ad heildarhagsmunir
neytenda bidi alvarlegan skada og engin dnnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad stddva eda
banna brot gegn akvaedum V1. kafla. Vi légbannsgerd ma eftir krofu FjéImidlanefndar leggja
fyrir:

a. pjoénustuveitanda eda pann sem starfraekir netskilflot ad fjarleegja efni & netskilfleti eda
setja upp skyra viovorun sem neytendur sja pegar peir fara inn & netskilflot,

b. fjarskiptafyrirteeki ad takmarka adgang ad netskilfleti,

c. pjoénustuveitanda ad fjarlaegja, gera dvirkan eda takmarka adgang ad netskilfleti eda

d. skraningaradila eda skraningarmidlun léna ad loka, lesa eda endurskra Ién &
Fjolmidlanefnd.

Lagt verdur fyrir pjénustuveitendur og fjarskiptafyrirtaeki ad leysa af hendi athafnir skv. 2.
mgr. 6had pvi hvort pau beri abyrgd & gégnum, midlun gagna eda sjalfvirkri, millistigs- eda
skammtimageymslu gagna.

Pegar sett er fram krafa um logbann skal rétthafa 1éns og peim sem talinn er brjota gegn
akveedum 13.-17. gr. tryggd sambeerileg réttarstada og gerdarpola til hagsmunageeslu vio
fyrirtdku légbannsgerdar eftir pvi sem vio verdur komid, auk tilkynningar um légbannsgerd
ad henni lokinni, skv. 14. og 18. gr. laga um kyrrsetningu, l6gbann o.fl.

Vio mat & pvi hvort légbann verdi lagt & skal vega saman hagsmuni gerdarpola og
heildarhagsmuni neytenda. Medal annars skal litid til sjonarmida um medalh6f, tjaningarfrelsi
og upplysingarétt.

Um légbann skv. pessari grein fer ad 6dru leyti eftir I6gum um kyrrsetningu, 1égbann, o.fl.

VIII. KAFLI.
Breyting a Siglingaldgum nr. 34/1985, med sidari breytingum.
18. gr.
A eftir 148. gr. b. koma fjorar nyjar greinar, 148. gr. c., 148. gr. d., 148. gr. e. og 148. gr. f.,
svohljodandi:
a. (148.gr.c.).

Samgongustofa getur keypt vérur og pjénustu, undir félsku nafni og audkenni, til ad koma
upp um brot gegn reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1177/2010, sbr. 148. gr. a.
og afla upplysinga og gagna sem naudsynleg pykja vid athugun einstakra maéla.
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Samgongustofa getur krafist endurgreidslu vegna kaupanna nema pad hafi i for med sér
verulegt 6hagradi fyrir seljanda.

b. (148.gr.d.).

Samgongustofa getur ad eigin frumkvaedi eda & grundvelli kvdrtunar gripid til adgeroa
gegn héattsemi sem brytur gegn dkvaedum reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr.
1177/2010, sbr. 148. gr. a. Adgerdir Samgongustofu geta falid i sér bann eda fyrirmeeli.

Ef brotid er gegn reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1177/2010, sbr. 148. gr.
a., er Samgongustofu heimilt ad taka akvardanir til bradabirgda um einstok mal enda sé hatta
& ad heildarhagsmunir neytenda bidi alvarlegan skada. Bradabirgdaakvordun skal gilda i
tiltekinn tima og mé endurnyja hana ef pad er talid naudsynlegt.

Samgongustofa getur lagt dagsektir 4 adila sem fara ekki ad akvedum reglugerdar
Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1177/2010, sbr. 148. gr. a., eda akvordunum
Samgongustofu.

Akvordun um dagsektir skal tilkynna bréflega 4 sannanlegan hatt peim sem hin beinist ad.
Dagsektir geta numid fra 50 pus. kr. til 500 pus. kr. & dag.

Akvordun um dagsektir ma skjota til radherra innan fjortan daga fra pvi ad han er kynnt
peim sem hin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er lidinn.

Dagsektir eru adfararhafar ad lidnum keerufresti en keera til rddherra frestar adfor uns
endanleg nidurstada liggur fyrir. Malshéfoun fyrir almennum démstélum frestar ekki adfor.

c. (148.gr.e.).
Ef brotid er gegn reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1177/2010, sbr. 148. gr.
a., er Samgongustofu heimilt ad ljuka malinu meo satt med sampykki malsadila, enda séu sakir
ekki miklar. Satt er bindandi fyrir mélsadila pegar hann hefur sampykkt og stadfest efni hennar
med undirskrift sinni.
i satt skv. 1. mgr. er heimilt ad skuldbinda méalsadila til ad bjoda neytendum videigandi
Urbaetur hafi peir ordio fyrir &hrifum af brotinu.

d. (148.gr.f).

Samgoéngustofa getur leitad ldgbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda enda sé
fullnaegt 6drum skilyrdum légbanns, sem greind eru i l6gum um kyrrsetningu, légbann, o.fl.

Samgoéngustofa getur fengid lagt Iégbann vid athdfn ef hatta er & ad heildarhagsmunir
neytenda bidi alvarlegan skada og engin dnnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad stddva eda
banna brot gegn reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1177/2010, sbr. 148. gr. a.
Vid légbannsgerd ma eftir krofu Samgdngustofu leggja fyrir:

e. pjoénustuveitanda eda pann sem starfraekir netskilflot ad fjarleegja efni & netskilfleti eda
setja upp skyra vidvorun sem neytendur sja pegar peir fara inn & netskilflét,

f. fjarskiptafyrirtaeki ad takmarka adgang ad netskilfleti,

g. pjonustuveitanda ao fjarlegja, gera 6virkan eda takmarka adgang ad netskilfleti eda

h. skraningaradila eda skréningarmidlun léna ad loka, lesa eda endurskrd Ién &
Samgoéngustofu.

Lagt verdur fyrir pjonustuveitendur og fjarskiptafyrirtaeki ad leysa af hendi athafnir skv. 2.
mgr. 6had pvi hvort pau beri abyrgd & gdégnum, midlun gagna eda sjalfvirkri, millistigs- eda
skammtimageymslu gagna.

Pegar sett er fram krafa um légbann skal rétthafa Iéns og peim sem talinn er brj6ta gegn
reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1177/2010, sbr. 148. gr. a., tryggd samberileg
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réttarstada og gerdarpola til hagsmunagaslu vid fyrirtoku I6gbannsgerdar eftir pvi sem vid
verdur komid, auk tilkynningar um légbannsgerd ad henni lokinni, skv. 14. og 18. gr. laga um
kyrrsetningu, l6gbann o.fl.

Vid mat & pvi hvort légbann verdi lagt & skal vega saman hagsmuni gerdarpola og
heildarhagsmuni neytenda. Medal annars skal litid til sjonarmida um medalh6f, tjaningarfrelsi
0g upplysingarétt.

Um légbann skv. pessari grein fer ad 6dru leyti eftir Idgum um kyrrsetningu, légbann, o.fl.

19. gr.
A eftir ordinu ,,sektum* i 242. gr. a. kemur: ef sakir eru miklar.
IX. KAFLI.
Breyting a [l6gum um loftferdir nr. 60/1998, med sidari breytingum.
20. gr.

Eftirfarandi breytingar verda a 4. mgr. 106. gr. laganna:
a. A eftir ordinu ,,upplysingadflun,“ kemur: prufukaupum & véru og pjonustu undir folsku
nafni eda audkenni,.
b. A eftir ordinu ,,vettvangsskodun* kemur: og haldlagningu gagna.
c. A eftir ordinu ,,brot,” kemur: p.&.m. med bradabirgdaakvordun, gera satt um stédvun
brots eda Urbestur fyrir neytendur.

21. gr.
Eftirfarandi breytingar verda & 3. mgr. 126. gr. laganna:
a. A eftir ordinu ,,upplysingadflun,” kemur: prufukaupum & véru og pjénustu undir félsku
nafni eda audkenni,.
b. A eftir ordinu ,,vettvangsskodun* kemur: og haldlagningu gagna.
C. A eftir ordinu ,,brot, kemur: p.4&.m. med bradabirgdaakvordun, gera satt um stédvun
brots eda Urbetur fyrir neytendur.

22. gr.

A eftir 8. mgr. 125. gr. kemur ny mélsgrein, svohljédandi:

Néanar skal kvedid & um heimildir Samgdngustofu til ad tryggja eftirfylgni vid akvadi 4.,
5. 0og 6. mgr. og reglugerda settum skv. 7. mgr., svo sem med hvers konar upplysingadflun,
prufukaupum a véru og pjénustu undir folsku nafni eda audkenni, vettvangsskodun og
haldlagningu gagna, heimildum til ad stédva brot, p.4.m. med bradabirgdadkvoroun, gera satt
um stédvun brots eda Urbetur fyrir neytendur og krefjast pess ad latid sé af brotum, auk
birtingar slikra dkvardana eftir pvi sem vio 4. Pa skal setja i reglugerd akvadi um heimild
Samgongustofu til ad afhenda stjornvoldum annarra rikja & Evropska efnahagssveedinu
naudsynlegar upplysingar og gogn.

23. 9r.
A eftir 140. gr. kemur ny grein, 140. gr. a., svohljédandi:
Samgongustofa getur leitad ldgbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda enda sé
fullnaegt 68rum skilyrdum légbanns, sem greind eru i 16gum um kyrrsetningu, Iégbann, o.fl.
Samgongustofa getur fengid lagt l6gbann vid athofn ef heetta er & ad heildarhagsmunir
neytenda bidi alvarlegan skada og engin dnnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad st6dva eda
banna brot gegn 5. og 6. mgr. 125. gr., reglugerdum settum skv. 7. og 8. mgr. 125. gr. og
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reglugerdum sem settar eru med heimild i 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr. Vid légbannsgerd
ma eftir krofu Samgongustofu leggja fyrir:
i. pjonustuveitanda eda pann sem starfreekir netskilflot ad fjarlegja efni & netskilfleti eda
setja upp skyra viovorun sem neytendur sja pegar peir fara inn & netskilflot,
j. fjarskiptafyrirteeki ad takmarka adgang ad netskilfleti,
k. pjénustuveitanda ad fjarlaegja, gera dvirkan eda takmarka adgang ad netskilfleti eda
I. skréningaradila eda skraningarmidlun Iéna ad loka, lesa eda endurskrd lén a
Samgongustofu.

Lagt verdur fyrir pjonustuveitendur og fjarskiptafyrirtaeki ad leysa af hendi athafnir skv. 2.
mgr. 6had pvi hvort pau beri 4byrgd & gdgnum, midlun gagna eda sjalfvirkri, millistigs- eda
skammtimageymslu gagna.

Pegar sett er fram krafa um logbann skal rétthafa 1éns og peim sem talinn er brjota gegn
dkvaedum laga og reglugerda skv. 2. mgr., tryggd sambeerileg réttarstada og gerdarpola til
hagsmunageeslu vid fyrirtoku légbannsgerdar eftir pvi sem vid verdur komid, auk tilkynningar
um légbannsgerd ad henni lokinni, skv. 14. og 18. gr. laga um kyrrsetningu, 16gbann o.fl.

Vid mat a pvi hvort légbann verdi lagt &4 skal vega saman hagsmuni gerdarpola og
heildarhagsmuni neytenda. Medal annars skal litid til sjonarmida um medalh6f, tjaningarfrelsi
0g upplysingarétt.

Um légbann skv. pessari grein fer ad 6dru leyti eftir Iogum um kyrrsetningu, 1égbann, o.fl.

X. KAFLI.
Breyting a Il6gum um farpegaflutninga og farmflutninga & landi nr. 28/2017, med sidari
breytingum.
24. gr.
A eftir 25. gr. kemur ny grein, 25. gr. a., med fyrirsdgn, svohljédandi:
Prufukaup.

Samgdéngustofa getur keypt vorur og pjénustu, undir félsku nafni og audkenni, til ad koma
upp um brot gegn 17.-21. gr. og afla upplysinga og gagna sem naudsynleg pykja vid athugun
einstakra mala.

Samgdéngustofa getur krafist endurgreioslu vegna kaupanna nema pad hafi i fér meo sér
verulegt 6hagraedi fyrir seljanda.

25. gr.
A eftir 27. gr. koma tveer nyjar greinar, 27. gr. a. og 27. gr. b. med fyrirségn, svohljédandi:
a. (27.gr.a.).
Sattaheimild.

Ef brotio er gegn akvaeedum 17.-21. gr. er Samgongustofu heimilt ad ljuka malinu med satt
med sampykki flytjanda, enda sé ekki um ad raeeda storfellt eda itrekad brot sem refsiviourlog
liggja vid. Sétt er bindandi fyrir flytjanda pegar hann hefur sampykkt og stadfest efni hennar
med undirskrift sinni.

| satt skv. 1. mgr. er heimilt ad skuldbinda flytjanda til ad bjéda neytendum videigandi
Urbaetur hafi peir ordio fyrir &hrifum af brotinu.

b. (27.gr. b.).
Logbann.
Samgongustofa getur leitad ldgbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda enda sé
fullnaegt 68rum skilyrdum légbanns, sem greind eru i 16gum um kyrrsetningu, Iégbann, o.fl.



12 I vinnslu — 8. okt6ber 2019

Samgongustofa getur fengid lagt 1égbann vid athdfn ef hatta er & ad heildarhagsmunir
neytenda bidi alvarlegan skada og engin 6nnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad stodva eda
banna brot gegn 17-21. gr. Vid l6gbannsgerd ma eftir kréfu Samgoéngustofu leggja fyrir:

m. pjonustuveitanda eda pann sem starfraekir netskilflot ad fjarleegja efni & netskilfleti eda
setja upp skyra viovorun sem neytendur sja pegar peir fara inn & netskilflot,

n. fjarskiptafyrirteeki ad takmarka adgang ad netskilfleti,

0. pjonustuveitanda ao fjarlegja, gera 6virkan eda takmarka adgang ad netskilfleti eda

p. skraningaradila eda skraningarmidlun léna ad loka, lesa eda endurskra lén &
Samgo6ngustofu.

Lagt verdur fyrir pjonustuveitendur og fjarskiptafyrirtaeki ad leysa af hendi athafnir skv. 2.
mgr. 6had pvi hvort pau beri 4byrgd & gégnum, midlun gagna eda sjalfvirkri, millistigs- eda
skammtimageymslu gagna.

Pegar sett er fram krafa um logbann skal rétthafa 1éns og peim sem talinn er brjota gegn
17.-21. gr., tryggd sambarileg réttarstada og gerdarpola til hagsmunagaslu vid fyrirtoku
I6gbannsgerdar eftir pvi sem vid verdur komid, auk tilkynningar um légbannsgerd ad henni
lokinni, skv. 14. og 18. gr. laga um kyrrsetningu, 16gbann o.fl.

Vid mat & pvi hvort légbann verdi lagt & skal vega saman hagsmuni gerdarpola og
heildarhagsmuni neytenda. Medal annars skal litid til sjonarmida um medalh6f, tjaningarfrelsi
og upplysingarétt.

Um légbann skv. pessari grein fer ad 6dru leyti eftir Idgum um kyrrsetningu, 1égbann, o.fl.

26. gr.
Eftirfarandi breytingar verda a 1. mgr. 30. gr.:
a. 8.0g 9. télulidur sem verda 10. og 12. télulidur, ordast svo:
(8. tolul.).
17. gr. um askilnad eda fyrirvara um abyrgad.
(9. tolul.).
18. gr. um baetur til farpega.
b. A eftir 10. t6lulid kemur nyr t6lulidur, svohljédandi:
20. gr. um samningsskilmala og tryggingavernd.
c. 10. télulidur verdur 13. tolulidur.

XI1. kafli.
Gildistaka.
27. gr.
Log pessi 6dlast gildi 17. jandar 2020.

Greinargerd.
1. Inngangur.

Frumvarp petta er samid i atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu. I frumvarpinu eru
gerdar tillogur til breytinga & 16gum & svidi neytendaverndar vegna innleidingar reglugerdar
Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 fra 12. desember 2017 um samvinnu milli
landsyfirvalda sem bera abyrgd a ad framfylgja I6gum um neytendavernd og um nidurfellingu
reglugerdar (EB) nr. 2006/2004. Samhlida frumvarpi pessu er lagt fram frumvarp par sem gerd
er tillaga um ad reglugerdin verdi sem slik tekin upp i islenskan rétt med tilvisunaradferd.

Samradshdpur var stofnadur pann 20. jani 2019 til ad meta naudsynlegar lagabreytingar

vegna innleidingar reglugerdarinnar. | samradshépnum satu fulltrdar Fjarmalaeftirlits,
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Fjolmidlanefndar, Lyfjastofnunar, Neytendastofu og Samgodngustofu auk atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytis. Samradshopurinn lauk storfum pann [...]. oktéber 2019. Vid ritun
frumvarpsins var sérstakt samrad haft vid Post- og fjarskiptastofnun, Ferdamaélastofu,
fjarmala- og efnahagsraduneyti, heilbrigdisraduneyti, mennta- og menningarmalaraduneyti og
samgdngu- og sveitarstjornarraduneyti.

2. Tilefni og naudsyn lagasetningar.
2.1. Innleiding reglugerdar.

Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 fra 12. desember 2017 um
samvinnu milli landsyfirvalda sem bera abyrgd & ad framfylgja [6gum um neytendavernd og
um nidurfellingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 kemur i stad reglugerdar (EB) nr. 2006/2004
um samvinnu milli innlendra yfirvalda sem bera abyrgd & framkvaemd laga um neytendavernd.
Reglugerdin var tekin upp i EES-samninginn med akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar
nr. 172/2019, fra 14. jani 2019. Reglugerdin inniheldur itarlegri akvaedi um samvinnu en adur
og leggur auknar skyldur & adildarrikin og framkvemdastjorn Evrépusambandsins um
samvinnu pegar um er ad reeda brot sem varda morg adildarriki eda fjélda neytenda. ba heyra
fleiri gerdir & svidi neytendaverndar undir hina nyju reglugerd en adur. I reglugerdinni er
kvedid a um ad hvert adildarriki skuli tilnefna ein eda fleiri 16gheer yfirvold og midlaega
tengiskrifstofu sem bera 4byrgd & beitingu reglugerdarinnar.

Reglugerdin ner til reglugerda og tilskipana Evrépusambandsins eins og peer eru leiddar i
landslég adildarrikjanna og sem eru tilgreindar i vidauka reglugerdarinnar. Alls fara sjo
hérlend stjornvold med framkvaemd peirra laga og reglugerda sem innleida reglugerdir og
tilskipanir sem taldar eru i vidaukanum. Pau eru Ferdamalastofa, Fjarmalaeftirlitid,
Fj6lmidlanefnd, Lyfjastofnun, Neytendastofa, Post- og fjarskiptastofnun og Samgéngustofa.

[ 9. gr. reglugerdarinnar er kvedid & um ad sérhvert logbaert yfirvald skuli hafa peer
lagmarksheimildir til rannsokna og framfylgdar sem kvedid er 4um i 3., 4., 6. og 7. mgr. 9.
gr. og naudsynlegar eru vegna beitingar pessarar reglugerdar og ad fara skuli med peer
valdheimildir i samraemi vid 10. gr. reglugerdarinnar. Pad er adildarrikjanna ad akveda med
hvada heetti heimildirnar sem kvedid er aum i 9. gr., sbr.10. gr. eru Gtfeerdar i innlendum rétti,
shr. 7. 1id aofararorda reglugerdarinnar.

Med frumvarpinu er lagt til ad innleida akvaedi 9. og 10. gr. reglugerdarinnar i islenskan
rétt. Breytingunum er &tlad ad tryggja ad pau stjornvold sem fara med framkvamd peirra laga
og reglugerda sem reglugerdin ner til hafi peer valdheimildir sem kvedid er & um i
reglugerdinni. Markmid lagasetningarinnar er ad kréfur 9. og 10. gr. reglugerdarinnar séu
uppfylltar i islenskum rétti.

2.2. Mat & leid til innleidingar.

Vid mat & feerum leidum til ad innleida reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr.
2017/2394 var dkvedio ad leggja fram frumvarp til nyrra heildarlaga um samvinnu stjérnvalda
& Evrdpska efnahagssveedinu um neytendavernd asamt sérstoku frumvarpi um breytingar a
einstokum akvaedum annarra laga sem innleiding reglugerdarinnar hefur &hrif a. Astseda pess
er ad efni reglugerdarinnar er nokkud frabrugadio efni eldri reglugerdar um sama efni auk pess
sem han hefur verid felld ar gildi og felld Gr EES-samningnum. Vid matid var litid til pess ad
um er ao reda reglugerd Evrépusambandsins. Reglugerdir skal sem slikar taka upp i landsrétt
samningsadila EES-samningsins i samraemi vid a-lid 7. gr. EES-samningsins. Reglugerdin
veitir litid svigrdm vid innleidingu og er pvi lagt til ad han verdi innleidd sem slik med
tilvisunaradferd med sérstoku frumvarpi sem lagt er fram samhlida frumvarpi pessu. I pvi felst
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ad reglugerdinni er veitt lagagildi med pvi ad visa til efnis hennar i EES-vidbeti
Stjornartidinda Evrépusambandsins med peim adlogunum sem leidir af akvoroun
sameiginlegu EES-nefndarinnar. Um innleidingu reglugerdarinnar med tilvisunaradferd visast
nanar til athugasemda i greinargerd pess frumvarps.

Akvadi 9. gr. reglugerdarinnar er naudsynlegt ad Utfaera med sérstokum lagadkvaedum. |
9. gr. eru taldar peer lagmarksheimildir sem sérhvert 16gbeert yfirvald skal hafa vegna beitingar
reglugerdarinnar. Akvadi 9. gr. eru almennt ordud og veita nokkud svigrdm vid utfaerslu.
Misjafnt er hvada heimildir hérlend stjornvold hafa nd pegar samkvemt légum. Nokkrar
valdheimildir gildandi laga uppfylla kréfur 9. gr. reglugerdarinnar og er ekki porf &
lagabreytingum vegna peirra. Adrar valdheimildir eru 6fullnzegjandi eda ekki til stadar og
parfnast pvi innleidingar med sérstokum lagaakvaedum. I 10. gr. reglugerdarinnar er kvedid &
um hvernig skuli beita heimildum 9. gr. reglugerdarinnar. EkKi er talin porf & ad innleida 10.
gr. med sérstoku lagadkvaedi par sem efni hennar leidir af peim heimildum sem pegar eru fyrir
hendi og peirra sem lagdar eru til i frumvarpi pessu auk meginreglna um malsmedferd & svidi
einkamalaréttarfars og stjornsysluréttar.

I frumvarpinu er lagt til grundvallar ad heimildunum verdi unnt ad beita badi i malum
innanlands og yfir landameeri. Er pad til pess fallid ad gera réttarvernd neytenda skilvirkari og
einfaldari. I 1josi pess ad sumar heimildir sem kvedid er & um i reglugerdinni geta verid
ipyngjandi er hins vegar lagt til ad einungis verdi unnt ad beita heimildunum i malum sem
varda neytendaverndarakveedi peirra reglugerda og tilskipana sem taldar eru i vidauka
reglugerdarinnar. bo er lagt til ad heimildir Neytendastofu verdi almennar par sem stofnunin
fer med framkvaemd flestra laga & svidi neytendaverndar og gegnir hlutverki midlegrar
tengiskrifstofu.

2.3. Tilskipanir og reglugerdir sem falla undir reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB)
nr. 2017/2394.

i vidauka med reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 eru taldar upp 19
tilskipanir og 7 reglugerdir. I 1. mgr. 3. gr. er visad til ,Jlaga sambandsins til verndar
hagsmunum neytenda“ en med pvi er att vid reglugerdir og tilskipanir eins og per eru leiddar
i landslog adildarrikjanna og sem eru tilgreindar i vidaukanum. Gerdirnar eins og per hafa
verid innleiddar i islenskan rétt eru eftirtaldar:

Tilskipun radsins 93/13/EBE fra 5. april 1993 um éréttmeeta skilmala i neytendasamningum.

Akveedi tilskipunarinnar voru innleidd i islenskan rétt med 16gum nr. 14/1995, sem breyttu
16gum um samningsgerd, umbod og dgilda léggerninga nr. 7/1936 (samningaldg). Gerd var
breyting & 1. mgr. 36. gr. samningalaga og beett vid fjérum nyjum greinum, 36. gr. a—d. Gilda
pau akvadi um vissa samninga ad pvi er snertir sanngirnismat, réttarahrif sérstaklega
skilgreindrar 6sanngirni og tulkun. Einnig var sett i 16gin akveedi til ad vernda neytendur gegn
vissum akveedum um erlend 16g sem gilda skulu um vidkomandi samninga. Tilskipunin midar
ad pvi ad koma i veg fyrir réskun a samkeppni og auka neytendavernd. Markmid breytinganna
a4 samningalégunum var ad tryggja framkvaemd peirra dkveeda tilskipunarinnar sem eru
einkaréttarlegs edlis, sbr. 3.—6. gr. hennar.

Vid innleidingu tilskipunarinnar var ekki talin porf 4 ad kveda sérstaklega & um
framkveemd tilskipunarinnar ad allsherjarrétti par sem fullnzgjandi reglur péttu vera fyrir
hendi i pagildandi samkeppnislégum nr. 8/1993.
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Neytendastofu auk domstéla er atlad ad tryggja framkvaemd peirra ékveeda
tilskipunarinnar sem eru allsherjarréttarlegs edlis, sbr. nagildandi akvedi 5. gr., sbr. 13. gr.
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

Tilskipun Evrdpupingsins og radsins 98/6/EB fra 16. febrdar 1998 um neytendavernd ad pvi
er vardar upplysingar um verd & véru sem er bodin neytendum.

[ 17.-19. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, er ad
finna dkveaedi um veromerkingar, heimild til ad gefa fyrirtaeekjum sérstok fyrirmeli um ad gera
raostafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gadi, auk akvaedis um 6flun og
birtingu upplysinga um verd og verdmyndun og énnur vidskiptakjor. Eru akvaedin i samreemi
vid tilskipunina. Nokkur fjoldi reglna um veromerkingar og veroupplysingar til neytenda hafa
verid settar med lagastod i 17.-19. gr. laganna.

Neytendastofa fer med eftirlit samkvemt Idgunum i umbodi radherra sem fer med
framkvaemd peirra.

Tilskipun Evropupingsins og rédsins 1999/44/EB fra 25. mai 1999 um tiltekna peetti i sélu
neysluvara og abyrgd par ad latandi.

Tilskipunin er tvipaett. Fyrst og fremst felast i 2.-5. gr. tilskipunarinnar einkaréttarlegar
reglur um rétt neytenda gagnvart seljanda pegar vara er haldin gollum. Sa hluti
tilskipunarinnar var innleiddur med I6gum um neytendakaup nr. 48/2003. Med I6gunum voru
akvaedi um neytendakaup tekin Gr 16gum um lausafjarkaup nr. 50/2000 og sett i sérstakan
lagabalk med pad ad meginmarkmidi ad efla réttarstddu neytenda.

i 6. gr. tilskipunarinnar er kvedid & um abyrgdir, og voru pau &kvadi innleidd med
breytingu a samkeppnislégum nr. 8/1993. bau akveedi eru nu i 16. gr. a. og 16. gr. b. laga um
eftirlit med eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Brot gegn akveedum
laga um neytendakaup nr. 48/2003 geta talist til éréttmaetra vidskiptahatta skv. 5. gr., sbr. 13.
gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 sem getur haft i for
med sér beitingu allsherjarréttarlegra Urraeda skv. IX. kafla peirra laga.

Neytendastofa fer med eftirlit samkvemt lI6gum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 i umbodi radherra sem fer med framkveaemd peirra.

Tilskipun Evrdpupingsins og radsins 2000/31/EB fra 8. juni 2000 um tiltekna lagalega peetti
pjénustu, einkum rafreenna vidskipta, i tengslum vid upplysingasamfélagio a innri markadnum
(tilskipun um rafraen vidskipti).

Tilskipunin var innleidd med légum um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu nr.
30/2002. Meginmarkmid tilskipunarinnar er ad tryggja ad um rafreena pjonustu gildi
meginregla Evropusambandsins um frjalst fleedi pjonustu, p.e. ad unnt verdi ad veita
pjonustuna & 6llu Evrépska efnahagssveedinu ef han fullnzgir lagadkveedum upprunalands.
Tilskipunin leggur peaer skyldur & adildarrikin ad tryggja ad réttarkerfi peirra heimili ad
samningar séu gerdir med rafreenum hatti, med faum undantekningum sem taka m.a. til
samninga a svidi sifja- og erfdaréttar, samninga sem stofna eda yfirfara rétt yfir fasteignum,
nema pegar um leigurétt er ad raeda, og samninga sem l6gum samkvaemt krefjast patttoku
démstdla, stjérnvalda eda annarra sem fara med opinbert vald.

Neytendastofa hefur eftirlit med ad farid sé eftir 6.—7. gr. og 9.-11. gr. laganna.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2001/83/EB fra 6. ndvember 2001 um Bandalagsreglur
um lyf sem &tlud eru ménnum: 86.—100. gr.
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Tilskipunin er heildartilskipun & svidi lyfjamala. Med setningu tilskipunarinnar voru
fiolmargar eldri tilskipanir sem um petta svid giltu felldar saman. Forverar tilskipunar
2001/83/EB hofdou verid innleiddar i islenskan rétt med setningu lyfjalaga nr. 93/1994 og par
sem tilskipun 2001//83/EB 6l ekki i sér neinar efnislegar breytingar er hiin ad fullu innleidd
med gildandi lyfjaldgum. Einungis 86.-100. gr. tilskipunarinnar falla undir reglugerd
Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394. Akvadi 86.-100. gr. tilskipunarinnar eru
innleidd med dkvaeedum 13.-18. gr. lyfjalaga sem er ad finna i VI. kafla laganna.

Lyfjastofnun fer med framkvaemd laganna og eftirlit samkveemt akvaedum peirra.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/58/EB fra 12. jali 2002 um vinnslu
persénuupplysinga og um verndun einkalifs a svidi rafreenna fjarskipta (tilskipun um friohelgi
einkalifsins og rafran fjarskipti): 13. gr.

Tilskipunin fjallar um fridhelgi einkalifsins og vernd persénuupplysinga i fjarskiptum.
Tilskipunin var innleidd i IX. kafla laga um fjarskipti nr. 81/2003. Akvedi kaflans fjalla um
medferd fjarskiptagagna, upplysinga um stadsetningu buanadar, sjalfvirkan hringiflutning,
skrar yfir askrifendur, Gumbedin fjarskipti, 6ryggi og pagnarskyldu, 6ryggis- og vidbragdshop
til verndar dmissandi upplysingainnvioum og hljodritun simtala. Einungis 13. gr.
tilskipunarinnar fellur undir reglugerd Evrdpupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394.
Greinin fjallar um dumbednar fjarskiptasendingar og er innleidd med 46. gr. laga um fjarskipti
nr. 81/2003.

Pdst- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit med framkvaemd laganna.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/65/EB fra 23. september 2002 vardandi fjarsélu a
fijarmalapjénustu fyrir neytendur og um breytingu & tilskipun radsins 90/619/EBE og a
tilskipunum 97/7/EB og 98/27/EB.

Tilskipunin var innleidd med l6gum um fjars6lu a fjarmalapjonustu, nr. 33/2005.
Tilgangurinn med tilskipuninni er ad samraema 16ggjof og reglur um fjarsélu & fjarmalapjonstu
til neytenda. Pa er tilskipuninni a&tlad ad styrkja innri markadinn og auka neytendavernd.
Akveedi tilskipunarinnar gilda um fjarsélusamninga um fjarmalapjonustu sem gerdir eru &
milli pjénustuveitanda og neytanda og markadssetningu sem atlad er ad leida til slikra
samninga.

Fjarmalaeftirlitio fer med eftirlit med framkvaeemd laganna. Um eftirlitid gilda dkveedi laga
um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi nr. 87/1998.

Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 261/2004 fra 11. febrdar 2004 um
sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur og um ad fella Ur gildi reglugerd (EBE) nr.
295/91.

Reglugerdin var fyrst innleidd i islenskan rétt med reglugerd nr. 574/2005, sem sett var &
grundvelli 126. gr. laga um loftferdir, nr. 60/1998. Nugildandi reglugerd er reglugerd nr.
1048/2012 um skadabatur og adstoo til handa farbegum i flugi sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns & honum og er sett a
grundvelli 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr., sbr. 145. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 med
sidari breytingum. I reglugerdinni er kvedid & um reglur um malsmedferd, skadabetur og
adstod til handa flugfarpegum sem hefur verid neitad um far eda farpegum sem verda fyrir pvi
ad flugi er aflyst eda miklar seinkanir veroa a flugi. Reglugerdin gildir um farpega sem fljiga
til eda fra flugvelli innan Evrépska efnahagssveedisins.
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Samgongustofa fer med eftirlit med framkveemd laga um loftferdir og reglugerda settra &
grundvelli peirra.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um Oréttmeeta
vidskiptahatti gagnvart neytendum & innri markadnum og um breytingu & tilskipun radsins
84/450/EBE, tilskipunum Evropupingsins og radsins 97/7/EB, 98/27/EB og 2002/65/EB og
reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004 (tilskipun um Oréttmeta
vidskiptahatti).

Tilskipunin gildir um éréttmaeta vidskiptahetti fyrirteekja gagnvart neytandum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voruna fara fram. Tilskipuninni er stlad ad samreema 16ggjof
a4 Evropska efnahagssvaedisins um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda gagnvart
oréttmeetum vidskiptahattum fyrirteekja. Tilskipunin meelir fyrir um allsherjarsamreemingu a
dkvaedum hennar & Evropska efnahagssvadinu. Tilskipunin var innleidd i islenskan rétt med
16gum nr. 50/2008 um breytingu & légum um eftirlit med o6réttmaetum vidskiptahattum og
gagnseei markadarins, nr. 57/2005 20. mai 2005, med sidari breytingum.

Neytendastofa fer med eftirlit samkveemt légum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 i umbodi radherra sem fer med framkvaemd peirra.

Reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 1107/2006 fr 5. juli 2006 um réttindi fatlads
og hreyfihamlads folks sem ferdast med flugi.

Reglugerdin fjallar um vernd og adstod vio fatlada og hreyfihamlada einstaklinga sem
ferdast med flugi, badi til ad vernda p4 gegn mismunun og til pess ad tryggja ad peir fai
adstod. Reglugerdin var innleidd i islenskan rétt med reglugerd nr. 475/2008 um réttindi
fatladra og hreyfihamladra einstaklinga sem ferdast med flugi. Reglugerdin er sett med
heimild i 2. mgr. 57. gr. d, 3. mgr. 126. gr., 4. mgr. 126. gr. b, sbr. 145. gr. laga um loftferdir
nr. 60/1998 med sidari breytingum.

Samgdéngustofa fer med eftirlit med framkveemd laga um loftferdir og reglugerda settra &
grundvelli peirra.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2006/114/EB fra 12. desember 2006 um villandi
auglysingar og samanburdarauglysingar: 1. gr., 2. gr. (c-lidur) og 4.-8. gr.

Akvadi 1. gr., 2. gr. (c-lidur) og 4.-8. gr. tilskipunar 2006/114/EB um villandi auglysingar
og samanburdarauglysingar fjalla um samanburdarauglysingar og skilyrdi til peirra. Akvadin
um samanburdarauglysingar komu fyrst inn med i islenskan rétt sampykkt laga nr. 107/2000,
vid innleidingu tilskipunar 97/55/EB um samanburdarauglysingar. Med tilskipun 2005/29/EB
var gildissvidi tilskipunar 97/55/EB breytt pannig ad hudn verndi séluadila fyrir villandi
auglysingum og oréttmetum afleidingum peirra i stad beedi sdluadila og neytenda adur, en
med sampykkt fyrrnefndu tilskipunarinnar gilda &kvaedi hennar ni um vernd fjarhagslegra
hagsmuna neytenda. Akveadid um samanburdarauglysingar var innleitt med Iégum nr.
50/2008 um breytingu & légum um eftirlit med oOréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins, nr. 57/2005 20. mai 2005, med sidari breytingum. Akvadid um
samanburdarauglysingar er ad finna i 15. gr. laga um eftirlit med vioskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005. Akvadi tilskipunar 2006/114/EB um villandi auglysingar og
samanburdarauglysingar hafa ad mestu sama efnisinntak. Tilskipunin telst pvi réttilega
innleidd i islenskan rétt med akvaedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005.
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Neytendastofa fer med eftirlit samkveemt légum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 i umbodi radherra sem fer med framkvaemd peirra.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2006/123/EB fr& 12. desember 2006 um pjonustu & innri
markadnum (Pjénustutilskipunin): 20. gr.

Tilskipunin var innleidd hér & landi med 16gum um pjonustuvidskipti & innri markadnum
nr. 76/2011. Med tilskipuninni eru sett almenn éakvaedi sem greida fyrir pvi ad
pjonustuveitendur geti nytt sér stadfesturétt og veitt frjalsa pjonustustarfsemi. Tilskipunin
gildir um pjonustu sem veitendur med stadfestu i riki & Evropska efnahagssvadinu veita nema
paer séu sérstaklega undanskildar gildissvidi tilskipunarinnar.

Einungis 20. gr. tilskipunarinnar fellur undir reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB)
nr. 2017/2394. Greinin leggur bann vid mismunun & grundvelli pjédernis eda busetu skv.
reglugerdinni. Greinin var innleidd med 15. gr. laga um pjénustuvidskipti & innri markadnum
nr. 76/2011. Vio innleidingu reglugerdarinnar var ekki kvedid & um sérstakt eftirlit med
akvaedi 15. gr. laganna. Samkveemt reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394
parf ad tilnefna logbeert yfirvald sem hefur fullnegjandi lagmarks heimildir til rannsokna og
framfylgdar akveedinu.

i frumvarpinu er lagt til ad Neytendastofa hafi eftirlit med akveedi 15. gr. laga um
pjonustuvidskipti & innri markadnum nr. 76/2011.

Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 1371/2007 fra 23. oktéber 2007 um réttindi og
skyldur lestarfarpega.

Reglugerdin var tekin upp i EES-samninginn med akvoroun sameiginlegu EES-
nefndarinnar nr. 90/2010 fra 2. jali 2010. Reglugerdin er & svidi lestarsamgangna og hefur
ekki verio tekin upp i islenskan rétt.

Tilskipun Evropupingsins og radsins 2008/48/EB fra 23. april 2008 um lanssamninga fyrir
neytendur og um nidurfellingu tilskipunar radsins 87/102/EBE.

Tilskipunin var innleidd hér & landi med 16gum um neytendal&n nr. 33/2013. Tilskipunin
gildir um lanssamninga nema peir séu sérstaklega undanskildir gildissvidi tilskipunarinnar.
Markmid tilskipunarinnar er ad samrema tiltekna peetti laga og stjérnsyslufyrirmala
adildarrikjanna, sem varda neytendalan.

Neytendastofa annast eftirlit med akveedum laganna.

Reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 1008/2008 fra 24. september 2008 um
sameiginlegar reglur um rekstur flugpjénustu i Bandalaginu: 22., 23. og 24. gr.

Reglugerdin fjallar um sameiginlegar reglur um veitingu flugrekstrarleyfa, opinn adgang
flugrekenda innan Evropska efnahagssvaedisins ad sameiginlegum markadi og samraemdar
reglur um far- og farmgjold i flugpjonustu. Reglugerdin var innleidd i islenskan rétt med
reglugerd nr. 48/2012 um sameiginlegar reglur um flugrekstur og flugpjonustu innan Evrépska
efnahagssvadisins. Reglugerdin er sett med heimild i 2. mgr. 3. gr., 80. gr., 85. gr. a., 7. mgr.
125. gr. og 146. gr. a., shr. 145. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 med sidari breytingum.

Samgongustofa fer med eftirlit med framkveemd laga um loftferdir og reglugerda settra a
grundvelli peirra.
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Tilskipun Evropupingsins og radsins 2008/122/EB fra 14. jantar 2009 um neytendavernd ad
pvi er vardar tiltekna peetti skiptileigusamninga, samninga um orlofskosti til langs tima,
endursoélu- og skiptasamninga.

Tilskipunin leysti af hélmi eldri tilskipun Evrépupingsins og radsins 94/47/ EB, um
verndun kaupenda vegna tiltekinna patta i samningum um kaup & réttindum til ad nyta
fasteignir & skiptileigugrunni. Eldri tilskipunin var innleidd hér & landi med I6gum um gerd
samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshisnaedis nr. 23/1997. Tilskipunin var innleidd i
islenskan rétt med lI6gum um skiptileigusamninga fyrir afnot af hasnaoi i orlofi eda
fristundum o.fl. nr. 120/2013.

Neytendastofa annast eftirlit med akvaeedum laganna og reglna settra & grundvelli peirra.

Tilskipun Evropupingsins og radsins 2010/13/ESB frad 10. mars 2010 um samraemingu
tiltekinna akvaeda i l6gum og stjornsyslufyrirmaelum i adildarrikjunum um hljéd- og
myndmidlunarpjonustu (tilskipun um hljéd- og myndmidlunarpjonustu): 9., 10. og 11. gr. og
19.-26. gr.

Tilskipunin inniheldur ymis akvaedi um hljéd- og myndmidlunarpjonustu. Tilskipunin var
innleidd med I16gum um breytingu a 16gum um fjélmidla, nr. 38/2011 (eignarhaldsreglur og
endurbeetur). Einungis 9., 10. og 11. gr. auk 19.-26. gr. fellur undir reglugerd Evrépupingsins
og radsins (ESB) nr. 2017/2394. Akvedin eru innleidd med akvaedum VI. kafla laga um
fjélmidla nr. 38/2011.

Fjélmidlanefnd annast eftirlit samkvaemt I16gunum og daglega stjornsyslu a pvi svidi sem
16gin na til.

Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1177/2010 fra 24. névember 2010 um réttindi
farpega sem ferdast & sjo eda skipgengum vatnaleidum og um breytingu & reglugerd (EB) nr.
2006/2004.

Reglugerdin kvedur a um reglur um flutninga a sjo eda skipgengum vatnaleidum ad pvi er
vardar bann vid mismunun farpega um flutningsskilyrdi, bann vid mismunun fatladra og
hreyfihamladra einstaklinga, réttindi farpega pegar ferd er aflyst eda henni seinkar,
lagmarksupplysingar til farpega, medferd kvartana og almennar reglur um framfylgd.

Reglugerdin var innleidd hér & landi med I6gum um breytingu a siglingalégum,
umferdarldgum og légum um rannsdkn samgdénguslysa vegna innleidingar EES-reglna nr.
12/2016 (réttindi farpega skipa, gerdarvidurkenning, skilgreiningar o.fl.). Reglugerdin er
innleidd med tilvisunaradferd i 148. gr. a. siglingalaga nr. 34/1985.

Samgongustofu er falid ad annast framkvaemd og eftirlit med akvadum reglugerdar
Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1177/2010, sbr. akvaedi 1. mgr. 148. gr. b. siglingalaga
nr. 34/1985.

Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 181/2011 fra 16. febrtar 2011 um réttindi
farpega i hopbifreidum og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 2006/2004.

Reglugerdin fjallar um réttindi farpega i hopbifreidum. Reglugerdin var innleidd hér &
landi i heild sinni med tilvisunaradferd med reglugerd nr. 475/2017 um gildistoku reglugerdar
Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 181/2011 fra 16. febrdar 2011 um réttindi farpega i
hopbifreidum og um breytingu a reglugerd (EB) nr. 2006/2004. ba voru akveadi hennar er lita
ad réttindum farpega innleidd med akvaedum V. kafla laga um farpegaflutninga og
farmflutninga & landi nr. 28/2017.
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Samgongustofa ber abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar og eftirliti med I6gum um
farpegaflutninga og farmflutninga & landi nr. 28/2017.

Tilskipun Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB fra 25. okt6ber 2011 um réttindi neytenda,
um breytingu & tilskipun radsins 93/13/EBE og tilskipun Evrdpupingsins og radsins
1999/44/EB og um nidurfellingu tilskipunar radsins 85/577/EBE og tilskipunar
Evrépupingsins og radsins 97/7/EB.

Markmid tilskipunarinnar er ad samrema reglur & Evrdpska efnahagssveedinu um
samninga, fjars6lusamninga og samninga utan fastrar starfsstodvar og um hvada atridi
seljanda sé skylt ad upplysa neytanda um adur en samningur um kaup & vérum eda pjénustu
verdur skuldbindandi af halfu neytanda. Tilskipunin gildir um alla samninga sem seljandi og
neytandi gera sin i milli sem eru ekki sérstaklega undanskildir gildissvidi tilskipunarinnar.
Tilskipunin gildir einnig um samninga um afhendingu & vatni, gasi, rafmagni eda fjarhitun.
Tilskipunin var innleidd i islenskan rétt med ldgum um neytendasamninga nr. 16/2016. |
I6gunum er ad finna ymsar formlegar krofur til samninga utan fastrar starfsstédvar og
fjars6lusamninga, svo sem um stadfestingu & samningi og hvernig upplysingagjof skuli hattad.
I 16gunum er nanar kvedid & um rétt neytenda til ad falla fra fjarsélusamningi og samningi
utan fastrar starfsstodvar.

Neytendastofa annast eftirlit med l6gunum.

Tilskipun Evropupingsins og radsins 2013/11/ESB fra 21. mai 2013 um lausn deiluméala
neytenda utan démstéla og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun
2009/22/EB (tilskipun um lausn deiluméla neytenda utan démstéla (ADR)): 13. gr.

Markmid tilskipunarinnar er ad tryggja ad neytendur geti lagt fram kvartanir gegn
seljendum fyrir Urskurdaradila sem bjéda 6hada, ohlutdreega, gagnsaja, skilvirka, hradvirka
og sanngjarna malsmedferd til lausnar deilumalum utan domstéla. Tilskipunin gildir um
malsmedferd vid lausn a deilumalum utan démstéla, innan lands og yfir landameeri, sem koma
upp vegna agreinings um skyldur sem risa af sdlu- eda pjénustusamningnum milli seljenda og
neytenda med milligéngu Urskurdaradila i deilumalum utan domstéla eda med sattamidlun.
Tilskipunin var innleidd i islenskan rétt med l6gum um Urskurdaradila & svidi neytendamala
nr. 81/2019. Einungis 13. gr. tilskipunarinnar fellur undir reglugerd Evrépupingsins og radsins
(ESB) nr. 2017/2394. Greinin fjallar um upplysingaskyldur seljenda skv. tilskipuninni og er
innleidd med 6. gr. laganna sem leggur almenna upplysingaskyldu & seljendur sem selja véru
eda pjonustu til neytenda og l6gin taka til.

Neytendastofa hefur eftirlit med pvi ad seljendur fullnaegi upplysingaskyldu skv. 6. gr.
laganna.

Reglugerd Evrépupingsins og réadsins (ESB) nr. 524/2013 fra 21. mai 2013 um lausn
deiluméla neytenda med rafreenni méalsmedferd & Netinu og um breytingu & reglugerd (EB)
nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB (reglugerd um lausn deilumala neytenda med rafraenni
malsmedferd & Netinu (ODR)): 14. gr.

Markmid reglugerdarinnar er ad koma & fot rafrenum vettvangi & netinu til lausnar
deilumalum neytenda utan doémstola pvert & landameri. Neytendur a Evrdpska
efnahagssvaedinu eiga ad geta notad rafrena vettvanginn til pess ad f4 adgang ad
Urskurdaradilum utan démstdla. Reglugerdin var innleidd i islenskan rétt med 16gum um
Urskurdaradila & svioi neytendamala nr. 81/2019. Einungis 14. gr. tilskipunarinnar fellur undir
reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394. Greinin fjallar um
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upplysingaskyldur seljenda skv. tilskipuninni og er innleidd med 7. gr. laganna sem leggur
almenna upplysingaskyldu & seljendur sem selja voru eda pjonustu til neytenda og 16gin taka
til.

Neytendastofa hefur eftirlit med pvi ad seljendur fullnaegi upplysingaskyldu skv. 7. gr.
laganna.

Tilskipun Evropupingsins og radsins 2014/17/ESB fra 4. febrtar 2014 um lanssamninga fyrir
neytendur i tengslum vid ibadarhisnadi og um breytingu & tilskipun 2008/48/EB og
2013/36/ESB og reglugerd (ESB) nr. 1093/2010: 10., 11., 13,, 14., 15, 16., 17., 18., 21., 22.
og 23. gr., 10. kafli og 1. og Il. vidauki.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2014/17/ESB um lanssamninga fyrir neytendur i
tengslum vid ibudarhdsnadi og um breytingu a tilskipunum 2008/48/EB og 2013/36/ESB og
reglugerd (ESB) nr. 1093/2010 var innleidd i islenskan rétt med lI6gum um fasteignalan.
Tilskipun Evropupingsins og raosins 2014/17/ESB hefur ekki verid innleidd i islenskan rétt
en frumvarp til breytinga & 16gum um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016 verdur lagt fram
& Alpingi & 150. I6ggjafarpingi 2019-2020 sem hefur ad markmidi ad innleida gerdina.

Akvadi gerdarinnar sem falla undir reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr.
2017/2394 fjalla medal annars um markadssetningu og upplysingagjof til neytenda.
Neytendastofu er falid ad hafa eftirlit med akveedum laganna er varda markadssetningu og
upplysingagjof til neytenda, sbr. XV. kafla laganna.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2014/92/ESB fra 23. jali 2014 um samanburd gjalda er
varda greioslureikninga, skipti & greidslureikningum og adgengi ad almennum
greioslureikningum: 3.-18. gr. og 2. mgr. 20. gr.

Tilskipunin hefur ekki verid tekin upp i samninginn um Evrdpska efnahagssvadid og hefur
ekki verid tekin upp i islenskan rétt. Efni tilskipunarinnar heyrir undir fjarméala- og
efnahagsraduneyti.

Tilskipun Evropupingsins og rédsins (ESB) 2015/2302 fra 25. ndvember 2015 um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhnégun og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun
Evrépupingsins og radsins 2011/83/ESB og nidurfellingu a tilskipun radsins 90/314/EBE.

Mead tilskipuninni eru tilteknir pattir vardandi samninga sem ferdamenn og seljendur gera
sin i milli um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun samremdir 4 Evrépska
efnahagssvaedinu. Tilskipunin var innleidd i islenskan rétt med I6gum um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018.

Neytendastofa annast eftirlit med akveedum 1.—VI. og VIII. kafla laganna og reglna settra
a grundvelli peirra. Ferdamalastofa annast eftirlit med akveedum VII. kafla laganna.

Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2017/1128 fra 14. juni 2017 um flytjanleika
efnisveitupjonustu & Netinu yfir landameeri & innri markadnum.

Tilgangur reglugerdarinnar er ad tryggja ad askrifendur efnisveitupjénustu a netinu, sem
er veitt i busetuadildarriki peirra med l6glegum heetti, geti notad pjénustuna pegar peir eru
timabundio staddir i adildarriki 66ru en busetuadildarriki sinu. Reglugerdin var innleidd med
I6gum um breytingu & héfundalégum, nr. 73/1972, med sidari breytingum (flytjanleiki
efnisveitupjénustu) nr. 53/2019. Reglugerdin er innleidd med tilvisunaradferd i 53. gr. a.
hofundalaga nr. 73/1972.

Logbeert yfirvald hefur ekki verid tilnefnt til ad bera abyrgd a framfylgd laganna.
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2.4. Lagmarksheimildir l6gbeerra yfirvalda.
1 9. gr. reglugerdarinnar er kvedid & um lagmarksheimildir sem sérhvert logbeert yfirvald
skuli hafa til rannsokna og framfylgdar. Lagmarksheimildirnar eru eftirfarandi:

Heimildir til upplysingadflunar.

i a 1id 3. mgr. 9. gr. segir ad l6gbeer yfirvold skuli hafa heimild til adgangs ad hvers konar
videigandi skjélum, gégnum eda upplysingum sem tengjast broti sem heyrir undir pessa
reglugerd, & hvada formi eda snidi sem er og &n tillits til geymslumidils peirra eda stadarins
par sem pau eru geymd. 1 9. lid adfararorda reglugerdarinnar segir um heimildina ad l6gbzer
yfirvold attu ad hafa adgang ad 6llum videigandi skjélum, gégnum og upplysingum sem
tengjast efni rannsdknar eda samhafdum rannsdknum (e. ,,sweeps®) & neytendamarkadi til ad
akvarda hvort brot & l6gum Sambandsins til verndar hagsmunum neytenda hafi att sér stad eda
standi yfir, og einkum til ad finna hvada seljandi ber abyrgd & pvi, 6had pvi hver hefur undir
hondum vidkomandi skjol, gogn eda upplysingar og an tillits til forms peirra eda snids,
geymslumidils eda stadarins par sem pau eru geymd. Logbeer yfirvold attu ad geta fario fram
& pad beint vid pridju adila i stafraeenu virdiskedjunni ad peir Iati i té hvers konar viokomandi
sénnunargdgn, videigandi gdgn og upplysingar i samraemi vid tilskipun Evropupingsins og
raosins 2000/31/EB og i samreemi vid 16ggjof um persénuvernd.

i b. 1id 3. mgr. 9. gr. segir ad légbeer yfirvéld skuli hafa heimild til ad krefja sérhvert
opinbert yfirvald, adila eda stofnun i adildarriki sinu eda sérhvern einstakling eda 16gadila um
allar videigandi upplysingar, gogn eda skjol, & hvada formi sem er og an tillits til
geymslumidils peirra eda stadarins par sem pau eru geymd, i peim tilgangi ad akvarda hvort
brot, sem heyrir undir reglugerdina, hafi att sér stad eda standi yfir og i pvi skyni ad afla
itarlegra upplysinga um slikt brot, p.m.t. med pvi ad rekja fjarstreymi og gagnafladi, stadfesta
deili & peim sem eiga hlut ad fjarstreymi og gagnafleedi og stadfesta upplysingar um
bankareikninga og eignarhald & vefsetrum. [ 10. lid adfararorda reglugerdarinnar segir ad
heimildin etti til demis ad na til greidslupjonustuveitenda, netpjonustuveitenda,
fjarskiptafyrirteekja, skraningaradila og skrdningarmidlana léna og hysingaradila.

Heimild til vettvangsskodana.

I c. lid 3. mgr. 9. gr. segir ad logbar yfirvold skuli hafa heimild til ad framkvama
naudsynlegar vettvangsskodanir, p.m.t. heimild til ad fara inn & 61l athafnasveedi, 168ir eda inn
i flutningateki sem seljandinn, sem setir skodun, notar i tengslum vid atvinnugrein sina,
fyrirteeki, ion eda sérgrein, eda til ad krefjast pess af drum opinberum yfirvéldum ad pau geri
bad, i pvi skyni ad rannsaka, gera upptek, taka eda fa afrit af upplysingum, gégnum eda
skj6lum, an tillits til geymslumioils peirra, heimild til ad gera upptekar hvers konar
upplysingar, gogn eda skjol i naudsynlegan tima og i peim meli sem naudsynlegt er vegna
rannsdknarinnar, heimild til ad krefja sérhvern fulltria eda starfsmann seljandans, sem seetir
skodun, um skyringar a malavéxtum, upplysingar, gogn eda skjol tengd vidfangsefni
skodunarinnar og skra svor hans.

Heimild til prufukaupa.

I d. 1id 3. mgr. 9. gr. segir ad l6gbeer yfirvold skuli hafa heimild til prufukaupa & vorum
eda pjénustu, undir folsku nafni ef naudsyn krefur, til ad koma upp um brot sem heyra undir
reglugerdina og til ad afla sénnunargagna, p.m.t. heimild til pess ad skoda, athuga, rannsaka,
hluta sundur eda profa vorur eda pjonustu. I 13. 1id adfararorda reglugerdarinnar er nefnt sem
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demi um brot pegar synjad er um rétt neytanda til ad falla fr& samningi pegar um er ad reeda
fjars6lusamninga. bar kemur einnig fram ad heimild til prufukaupa & vérum og pjénustu geeti
falid i sér heimild af halfu I6gbarra yfirvalda til ad tryggja ad hvers konar greidsla faist
endurgreidd svo fremi sem slik endurgreidsla veeri ekki 6héfleg og samraemdist ad 6dru leyti
16gum Sambandsins og landslégum.

Heimild til ad sampykkja bradabirgdaradstafanir.
I a. lio 4. mgr. 9. gr. segir ad l6gbaer yfirvold skuli hafa heimild til ad sampykkja
bradabirgdaradstafanir til ad fordast ad heildarhagsmunir neytenda bidi alvarlegan skada.

Sattaheimild.

I b. 1id 4. mgr. 9. gr. segir ad logbaer yfirvold skuli hafa heimild til pess ad leitast eftir ad
fa eda til ad fa fra seljanda, sem er abyrgur fyrir broti sem heyrir undir pessa reglugerd,
skuldbindingar um ad hann Iati af brotinu.

[ c.1id 4. mgr. 9. gr .segir ad ldgbaer yfirvold skuli hafa heimild til ad fa fra seljanda, ad
frumkvaedi hans, vidbotarskuldbindingar um Grbeetur fyrir neytendur sem meint brot, sem
heyrir undir reglugerdina, hefur haft ahrif & eda, eftir pvi sem vid 4, til ad leitast eftir ad fa fra
seljanda skuldbindingar um ad bjoéda neytendum, sem ordid hafa fyrir ahrifum af brotinu,
arlausn vid hefi. [ 17. 1id adfararorda reglugerdarinnar segir ad & medal slikra Grbota geti t.d.
verid vidgerd, skipti, verdleekkun, uppségn samnings eda endurgreidsla pess verds sem greitt
var fyrir véruna eda pjonustuna, eftir pvi sem vio 4, til ad draga 0r neikvaedum afleidingum
brots, sem heyrir undir reglugerdina, fyrir vidkomandi neytanda i samraeemi vid krofur laga
Sambandsins. betta atti ekki ad hafa ahrif & rétt neytandans til ad leita Urlausnar sinna mala
eftir vioeigandi leioum. Logbeer yfirvold attu, eftir atvikum, ad upplysa neytendur, sem halda
pvi fram ad peir hafi ordid fyrir tjoni vegna brots sem heyrir undir reglugerdina, um pad
hvernig peir geti farid fram a baetur samkvaemt landslégum.

Heimild til leidbeininga.

[ d.1id 4. mgr. 9. gr. segir ad logbaer yfirvold skuli hafa heimild, eftir atvikum, til ad upplysa
neytendur, sem halda pvi fram ad peir hafi ordid fyrir tjoni vegna brots sem heyrir undir
reglugerdina, um pad hvernig peir geti farid fram a baetur samkvaemt landslégum.

Heimildir til ad st6dva brot.

le. 1id 4. mgr. 9. gr. segir ad l6gbaer yfirvold skuli hafa heimild til ad fyrirskipa skriflega
stédvun brota, sem heyra undir reglugerdina, af halfu seljanda. 1 f. 1id 4. mgr. segir jafnframt
ad logbeer yfirvold skuli hafa heimild til ad stddva eda banna brot sem heyra undir
reglugerdina.

I g.1id 4. mgr. 9. gr. er kvedid & um ad ef engin onnur skilvirk leid er fyrir hendi til ad
stddva eda banna brot sem heyrir undir reglugerdina og til ad fordast pad ad heildarhagsmunir
neytenda bidi alvarlegan skada skuli 16gbeert yfirvald hafa heimild til ad fjarleegja efni af eda
takmarka adgang ad netskilfleti eda fyrirskipa ad birt sé skyr vidvorun til neytenda pegar peir
fara inn & netskilflot, heimild til ad fyrirskipa hysingaradila ad fjarlegja, gera évirkan eda
takmarka adgang ad netskilfleti, eda eftir pvi sem vid 4, heimild til ad fyrirskipa
skraningaradilum eda skraningarmidlunum léna ad eyda fullgildu Iénsheiti og heimila
hlutadeigandi 16gbaeru yfirvaldi ad skrd pad, p.m.t. ad fara fram & ad pridji adili eda annad
opinbert yfirvald framkvami slikar radstafanir,
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Sektarheimildir.

I h.1id 4. mgr. 9. gr. segir ad logbaer yfirvold attu ad hafa heimild til ad leggja a vidurldg,
s.s. sektir eda féviti, vegna brota sem heyra undir reglugerdina og pegar ekki er farid ad
akvoroun, fyrirmeaelum, bradabirgdaradstofun, skuldbindingu seljanda eda annarri radstéfun
sem sampykkt er samkvaemt reglugerdinni.

I 5. mgr. 9. gr. segir ad logbaer yfirvold attu ad hafa heimild til ad leggja & vidurldg, s.s.
sektir eda féviti, vegna brota sem heyra undir reglugerdina um hvers konar brot a I6gum
Sambandsins til verndar hagmunum neytenda ef kvedid er & um vidurldg i vidkomandi
réttargerd Sambandsins sem skréd er i vidaukanum. betta hafi ekki &hrif & vald landsyfirvalda
samkvamt landsldgum til ad leggja & vidurldg, s.s. stjornsyslusekt eda adrar sektir eda féviti,
i peim tilvikum pegar ekki er kvedid 4 um vidurldg i réttargerdum Sambandsins sem skradar
eru i vidaukanum.

Beiting heimildanna.

[ 6. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar segir ad logbaer yfirvold skuli hafa heimild til ad hefja
rannsokn eda malsmedferd ad eigin frumkvadi i pvi skyni ad stddva eda banna brot sem heyra
undir pessa reglugerd. I 7. mgr. 9. gr. segir einnig ad légbarum yfirvoldum sé heimilt ad birta
sérhverja endanlega akvoroun, skuldbindingar seljanda eda fyrirmali sem sampykkt eru
samkveaemt reglugerdinni, p.m.t. deili & seljanda sem er &byrgur fyrir broti sem heyrir undir
pessa reglugerd.

i 1. mgr. 10. gr. er kvedid 4 um ad valdheimildum 9. gr. skuli beitt annadhvort beint af
halfu l6gbaerra yfirvalda samkvaemt eigin heimildum peirra, med pvi ad visa mali til annarra
I6gbeerra yfirvalda, ef vid & eda annarra opinberra yfirvalda, med fyrirmealum til tilnefndra
stofnana ef vid 4, eda med pvi ad visa mali til domstdla. bPa er kvedid 4 um pad i 2. mgr. 10.
gr. ao beiting valdheimilda skuli samraemast medalhd6fsreglu, 16gmaetisreglu, réttarfarsreglum
og grundvallarréttindum. P4 skuli valdheimildirnar heefa brotinu.

2.5. Markmid lagasetningarinnar.

Markmid frumvarpsins er tvipatt. [ fyrsta lagi er stefnt ad pvi ad innleida akvaedi 9. og 10.
gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394. i frumvarpinu eru lagdar til
breytingar 4 nokkrum légum & svidi neytendaverndar sem falla undir gildissvid
reglugerdarinnar. Breytingunum er &tlad ad tryggja ad logbeer yfirvold sem fara med
framkveemd laganna hafi pear lagmarksheimildir til ranns6kna og framfylgdar sem kvedio er
aumi9. gr., sbr. 10. gr. reglugerdarinnar. | 68ru lagi er lagt til ad logfest verdi meginregla
um sattaumleitan i 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 ad
norrenni fyrirmynd. Lagt er til ad Neytendastofa leggi aukna aherslu a mottekilegt eftirlit
med sattaumleitan i einstbkum malum og uatgadfu almennra leidbeininga um gdda
vidskiptahatti til fyrirteekja. Stefnt er ad pvi ad breytingarnar hafi i for med sér betta nytingu
& fjarmagni og mannafla stofnunarinnar og fyrirbyggjandi &hrif & hattsemi fyrirteekja sem leidi
til feekkunar einstakra mala. Til ad tryggja slika framkvaemd er naudsynlegt ad logfesta nyja
forgangsrédunarheimild stofnunarinnar og kveda sérstaklega a um adild ad malum hja
stofnuninni. Med frumvarpinu er stefnt ad pvi ad eftirlit Neytendastofu verdi dpekkt pvi sem
bekkist hja eftirlitsstjornvéldum i nagrannarikjum Islands og uppfylli betur vidmid Efnahags-
og framfarastofnunarinnar um bestu starfsvenjur eftirlitsstjérnvalda.

3. Meginefni frumvarpsins.
3.1. Almennt.
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Med frumvarpinu eru lagdar til breytingar & tiu 16gum & svidi neytendaverndar sem heyra
undir Ferdamalastofu, Fjarmalaeftirlitid, Fjdlmidlanefnd, Lyfjastofnun, Neytendastofu, Pdst-
og fjarskiptastofnun og Samgongustofu. Breytingatilldgunum er &tlad ad tryggja ad uppfylltar
séu krofur reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 um lagmarksheimildir
I6gbeerra yfirvalda. borf fyrir breytingar er misjéfn og fer eftir pvi hvort fyrir hendi séu
heimildir sem uppfylla skilyrdi reglugerdarinnar. Auk breytingatillagna sem tengjast
innleidingu reglugerdarinnar eru gerdar tillégur til breytinga a eftirliti Neytendastofu med
[6gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. | frumvarpinu er lagt
til ad logfesta meginreglu um sattaumleitan, skyldu til dtgafu leidbeinandi reglna,
forgangsrodunarreglu og breytta adild ad malum hja stofnuninni. P4 er lagt til ad kvedid verdi
a4 um pad med skyrum hetti ad peir sem eigi I6gvarda hagsmuni geti hofoad domsmal vegna
brota gegn logunum. Breytingatillogurnar mida ad pvi ad gera eftirlit Neytendastofu
skilvirkara og hagkveemara.

i kafla 3.2. er gerd grein fyrir hvada breytinga er porf til ad innleida lagmarksheimildir
reglugerdar Evrdpupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 i légum sem heyra undir
Neytendastofu. | kafla 3.3. er gerd sérstok grein fyrir breytingunum sem lagdar eru til & l6gum
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 vegna logfestingar
meginreglu um séattaumleitan. | koflum 3.4.-3.9. er ad finna umfjollun um gildandi 16g og
reglur sem logbeer yfirvold hafa eftirlit med, porf fyrir breytingar & peim og umfjéllun um
breytingatillégur frumvarpsins. | kafla 3.10. er fjallad um porf fyrir adrar breytingar vegna
innleidingar reglugerdarinnar.

3.2. Log & svioi Neytendastofu.

pau 16g sem innleida tilskipanir og reglugerdir sem falla undir reglugerd Evrépupingsins
o0g radsins (ESB) nr. 2017/2394 og heyra med einum eda 6drum heetti undir Neytendastofu
eru eftirtalin: L6g um samningsgerd, umbod og 6gilda léggerninga, nr. 7/1936, 16g um rafraen
vidskipti og adra rafrena pjonustu nr. 30/2002, 16g um neytendakaup nr. 48/2003, 16g um
eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, 16g um pjénustuvidskipti & innri
markadi Evropska efnahagssvadisins nr. 76/2011, 16g um neytendalan nr. 33/2013, 16g um
skiptileigusamninga fyrir afnot af hisnadi i orlofi eda fristundum, ofl. nr. 120/2013, 16g um
neytendasamninga nr. 16/2016, l6g um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016, 16g um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018 og l6g um (rskurdaradila & svidi
neytendamala nr. 81/2019.

Neytendastofa parf ad hafa lagmarksheimildir til ranns6kna og framfylgdar sem kvedid er
dumi 3., 4., 6.09 7. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar til ad framfylgja akveedum fyrrtalinna laga.
pegar litid er til efnis laganna er ljost ad akvaedi laga 36. gr. a.-d. um samningsgerd, umbod
og 6gilda I6ggerninga nr. 7/1936, laga um neytendakaup nr. 48/2003 og 53. gr. a. htfundalaga
nr. 73/1972 eru einkaréttarlegs edlis og fer Neytendastofa pvi ekki med framkvemd peirra
med beinum heetti. Brot gegn I6gunum geta hins falid i sér brot gegn légum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Af peim s6kum er 6parfi ad gera breytingar
a légum um samningsgerd, umbod og égilda 16ggerninga nr. 7/1936, I6gum um neytendakaup
nr. 48/2003 og hoéfundalogum nr. 73/1972. Eftir stendur ad festa verdur peer
lagmarksheimildirnar i 6nnur fyrrtalin 16g sem heyra undir Neytendastofu.

LAg um rafreen vidskipti og adra rafrena pjonustu nr. 30/2002.
119. gr. laganna er kvedid a um ad Neytendastofa hafi eftirlit med ad fario verdi eftir nanar
tilgreindum akvaedum laganna. Jafnframt er kvedid & um ad ef brotid er gegn akvaedum peim
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sem Neytendastofa hefur eftirlit med, gilda dkveedi laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu um (rreedi Neytendastofu, stjornvaldssektir og méalsmedferd. bar sem i
frumvarpi pessu eru lagdar til breytingar sem fela i sér ad peaer rannsoknar- og
framfylgdarheimildir sem l6gbeer stjornvold verda ad hafa & grundvelli 9. gr. reglugerdar
Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 verdi festar i 16g um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er ekki porf a ad gera breytingar & [6gum um
rafraen vioskipti og adra rafreena pjonustu nr. 30/2002.

Log um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

Neytendastofa hefur ni pegar margar af rannséknar- og framfylgdarheimildum 9. gr.
reglugerdarinnar. Pannig hefur Neytendastofa heimild i 20. gr. laganna til ad krefja pa sem
16gin taka til um allar upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala.
Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. laganna taka l6gin til hvers konar atvinnustarfsemi, svo sem
framleidslu, verslunar og pjénustu, an tillits til pess hvort hdn er rekin af einstaklingum,
félogum, opinberum adilum eda 6drum. Heimildin neer einnig til pess ad krefjast upplysinga
og gagna fra 6drum stjornvéldum. Neytendastofa hefur pvi yfir ad rdda heimildum til
upplysinga- og gagnadflunar skv. a. og b. 1id 3. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

Samkvemt 2. mgr. 21. gr. b. getur Neytendastofa getur gripid til adgerda gegn
vidskiptahattum sem brjéta i baga vid &kveaedi 11.-VI. kafla og dkvadi VII. og VIII. kafla
laganna eftir pvi sem vid getur att. Adgerdir Neytendastofu geta falid i sér bann, fyrirmeeli eda
heimild med akvednu skilyrdi. Akvérdunum er unnt ad fylgja eftir med dagsektum, sbr. 23.
gr. laganna. ba getur Neytendastofa héfdad mal eda krafist 16gbanns & grundvelli laga um
I6gbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001. Neytendastofa
hefur pvi yfir ad rada bannheimildum skv. e. og f. 1id 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinar.

Neytendastofa hefur leidbeiningaskyldu vid almenning skv. 7. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993 og 6skradri meginreglu um goda stjornsysluhatti. P4 skal Neytendastofa skv. 2. mgr.
2. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005 studla ad freedslu til almennings um neytendamal og
onnur verkefni sem stofnuninni verda falin med I6gum eda reglugerdum. Neytendastofa hefur
pvi yfir ad rada heimild til pess, eftir atvikum ad upplysa neytendur um hvernig peir geta farid
fram a beetur skv. landslégum, skv. d. 1id 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

Neytendastofa hefur einnig yfir a0 rada sektar- og dagsektarheimildum skv. 22. og 23. gr.
laganna. Ef sakir eru miklar geta brot gegn légunum, reglum og fyrirmaelum settum samkvaemt
peim vardad fésektum, sbr. 1. mgr. 26. gr. laganna. Neytendastofa hefur pvi yfir ad rada
vidurlagaheimildum skv. h. lid 4. mgr. 9. gr. laganna.

I reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 er gert rad fyrir
upplysingaskiptum milli stjornvalda yfir landameeri. Samkvaemt 21. gr. a. laganna hefur
Neytendastofa heimild til ad afhenda stjornvéldum annarra rikja upplysingar og gégn sem
naudsynleg pykja vid framkvaemd laga i samrami vid skuldbindingar islands samkveaemt
millirikjasamningum. Akvadid kom inn med I6gum um breytingar & ymsum légum vegna
samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssvadinu um neytendavernd nr. 57/2007. Akvadid
var sett vegna innleidingar & eldri reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004
um samvinnu milli innlendra yfirvalda sem bera abyrgd & framkvaemd laga um neytendavernd.
Ekki eru veigamiklar breytingar gerdar & kréfum til upplysingaskipta i hinni nyju reglugerd.
Eru pvi uppfylltar krofur reglugerdarinnar um upplysingaskipti stjornvalda yfir landameeri.

Prufukaup.
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I d. 1id 3. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar segir ad logbar yfirvold skuli hafa heimild til
prufukaupa & vérum eda pjonustu, undir folsku nafni ef naudsyn krefur, til ad koma upp um
brot sem heyra undir reglugerdina og til ad afla sénnunargagna, p.m.t. heimild til pess ad
skoda, athuga, rannsaka, hluta sundur eda profa vorur eda pjonustu. I 13. lid adfararorda
reglugerdarinnar er nefnt sem demi um brot pegar synjad er um rétt neytanda til ad falla fra
samningi pegar um er ad reda fjarsdlusamninga. bar kemur einnig fram ad heimild til
prufukaupa & vérum og pjonustu geti falid i sér heimild af halfu légberra yfirvalda til ad
tryggja ad hvers konar greiosla faist endurgreidd svo fremi sem slik endurgreidsla vari ekki
ohofleg og samreemdist ad 6dru leyti I6gum Sambandsins og landslogum.

I 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er ekki ad finna
heimild fyrir Neytendastofu til ad kaupa voru eda pjonustu undir félsku nafni ef porf krefur.
Neytendastofa getur hins vegar hafid mal vegna gagna eda upplysinga sem berast stofnuninni
med abendingu, kvortun eda sem aflad er ad eigin frumkvadi. Neytendastofa parf ekki
lagaheimild til pess ad fela starfsmdnnum sinum ad kaupa vorur eda pjénustu i eigin nafni.
Stofnunin getur pvi aflad gagna um brot an pess ad fram komi ad kaupin séu gerd i pagu
stofnunarinnar. Akvaedi 14. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 koma ekki i veg fyrir ad mél hefjist
med adgerdum af pvi tagi an vitundar adila mals ef honum er tilkynnt um mélsmedferdina svo
fljott sem pvi verdur vio komid og gefid feeri & ad tja sig um gognin.

Akveedi d. lidar 3. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar gera pa krofu ad unnt sé ad gera prufukaup
undir folsku nafni. Med hlidsjon af pvi pykir rétt ad kveda skyrt & um heimild til prufukaupa
undir félsku nafni. I 3. gr. frumvarpsins er pvi lagt til ad Neytendastofu verdi heimilt ad kaupa
vorur og pjonustu, undir félsku nafni og audkenni, til ad koma upp um brot gegn I6gunum og
til ad afla gagna og upplysinga sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala.

Heimildin getur verid mikilvaeg til pess ad koma upp um brot gegn akvaedum laga a svidi
neytendaverndar. Sem deemi mé nefna hvort vara eda pjénusta standist upplysingar sem fram
koma vid markadssetningu, hvort um sé ad raeda 6sanngjarna samningsskilmala eda brot a
rétti neytenda til ad falla fra samningi. Tilgangurinn med beitingu heimildarinnar er ad
Neytendastofa geti a sannfeerandi hatt komid fram gagnvart seljanda sem almennur neytandi
an pess ad seljandi &tti sig & pvi. 1 3. gr. frumvarpsins er pvi lagt til ad Neytendastofu verdi
heimilt ad kaupa vorur og pjonustu, undir félsku nafni og audkenni, til ad koma upp um brot
gegn I6gunum og til ad afla gagna og upplysinga sem naudsynlegar pykja vio athugun
einstakra mala. Sanngirnis- og kostnadarsjonarmid stydja ad Neytendastofa skili ad jafnadi
vorum sem keyptar eru a grundvelli heimildarinnar. Vorur og pjénusta geta verid misjafnlega
dyrar og er pvi lagt til ad Neytendastofa geti krafid seljanda um endurgreidslu vegna kaupanna
nema pad hafi i for med sér verulegt 6hagraeoi fyrir seljanda. Ad 6oru leyti visast til
athugasemda i greinargerd vid 3. gr. frumvarpsins.

Bradabirgdaakvardanir.

I a 1id 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar segir ad logbar yfirvéld skuli hafa heimild til ad
sampykkja bradabirgdaradstafanir til ad foroast ad heildarhagsmunir neytenda bioi alvarlegan
skada. Samkvaemt 14. lid adfararorda reglugerdarinnar ettu l6gbeer yfirvéld ad geta stodvad
brot, hratt og 6rugglega, einkum i hinu stafreena umhverfi.

I 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er ekki ad finna
akveedi um bradabirgdadkvardanir. Mikilveegt getur verio ad taka stjornvaldsakvordun til
bradabirgda um bann vid tilteknum vidskiptahattum. Til ad mynda getur slikt komid til greina
begar adgerdir pola ekki bid eftir gdgnum fra adila mals. 1 4. gr. frumvarpsins er pvi lagt til
ad Neytendastofu verdi heimilt ad taka akvardanir til bradabirgda um einstok mal skv. 2. mgr.
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21. gr. b. ef haetta er a ad heildarhagsmunir neytenda bidi alvarlegan skada. Jafnframt er kvedid
& um ad bradabirgdadkvordun skal gilda i tiltekinn tima og ma endurnyja hana ef pad er talid
naudsynlegt. Prong skilyrdi eru fyrir beitingu akveaedisins. Pannig verdur ad liggja fyrir ad
heildarhagsmunir neytenda bidi alvarlegan skada ef ekki er adhafst strax. Ad 6dru leyti visast
til athugasemda i greinargerd vid 4. gr. frumvarpsins.

Sattadrradi.

[ b-1id 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar segir ad légbar yfirvold skuli hafa heimild til pess
ad leitast eftir a0 fa eda til ad fa fra seljanda, sem er abyrgur fyrir broti sem heyrir undir pessa
reglugerd, skuldbindingar um ad hann lati af brotinu. I c. 1id 4. mgr. 9. gr. segir jafnframt ad
I6gbeer yfirvéld skuli hafa heimild til ad fa fra seljanda, ad frumkvadi hans,
vidbotarskuldbindingar um arbeetur fyrir neytendur sem meint brot, sem heyrir undir
reglugerdina, hefur haft ahrif & eda, eftir pvi sem vid 4, til ad leitast eftir ad fa fra seljanda
skuldbindingar um ad bjéda neytendum, sem ordid hafa fyrir ahrifum af brotinu, drlausn vid
haefi. 1 17. 1id adfararorda reglugerdarinnar segir ad & medal slikra arbéta geti t.d. verid
vidgerd, skipti, verdleekkun, uppségn samnings eda endurgreidsla pess verds sem greitt var
fyrir véruna eda pjénustuna, eftir pvi sem vid 4, til ad draga Ur neikvaeedum afleidingum brots,
sem heyrir undir reglugerdina, fyrir vidkomandi neytanda i samraemi vid krofur laga
Sambandsins. betta atti ekki ad hafa ahrif & rétt neytandans til ad leita Urlausnar sinna mala
eftir vioeigandi leioum. Logbeer yfirvold attu, eftir atvikum, ad upplysa neytendur, sem halda
pvi fram ad peir hafi ordid fyrir tjoni vegna brots sem heyrir undir reglugerdina, um pad
hvernig peir geti farid fram a baetur samkvaemt landslégum.

i 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er ekki ad finna
akveedi um séttatrraedi. | 4. gr. frumvarpsins er lagt til ad l16gfesta sattadrraedi til ad innleida
b- og c-lidi 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. Logfesting sattadrraedis i 4. gr. frumvarpsins er ad
norreenni fyrirmynd og er einn hluti af I6gfestingu meginreglu um sattaumleitan sem 16gd er
til i frumvarpinu. Samhlida 4. gr. er lagt til ad gera naudsynlegar breytingar & 66rum akvaeoum
laganna til ad festa meginregluna i sessi. Um nanari skyringar visast til umfjéllunar i kafla 3.3.

Loégbann vegna brota i stafreenu umhverfi.

i g.1id 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar er kvedid & um ad ef engin dnnur skilvirk leid er fyrir
hendi til ad st6dva eda banna brot sem heyrir undir reglugerdina og til ad foroast pad ad
heildarhagsmunir neytenda bidi alvarlegan skada skuli I6gbaert yfirvald hafa heimild til ad
fjarleegja efni af eda takmarka adgang ad netskilfleti eda fyrirskipa ad birt sé skyr vidvorun til
neytenda pegar peir fara inn a netskilflot, heimild til ad fyrirskipa hysingaradila ad fjarlaegja,
gera dvirkan eda takmarka adgang ad netskilfleti, eda eftir pvi sem vid 4, heimild til ao
fyrirskipa skraningaradilum eda skraningarmidlunum léna ad eyda fullgildu Iénsheiti og
heimila hlutadeigandi légbeeru yfirvaldi ad skra pad, p.m.t. ad fara fram & ad pridji adili eda
annad opinbert yfirvald framkveaemi slikar radstafanir.

I 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er ekki ad finna
akvaedi sem gerir Neytendastofu kleift ad gripa til beinna adgerda gagnvart vidskiptahattum i
stafreenu umhverfi. [ 7. gr. frumvarpsins er pvi lagt til ad Neytendastofa geti leitad l6gbanns
med nanar tilgreindum skilyrdum til ad stddva eda banna brot i stafrenu umhverfi. Rétt pykir
ad taka af vafa um ad unnt sé ad leggja fyrir pridja adila, p.e. pjonustuveitendur,
fjarskiptafyrirteeki, skraningaradila og skraningarmidlanir 1éna ad leysa af hendi tilteknar
athafnir vegna sliks légbanns.
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Urreedid er sérstaklega raunhaft pegar seljandi fer huldu hofdi eda virdir ad vettugi
akvardanir Neytendastofu, Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala eda doéma. I slikum
tilfellum getur skipt skdpum ad st6dva hattsemi pridja adila sem gerir seljanda kleift ad
vidhafa hina brotlegu hattsemi. pess vegna er lagt til ad légbannsbeidni geti beinst ad
pjonustuveitendum, fjarskiptafyrirteekjum, skraningaradilum og skraningarmidlunum léna.
Ymsar hagnytar leidir eru til pess ad fjarleegja eda takmarka adgang ad efni & internetinu. Hér
ma nefna sem deemi siur & bord vid Iénsheitakerfissiu (e. DNS blocking) eda IP-tdlu siu (e. IP
address blocking). Adrar leidir geta til ad mynda falist i skraningu og eyding léna. bad raedst
af mati hverju sinni hvada leid eda leidir heefa best pvi markmidi sem stefnt er ad med
I6gbanninu.

Lagt er til ad strong skilyrdi séu fyrir pvi ad leggja megi & I6gbann med pessum hatti.
pannig parf ad liggja fyrir ad engin 6nnur skilvirk leid sé fyrir hendi til ad stodva eda banna
brot gegn I6gunum og heetta parf ad vera a ad heildarhagsmunir neytenda bidi alvarlegan
skada. 1 19. lid adfararorda reglugerdarinnar segir ad adildarrikjunum etti ad vera frjalst ad
setja skilyrdi fyrir og takmarkanir & beitingu valdheimilda i landslégum, i samreemi vid 16g
Sambandsins. [ frumvarpinu er pvi lagt til ad énnur skilyrdi légbanns purfi eftir atvikum einnig
ad vera uppfyllt. Auk pess er gert rad fyrir ad fram fari heildsteett mat & hagsmunum gerdarpola
og heildarhagsmunum neytenda af l6gbanninu par sem lita skal til sjonarmida um medalhof,
tjaningarfrelsi og upplysingarétt almennings. Hagsmunir gerdarbeidanda purfa ad vega pyngra
en gerdarpola til pess ad légbann verdi lagt a.

A0 68ru leyti visast til athugasemda i greinargerd vio 7. gr. frumvarpsins. Um tengsl
akvaedisins vid tjaningarfrelsi skv. 73. gr. stjornarskrar lydveldisins islands nr. 33/1944 visast
til 4. kafla almennra athugasemda i greinargerd frumvarpsins.

Vettvangskénnun.

[ 1. mgr. 20. gr. a. segir ad Neytendastofa geti vid rannsokn mals gert naudsynlegar
athuganir & starfsstddvum peirra sem légin taka til og lagt hald & gégn pegar rikar astaedur eru
til ad atla ad brotid hafi verid gegn I6gunum eda akvordunum Neytendastofu. | c-1id 3. mgr.
9. gr. reglugerdarinnar segir ad heimild til vettvangsskodunar eigi ad na til pess ad fara inn &
oll athafnasvaedi, 160ir eda inn i flutningateki sem seljandinn, sem satir skodun, notar i
tengslum vid atvinnugrein sina, fyrirtaeki, ion eda sérgrein. Akveadi reglugerdarinnar er pvi
ekki bundid vid starfsstod pess sem vettvangskénnun beinist ad. [ 2. gr. frumvarpsins er lagt
til ad 1. mgr. 20. gr. a. verdi breytt svo han heimild til vettvangskdnnunar uppfylli kréfur
reglugerdarinnar.

Lég um pjonustuvidskipti & innri markadi Evropska efnahagssvaedisins nr. 76/2011.

Akvadi 20. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 2006/123/EB um pjonustu & innri
markaonum fellur undir 12. vidauka reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr.
2017/2394. Af pessu leidir ad tilnefna parf 16gbeert yfirvald sem hefur fullneegjandi lagmarks
heimildir til rannsokna og framfylgdar akvaedinu.

Akvadi 20. gr. voru innleidd i islenskan rétt med 15. gr. laga um pjonustuvidskipti & innri
markadi Evropska efnahagssvadisins nr. 76/2011. 1 peirri grein segir ad 6heimilt sé ad
mismuna vidtakendum pjénustu & grundvelli pjodernis eda blsetu og pjénustuveitanda sé
Oheimilt a0 setja i pjonustuskilmala sina skilyrdi er mismuna vidtakendum pjénustu & peim
grundvelli. I undantekningartilvikum sé heimilt ad setja mismunandi skilyrdi fyrir adgengi ad
pjonustu ef mismunurinn er rékstuddur med hlutleegum vidmidum.
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I 3. mgr. 16. gr. laga um pjonustuvidskipti & innri markadi Evropska efnahagssveedisins nr.
76/2011 er Neytendastofu falid afmarkad hlutverk sem felst i ad annast adstod vid vidtakendur
pbjonustu. I frumvarpinu er lagt til ad Neytendastofu verdi falid ad hafa eftirlit med 15. gr.
laganna. Reynsla og pekking & légunum er til stadar hja stofnuninni og fellur verkefnio vel ad
starfsemi stofnunarinnar.

L6g um neytendalan nr. 33/2013.

[ 29. gr. laganna er kvedid 4 um ad Neytendastofa annist eftirlit med akvaedum laganna.
Um malsmedferd og urredi Neytendastofu fer eftir dkvaedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. bar sem i frumvarpi pessu eru lagdar til
breytingar sem fela i sér ad peer rannséknar- og framfylgdarheimildir sem I8gbaer stjéornvéld
verda ad hafa & grundvelli 9. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394
verdi festar i 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er ekki porf
a a0 gera breytingar & I6gum um neytendalan nr. 33/2013.

Log um skiptileigusamninga fyrir afnot af hdsneadi i orlofi eda fristundum, ofl. nr. 120/2013.

i 16. gr. laganna er kvedid 4 um ad Neytendastofa annist eftirlit med akvaedum laganna og
reglna settra & grundvelli peirra. Um malsmedferd og Urreedi Neytendastofu fer eftir akvaeedum
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. par sem i frumvarpi
pessu eru lagdar til breytingar sem fela i sér ad paer rannséknar- og framfylgdarheimildir sem
I6gbeer stjérnvéld verda ad hafa a grundvelli 9. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins
(ESB) nr. 2017/2394 veroi festar i 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
nr. 57/2005 er ekki porf & ad gera breytingar 4 16gum um skiptileigusamninga fyrir afnot af
hlsnadi i orlofi eda fristundum, ofl. nr. 120/2013.

Lég um neytendasamninga nr. 16/2016.

i 27. gr. laganna er kvedid 4 um ad Neytendastofa annist eftirlit med akvaedum laganna.
Um malsmedferd og Urredi Neytendastofu fer eftir dkvaedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. par sem i frumvarpi pessu eru lagdar til
breytingar sem fela i sér ad rannsoknar- og framfylgdarheimildir sem légbaer stjérnvéld verda
ad hafa a grundvelli 9. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 verdi
festar i 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er ekki porf 4 ad
gera breytingar a 16gum um neytendasamninga nr. 16/2016.

Log um fasteignalén til neytenda nr. 118/2016.

I XV. kafla laganna er kvedid & um almennt eftirlit Neytendastofu med akvaedum laganna
ad 6oru leyti en greinir i 1. mgr. 56. gr. laganna.

Um malsmedferd og Urredi Neytendastofu fer eftir akveedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. par sem i frumvarpi pessu eru lagdar til
breytingar sem fela i sér ad rannsoknar- og framfylgdarheimildir sem l6gbaer stjérnvéld verda
ad hafa & grundvelli 9. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 verdi
festar i 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er ekki porf & ad
gera breytingar a 16gum um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016.

Lég um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018.
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I 31.-32. gr. laganna er kvedid & um eftirlit Neytendastofu med akvaedum 1.-VI. og VIII.
kafla laganna. I 33. gr. er kvedid 4 um ad Ferdamalastofa annist eftirlit med akvaedum VII.
kafla laganna.

Akvadi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 gilda um
malsmedferd Neytendastofu. bar sem i frumvarpi pessu eru lagdar til breytingar sem fela i sér
ad rannsoknar- og framfylgdarheimildir sem l6gbar stjornvold verda ad hafa & grundvelli 9.
gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 verdi festar i 16g um eftirlit
med vioskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er ekki porf & ad gera breytingar &
logum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018 ad pvi er vardar eftirlit
Neytendastofu med dkvaedum 1.-VI. kafla og VIII. kafla laganna.

53. gr. a. hdfundalaga nr. 73/1972.

Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/1128 fra 14. jani 2017 um flytjanleika
efnisveitupjénustu & Netinu yfir landamaeri & innri markadnum var innleidd i islenskan rétt
med nyrri 53. gr. a. hofundalaga nr. 73/1972, sbr. 16g um breytingu & héfundalégum, nr.
73/1972, med sidari breytingum (flytjanleiki efnisveitupjonustu) nr. 53/2019.

Reglugerdin hefur ekki ad geyma akveaedi um eftirlit eda vidurlég vid brotum og vid
innleidingu hennar var ekki kveoid sérstaklega & um eftirlitsadila. Reglugerdin fellur undir
reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 og pvi parf ad tilnefna logbeert
yfirvald sem hefur eftirlit med akvaedum hennar & grundvelli naudsynlegra lagmarksheimilda.

i nefndaraliti allsherjar- og menntamélanefndar um frumvarp til laga um breytingu &
héfundaldgum, nr. 73/1972, med sidari breytingum (flytjanleiki efnisveitupjonustu) nr.
53/2019 kom fram ad tryggja purfi eftirlit med reglum um efnisveitur. Beindi nefndin pvi til
mennta- og menningarmalaraduneytis ad kanna nanar hvernig haga etti pessu eftirliti og hvort
tilefni veeri til ad kveda & um eftirlit Neytendastofu og pa hvort afmarka etti eftirlit stofunnar
eingdngu vid samningsskilmala &skriftar ad efnisveitum eda hvort fela purfi Neytendastofu
eftirlit med oOsanngjornum skilmalum i neytendasamningum. Nefndin beindi pvi il
rdduneytisins ad petta yrdi gert i samvinnu vid atvinnuvega- og nysképunarrdduneytid sem
feeri med neytendamal og eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. | samraeemi vid
petta var samrad haft vio mennta- og menningarmalaraduneytio vid ritun frumvarpsins.

Neytendastofa hefur eftirlit med almennu banni vid 6réttmeetum vidskiptahattum skv. 5.
gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. | 5. gr. segir ad
oréttmeetir vioskiptahettir séu bannadir. Bannid gildir a&0ur en, a medan og eftir ad vidskipti
med voru fara fram eda pjonusta er veitt. I 111.-V. kafla laganna sé nanar tilgreint hvad teljast
Oréttmaetir vidskiptahaettir.

Akvedi 111. kafla gilda um vernd fjarhagslega hagsmuna neytenda og innleida tilskipun
Evropupingsins og radsins 2005/29/EB um Oréttmaeta vidskiptahaetti. Akvaedi 111 kafla gilda
hins vegar ekki um samningaldg, reglur um gildi, gerd og &hrif samnings, sbr. 2. mgr. 3. gr.
tilskipunarinnar.

Akvedi IV. kafla gilda um vernd annarra hagsmuna neytenda en fjarhagslegra. | 1. mgr.
13. gr. segir ad 6heimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid gdoa vidskiptahaetti
i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda. Samkvaemt 2. mgr. 13. gr. gildir akvaedi 1. mgr. 13. gr. um adra
vidskiptahatti en pa sem I11. kafli tekur til. Ordalag 13. gr. er almenns edlis og er tilgangurinn
med pvi sa ad um pa hagsmuni gildi pau sjénarmid sem 16gd voru til grundvallar vid tdlkun
almenna bannsins vid 6réttmatum vidskiptahattum i 20. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 sem
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fallin eru ar gildi. T framkveemd var akvaedi 20. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 talid na til
Osanngjarnra samningsskilmala.

Brot gegn akvaedum laga & svidi einkaréttar geta haft afleidingar ad allsherjarrétti.
Neytendastofa getur lyst yfir broti & 5. gr., sbr. Ill. og IV. kafla laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og gripio til allsherjarréttarlegra Grreeda &
grundvelli peirra. Neytendastofa getur til ad mynda bannad notkun Osanngjarnra
samningsskilmala sem brjota gegn 5. gr., sbr. 13. gr. laganna og eftir atvikum akvaedum 36.
gr. a.-d. laga um samningsgerd, umbod og égilda l6ggerninga nr. 7/1936. Med sama hetti
getur Neytendastofa beitt allsherjarréttarlegum Urraedum laganna vegna brota a 16gum & svidi
einkaréttar & bord vid 16g um neytendakaup nr. 48/2003 eda 53. gr. a. hofundalaga nr. 73/1972.
Brot gegn 53. gr. a. héfundalaga nr. 73/1972 munu einna helst felast i pvi ad pjénusta er ekki
veitt i samremi vid 16gin eda i formi Osanngjarna samningsskilmala eda villandi
upplysingagjafar til neytenda.

Af peim sdékum er ekki lagt til ad 16gfest verdi sérstakt akvaedi um eftirlit med 53. gr. a.
héfundalaga nr. 73/1972. Akvaedi 5. gr., sbr. akvaedi Ill. og IV. kafla laga um eftirlit med
vidskiptahattum og nr. 57/2005 og akvadi IX. kafla laganna naegja ad pessu leyti til ad tryggja
fullnaegjandi eftirlit med 53. gr. a. htfundalaga nr. 73/1972. Samkveemt pessu er gert rad fyrir
ad ferdamala- ionadar og nyskdpunarradherra muni tilkynna Neytendastofu sem l6gbeert
yfirvald abyrgt fyrir framfylgd 53. gr. a. héfundalaga nr. 72/1973.

Lég um arskurdaradila a svioi neytendamala nr. 81/2019.

[ 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad Neytendastofa hafi eftirlit med pvi ad seljendur fullnagi
upplysingaskyldu skv. nanar tilgreindum é&kveedum laganna. Um malsmeoferd, Urraedi,
vidurlog og keerurétt til afryjunarnefndar neytendamala fer eftir akveedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. par sem i frumvarpi pessu eru lagoar til
breytingar sem fela i sér ad rannsoknar- og framfylgdarheimildir sem l6gbeer stjéornvold verda
ad hafa a grundvelli 9. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 verdi
festar i 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er ekki porf & ad
gera breytingar 4 Il6gum um Grskurdaradila a svidi neytendamala nr. 81/2019.

3.3. Logfesting meginreglu um sattaumleitan i eftirliti Neytendastofu.

[ 4. gr. og 5. gr. frumvarpsins er lagt til ad l6gfest verdi meginregla um sattaumleitan i
eftirliti Neytendastofu med l6gunum. Meginreglunni er tlad ad tryggja sveigjanleika og
minnka tilkostnad vegna eftirlits med I6gunum. Stefnt er ad pvi ad eftirlitid veroi skilvirkara
og hagkvamara i pdgu neytenda.

Meginreglan um sattaumleitan er tvipaett. Annars vegar felur hin i sér ad Neytendastofa
reyni ad jafnadi ad hafa ahrif & fyrirteeki med sattaumleitan og leysa mal med samkomulagi
um Urbeetur eda adrar skuldbindingar adur en gripid er til annarra adgerda samkvemt
I6gunum. Med pvi méti er unnt ad stddva eda fyrirbyggja oréttmata vidskiptahaetti med sem
minnstum tilkostnadi fyrir Neytendastofu og fyrirteeki. Hins vegar felur meginreglan i sér ad
Neytendastofa leggi aherslu & ad upplysa fyrirteeki um l6gin og framkvaemd peirra, géoa
vidskiptahatti og ad eiga vidraedur vid videigandi samtok, fyrirteeki og neytendur til ad
fyrirbyggja brot gegn l1égunum.

Meginreglan um sattaumleitan (d. forhandlingsprincip) er ad norrenni fyrirmynd.
Eftirlitsstofnunum & svidi neytendamala i Finnlandi, Danmérku, Noregi og Svipjod ber ad
jafnadi ad leita satta og gefa Ut leidbeiningar um gdda vidskiptahaetti. Meginreglan felur ekki
i sér innleidingu a Evropugerd. bad leidir hins vegar af 11. gr. tilskipunar 2005/29/EB um
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oréttmeeta vidskiptahatti ad adildarrikin skuli sja til pess ad fyrir hendi séu fullnaegjandi og
arangursrik Urraedi til ad berjast gegn éréttmeetum vidskiptahattum med pad fyrir augum ad
tryggja samraemi vid akvaedi tilskipunarinnar i pagu neytenda.

Auk peirra breytinga sem lagdar eru til i 4. og 5. gr. frumvarpsins er naudsynlegt ad gera
videigandi breytingar & Iégunum svo unnt sé ad beita meginreglunni i framkvamd. I fyrsta
lagi er lagt til ad kvedid verdi a um ad ef mal er tekid til medferdar & grundvelli kvortunar
teljist kvartandi ekki adili mals. | 6dru lagi er lagt til ad Neytendastofa akvedi hvort erindi sem
berst gefi naegar astedur til rannsoknar. I pridja lagi er lagt til ad Neytendastofa geti gefid Gt
leidbeinandi reglur. [ fjorda lagi er lagt til ad kvedid verdi skyrt & um ad peir sem eigi logvarda
hagsmuni geti h6fdad mal & hendur adilum sem brjéta gegn I6gunum.

Leiobeinandi reglur.

[ 5 gr. laganna eru lagt til ad 1. mgr. 21. gr. b. laganna, sem fjallar um
reglusetningarheimild Neytendastofu verdi gerd ad nyrri 1. mgr. 21. gr. c. sem fjalli um Gtgafu
leiobeinandi reglna.

Utgéfa leidbeinandi reglna eru mikilvagur hluti meginreglunnar um sattaumleitan og
tryggir vidvarandi og skilvirkt eftirlit med I6gunum. Tilskipun Evrépupingsins og radsins
2005/29/EB um oréttmaeta vidskiptahatti gerir jafnframt rad fyrir eftirlitsfyrirkomulagi af pvi
tagi. Med leidbeiningu til fyrirteeja er unnt ad fyrirbyggja 6réttmeeta vioskiptahetti og feekka
malum. Med adkomu fyrirteekja og samtaka peirra ad Gtgafu leidbeinandi reglna eru jafnframt
auknar likur & beetri eftirfylgni vid 16gin. Naist ekki samkomulag vid fyrirteeki og samtok
peirra getur Neytendastofa gefid Gt leidbeiningar um g6da vidskiptahztti 4 einstokum svioum
vidskipta. Utgafa leidbeininga af pvi tagi krefst ekki lagaheimildar en telst til vandadra
stjornsysluhatta.

Lagdar eru til nokkrar breytingar & ordalagi greinarinnar. Lagt er til ad kvedid sé 4 um
almenna skyldu til ad gefa ut leidbeinandi reglur og skyldu til ad radgast vid fyrirteki og
samtok. Markmidio med breytingunum er ad Neytendastofa leggi aukna aherslu a Gtgafu
leiobeinandi reglna. P& er lagt til ad reglurnar hafi leidbeinandi gildi. Tilskipun
Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB um o6réttmeeta vidskiptahaetti meelir fyrir um
allsherjarsamraemingu & akvaedum hennar & Evrdpska efnahagssvadinu og mega l6g
adildarrikjanna pvi hvorki ganga lengra né skemmra en akveedi hennar mala fyrir um. Til ad
tryggja rétta innleidingu tilskipunarinnar og til ad leitast vid ad framkvaemdin verdi
sambeerileg vid framkveemd annars stadar a Evropska efnahagssveedinu er lagt til ad leggja af
heimild Neytendastofu til ad setja bindandi reglur um hattsemi sem melt er fyrir um i
tilskipuninni. Af breytingunni leidir ad beita verdur akveedum laganna i hverju mali fyrir sig
eins og tilskipunin gerir rad fyrir. Breytingarnar hafa einnig i for med sér ad fella parf dr gildi
reglur sem settar hafa verid med heimild i akvaedinu. I kjéIfarid mun Neytendastofa hins vegar
hafa meira svigram til Utfeerslu leidbeinandi reglna og leidbeininga til fyrirteekja.

Breytingar a akvadinu hafa ekki ahrif a heimild Neytendastofu til ad setja reglur a
grundvelli 17. og 18. gr. laganna enda segir i 10. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins
98/6/EB um neytendavernd ad pvi er vardar upplysingar um verd a véru sem bodin er
neytendum ad tilskipunin komi ekki i veg fyrir ad adildarrikin sampykki eda vidhaldi
dkvaedum sem eru hagstaedari ad pvi er vardar neytendaupplysingar og verdsamanburd skv.
tilskipuninni.

A0 60ru leyti er visad til athugasemda i greinargerd vio 5. og 6. gr. frumvarpsins.

Adild.
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I b. 1id 1. gr. frumvarpsins er lagt til ad kvedid verdi & um pad i 4. malsl. 3. mgr. 4. gr. ad
kvartandi teljist ekki adili mals pegar mal er tekid til medferdar a grundvelli kvortunar.
Breytingarnar eru naudsynlegar til pess ad unnt sé ad beita sattatrraedi laganna med skilvirkum
heetti.

Vid innleidingu reglugerdar (EB) nr. 2006/2004 um samvinnu milli innlendra yfirvalda
sem bera 4byrgd & framkvaemd laga um neytendavernd med I6gum um breytingar & ymsum
I6gum vegna samvinnu stjérnvalda & Evrdpska efnahagssveedinu um neytendavernd nr.
57/2007 var ekki talin porf & ad l6gfesta sérstakt akvaedi um sattaheimild. I e-1id 6. mgr. 4. gr.
peirrar reglugerdar er kvedid a um ad logbert stjornvald skuli hafa heimild til ad f4 hja
seljanda eda birgi, sem gerst hefur sekur um brot innan Evropska efnahagssvadisins, loford
um ad hann lati af pvi broti og, eftir pvi sem vid &, ad birta pau loford. | athugasemdum {
greinargerd med frumvarpi til laganna sagdi ad Neytendastofa hefdi heimild & grundvelli
stjornsyslulaga til ad gera satt vid adila sem gerst hefur brotlegur gegn akvaeedum peirra laga
sem stofnunin hefur eftirlit med i formi stjérnvaldsakvérdunar. bvi var ekki talid ad innleida
pyrfti sérstaklega adkveedi e-lidar 6. mgr. gr. reglugerdar (EB) nr. 2006/2004. Login voru
sampykkt & Alpingi 17. mars 2007.

Med arskuroum afryjunarnefndar neytendamala 6. september 2007 (6/2007) og 9.
névember 2007 (10/2007) var talid ad veita atti fyrirteekjum og neytendum sem kvarta til
stofnunarinnar rdma adild ad malum hja Neytendastofu. Framkveemd Neytendastofu og
afryjunarnefndar hefur i kjolfarid verio st ad veita neytendum og fyrirteekjum adild ad peim
malum sem hefjast i kj6lfar kvortunar. begar kvartandi nytur adildar ad mali er svigrim
stjornvalds til sattaumleitana a grundvelli stjdrnsyslulaga takmarkad. Pannig parf starfsmadur
stjornvalds ad geeta ad hefi sinu skv. stjornsyslulégum pegar hann tjair sig um mal og likleg
Urslit pess. Hafi starfsmadur farid Gt fyrir 1dgbodna leidbeiningarskyldu sina getur hann ordid
vanhefur til ad taka patt i medferd mals. Svigram til sattaumleitana takmarkast einnig af pvi
ad kvartandi og gagnadili hafa gagnsteeda hagsmuni af medferd og nidurstéou malsins og
burfa badir ad sampykkja malalok med satt. Akveedi laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 eru allsherjarréttalegs edlis og mal Neytendastofu attu pvi
eingdngu ad varda stofnunina sjélfa og adila mals sem rannsdkn beinist ad.

Af peim sokum er lagt til i frumvarpinu ad kvedid verdi & um ad kvartandi teljist ekki adili
mals pegar mal er tekid til medferdar & grundvelli kvortunar. Ad 6dru leyti er visad til
athugasemda i greinargerd vid 1. gr. frumvarpsins.

Forgangsréoun.

I 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er ekki ad finna
sérstakt akveedi sem heimilar Neytendastofu ad visa malum fra sem gefa ekki naegar astedur
til rannsoknar. Med Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 13. mars 2015 (7/2015) var talid
ad af ordalagi 3. mgr. 4. gr. laganna um ad stofnuninni sé heimilt ad rada malum i forgangsrod,
leidi ad Neytendastofu sé einkum veitt heimild til ad afgreida sidur mikilvaegari mal & eftir
60rum brynni sem kunna ad hafa borist sidar. Stofnunin geti pvi ekki visad erindum fra meo
visan til lagadkvadisins an pess ad leggja efnislegt mat & pau atridi sem i peim koma fram.

I 1. gr. frumvarpsins er lagt til ad gera naudsynlegar breytingar & forgangsrodunarakvadi
3. mgr. 4. gr. laganna til pess ad Neytendastofa geti akveoid ad taka mal ekki til medferdar
begar erindi gefur ekki negar Aastedur til rannsdknar. Med breytingunum verour
Neytendastofu gert kleift ad forgangsrada og sinna fyrst og fremst peim verkefnum sem pykja
brynust. Markmidid er ad tryggja ad Neytendastofa geti notad fjarmagn og mannafla & sem
skilvirkastan hatt og fai aukio svigram til Utgafu leiobeinandi reglna og almennra leidbeininga
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til fyrirteekja til ad fyrirbyggja brot gegn l6gunum. Akveedid er samrami vid meginreglu
stjornsysluréttar um ad pad sé eftirlitsstjornvaldsins sjalfs ad taka akvoréun um upphaf
stjornsyslumals. [ a. 1id 1. gr. er lagt til ad 16gfest verdi pad meginsjonarmid vid forgangsrédun
verkefna ad Neytendastofa sinni einna helst verkefnum sem varda hagsmuni neytenda. Ad
60ru leyti er visad til athugasemda i greinargerd vid 1. gr. frumvarpsins.

Malshéfdunarheimild.

i 1. mgr. 11. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 2005/29/EB um Oréttmata
vidskiptahatti segir ad adildarriki skulu sja til pess ad fyrir hendi séu fullnegjandi og
arangursrik Urreedi til ad berjast gegn Oréttmeetum vidskiptahattum med pad fyrir augum ad
tryggja samraemi vid akvaeoi tilskipunarinnar i pagu neytenda. Slikar adferdir skuli taka til
dkvaeda i logum er heimili adilum og samtékum, sem teljast hafa, samkveemt landslégum,
I6gmaeta hagsmuni i barattunni gegn éréttmeetum vidskiptahattum, p.m.t. samkeppnisadilum
ad gripatil I6glegra adgerda gegn slikum oréttmaetum vidskiptahattum og/eda ad skjota slikum
oréttmaetum vidskiptahattum til stjornvalds sem er til pess bert, annadhvort ad urskurda i
keerumalum eda hefja videigandi malarekstur. I 2. mgr. 11. gr. sému greinar er svo kvedid &
um ad adildarriki geti ymist falio domstélum eda stjornvdldum ad banna vidskiptahetti.
Samkvaemt pessu verda adilar sem hafa légvarda hagsmuni ad hafa Grraedi til ad leita réttar
sins og fa oréttmeeta vidskiptahatti stédvada.

Peir sem bera uppi kvortun vid Neytendastofu hafa haft nokkud greidan adgang ad
mélsmedferd hja stofnuninni. I ldgum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005 er ekki ad finna sérstakt akveedi um heimild til malshéfdunar vegna brota & 16gunum.
Fyrirteeki hafa hins vegar getad hofoad mal til ad fa bann lagt vid athéfn keppinautar sem
brytur gegn akveedum laganna an pess ad stjérnsysluleid skv. 25. gr. laganna sé teemd, sbr. t.d.
dom Heestaréttar 28. febriar 2013 i méli nr. 538/2012.

I frumvarpinu er lagt til ad Neytendastofa geti akvedid ad taka mal ekki til medferdar pegar
erindi gefur ekki naegar astedur til rannséknar. Af pvi getur leitt ad umkvortunarefni feer ekki
efnislega umfjollun & stjornsyslustigi. Zskilegt er ad tryggja ad peir sem eiga légvarda
hagsmuni vegna brota gegn 16gunum, par med talid rétthafar hugverka- og einkaréttinda sem
kvedid er & um i 16gunum, hafi raunhaft Urraedi til ad geeta hagsmuna sinna. bess vegna er lagt
til i b-1id 7. gr. frumvarpsins ad kveoid verdi skyrt 8 um malshéfounarheimild peirra sem eiga
I6gvarinna hagsmuna ad geeta. Malshéfdunarheimildin tekur til banns, skadabdta og hefilegs
endurgjalds vegna hagnytingar a réttindum annarra med hlidsteedum hatti og gert er i 6orum
I6gum & svidi markadsréttar 4 bord vid 16g um einkaleyfi nr. 17/1991, 16g um vérumerki nr.
45/1997 og 16g um hénnun nr. 46/2001. Ad 6dru leyti er visad til athugasemda i greinargerd
vid 7. gr. frumvarpsins.

3.4. Log a svidi Ferdamalastofu.

Tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302 fra 25. névember 2015 um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun er innleidd med 16gum um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhdgun nr. 95/2018. 1 33. gr. laganna er kvedid & um ad Ferdamalastofa annist eftirlit
med akvedum VII. kafla laganna. Ferdamalastofa starfar einnig samkvaemt heimildum i
I6gum um Ferdamalastofu nr. 96/2018.

[ 1. mgr. 13. gr. laga um Ferdamalastofu nr. 96/2018 og 2. mgr. 33. gr. laga um pakkaferdir
og samtengda ferodatilhdgun nr. 95/2018 er kvedid a um heimild Ferdamalastofu til
gagnaoflunar fra leyfisskyldum adilum. Ferdamalastofa getur einnig 6skad eftir upplysingum
og gognum fra 6drum stjornvoldum skv. 2. mgr. 13. gr. [ 20. gr. laga um Ferdamalastofu nr.
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96/2018 og 3.-6. mgr. 33. gr. laga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018 er
kvedid a um heimild Ferdamalastofu til ad leggja dagsektir & adila sem fara ekki ad akvaedum
VII. kafla eda akvordunum Ferdamalastofu og pa sem stunda leyfisskylda starfsemi an
tilskilins leyfis. P& er kvedid & um heimild Ferdamalastofu til ad fella dr gildi starfsleyfi i 14.
gr. laga um Ferdaméalastofu nr. 96/2018. 1 1. mgr. 19. gr. laganna er auk pess kvedid & um
sektir vid pvi ad reka leyfisskylda starfsemi an tilskilins leyfis. P4 hefur Ferdamalastofa
leiobeiningarskyldu skv. stjérnsyslulogum. Samkvemt pessu hefur Ferdamalastofa
fullneegjandi heimildir skv. a- og b-lid 3. mgr. og b-, d-, e-, f- og h-lid 4. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar.

I reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 er gert rad fyrir
upplysingaskiptum milli stjérnvalda yfir landameeri. I 8. mgr. 33. gr. laga um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhbgun nr. 95/2018 er kvedid a um heimild Ferdamalastofu til
upplysingagjafar og afhendingar gagna til handa stjornvoldum annarra rikja vegna
framkveemdar VII. kafla frumvarpsins. Ekki eru veigamiklar breytingar gerdar & krofum til
upplysingaskipta i hinni nyju reglugerd og eru pvi uppfylltar kréfur reglugerdarinnar um
upplysingaskipti stjérnvalda yfir landameeri.

i 2. mgr. 19. gr. laga um Ferdamalastofu nr. 96/2018 segir ad ef leyfisskyld starfsemi er
rekin an leyfis beri I6greglustjéra, ad beidni Ferdamalastofu, ad stddva starfsemina an
fyrirvara eda advorunar, par & medal med lokun starfsstédvar og lokun vefs, enda hafi ekki
verid gefio Ut leyfi vegna leyfisskyldrar starfsemi, leyfi hafi verid fellt nidur, pad afturkallad
eda leyfishafi sviptur pvi, eda leyfisskyld starfsemi farid Gt fyrir mork Gtgefins leyfis.
Samkvaemt dkveedinu er logreglustjora heimilt ad loka vef adila. Telja verdur ad akvaoid
uppfylli par med helstu skilyrdi g-lidar 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. Hins vegar er vafi um
hvort i heimildinni geti falist heimild til ad fyrirskipa ad birt sé skyr vidvorun til neytenda
pegar peir fara inn & netskilflét eda heimild fyrir Ferdamalastofu til ad endurskra Ién &
stofnunina. | akvaedinu eda undirblningsgdgnum pess er ekki greint nanar fra pvi hvernig
lokun geti ad eiga sér stad eda hvort unnt sé ad leggja fyrir pridju adila ad gera radstafanir
tengdum lokuninni. Af pessum asteedum og til pess ad tryggja ad skilyrdi g-lidar 4. mgr. 9. gr.
séu uppfyllt er lagt til ad kvedio verdi & um heimild Ferdamalastofu til ad leggja & l6gbann
vegna stafreens efnis 4 sama hatt og énnur ldgbeer yfirvold.

Ferdamalastofa hefur ekki heimildir skv. c- eda d-1id 3. mgr. 9. gr. eda a-, b- eda c-1id 4.
mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. I frumvarpinu er pvi lagt til ad Ferdamalastofu verdi heimilt ad
gera prufukaup, framkvama vettvangskénnun, taka bradabirgdaakvardanir og gera satt. |
frumvarpinu er lagt til grundvallar ad légbaerum yfirvéldum verdi adeins heimilad ad beita
heimildum i peim malum sem varda neytendaverndarakvedi peirra reglugerda og tilskipana
sem taldar eru i vidauka reglugerdarinnar. | samraeemi vid pad er lagt til ad heimildirnar sé
einungis unnt ad nota vegna brota gegn VII. kafla laga um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhdgun nr. 95/2018. Videigandi breytingar eru lagdar til 4 V. kafla laga um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018 og visast til athugasemda i greinargerd vio VII. kafla
frumvarpsins.

3.5. LOg a svioi Fjarmélaeftirlitsins.

Eftirlit med framkveemd laga um fjarsélu & fjarmalapjonustu nr. 33/2005 heyrir undir
Fjarmalaeftirlitio. Med I6gunum var innleidd tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/65/EB
vardandi fjarsélu & fjarmalapjonustu fyrir neytendur.

[ 20. gr. laga um fjarsélu & fjarmalapjonustu segir ad um eftirlit Fjarmalaeftirlitsins med
framkveemd laganna gildi akvaedi laga um opinbert eftirlit meo fjarmalastarfsemi nr. 87/1998.
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Samkvaemt 1. og 3. mgr. 9. gr. laganna hefur Fjarmalaeftirlitio heimildir til ad afla upplysinga
0g gagna fra einstaklingum og 16gadilum sem eru naudsynlegar eftirlitinu. Samkvemt 1. og
4. mgr. 9. gr. hefur Fjarmalaeftirlitid heimildir til ad gera vettvangskannanir og leggja hald a
gogn. I 1. mgr. 10. gr. laganna er Fjarmalaeftirlitinu veitt heimild til ad krefjast pess ad
eftirlitsskyldur adili sem ekki fylgir 16gum og reglum sem gilda um starfsemi hans beeti ar
innan hefilegs frests. Fjarmalaeftirlitio getur & grundvelli 11. gr. laganna lagt dagsektir & adila
veiti hann ekki umbednar upplysingar eda sinni ekki kréfum um Urbaetur innan hefilegs frests.
pa getur stofnunin lagt féviti 4 adila sem brjéta gegn akvérdunum sem teknar hafa verid af
stofnuninni. P& hefur Fjarmalaeftirlitid leidbeiningarskyldu skv. stjérnsyslulégum. bvi hefur
Fjarmalaeftirlitid fullnaegjandi heimildir samkvaemt a-, b- og c-lidum 3. mgr. 9. gr. og b-, d-,
e-, f- og h-1id 4. mgr. 9. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394.

I reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 er gert rad fyrir
upplysingaskiptum milli stjornvalda yfir landameeri. I 1. mgr. 14. gr. laga um opinbert eftirlit
med fjarmalastarfsemi nr. 87/1998 er kvedid 4 um heimild Fjarmalaeftirlitsins til
upplysingagjafar og afhendingar gagna til eftirlitsstjornvalda annarra adildarrikja EES-
samningsins, stofnana EFTA og evropskum eftirlitsstofnunum & svidi fjarmalastarfsemi. EKki
eru veigamiklar breytingar gerdar & krofum til upplysingaskipta i hinni nyju reglugerd og pvi
eru uppfylltar kréfur reglugerdarinnar um upplysingaskipti stjérnvalda yfir landameeri.

Fjarmalaeftirlitio hefur ekki Urraedi skv. d-1id 4. mgr. 9. gr., a-, b-, c- eda g-lid 4. mgr. 9.
gr. reglugerdarinnar vegna brota gegn 16gum um fjarsélu & fjarmalapjonustu. I frumvarpinu er
pvi lagt til ad Fjarmalaeftirlitinu veroi heimilt ad gera prufukaup, taka bradabirgdaakvaroanir,
gera sétt og krefjast 16gbanns. | frumvarpinu er lagt til grundvallar ad l6gbaerum yfirvéldum
verdi adeins heimilad ad beita heimildum i peim malum sem varda neytendaverndarakvaedi
beirra reglugerda og tilskipana sem taldar eru i vidauka reglugerdarinnar. | samrami vid pad
er lagt til ad heimildirnar sé einungis unnt ad nota vegna brota gegn I6gum um fjarsélu a
fjarmalapjonustu. Videigandi breytingar eru lagdar til & V. kafla laga um fjarsélu a
fjarmalapjonustu nr. 33/2005 og visast til athugasemda i greinargerd vid 12. og 13. gr.
frumvarpsins.

3.6. Log & svidi Fjolmiolanefndar.

Fjolmidlanefnd annast eftirlit med 16gum um fjélmidla nr. 38/2011. Akvadi 9., 10. og 11.
gr. og 19.-26. gr. tilskipunar 2010/13/ESB um hlj6d- og myndmidlunarpjénustu eru innleidd
med akvaedum V1. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 12. gr. um heimild Fjélmidlanefndar til upplysinga- og gagnaaoflunar naer
einungis til fjolmidlaveitna. Naudsynlegt pykir ad l16gfesta akvaedi vegna brota gegn VI. kafla
sem hefur vidara gildissvid og nai til einstaklinga, l6gadila og stofnana. i 2. mgr. 12. gr. vantar
einnig akveedi um haldlagningu gagna i vettvangskonnun. Pa er ekki ad finna akveedi i
[6gunum um prufukaup vegna brota gegn V1. kafla. | samraemi vid petta eru gerdar videigandi
tillégur til breytinga 4 12. gr. til pess ad krofur a-, b-, c- og d-lidar 3. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar teljist uppfylltar.

Samkvamt 1. mgr. 52. gr. laganna getur Fjélmidlanefnd bannad med akvoéréun midlun
hlj6d- og myndefnis sem telst andstaett Akveedum laga. Samkveemt n-1id 1. mgr. 54. gr. laganna
hefur FjéImidlanefnd heimild til ad leggja stjornvaldssektir a fjdlmidlaveitur sé brotio gegn
dkvaedum VI. kafla laganna um vidskiptabod og fjarkaup. Pa hefur Fjolmidlanefnd
leidbeiningarskyldu skv. stjérnsyslulégum. FjéImidlanefnd hefur pvi yfir ad rada heimildum
skv. d-, e-, f- og h-1id 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.
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I reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 er gert rad fyrir
upplysingaskiptum milli stjrnvalda yfir landameeri. I 13. gr. laga um fjéImidla nr. 38/2011 er
kvedid & um heimild FjoImidlanefndar til ad afhenda gdgn til systurstofhana og eftir atvikum
annarra stjornvalda & EES-sveedinu sem og framkvemdastjornar ESB eda, ef vid 4,
Eftirlitsstofnunar EFTA. Ekki eru veigamiklar breytingar gerdar a kréfum til upplysingaskipta
i hinni nyju reglugerd og eru pvi uppfylltar kréfur reglugerdarinnar um upplysingaskipti
stjornvalda yfir landamaeri.

Fj6lmidlanefnd hefur ekki Urreedi skv. a-, b-, c- eda g-lid 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar
vegna brota gegn VI. kafla laganna. I frumvarpinu er pvi lagt til ad Fjélmidlanefnd verdi
heimilt ad taka bradabirgdadkvardanir, gera satt og krefjast l6gbanns vegna brota gegn VI.
kafla laganna. | frumvarpinu er lagt til grundvallar ad légbarum yfirvoldum verdi adeins
heimilad ad beita heimildum i peim malum sem varda neytendaverndarakvaedi peirra
reglugerda og tilskipana sem taldar eru i vidauka reglugerdarinnar. | samraemi vid pad er lagt
til ad heimildirnar sé einungis unnt ad nota vegna brota gegn VI. kafla laganna. Videigandi
breytingar eru lagdar til & IX. kafla laga fjélmidla nr. 38/2011 og visast til athugasemda i
greinargerd vid V. kafla frumvarpsins.

3.7. L6g & svioi Lyfjastofnunar.

Framkvaemd lyfjalaga nr. 93/1994 heyrir undir Lyfjastofnhun en 16gin innleida tilskipun
2001/83/EB um Bandalagsreglur um lyf sem atlud eru moénnum. Akvadi 86.-100. gr.
tilskipunarinnar um lyfjaauglysingar falla undir reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB)
nr. 2017/2394. Akvedi 86.-100. gr. tilskipunarinnar eru innleidd med akvadum 13.-18. gr.
lyfjalaga sem er ad finna i VI. kafla laganna.

i 18. gr. lyfjalaga er kvedid 4 um ad Lyfjastofnun skuli hafa eftirlit med lyfjaauglysingum.
[ &kvaedinu kemur fram ad stofnunin getur bannad og/eda 14tid afturkalla tilteknar auglysingar
sem gefa rangar eda 6fullnaegjandi upplysingar um lyf. ba getur stofnunin krafist pess ad
auglysandi sendi Gt leidréttingar eda vidbotarskyringar & sambzrilegan hatt. 1 47. gr. laganna
er kvedid a um par adgerdir sem Lyfjastofnun getur beitt til ad knyja & um Urbaetur og
framkveaemd radstofunar eda vegna brota & Il6gunum. Getur stofnunin veitt &aminningu, frest til
Urbota, beitt dagsektum og stodvad eda takmarkad starfsemi eda notkun, m.a. lagt hald & vorur
og fyrirskipad forgun peirra. Lyfjastofnun hefur einnig heimildir til ad krefjast upplysinga vio
rannsdkn méla og hefur heimild til ad gera vettvangsskodun vegna brota gegn 13.-17. gr., sbr.
2. mgr. 18. gr. laganna. ba hefur Lyfjastofnun leidbeiningarskyldu skv. stjornsyslulégum.
Lyfjastofnun hefur pvi yfir ad rdda heimildum skv. d-, e-, f- og h-lid 4. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar.

I reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 er gert rad fyrir
upplysingaskiptum milli stjérnvalda yfir landameeri. | 3.-4. mgr. 18. gr. lyfjalaga nr. 93/1994
er kvedid & um heimild Lyfjastofnunar til ad afhenda stjornvéldum annarra rikja & Evrépska
efnahagssvaedinu upplysingar og gogn sem naudsynleg pykja vid framkvaemd akveaeda 13.-17.
gr. i samremi vid skuldbindingar Tislands samkvemt samningnum um Evropska
efnahagssvaedio. Ekki eru veigamiklar breytingar gerdar & kréfum til upplysingaskipta i hinni
nyju reglugerd og eru pvi uppfylltar kréfur reglugerdarinnar um upplysingaskipti stjornvalda
yfir landamaeri.

Rétt pykir ad skyra akvaedi 1. malsl. 2. mgr. 18. gr. lyfjalaga betur pannig ad pad nai einnig
til stjérnvalda og nai ekki einungis til skriflegra upplysinga heldur einnig hvers konar gagna.
pa er naudsynlegt ad kveda & um heimild til ad leggja hald & gogn pegar rikar asteedur eru til
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ad tla ad brotido hafi verid gegn akvaedum 13.-17. gr. laganna. Med peim breytingum a
akveedinu er stefnt ad pvi ad skilyrdi a-, b- og c-lidar 3. mgr. 9. gr. séu uppfyllt.

Lyfjastofnun hefur ekki Grraedi skv. d-1id 3. mgr. 9. gr., a-, b-, c- eda g-lidum 4. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar. | frumvarpinu er pvi lagt il ad Lyfjastofnun verdi heimilt ad gera prufukaup,
taka bradabirgdadkvardanir, gera satt og krefjast I6gbanns vegna brota gegn 13.-17. gr.
lyfjalaga. Videigandi breytingar eru lagdar til & V1. kafla laganna og visast til athugasemda i
greinargerd vid 9. og 10. gr. frumvarpsins.

3.8. Log a svidi Post- og fjarskiptastofnunar.

Framkveemd laga um fjarskipti nr. 81/2003 heyrir undir Pést- og fjarskiptastofnun. Akvedi
13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2002/58/EB um fridhelgi einkalifsins og rafreen
fjarskipti er innleidd med akvaedum um 6umbedin fjarskipti i 46. gr. laganna.

[ 1. mgr., 4. mgr. og 5. mgr. 5. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 er kvedid
& um heimildir stofnunarinnar til upplysingadflunar. 1 1. mgr. 9. gr. er kvedid & um
sattaheimild stofnunarinnar. 1 11. gr. er kvedid & um heimild stofnunarinnar til ad taka
bradabirgdadkvardanir. Pa hefur Post- og fjarskiptastofnun leidbeiningarskyldu skv.
stjornsyslulégum. 1 4. mgr. 8. gr. er kvedid & um heimildir til upplysingaskipta vid
eftirlitsstjornvold i aodildarrikjum Evropska efnahagssveedisins pratt fyrir akveedi um
pagnarskyldu. Akvaedid er fullnagjandi fyrir patttoku Post- og fjarskiptastofnunar i samstarfi
eftirlitsstofnana & grundvelli reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394.
Pést- og fjarskiptastofnun hefur pvi yfir ad rada heimildum skv. a- og b- 1id 3. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar auk a-, b-, c- og d-lidar 4. mgr. 9. gr.

I reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 er gert rad fyrir
upplysingaskiptum milli stjérnvalda yfir landameeri. I 4. og 6. mgr. 8. gr. laga um Pést- og
fjarskiptastofnun nr. 69/2003 er kvedid & um heimildir Post- og fjarskiptastofnunar til ad veita
upplysingar til eftirlitsstjornvalda i adildarrikjum Evrépska efnahagssvedisins og
Alpjodavidskiptastofnunarinnar sé pad lidur annadhvort i samstarfi rikjanna um eftirlit med
starfsemi eftirlitsskyldra adila eda vio Urlausn einstakra mala. EKKi eru veigamiklar breytingar
gerdar a krofum til upplysingaskipta i hinni nyju reglugerd og eru pvi uppfylltar kréfur
reglugerdarinnar um upplysingaskipti stjérnvalda yfir landameeri.

[ 7. mgr. 5. gr. er kvedid & um heimild til vettvangskonnunar. Akveedid er fullnegjandi ad
flestu leyti en er bundid vid starfsstad fjarskiptafyrirtaekja. [ frumvarpinu er lagt til grundvallar
ad logbaer yfirvold énnur en Neytendastofa noti heimildir sinar einungis i peim malum sem
varda neytendaverndarakvaedi peirra reglugerda og tilskipana sem taldar eru i vidaukanum.
Ekki pykir pvi tilefni til a0 breyta 7. mgr. 5. gr. laganna svo pad ndi til annarra en
fjarskiptafyrirtekja og fleiri stada en starfsstadar. Pess i stad er lagt til ad um vettvangskénnun
vegna brota skv. 46. gr. laga um fjarskipti gildi akvaedi um vettvangskdnnun i [Idgum um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

Pést- og fjarskiptastofnun hefur ekki sérstaka heimild til ad banna hattsemi sem brytur
gegn 46. gr. laga um fjarskipti. Dagsektarheimildir stofnunarinnar i 12. gr. laga um Pést- og
fjarskiptastofnun gilda einungis um fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur. Sektarheimildir
stofnunarinnar i 74. gr. a. laga um fjarskipti eru bundnar vid tiltekna hattsemi og adila og naer
ekki til 46. gr. laganna. ba hefur stofnunin ekki heimild til ad gera prufukaup eda fjarleegja og
takmarka adgengi ad stafreenu efni. | frumvarpinu er pvi lagt til ad auk akveeda laga um
fjarskipti og laga um Pdst- og fjarskiptastofnun gildi videigandi akvaedi laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 um malsmedferd vegna 46. gr. laga um
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fjarskipti. Med pvi moti verda uppfyllt skilyrdi c- og d- lidar 3. mgr. 9. gr. og e-, -, g- og h-
lidar 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

Vinna vid endurskodun a I6gum um fjarskipti og 16gum um Pést- og fjarskiptastofnun
stendur yfir i samgdngu- og sveitarstjornarraduneytinu. Vid pa vinnu verdur tekid tillit til
akvaeda 9. og 10. gr. reglugerdarinnar. Légbodin stjérnvéld purfa hins vegar ad uppfylla kréfur
reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 pegar hin kemur til framkveemda
pann 17. jantar 2020 og eru pvi lagdar til breytingar & I6gum um fjarskipti. Videigandi
breytingar eru lagdar til & XVI. kafla laganna og visast til athugasemda i greinargerd vid 11.
gr. frumvarpsins.

3.9. Log & svidi Samgongustofu.
L6g um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala nr. 119/2012.

Samkvaemt 2. mgr. 6. gr. laganna er Samgongustofu heimilt vid athugun & rekstri og
starfsemi eftirlitsskyldra adila heimill adgangur ad starfsstddvum peirra og 60rum stddum sem
naudsynlegt er til ad sinna eftirliti ad mati stofnunarinnar. Stofnunin getur einnig lagt hald &
pau gégn og muni sem han telur naudsyn a i pagu eftirlits. ba er kvedid a um skyldu adila til
ad fara ad fyrirmelum og veita upplysingar og gégn i pagu eftirlitsins i 4.-5. mgr. 6. gr.
laganna. [ 7. mgr. 6. gr. laganna segir ad Samgéngustofa geti krafist upplysinga og gagna fra
00ru stjérnvaldi, 6had pagnarskyldu pess, ef slikt er naudsynlegt til ad unnt sé ad sinna
logbundnu eftirliti. Samkveemt pessu hefur Samgdngustofa fullneegjandi heimildir skv. a-, b-
og c-1id 3. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. Samgdngustofa hefur ekki heimildir skv. [6gunum eda
sérlégum sem stofnunin starfar eftir til ad framkvaema prufukaup. I frumvarpinu er pvi lagt til
ad Samgongustofu verdi veitt heimild i sérlogum til ad framkveaema prufukaup, sbr. d-l1id 4.
mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

I reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 er gert rad fyrir
upplysingaskiptum milli stjornvalda yfir landameeri. I 3. mgr. 19. gr. laga um
stjornsyslustofnun samgéngumala nr. 119/2012 segir ad veita megi eftirlitsstjornvéldum
annarra rikja og eftirlitsadilum & vegum vidurkenndra alpjédasamtaka, sem Island er adili ag,
upplysingar sé pad lidur i samstarfi rikja um eftirlit med starfsemi eftirlitsskyldra adila og slik
upplysingagjof er naudsynleg til ad unnt sé ad framfylgja eftirlitinu. EkKi eru veigamiklar
breytingar gerdar a krofum til upplysingaskipta i hinni nyju reglugerd og eru pvi uppfylltar
krofur reglugerdarinnar um upplysingaskipti stjornvalda yfir landamaeri.

Samgoéngustofa hefur leidbeiningarskyldu skv. stjérnsysluldgum. Samkvemt pvi hefur
Samgongustofa almenna heimild til ad leidbeina neytendum skv. d-lid 4. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar.

Samkvaemt 17. gr. er laganna er Samgdngustofu heimilt ad fella ur gildi og afturkalla pvi
til stadfestingar leyfi, heimildir, vidurkenningar eda skirteini, sem veitt hafa verid, ef hin telur
ad vidkomandi adili fullnaegi ekki lengur skilyrdum sem kvedid er & um i leyfi, heimild,
vidurkenningu eda skirteini eda ad hann hafi brotid i mikilveegum atridum akveaedi laga og
reglna sem um starfsemina eda réttindin gilda. I 2. mgr. 17. gr. segir ad um pvingunarurreadi
Samgongustofu fari ad 6dru leyti eftir akvaedum sérlaga sem stofnunin starfar eftir, svo og
annarra laga eftir pvi sem vid a. Pbetta gildir jafnt um eftirlit Samgodngustofu med
siglingalégum nr. 34/1985, 16g um loftferdir nr. 60/1998 og I6gum um farpegaflutninga og
farmflutninga & landi nr. 28/2017. Svipting leyfis, heimildar, viourkenningar eda skirteinis
felur i sér bann vid hattsemi. Ad pvi leyti geetu skilyrdi e- og f-lidar 4. mgr. 9. gr.
reglugeroarinnar talist uppfyllt. Svipting slikra réttinda er aftur & méti afar ipyngjandi Urradi
og ekki vist a0 notkun drredisins heefi pvi markmidi sem ad er stefnt med
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neytendaverndarakvaeoum Siglingalaga nr. 34/1985. Til ad tryggja ad Samgongustofa hafi
skilvirk Grreedi skv. neytendaverndarakvaedum peirra laga er lagt til ad l6gfesta heimildir til
ad banna hattsemi, gefa fyrirmeli og leggja & dagsektir.

Siglingaltg nr. 34/1985.

Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1177/2010 um réttindi farpega sem ferdast
a sj6 eda skipgengum vatnaleioum er innleidd med tilvisunaradferd i 148. gr. a. siglingalaga
nr. 34/1985. Samkvamt 148. gr. b. laganna annast Samgdngustofa framkvamd og eftirlit med
akvaedum reglugerdarinnar. Akvaedi 148. gr. b. Iytur hins vegar ad Grlausn einkaréttarlegs
agreinings milli pjonustuveitanda og neytanda. Samkveaemt 148. gr. b. verda mal ekki hafin ad
frumkvaedi Samgongustofu, sattaheimild er bundin vid einkaréttarlegan agreining milli
pjonustuveitanda og neytanda og alit i malum eru ekki bindandi.

Samgongustofa hefur almennar heimildir allsherjarréttarlegs edlis, skv. légum um
Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala nr. 119/2012 sem uppfylla skilyrdi a-, b-
og c-lidar 3. mgr. og d-lidar 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. | 242. gr. a. siglingalaga nr.
34/1985 segir jafnframt ad brot gegn akvaedum reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB)
nr. 1177/2010, sbr. 148. gr. a. laganna, vardi sektum. Eru pvi einnig uppfyllt skilyrdi h-lidar
4. mgr. 9. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2394/2017.

I 16gunum er ekki ad finna adrar heimildir allsherjarréttarlegs edlis sem uppfylla skilyrdi
9. gr. reglugerdarinnar. Samgéngustofa hefur pvi ekki yfir ad rada heimildum skv. d-1id 3.
mgr. eda a-, b-, c-, e-, f- og g-1id 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar vegna eftirlits med 148. gr. a.
laganna.

I VII1. kafla frumvarpsins er pvi lagt til a3 Samgongustofu verdi veittar heimildir til ad
gera prufukaup, taka akvardanir og bradabirgdaakvardanir um bann eda fyrirmali sem hagt
er ad framfylgja med dagsektum, gera satt og krefjast légbanns vegna brota gegn 148. gr. a.
laganna. P4 er lagt til ad kvedid verdi a um ad Samgongustofa geti hafid mal ad eigin
frumkveedi vegna brota gegn 148. gr. a. laganna. | frumvarpinu er lagt til grundvallar ad
16gbzerum stjornvoldum verdi adeins heimilad ad beita heimildum i peim malum sem varda
neytendaverndarakvaedi peirra reglugerda og tilskipana sem taldar eru i vidauka
reglugerdarinnar. | samraemi vid pad er lagt til ad heimildirnar sé einungis unnt ad nota vegna
brota gegn 148. gr. a. siglingalaga nr. 34/1985.

L6g um loftferdir nr. 60/1998.

Reglugerdir Evropupingsins og radsins (EB) nr. 261/2004, 1107/2006 og 1008/2008 eru
innleiddar med reglugerdum 574/2005, 475/2008 og 48/2012 sem settar eru & grundvelli nanar
tiltekinna heimilda i I6gum um loftferdir nr. 60/1998.

Samkvaemt 1. mgr. 140. gr. laganna er Samgongustofu heimilt ad taka akvaroanir er sniia
ad verksvidi stofnunarinnar og teknar eru & grundvelli laganna og reglna settra samkvaemt
peim. Akvardanir stofnunarinnar hafa almennt gildi en geta einnig haft sérstakt gildi sé peim
beint ad akvednum hopum eda einstokum adilum. Akvardanir Samgéngustofu binda pa adila
sem paer beinast ad og skulu birtar i flugmalahandbok eda & heimasidu stofnunarinnar eftir pvi
sem vid & 1 2. mgr. 136. gr. laganna segir ad ef eftirlitsskyldur adili sinnir ekki kréfum
stofnunarinnar um Grbeetur sem hun telur naudsynlegar, innan hefilegs frests, getur
Samgongustofa gert adila skylt ad greioa dagsektir sem greidist par til farid hefur verid ao
kréfum Samgongustofu. Um dagsektir fer ad 6dru leyti skv. 3.-7. mgr. 136. gr. laganna. | 141.
gr. laganna segir ad brot gegn 16gunum, reglugerdum, reglum eda fyrirmalum settum eda
gefnum samkvaemt peim vardi sektum eda fangelsi allt ad fimm arum. Samkvaemt pessu hefur
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Samgongustofa heimildir skv. e-, f- og h-lioum 4. mgr. 9. gr. reglugerdar Evropupingsins og
radsins (ESB) nr. 2394/2017. Af framangreindu er ljost ad Samgodngustofa hefur heimildir
skv. a-, b- og c-1id 3. mgr. 9. gr. og d-, e-, f- og lid 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

i 4. mgr. 106. gr., 3. mgr. 126. gr., 7. mgr. 125. gr. er ad finna heimildir fyrir radherra til
ad setja reglugerdir um nanar tilgreindar tegundir eftirlitsheimilda Samgéngustofu vegna
eftirlits med reglugerdum settum & grundvelli laganna. Heimildir radherra til ad setja
reglugerdir um eftirlitsheimildir uppfylla nd pegar ad morgu leyti skilyrdi 9. gr. reglugerdar
Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2394/2017. | frumvarpinu er lagt til ad breyta
reglugerdarheimildunum svo peer uppfylli kréfur 9. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins
(ESB) nr. 2394/2017, p.&.m. um prufukaup, bradabirgdaradstafanir og satt. P4 er lagt til ad
I6gbannsheimild vegna stafrens efnis verdi logfest i nyrri 140. gr. a. laganna. Videigandi
breytingar eru lagdar til 4. mgr. 106. gr., 3. mgr. 126. gr. og 125. gr. og visast til athugasemda
i greinargerd vid IX. kafla frumvarpsins.

Log um farpegaflutninga og farmflutninga & landi nr. 28/2017.

Samgongustofa fer med framkveemd laganna og stjornvaldsfyrirmala settum samkvaemt
peim. Akvadi 17.-22. gr. laganna i V. kafla laganna fjalla um réttindi farpega og innleida
akvaedi reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 181/2011 um réttindi farpega i
hopbifreioum.

Samgdéngustofa hefur heimild skv. 1. mgr. 25. gr. laganna til ad afla upplysinga og gagna.
pa hefur Samgodngustofa almennar heimildir til ad afla upplysinga og gagna og gera
vetttvangskonnun, skv. 2., 4., 5. og 7. mgr. 6. gr. laga um Samgdngustofu, stjornsyslustofhun
samgongumala nr. 119/2012. Samgongustofa hefur pvi heimildir skv. a-, b- og c-lid 3. mgr.
9. gr. reglugerdarinnar. Samgongustofa hefur ekki heimild til ad framkvaema prufukaup og er
pvi lagt til ad kvedio verdi & um slika heimild i l6gunum, sbr. d-lid 4. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar.

i 22. gr. laganna er kvedid 4 um malsmedferd vegna einkaréttarlegs &greinings farpega vid
flytianda vegna brota gegn brota & réttindum farpega. Allsherjarréttarleg Urraedi
Samgdngustofu er ad finna i V1. kafla laganna. 1 23. gr. segir ad Samgongustofa hafi eftirlit
med pvi ad starfsemi flytjenda sé i samraemi vid 10g, reglugerdir eda reglur sem um
starfsemina gilda. T 4. mgr. 22. gr. segir ad ef flutningsadili gerist sekur um itrekud brot
gagnvart farpegum samkvaemt I6gum pessum og reglugerdum sem settar eru & grundvelli
peirra sé Samgongustofu heimilt ad svipta viokomandi adila leyfi i samreemi vio akvadi
laganna. P& segir i 1. mgr. 26. gr. ad telji Samgongustofa stadfest ad handhafi almenns
rekstrarleyfis hefur gerst brotlegur vid 16gin og reglugerdir settar & grundvelli peirra skuli
Samgongustofa tilkynna leyfishafa pad med sannanlegum hetti og gefa viokomandi feeri 4 ad
setja fram skyringar og gogn peim til studnings. I 1. mgr. 27. gr. segir svipta skuli leyfishafa
leyfi samkvaemt ef hann hefur itrekad gerst brotlegur vid 16gin, brot er storfellt, pad framid af
asetningi eda pess edlis ad ekki verdur Ur bett. Jafnframt er unnt ad svipta leyfishafa leyfi ef
hann hefur sannanlega gerst sekur um vitavert hatterni og telja verour med hlidsjon af edli
brotsins varhugavert ad hann njéti leyfis afram. 1 2. mgr. 27. gr. segir ad séu rikar astadur til
ad atla ad skilyrdi fyrir sviptingu leyfis séu fyrir hendi og ad tof & sviptingu geti haft
almannahattu i for meo sér er Samgdngustofu heimilt ad svipta leyfishafa leyfi pegar i stad til
bradabirgda par til endanleg akvérdun i malinu hefur verid tekin. Pa hefur Samgdngustofa
leiobeiningarskyldu skv. stjornsyslulégum. Eru pvi uppfyllt skilyrdi a-, d, e- og f-lid 4. mgr.
9. gr. reglugerdarinnar.
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I 8. 0g 9. tolul. 30. gr. laganna er kvedid & um ad pad vardi sektum, liggi pyngri refsing
ekki vid broti samkvaemt 6drum légum, ad brjota gegn 19. gr. eda reglugerd um réttindi
fatladra og hreyfihamladra einstaklinga og 21. gr. eda reglugerd um réttindi farpega pegar ferd
er aflyst eda henni seinkar. Ad pvi leyti eru uppfyllt skilyrdi h. lidar 4. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar. Hins vegar skortir heimildir til ad leggja & sektir vegna brota gegn 17., 18.
og 20. gr. laganna til pess ad skilyrdi h. lidar 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar teljist uppfylit.

Samgongustofa hefur ekki sérstaka sattaheimild, skv. b- og c-lid 4. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar eda heimild til ad fjarleegja og takmarka adgengi ad stafreenu efni skv. g-1id
4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

I X. kafla frumvarpsins er lagt til ad Samgongustofu verdi veitt heimild til prufukaupa,
sattaheimild, sektarheimild vegna brota gegn 17., 18. og 20. gr. laganna og heimild til ad
krefjast 16gbanns vegna stafreens efnis. Lagt er til grundvallar i frumvarpinu ad 16gbserum
stjornvoldum verdi adeins heimilad ad beita heimildum i peim malum sem varda
neytendaverndarakvaeoi peirra reglugerda og tilskipana sem taldar eru i vidauka
reglugerdarinnar. | samraemi vid pad er lagt til ad heimildirnar sé einungis unnt ad nota vegna
brota gegn V. kafla laganna. Videigandi breytingar eru lagdar til & V1. kafla laganna og visast
til athugasemda i greinargerd vid X. kafla frumvarpsins.

3.10. borf fyrir adrar breytingar.

i 7. mgr. 9. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 segir ad
I6gbaerum yfirvdldum eigi ad vera heimilt ad birta sérhverja endanlega akvéroun,
skuldbindingar seljanda eda fyrirmali sem sampykkt eru samkvaemt reglugerdinni, p.m.t. deili
a seljanda sem er abyrgur fyrir broti sem heyrir undir pessa reglugerd. Skilyrdi akvaedisins eru
i samraemi vid almenna framkveemd i islenskri stjérnsyslu um ad akvardanir séu birtar
opinberlega. Fyrir pvi fyrirkomulagi er jafnframt lagastod i 1. mgr. 11. gr. upplysingalaga nr.
140/2012 sem segir ad heimilt sé ad veita adgang ad gognum i rikari meli en skylt er
samkveemt l6gunum enda standi adrar lagareglur pvi ekKki i vegi, par & medal akvaeoi laga um
pagnarskyldu og persénuvernd. Ekki er talin porf a ad innleida 7. mgr. 9. gr. sérstaklega.

[ 1. mgr. 10. gr. er kvedid & um ad valdheimildum 9. gr. skuli beitt annadhvort beint af
halfu I6gbaerra yfirvalda samkvaemt eigin heimildum peirra, med pvi ad visa mali til annarra
I6gbeerra yfirvalda, ef vid & eda annarra opinberra yfirvalda, med fyrirmalum til tilnefndra
stofnana ef vid 4, eda med pvi ad visa mali til domstdla. P4 er kvedid 4 um pad i 2. mgr. 10.
gr. ad beiting valdheimilda skuli samreemast medalhéfsreglu, I16gmaetisreglu, réttarfarsreglum
og grundvallarréttindum. pa skuli valdheimildirnar hafa brotinu. Ekki er talin porf 4 ad
innleida akvaedi 10. gr. sérstaklega heldur leidir efni hennar af peim valdheimildum pegar eru
fyrir hendi eda sem lagdar eru til vid innleidingu 9. gr. reglugerdarinnar auk meginreglna um
malsmedferd & svidi einkamalaréttarfars og stjornsysluréttar.

3.11. Samanburdur vid énnur 16nd.
Innleiding reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 & 066rum
Nordurlondum.

I Danmérku hefur reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 beina
réttarverkan. Litid er svo 4 ad légbeer yfirvold hafi ni pegar allar naudsynlegar heimildir sem
kvedid er aum i 9. og 10. gr. reglugerdarinnar og eru engar lagabreytingar fyrirhugadar.

I Noregi er aformad ad leggja fram frumvarp til ad innleida reglugerdina med
tilvisunaradferd auk videigandi breytinga a heimildum l6gbarra yfirvalda svo skilyrdi 9. og
10. gr. reglugerdarinnar teljist uppfylit.
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I Svipjod hefur reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 beina
réttarverkan. par er aformad ad leggja fram frumvarp med videigandi breytingum & heimildum
I6gbzerra yfirvalda til ad skilyrdi 9. og 10. gr. reglugerdarinnar teljist uppfyllt.

Meginregla um sattaumleitan i nagrannarikjum islands.

[ Finnlandi  fer  Konsumentombudsmannen med eftirlit med  finnsku
neytendaverndarldgunum (s. Konsumentskyddslagen). | Danmorku fer
Forbrugerombudsmanden med eftirlit med donsku markadssetningarlégunum  (d.
Markedsfaringsloven) og 6drum sérlsgum & svidi neytendaverndar. | Noregi fer
Forbrukertilsynet  med  eftirlit med norsku  markadssetningarlogunum (.
Markedsfaringsloven) og &drum sérlsgum & svidi neytendaverndar. | Svipjod fer
Konsumentombudsmannen med eftirlit med sensku markadssetningarlogunum  (s.
Marknadsfgringslagen) og ©6drum sérlégum & svidi neytendaverndar auk laga & svidi
vorudryggis fyrir neytendur. Norreenu neytendaeftirlitsstofnanirnar leggja aherslu & virkt
samrdd vid atvinnulifid og Uutgafu leidbeininga um g6da vidskiptahatti. Norreenu
eftirlitsstofnunum ber ad jafnadi ad reyna sattaumleitan i einstokum malum. [ 63rum tilfellum
er studst vio ipyngjandi Urreedi 4 bord vid héfdun einkamals, visun mala til 16greglu, beitingu
stjornvaldssekta og dagsekta, eda stjérnvaldsakvardana um bann eda fyrirmeli.

Breska samkeppnis- og neytendaeftirlitid, Competition and Markets Authority, hefur ad
markmidi ad leysa flest mal & svidi neytendaverndar med fyrirbyggjandi adgerdum.
Fyrirbyggjandi adgerdir eru ymist i formi sattavioraeona, vidvarana eda Gtgafu almennra
leidbeininga um goda vidskiptahatti. Breska eftirlitid styost vid forgangsrédun og aheettumat
vid val & verkefnum og eftirlitsadgerdum. 1 6drum tilfellum er studst vid ipyngjandi Grradi
bord vid héfdun einkamals eda saksokn.

Hollenska samkeppnis- og neytendaeftirlitid, Autoriteit Consument en Markt, leggur
aherslu & fyrirbyggjandi adgerdir i eftirlitsstarfi sinu & svidi neytendaverndar. Fyrirbyggjandi
adgerdir eru ymist i formi sattavidraeedna, vidvarana eda Utgafu almennra leidbeininga um g6da
vidskiptahatti. Hollenska eftirlitid leggur aherslu & forvirkt eftirlit par sem verkefnaaherslur
rédast af markadsgreiningu. I 63rum tilfellum er studst vid ipyngjandi Grradi.

4. Samrami vio stjornarskra og alpjodlegar skuldbindingar.

[ 7. gr. frumvarpsins er lagt til ad Neytendastofa geti leitad 16gbanns med nanar tilgreindum
skilyrdum til ad stédva eda banna brot i stafreenu umhverfi. Akveedi 7. gr. hefur tengsl vid
tjaningarfrelsi skv. 73. gr. stjornarskrar lydveldisins islands nr. 33/1944. 1 1. malsl. 2. mgr. 73.
gr. segir ad hver madur & rétt & ad lata i 1jés hugsanir sinar, en abyrgjast verdur hann peer fyrir
démi. Logadilar njota einnig verndar akvaedisins. 1 3. mgr. 73. gr. segir ad tjaningarfrelsi megi
adeins setja skordur med I6gum i pagu allsherjarreglu eda 6ryggis rikisins, til verndar heilsu
eda sidgeedi manna eda vegna réttinda eda mannords annarra, enda teljist paer naudsynlegar
og samrymist lydraeedishefdum. Vidskiptaleg tjaning verdur hins vegar frekar takmdérkud med
I6gum en onnur tjaning. T frumvarpinu er lagt til ad takmarka vidskiptalega tjaningu med
I6gum til verndar neytendum.

Skerding tjaningarfrelsis verdur ad standast akveaedi 73. gr. stjornarskrarinnar. bess vegna
er annars vegar lagt til ad stréng lagaskilyroi séu fyrir beitingu heimildarinnar og hins vegar
ad domstdll fjalli um hvort Grredinu verdi beitt. Logbannsurreedio er lagt til enda parf
Neytendastofa ad héfda mal fyrir domi pvi til stadfestingar. Med pessu er tryggt ad Urraedid
sé skilvirkt an pess ad pad komi nidur a réttaréryggi malsadila. 7. gr. frumvarpsins hefur einnig
tengsl vid 70. gr. stjornarskrarinnar um réttlata malsmeofero fyrir démi. Til ad tryggja
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réttardryggi malsadila pykir rétt ad kveda & um ad Urraedinu verdi ekki beitt nema mal sé
hofdar fyrir domi.

AJ 00ru leyti var ekki talio ad efni frumvarpsins geefi asteedu til ad atla ad pad fari gegn
akveaedum stjornarskrar. Talid var ad markmid frumvarpsins og adferdir sem par eru lagdar til
ramist innan pess ramma sem Alpingi hefur til ad setja reglur um atvinnustarfsemi. Reglugerd
Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 hefur verid tekin upp i EES-samninginn og
er Island skuldbundid til ad taka efni hennar upp i islenskan rétt.

5. Samraad.

Frumvarpid snertir fyrst og fremst logbeer yfirvold & svidi neytendaverndar, fyrirteeki og
neytendur. Aform um lagasetninguna voru send til kynningar hja 6drum raduneytum pann 11.
jani 2019. Samradshopur var stofnadur pann 20. juni 2019 til ad meta naudsynlegar
lagabreytingar vegna innleidingar reglugerdarinnar. | samradshopnum satu fulltriar
Fjarmalaeftirlits, Fjélmidlanefndar, Lyfjastofnunar, Neytendastofu og Samgéngustofu auk
atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis. Samradshopurinn lauk stérfum pann [...]. oktober
2019. Vid ritun frumvarpsins var einnig haft faglegt samrad vid Post- og fjarskiptastofnun,
Ferdamalastofu fjarmala- og efnahagsraduneyti, heilbrigdisraduneyti og samgdngu- og
sveitarstjornarraduneyti. Sérstakt samrad var haft vid mennta- og menningarmalaraduneyti
vegna nefndaralits allsherjar- og menntamalanefndar um frumvarp til laga um breytingu a
héfundalégum, nr. 73/1972, med sidari breytingum (flytjanleiki efnisveitupjonustu), dags. 21.
mai 2019. | nefndaralitinu var pvi beint til mennta- og menningarmélaréduneytis ad kanna i
samvinnu vid atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytio hvernig haga atti eftirliti med dkveedum
héfundalaga nr. 73/1972 um flytjanleika efnisveitupjonustu.

Drég ad0 frumvarpinu voru birt almenningi og haghéfum til umsagnar i samradsgatt
stjornvalda [...] 2019. Var frestur til umsagna veittur til [...] 2019. Umsagnir barust fra [...].

6. Mat & &hrifum.

Med frumvarpinu eru ekki lagdar til nyjar efnisreglur & svidi neytendaverndar. Hins vegar
eru lagdar til nyjar rannsoknar- og eftirfylgniheimildir i 1gum a svidi neytendaverndar sem
pegar eru i gildi.

Frumvarpid getur haft ahrif & 61l fyrirtaeki sem stunda vidskipti vid neytendur. Ahrifin eru
fyrst og fremst pau ad eftirlit med logum & svidi neytendaverndar verdur skilvirkara.
Skilvirkara eftirlit getur haft jakvaed ahrif & fyrirtaeki sem stunda l6gmeeta atvinnustarfsemi.
pannig purfa slik fyrirteki i minna meli ad mata samkeppni vid fyrirteki sem stunda
Oréttmaeta vidskiptahaetti. Sattalrraeedi I6gbzerra yfirvalda getur dregid ur tilkostnadi fyrirtekja.
pannig purfa pau ad eyda minna fé og mannafla i ad bregdast vio eftirlitsadgeroum. Légfesting
meginreglu um sattaumleitan i eftirlitsstarfi Neytendastofu mun leida til meiri fyrirsjaanleika
og minni tilkostnadar fyrirtekja vegna samskipta vid stofnunina. Fyrirteki kunna ad verda
fyrir auknum kostnadi vegna rekstur domsmala i kjolfar pess ad logbaer yfirvold krefjast
I6gbanns & stafreent efni. Aftur & méti eru strong skilyrdi fyrir beitingu Grraedisins og 6liklegt
talid ad pad mun leida til margra domsmala. P4 mun einhver kostnadur fylgja démsmalum
sem fyrirtaeki kunna ad hoéfda 4 hendur keppinautum ef Neytendastofa tekur umkvdértunarefni
peirra ekki til medferdar. Frumvarpio hefur einnig i fér med sér ad dregid er Ur reglubyrdi med
afnami reglusetningarheimildar Neytendastofu i 1. mgr. 21. gr. b. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Frumvarpid getur haft ahrif & stjornsyslu rikisins. Légbeer yfirvéld fa betri Grreedi til ad
fyrirbyggja, rannsaka og stédva brot gegn I6gum a svidi neytendaverndar. pa verdur samstarf
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milli ldgbarra yfirvalda yfir landamzeri & Evropska efnahagssvadinu gert skilvirkara. Ovist er
hvort nyjum heimildum verdi mikid beitt. Logfesting meginreglu um sattaumleitan i
eftirlitsstarfi Neytendastofu mun leida til pess ad stofnunin getur valid betur mal sem tekin eru
til meoferoar og aukid aherslu & sattaumleitan og Gtgéfu leidbeininga til fyrirtaekja. Gert er rad
fyrir ad eftirlit Neytendastofu verdi skilvirkara og hagkveemara vegna breytinganna. Légbaer
yfirvold eru vel i stakk buin til ad takast & vid eftirlitsverkefnin og gert er rad fyrir ad beiting
heimildanna ramist innan ramma fjarheimilda. Frumvarpid mun hugsanlega leida til
aukningar démsmala sem fyrirteeki kunna ad héfda & hendur keppinautum sinum i peim
tilvikum pegar Neytendastofa tekur umkvértunarefni peirra ekki til medferdar. Ofyrirséd er
hvort mérg mal verdi h6féud vegna pessa. Frumvarpid felur hvorki i sér auknar tekjur né gjold
fyrir rikissjod. Verdi frumvarpid Obreytt ad logum er ekki gert rad fyrir neinum
fjarhagsahrifum & afkomu rikissjdds vegna lagabreytinganna.

Avinningur af sampykkt frumvarpsins er meiri en hugsanleg neikveed eda ipyngjandi anrif
pess. Frumvarpid tryggir patttoku islenskra eftirlitsstjornvalda i samstarfi & Evrdpska
efnahagssveedinu og beetir skilvirkni i framkveemd laga & svidi neytendaverndar yfir
landamaeri. Pa tryggir frumvarpid ad pjodréttarlegar skuldbindingar Islands séu uppfylltar.
Frumvarpid mun hafa jakveed ahrif a heildarhagsmuni neytenda. Med skilvirkari Grreedum
I6gbeerra yfirvalda er unnt ad tryggja betta fylgni vio fjélda laga & svidi neytendaverndar.
Sattaheimild um Grbeetur fyrir neytendur sem brot hefur haft ahrif & mun hafa jakveed ahrif ad
einkarétti fyrir neytendur sem eru sidur i adstdou til ad leita réttar sins.

Markhépurinn sem verdur fyrir ahrifum af sampykkt frumvarpsins eru allir islenskir
neytendur. Stada kynjanna innan markhdpsins er jofn. Ahrifin af sampykkt frumvarpsins eru
ad neytendavernd er efld. Ekki verdur séd ad ahrifin séu 6lik & kynin eda mismunandi hépa
innan markhapsins. Ahrifin & stédu kynjanna eru metin litil og pvi ekki talin porf &4 ad
jafnréttismeta frumvarpid.

Um einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. qgr.

Med greininni er lagt er til ad logfesta forgangsrodunarreglu i 4. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

i a. lid 1. gr. er lagt til ad eftirlit Neytendastofu samkveemt [6gunum sé i pagu neytenda.
Med pvi er att vid ad helsta sjénarmidid vid forgangsrodun verkefna hja stofnuninni séu
heildarhagsmunir neytenda. Med pvi ad nefna neytendahagsmuni sérstaklega er greininni
®&tlad ao leggja sérstaka aherslu 4, ad peirra hagsmuna verdi geett vio framkvemd laganna.
Neytendastofa getur tekid upp mal ad eigin frumkvadi eda a grundvelli kvortunar og ber
stofnuninni pvi ad leggja aherslu & mal sem brynust pykja fyrir heildarhagsmuni neytenda.
Neytendastofa getur til ad mynda tekid upp mal a svioum par sem brot eru algeng, hafa mikla
bydingu eda valda miklum skada fyrir neytendur. Akvaedid Gtilokar hins vegar ekki ad
Neytendastofa fjalli um mal sem varda adra hagsmuni samkvaemt légunum, s.s. hagsmuni sem
varda hattsemi milli fyrirtekja.

I b. 1id 1. gr. er kvedid & um heimildir Neytendastofu til ad akveda hvada mal eru
rannsokud. Til pess ad stofnuninni sé unnt ad sinna pvi eftirlitshlutverki sem henni er falid
samkveemt l6gunum er mikilvaegt ad henni sé gert kleift ad taka akvardanir um ad sinna fyrst
og fremst peim verkefnum sem pykja brynust. Lagt er til ad Neytendastofa geti tekid mal til
medferdar ad eigin frumkveedi eda & grundvelli kvortunar. Kvartanir geta komid komio fra
keppinautum fyrirteekja, einstokum neytanda eda fjolda neytenda. pa er kvedid sérstaklega a
um ad pegar mal er tekid til medferdar & grundvelli kvortunar teljist kvartandi ekki adili mals.
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Akvadid er sett til ad tryggja skilvirka malsmedferd og er i samra@mi vid meginreglu
stjornsysluréttar. Ekki er gert rad fyrir ad heimildinni verdi beitt i peim tilvikum pegar mal
hefst med beidni um framfylgdarradstafanir, sbr. I11. kafla reglugerdar Evropupingsins og
raosins (ESB) nr. 2017/2394.

Um 2. gr.

i 2. gr. eru lagdar til breytingar & V111. kafla laganna. Lagt er til ad nytt kaflaheiti verdi
upplysingadflun i stad upplysingaskyldu. Hid nyja kaflaheiti tekur mid af pvi ad vid VIII.
kafla beetist ny grein, 20. gr. b., sem felur ekki i sér eiginlega upplysingaskyldu.

I greininni er einnig lagt til ad vettvangskénnun nai til stadar par sem gogn eru vardveitt.
Med pessu er stefnt ad pvi ad allar krofur c-lidar 3. mgr. 9. gr. reglugerdar Evropupingsins og
raosins (ESB) nr. 2017/2394 séu uppfylltar.

Um 3. gr.

Akvadi 3. gr. eru nymali og heimila Neytendastofu ad kaupa vérur og pjonustu, undir
folsku nafni og audkenni, til ad koma upp um brot gegn légunum og til ad afla gagna og
upplysinga sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala. Med félsku nafni er att vid
annad nafn en nafn Neytendastofu. Med folsku audkenni er att vid 6nnur audkenni en nafn
sem gefin eru upp vid kaupin, t.d. tolvupdstfang. Ekki er naudsynlegt ad nafn eda audkenni sé
falskt sem slikt heldur neegir ad pad sé annad en Neytendastofu. Neytendastofa geeti t.d. reitt
sig a gogn sem er aflad af neytendum sjalfum. Slikt feeli ekki i sér beitingu heimildarinnar
enda gert rao fyrir pvi ad Neytendastofa geti hafid mal ad eigin frumkvadi, & grundvelli
kvortunar eda abendinga.

i 2. mgr. er kvedid & um ad Neytendastofa geti krafid seljanda um endurgreidslu véru eda
pjonustu sem keypt er undir folsku nafni eda audkenni. Vid akvordun & fjarhaed
endurgreidslukrofu skal tekid tillit til adsteedna og edlis vorunnar eda pjonustunnar. Til deemis
pyrfti ad akvarda hvort seljanda er unnt ad selja véruna med afsletti vegna skodunar
Neytendastofu a henni.

Gert er rad fyrir ad Neytendastofa tilkynni adila méals svo fljott sem unnt er um ad
gagnadflun hafi farid fram undir félsku nafni eda audkenni i samremi vido 14. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Ef til greina kemur ad nota gdgnin i sakamali & grundvelli 26. gr.
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 atti Neytendastofa
jafnframt ad tilkynna adila mals sérstaklega um ad honum sé 6skylt ad svara spurningum
vardandi refsiverda hegdun, sbr. 64. gr. laga um sakamala nr. 88/2008.

Um4. gr.

Akvedi 4. gr. eru nymaeli. Samkvamt 1. mgr. skal Neytendastofa leitast vid ad na sétt vid
fyrirteeki um ad vidhafa goda vidskiptaheetti og fara ad 6dru leyti eftir akvaedum laganna. Med
1. mgr. er lagt til ad l6gfesta meginreglu um sattaumleitan i starfsemi Neytendastofu. Lagt er
til ad sattaumleitan verdi adallrreedi Neytendastofu samkvemt I6gunum. Markmid
sattaumleitana er ad binda endi a 6l6gmeeta hattsemi og hafa ahrif & vidskiptahatti fyrirtekja
til frambuaar.

I meginreglunni felst ad Neytendastofa skuli ad jafnadi reyna ad hafa ahrif & fyrirteeki med
sattaumleitan og leysa mal med samkomulagi um Urbetur eda adrar skuldbindingar adur en
gripid er til annarra adgerda samkvaemt I6gunum. Af meginreglunni leidir einnig ad
Neytendastofa leggi aherslu & ad upplysa fyrirteeki um 16gin og framkveemd peirra, géoa
vidskiptahatti og ad eiga vidraedur vid videigandi samtok, fyrirteki og neytendur.
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Meginreglan felur ekki i sér skyldu til sattaumleitana i 61lum tilvikum. Neytendastofa getur
beitt 6drum heimildum laganna ef porf krefur an sattaumleitana og redst pad af mati &
alvarleika eda skyrleika brotsins og peim lagadkvaedum sem koma til skodunar hverju sinni.
Ef Neytendastofa pyrfti fortakslaust a0 leita satta geeti pad haft hamlandi ahrif & eftirlit
stofnunarinnar. Urreedid er til ad mynda ekki raunhaft ef sakir eru miklar enda getur brot péa
talist refsivert, sbr. 1. mgr. 26. gr. laganna. Meginreglan felur heldur ekki i sér skyldu til pess
ad na sattum. Séu tillégur ad Grbotum eda 66rum skuldbindingum sem fram koma vid
sattaumleitan metnar Ofullnzgjandi er Neytendastofu heimilt ad beita 66rum heimildum
laganna an frekari sattaumleitana.

Sétt i skilningi dkveedisins ber ad skyra ramt. Um getur verid ad reeda ymis konar adgerdir
sem hafa i for med sér betta vidskiptahatti, endi er bundinn & hattsemi sem er tilefni
rannsoknar eda ad farid ad odru leyti eftir dkveedum laganna. Hér ma nefna upplysingagjof,
vidraedur, munnlegt samkomulag eda skriflega satt. Ekki er gerd krafa um form sattar en
Neytendastofa getur gert ad skilyrdi ad satt sé skrifleg til ad audvelda eftirfylgni skv. 2. mgr.
P4 kann ad vera videigandi ad Neytendastofa Utbdi almennar leidbeiningar um gdoa
vidskiptahatti og beitingu matskenndra lagaheimilda i stad pess ad hefja einstok mal. Slikar
leiobeiningar er eftir atvikum unnt ao setja & grundvelli vidraedna vid hlutadeigandi adila eda
samtok.

Akvadid felur einnig i sér heimild til ad fa ad vidbotarskuldbindingar fra adila mals ad
hans frumkvadi um ad neytendum sem ordid hafa fyrir ahrifum af brotinu verdi bodnar
videigandi Urbetur. Med pessu er til ad mynda att vio skuldbindingar um einkaréttarlegar
raostafanir & bord vid skadabeetur, afslatt, Urbeetur eda nyja afhendingu.

Akvadi 2. mgr. er @tlad til ad styrkja sattadrreedi Neytendastofu. Samkveemt 2. mgr. er
Neytendastofu heimilt ad gripa til banns, fyrirmaela eda heimild med skilyrai, til ad tryggja ad
farid sé eftir skuldbindingunum sem nadst hafa eftir sattaumleitan. Akveedid felur i sér ad unnt
er ad stddva og fyrirbyggja hattsemi med litlum tilkostnadi og mannafla.

Um 5. gr.
Um a-lio (1. mgr. 21. gr. c.).

i a-1id er lagt til ad nytt akvaedi komi i 1. mgr. 21. gr. c. i stad akvaedisins sem nd er i 21.
gr. b. laganna. Med akvaeoinu er lagt til ad Neytendastofa setji leidbeinandi reglur um g6da
vidskiptahatti & nanar afmérkudum svidum vidskipta sem talin eru mikilveeg fyrir neytendur
0g ad radgast skuli vid hlutadeigandi fyrirtaeki eda samtok peirra adur en slikar reglur eru
settar. Akvaedid er frabrugdid ntgildandi akvaedi ad pvi leyti ad kvedid er & um skyldu til ad
gefa at reglur og skyldu til ad radgast vio fyrirteeki og samtok. Auk pess er lagt til ad reglurnar
hafi leidbeinandi gildi. Akvedid gerir rad fyrir ad Neytendastofa meti hvar sé mest porf & ad
skyra hvad teljist gdoir vidskiptahattir gagnvart neytendum.

Meginmarkmidid med Utgafu leidbeinandi reglna er ad hafa ahrif a hattsemi fyrirteekja med
fyrirbyggjandi heetti i samraemi vid meginregluna laganna um séttaumleitan svo pau vidhafi
g06da vidskiptahatti og fari eftir [ogunum. bannig er stefnt ad pvi ad feekka einstokum malum
sem Neytendastofa tekur til medferdar. Med samradi vio fyrirteeki og samtdk peirra er stefnt
ad pvi ao fyrirtaeki taki aukna abyrgd a eigin vidskiptahattum auk pess sem Neytendastofa
oolist aukna innsyn i markadinn. Gert er rad fyrir ad Gtfersla leiobeinandi fari ekki Gt fyrir
pau mérk sem 16g og fyrirliggandi framkveemd setja Neytendastofu.

Auk leidbeinandi reglna getur Neytendastofa alltaf gefid Gt leidbeiningar um géoa
vidskiptahaetti a einstokum svidum vioskipta. Slikt getur til deemis att vio ef ekki nast
samkomulag vid fyrirteeki og samtok peirra um Gtgafu leidbeinandi reglna. I leidbeiningum er
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haegt ad greina fra sjonarmidum sem stofnunin telur ad leggja beri til grundvallar vid talkun
og beitingu laganna. Umbodsmadur Alpingis hefur bent 4 ad stjornvdldum beri ad birta
vinnureglur og leidbeiningarreglur sem unnid er eftir i stjornsyslunni & grundvelli
matskenndra lagaheimilda. Utgafa leidbeininga af pvi tagi krefst ekki lagaheimildar en telst
til vandadra stjérnsysluhatta.

Um b-lid (3. og 4. mgr. 21. gr. c.).

Akvadi b-lidar eru nymeli og fela i sér ad nyrri 3. og 4. mgr. er beett vid nyja 21. gr. c.
laganna. Akveedi 1. mgr. heimilar Neytendastofu ad taka bradabirgdaakvardanir um bann,
fyrirmali eda heimild med skilyrdi. Skilyrdi fyrir beitingu heimildarinnar eru prong enda parf
ad liggja fyrir ad heetta sé & ad heildarhagsmunir neytenda bidi alvarlegan skada. Heimildina
ber ad tulka og beita i samraemi vid 6nnur akvadi reglugerdar Evropupingsins og radsins
(ESB) nr. 2017/2394 og almennar efnisreglur stjornsysluréttarins eftir pvi sem vid 4, svo sem
rannséknarreglu og malshradareglu.

[ 2. mgr. er kvedid & um ad bradabirgdaakvardanir skuli gilda i tiltekinn tima og ad unnt
sé ad endurnyja peer ef pad telst naudsynlegt. Vio mat & pvi hvad telst naudsynlegt ber ad vega
saman annars vegar porfina & ad hattsemin sé stédvud og hins vegar 6hagraedid sem akvoroun
hefur fyrir fyrirteekio. Gert er rad fyrir ad Neytendastofa ljaki mali med endanlegri akvoroun
eda felli ad 6drum kosti brddabirgdaakvordunina ar gildi.

Um 6. gr.

[ 6.gr.erlagttil ad b. 1id 1. mgr. 22. gr. verdi breytt til samraemis vid paer breytingar sem
lagdar eru til i 5. gr. frumvarpsins um leidbeinandi reglur. Heimild Neytendastofu i nigildandi
b. lid 1. mgr. 22. gr. til ad leggja & stjornvaldssektir verdur pvi bundin vid akvardanir sem
teknar eru um bann, fyrirmeli eda heimild med akvednu skilyradi.

Um?7.gr.
a. (25.gr.a.).

I a-1id er lagt til ad kvedid verdi & um pad med 6tvireedum heetti ad Neytendastofa hafi
heimild til ad leita I6gbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda og stédva brot hratt og
orugglega i stafreenu umhverfi.

Med 1. mgr. er lagt til ad vikid verdi fra pvi skilyrdi I6gbanns ad s einn sem & beinna
I6gvarinna hagsmuna ad geeta geti krafist sliks banns.

[ 2. mgr. er nanar kvedid 4 um par athafnir sem Neytendastofa getur krafist ad lagt verdi
fyrir gerdarpola ad leysa af hendi vid l6gbannsgerd. Gerdarpolar skv. dkveedinu geta verid
pjonustuveitendur, fjarskiptafyrirteeki, skraningaradilar eda skraningarmidlanir 1éna. Kvedid
er aum heimild til Neytendastofu til ad krefjast pess ad stafreent efni verdi fjarleegt, vidvaranir
verdi settar upp a vefsetur, hluta af vefsetrum, sméaforrit eda adra netskilfleti, adgangur ad
netskilfleti veroi takmarkadur, gerdur Gvirkur eda fjarleegdur, Iénum lokad, last eda pau
endurskrad. Med ,,netskilfleti er att vid hvers kyns hugbinad, p.m.t. vefsetur, hluta af vefsetri
eda sméforrit, sem starfraekt er af seljanda eda fyrir hond hans, og sem pjonar peim tilgangi
ad gefa neytendum adgang ad vorum eda pjénustu seljandans, sbr. hugtaksskilgreiningu i 15.
tolul. 3. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394.

Skilyrdi 2. mgr. purfa ad vera uppfyllt svo unnt sé ad leggja I6gbann & gerdarpola. bannig
parf ad liggja fyrir ad engin 6nnur skilvirk leid sé fyrir hendi til ad stédva eda banna
vidskiptahattina. Neytendastofa parf ad hafa reynt énnur Urraedi eda metid pad svo ad dnnur
Urraedi hrokkvi ekki til. Notkun heimildarinnar er pvi fyrst og fremst atlud sem varadrraoi
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fyrir Neytendastofu. ba parf ad liggja fyrir ad heetta sé & ad heildarhagsmunir neytenda bidi
alvarlegan skada. Hugtakid heildarhagsmunir neytenda er leitt af reglugerd Evropupingsins
og radsins (ESB) nr. 2017/2394 og ber ad tilka akveedid i samremi vid akvaedi
reglugerdarinnar. Ad lokum parf Neytendastofa ad sanna eda gera sennilegt ad athdfn sem
beidst er 16gbanns gegn brjéti gegn dkvaeedum 11.-VI. kafla og VII. kafla laganna. Ekki er porf
4 ad pjonustuveitandi, fjarskiptafyrirteeki, skraningaradili eda skraningarmidlun léna hafi
brotid gegn 16gunum heldur naegir ad sanna eda gera sennilegt ad athéfnin sem slik brjoti gegn
I6gunum. Auk skilyroa akvedisins verda énnur skilyrdi légbanns i I6gum um kyrrsetningu,
logbann, o.fl. ad vera uppfyllt, eftir pvi sem vid 4. Med pjonustuveitanda er att vid einstakling
eda logpersonu sem leetur i té rafreena pjonustu, sbr. 2. tolul. 2. gr. laga um rafraen vidskipti og
rafraena pjonustu nr. 30/2002. Med fjarskiptafyrirteeki er att vid einstakling eda 16gadila sem
hefur tilkynnt Post- og fjarskiptastofnun um fyrirhugadan rekstur fjarskiptapjonustu eda
fjarskiptanets, sbr. 11. tolul. 3. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Hugtokin
netpjonustuveitandi, skraningaradili og skraningarmidlun léna eru leidd af reglugerd
Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394.

Akvadi 3. mgr. er sett til ad eyda vafa um hvort l6gbanni verdi beint gegn athdfnum
millilida, fyrst og fremst fjarskiptafyrirteekja vegna midlunar, skyndivistunar og hysingar
gagna i peim tilvikum pegar um er ad reda meint brot pjonustupega & akveedum laganna. |
16gum um rafraen vidskipti og adra rafreena pjénustu nr. 30/2002 er kvedid a um takmdorkun
abyrgdar pjonustuveitanda vegna midlunar, skyndivistunar og hysingar. Meginreglan er st ad
I6gbann verdi einungis lagt vid tilteknum athéfnum sem eru taldar 6l6gmaetar i sjalfu sér.
Vegna akvaeda laga nr. 30/2002 um takmorkun abyrgdar pykir pvi rétt ad taka allan vafa af
um ad légbann verdi lagt vid athéfnum pjénustuveitenda. Ekki verdur séd ad neinir
I6gverndadir hagsmunir eigi ad standa gegn pvi ad sett verdi akveedi af pvi tagi sem hér er
lyst, enda er heimild til I6gbanns byggd & peirri grundvallarforsendu ad fyrir hendi sé réttarbrot
af halfu pjonustupega sem sa sem fer fram a l6gbann pyrfti eftir sem adur ad syna fram a.

Akvaedi 4. mgr. er sett til ad gaeta hagsmuna peirra adila sem taldir eru brjota gegn 11.-VI.
kafla og VII. kafla laganna svo sem pjonustupega rafrennar pjénustu eda rétthafa léns ef hann
er annar adili. Med akvadinu er til ad mynda leitast vid ad veita fyrirsvarsmanni vefsiou sem
I6gbannskrafa beinist ad adild ad I6gbannsmalinu i pvi skyni ad geeta hagsmuna sinna, eins og
heimilt er almennt i 16gbannsmalum skv. 14. gr. laga nr. 31/1990, eftir pvi sem vid verdur
komid. Frumforsenda fyrir pvi ad slikur pridji adili geti geett hagsmuna sinna i I6gbannsmali
er ad honum berist vitneskja um fyrirtoku pess og nidurstdédu. Fai hann i hendur tilkynningu
um fyrirtéku l6gbannsmals sem beinist ad pjonustu sem hann veitir getur hann tekid upplysta
akvordun um ad neyta réttar sins skv. 14. gr. laga nr. 31/1990 eda med pvi ad dska eftir
medalgdngu i stadfestingarmali & 16gbannsgerd sem héfdad er fyrir démstélum, sbr. 20. gr.
laga um medferd einkamala, nr. 91/1991. bess ber pé ad gaeta ad oft liggur ekki fyrir hver er
fyrirsvarsmadur vefsidu eda hvar hann sé ad finna og pvi ekki unnt ad uppfylla kréfu um
tilkynningarskyldu til viokomandi. Af peim sékum er fyrirvari settur um adgerdir samkvaemt
akvaedinu eftir pvi sem vid verdur komid.

I 5. mgr. er lagt til ad vid mat & pvi hvort l6gbann verdi lagt & skuli skal vega saman
hagsmuni gerdarpola og heildarhagsmuni neytenda af I6gbanninu. Vid matid skal medal
annars litid til sjonarmida um meoalhof, tjaningarfrelsi og upplysingarétt almennings. Gert er
rao fyrir ad hagsmunamat fari fram & breidum grundvelli og eru sjénarmidin ekki teemandi
talin. Unnt er ad lita til pess hvort I6gbannid hafi &hrif & efni sem annars telst 16gmaett og
verndarhagsmuni pess samanborid vid hina élégmatu hattsemi sem légbanninu er &tlad ad
stdova. Pa er unnt ad lita til pess hversu ipyngjandi inngripid yroi beedi fyrir hinn brotlega og
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adilann sem pyrfti ad leysa af hendi athafnir vegna I6gbannsins. Méalefnalegt er ad lita til pess
hvort minna ipyngjandi teeknilegar lausnir séu fysilegar til ad na fram markmidi I6gbanns. ba
er unnt ad lita til grofleika brots, umfang pess og ahrif auk pess hvort brotid hefur ahrif &
vidkvaema hoépa neytenda. Hagsmunir af 16gbanni verda ad vega pyngra i heildarmatinu svo
I6gbann verdi lagt a.

[ 6. mgr. er lagt til ad um logbann fari ad 6dru leyti eftir I5gum um kyrrsetningu, légbann,
o.fl. betta hefur medal annars i for med sér ad Neytendastofa parf ad hofoa mal til stadfestingar
I16gbanni fyrir démi skv. VI. kafla laganna.

b. (25.gr.b.).

[ b-lid er lagt til ad kvedid verdi skyrt & um malshéfdunarheimild peirra sem eiga
I6gvarinna hagsmuna ad geeta vegna brota gegn akveedum laganna. Heimildin getur t.d. verid
raunhzft pegar sa sem a légvarda hagsmuni hefur kvartad til Neytendastofu en mal er ekki
tekio upp.

[ 1. mgr. er lagt til ad hattsemi sem er andstaed akvaedum laganna megi banna med domi
og eftir atvikum sé haegt ad mela fyrir um adgerdir til ad tryggja ad farid sé ad banninu. Ekki
er kvedid a um ad hverjum malsékn getur beinst en gert er rao fyrir ad pad radist af atvikum
hverju sinni. Krafa um bann etti ad geta beinst ad hverjum peim sem undirbyr eda tekur patt
i hattsemi sem telst til oréttmaetra vidskiptahatta, sbr. 1. og 2. gr. laganna. bannig etti krafa
um bann td. ad geta beinst ad seljanda voru eda pjénustu, auglysingastofu eda
fjarmalastofnun. Enn fremur etti krafa um bann ad geta beinst ad notkun ésanngjarna
samningskilmala, hvort heldur sem er & vegum einstakra seljenda eda samtaka peirra. I 2.
malsl. 1. mgr. er lagt til ad domari geti meelt fyrir um radstafanir til ad tryggja ad farid sé ad
banninu. Akvaedid er almennt ordad og hafa démstdlar pvi frelsi til ad kveda & um paer
radstafanir sem best pykja hafa hverju sinni. Radstafanir geta t.d. falid i sér ad vorur eda
eftirlikingar séu inkalladar eda peim eytt, markadssetningarefni eda tilfaeringar fjarlaeegdar, Ién
eda onnur audkenni afskrad og tilkynningar eda leidréttingar sendar til neytenda eda birtar a
opinberum vettvangi.

I 2. mgr. er fjallad um skadabdtaskyldu vegna brota gegn l16gunum. Akveedid gerir rad fyrir
ad uppfyllt séu almenn skilyrdi skadabétaskyldu & bord vid tjén, saknami, 6logmeeti,
orsakasamband og sennilega afleidingu. Akvadi um skadabotaskyldu hefur einna helst
pydingu fyrir fyrirteeki sem hafa oroid fyrir Oréttmeetri skerdingu & hugverka- og
einkaréttindum en getur einnig att vio um énnur tilvik skv. 1égunum.

[ 3. 0og 4. mgr. er kvedid & um moguleikann & pvi ad dema hafilegt endurgjald vegna
hagnytingu & réttindum annarra. Akvadin eiga sér nokkra hlidstedu i sérlogum um
hugverkaréttindi & svidi idnadar, p.e. [6gum um einkaleyfi nr. 17/1991, I6gum um vérumerki
nr. 45/1997 og légum um hoénnun nr. 46/2001. Nokkur akvadi laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 fjalla um hugverka- og einkaréttindi og pykir
vid haefi ad réttarvernd peirra sé ekki sidri en peirra sem kvedid er a um i sérlégum. Med
akveedum 3. og 4. mgr. er stefnt ad pvi ad unnt sé ad krefjast endurgjalds sem svarar til
fjarhagslegra afleidinga sem 6légmaet hattsemi keppinautar kann ad hafa i for med sér. Undir
petta fellur t.d. tekjumissir, markadsroskun og annad tjon. Akveedin eiga einna helst vid um
vidbotarvernd audkenna, eftirlikingar, Odréttmata nytingu vidskiptavildar, oleyfilegar
samanburdarauglysingar og 6l6gmata 6flun eda hagnytingu atvinnuleyndarmala.

Akvadi 4. mgr. & einungis vid um brot framin i godri trd. Mat & pvi hvad telst vera hafilegt
endurgjald er i hdndum doémstdla og ber pa ad horfa til pess hvad telst vera sanngjarnt i hverju
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tilviki. Hins vegar ma endurgjald fyrir hagnytingu ekki nema herri fjarhaed en sem svarar
peim hagnadi sem hinn bétaskyldi hefur haft af brotinu.

I 5. mgr. er kvedid & um ad peir sem eiga logvarinna hagsmuna ad geta geti héfdad
domsmal skv. 25. gr. b. Lagt er til ad akveedid verdi skyrt i samreemi vid almennar reglur og
démaframkveemd.

Um 8. gr.

Med greininni er lagt til akvaedi um upplysingadflun og vettvangskénnun Lyfjastofnunar
verdi ferd til samreemis vid krofur a-, b- og c-lidar 9. gr. reglugerdar Evropupingsins og
raosins (ESB) nr. 2017/2394. Nytt dkveedi nar pannig einnig til pess ad krefjast hvers konar
gagna auk pess sem 8rum stjérnvéldum er skylt ad verda vio beidni um gégn og upplysingar
6had pagnarskyldu peirra.

UmQa.gr.

Med greininni er lagt til ad Lyfjastofnun verdi feerdar heimildir skv. d-1id 4. mgr., a-, b-,
c- og g-lidum 9. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394.

i c. lid er lagt til ad kvedid verdi med skyrum hztti & um heimild Lyfjastofnunar til ad gera
sétt vegna brota gegn 13.-17. gr. laganna. I gildandi 16gum er ekki mzlt fyrir heimildir til ad
ljuka malum med satt. Logfesting heimildar til ad ljuka malum med satt, myndi studla ad
frekara gagnseei og styrkja nagildandi heimildir Lyfjastofnunar. Til ad unnt sé ad ljuka mali
med satt verour sampykki malsadila ad liggja fyrir. Sattir eru pvi ekki einhlida akvardanir
stjornvalds, heldur koma mélsadilar einnig ad peim. bvi er lagt til ad kvedid verdi skyrt 4 um
ad peer séu bindandi fyrir adila pegar hann hefur sampykkt sattina og stadfest efni hennar med
undirskrift sinni. Lyfjastofnun er ekki heimilt ad ljuka mali med satt ef um ad reeda meiri hattar
brot sem refsividurlog liggja vid. Akvadid felur einnig i sér heimild til ad fa ad
vidbotarskuldbindingar fra adila méls ad hans frumkveedi um ad neytendum sem ordid hafa
fyrir ahrifum af brotinu verdi boonar vioeigandi Urbeatur. Med pessu er til ad mynda att vid
skuldbindingar um einkaréttarlegar radstafanir a bord vid skadabatur, afslatt, Urbatur eda nyja
afhendingu.

Um skyringar a 6drum lidum greinarinnar visast til skyringa i greinargerd vié 3. gr., b-lid
5. gr. og a-lid 7. gr. og i almennum athugasemdum i kafla 3.2. i greinargerd frumvarpsins.
Aréttad skal ad auk peirra sérstéku heimilda sem Lyfjastofnun eru faerdar med frumvarpinu
mun stofnunin afram geta beitt 6llum peim pvingunardrreedum sem kvedio er a um i 48. gr.
lyfjalaga pegar um brot & akvaedum 13.-17. gr. laganna er ad reda.

Um 10. gr.

Med greininni er lagt til ad Pdst- og fjarskiptastofnun hafi heimild til ad framkveema
vettvangskonnun og prufukaup, gripa til adgerda, leggja a sektir og dagsektir og krefjast
I6gbanns skv. 20. gr. a.-b., 2. mgr. 21. gr. c., 22.-25. gr. a. og 27. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Heimildirnar eru atladar til vidbotar vid
heimildir og vidurlég sem kvedid er & um i légum um fjarskipti og l6gum um Pést- og
fjarskiptastofnun. Til aréttingar er lagt til ad kvedid verdi & um ad akvordunum Poést- og
fjarskiptastofnunar veroi skotid til Grskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala en ekki
arskurdarnefndar neytendamala. Akvadi annarra laga sem gilda um Grskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala gilda ad 6dru leyti um malsmedferd.

Um 11. gr.
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Greininni er &tlad ad skyra samspil heimilda Fjarmalaeftirlitsins skv. Idgum um opinbert
eftirlit med fjarmalastarfsemi nr. 87/1998 vid heimildir Fjarmalaeftirlitsins sem lagt er til ad
verdi ad logfestar i 20. gr. a.-c. laga um fjars6lu & fjarmalapjonustu nr. 33/2005. Auk
sérakvaedanna mun Fjarmalaeftirlitio afram geta beitt 61lum peim heimildum sem kvedio er &
um i I6gum um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi nr. 87/1998 vegna brota gegn I6gunum.

Um 12. gr.

Med greininni er lagt til ad feera Fjarmalaeftirlitinu heimildir skv. d-lid 4. mgr. 9. gr., a-,
b-, c- og g-1id 4. mgr. 9. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394.

I c-1id er lagt til ad kvedid verdi med skyrum hetti & um heimild Fjarmalaeftirlitsins til ad
gera satt vegna brota gegn l6gunum. I gildandi ldgum er ekki malt fyrir heimildir til ad ljuka
malum med satt. Logfesting heimildar til ad ljuka malum med satt, myndi studla ad frekara
gagnsei og styrkja nugildandi heimildir Fjarmalaeftirlitsins. Til ad unnt sé ad ljuka mali med
satt verdur sampykki malsadila ad liggja fyrir. Sattir eru pvi ekki einhlida akvardanir
stjornvalds, heldur koma mélsadilar einnig ad peim. bvi er lagt til ad kvedid verdi skyrt 4 um
ad peer séu bindandi fyrir adila pegar hann hefur sampykkt séttina og stadfest efni hennar med
undirskrift sinni. Fjarmalaeftirlitinu er ekki heimilt ad ljuka mali med satt ef um ad reeda meiri
hattar brot sem refsividurlog liggja vid. Akveedid felur einnig i sér heimild til ad fa ad
vidbotarskuldbindingar fra adila méls ad hans frumkveaedi um ad neytendum sem ordid hafa
fyrir ahrifum af brotinu verdi boonar vioeigandi Urbeatur. Med pessu er til ad mynda att vid
skuldbindingar um einkaréttarlegar radstafanir a bord vid skadabeetur, afslatt, Grbaetur eda nyja
afhendingu.

Um skyringar & 66rum lidum greinarinnar visast nanar til skyringa vid 3. gr., b-1id 5. gr.
og a-lid 7. gr. og i almennum athugasemdum i kafla 3.2. i greinargerd frumvarpsins.

Um 13. gr.

i a. lid er lagt til ad FjoImidlanefnd geti krafid alla einstaklinga, l6gadila og stofnanir um
skriflegar upplysingar og gdgn vegna tladra brota & VI. kafla laganna og skulu slikar
upplysingar og gégn pa veitt innan hafilegs frests sem nefndin setur. I b. 1id er lagt til ad beett
verdi vid akveedi um haldlagningu i 2. mgr. 12. gr. Pa er lagt til i c. lid ad FjéImidlanefnd geti
keypt vérur og pjénustu, undir félsku nafni og audkenni, til ad koma upp um brot gegn
dkvaedum VI. kafla laganna. Breytingarnar eru gerdar til ad uppfylla skilyrdi 3. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394. Lagt er til grundvallar ad
Fj6lmiolanefnd verdi adeins heimilad ad beita heimildum i peim malum sem varda
neytendaverndarakvaeoi VI. kafla laganna. Um nanari skyringar vegna prufukaupa undir
félsku nafni visast nanar til skyringa vio 3. gr. og i almennum athugasemdum i kafla 3.2. i
greinargerd frumvarpsins.

Um 14. gr.

Med greininni er lagt til ad feera FjéImidlanefnd heimildir skv. a-, b-, c- og g-lid 4. mgr. 9.
gr. reglugeroar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 vegna brota gegn VI. kafla
laganna.

I c-1id er lagt til ad kvedid verdi med skyrum hetti & um heimild Fjélmidlanefndar til ad
gera satt vegna brota gegn Iégunum. I gildandi Igum er ekki meelt fyrir heimildir til ad ljuka
malum med satt. Logfesting heimildar til ad ljuka malum med satt, myndi studla ad frekara
gagnsei og styrkja nugildandi heimildir Fjolmidlanefndar. Til ad unnt sé ad ljuka mali med
satt verdur sampykki malsadila ad liggja fyrir. Sattir eru pvi ekki einhlida akvardanir
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stjornvalds, heldur koma malsadilar einnig ad peim. bvi er lagt til ad kvedid verdi skyrt & um
ad peer séu bindandi fyrir adila pegar hann hefur sampykkt séttina og stadfest efni hennar med
undirskrift sinni. Fjolmidlanefnd er ekki heimilt ad ljuka mali med satt ef um ad reeda mal sem
varda miklar sakir og refsing liggur vid, sbr. 1. mgr. 56. gr. laganna. Akvadid felur einnig i
sér heimild til ad f&4 ad vidbotarskuldbindingar fra adila mals ad hans frumkvadi um ad
neytendum sem ordid hafa fyrir ahrifum af brotinu verdi bodnar videigandi Urbatur. Med
pessu er til ad mynda att vid skuldbindingar um einkaréttarlegar radstafanir 4 bord vid
skadabeetur, afslatt, Urbeetur eda nyja afhendingu.

Um skyringar & 6drum lidum greinarinnar visast nanar til athugasemda vid b-lid 5. gr. og
a-1io 7. gr. frumvarpsins og almennra athugasemda i kafla 3.2. i greinargerd frumvarpsins.

Um 15. gr.

Akvadi greinarinnar er nymeli. Lagt er til ad kvedid verdi & um ad Neytendastofa hafi
eftirlit med pvi ad farid sé eftir akvaeedum 15. gr. laga um pjénustuvidskipti a innri markadi
Evrépska efnahagssvadisins nr. 76/2011 um bann vid mismunun. Lagt er til ad um
malsmedferd, Urreedi og vidurlog vegna brota gegn 1. mgr. og um keerurétt til afryjunarnefndar
neytendamala fari eftir akvaedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. Med pessu er stefnt ad pvi ad uppfylltar séu krofur um lagmarksheimildir 16gbaers
stjornvalds i 9. gr. reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394.

Um 16. gr.

Akvadi 3., 4., 5. og 6. mgr. 33. laganna fjalla um dagsektir. Adrar malsgreinar 33. gr. fjalla
med almennum heetti um malsmedferd og gagnadflun Ferdamalastofu vegna brota gegn VII.
laganna. Til ad auka skyrleika pykir rétt ad akveedin verdi faerd og gerd ad 1., 2., 3. og 4. mgr.
nyrrar greinar, 33. gr. a. laganna. Pa er lagt til ad Ferdamalastofu verdi feerdar heimildir til
vettvangskdnnunar og prufukaupa i samremi vio c. og d. lid 3. mgr. 9. gr. reglugerdar
Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394. Heimild til vettvangskdnnunar er sambeerileg
og heimild Neytendastofu i 20. gr. a. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
nr. 57/2005. Um nénari skyringar vegna heimildar til prufukaupa visast til athugasemda vid 3.
gr. og almennra athugasemda i kafla 3.2. i greinargerd frumvarpsins.

Um 17. gr.

i greininni er lagt til ad Ferdamélastofu verdi veittar heimildir til ad taka
bradabirgdadkvardanir, gera satt og krefjast I1dgbanns vegna brota gegn VII. kafla laganna,
sbr. a-, b, c- 0og g-1id 4. mgr. 9. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394.

I c-lid er lagt til ad kvedid verdi med skyrum heetti & um heimild Ferdamalastofu til ad gera
satt vegna brota gegn VII. kafla laganna. I gildandi logum er ekki melt fyrir heimildir til ad
ljuka malum med satt. Logfesting heimildar til ad ljuka malum med satt, myndi studla ad
frekara gagnseei og styrkja nagildandi heimildir Ferdamalastofu. Til ad unnt sé ad ljuka mali
med satt verour sampykki malsadila ad liggja fyrir. Sattir eru pvi ekki einhlida akvardanir
stjornvalds, heldur koma malsadilar einnig ad peim. bvi er lagt til ad kvedid verdi skyrt & um
ad peer séu bindandi fyrir adila pegar hann hefur sampykkt sattina og stadfest efni hennar med
undirskrift sinni. Akvedid felur einnig i sér heimild til ad fa ad vidbotarskuldbindingar fra
adila mals ad hans frumkvaedi um ad neytendum sem ordid hafa fyrir ahrifum af brotinu veroi
bodnar videigandi Urbztur. Med pessu er til ad mynda att vid skuldbindingar um
einkaréttarlegar radstafanir & bord vid skadabeetur, afslatt, Grbeaetur eda nyja afthendingu.
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Um skyringar & 66rum lidum greinarinnar visast nanar til athugasemda vid b-lid 5. gr. og
a-lid 8. gr. og almennra athugasemda i kafla 3.2. i greinargerd frumvarpsins.

Um 18. gr.

i greininni er lagt til ad Samgéngustofu verdi veittar heimildir skv. d-1id 3. mgr. og b-, ¢,
e-, f-, g- og h- lidum 4. mgr. 9. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394.

Fyrirmynd heimildanna sem lagoar eru til i b-lid er ad finna i 2. mgr. 21. gr. b. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og 33. gr. laga um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhégun nr. 95/2018.

I c-id er lagt til ad kvedid verdi med skyrum hatti 4 um heimild Samgéngustofu til ad gera
satt vegna brota gegn reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 1177/2010, sbr. 148. gr.
a. Siglingalaga nr. 34/1985. I gildandi l6gum er ekki melt fyrir heimildir til ad ljuka malum
med satt. Logfesting heimildar til ad ljuka malum med satt, myndi studla ad frekara gagnsai
og styrkja nagildandi heimildir Samgéngustofu. Til ad unnt sé ad ljuka mali med satt verdur
sampykki malsadila ad liggja fyrir. Sattir eru pvi ekki einhlida dkvardanir stjérnvalds, heldur
koma malsadilar einnig ad peim. bvi er lagt til ad kvedid verdi skyrt & um ad peer séu bindandi
fyrir adila pegar hann hefur sampykkt sattina og stadfest efni hennar med undirskrift sinni.
Akvadid felur einnig i sér heimild til ad fa ad vidbotarskuldbindingar fra adila mals ad hans
frumkvaedi um ad neytendum sem ordid hafa fyrir ahrifum af brotinu verdi bodnar videigandi
Urbaetur. Med pessu er til ad mynda att vid skuldbindingar um einkaréttarlegar radstafanir &
bord vid skadabeetur, afslatt, Grbatur eda nyja afhendingu.

Um skyringar & 6drum lidum greinarinnar visast nanar til athugasemda vid 3. gr., b-lid 5.
gr. og a-lid 8. gr. og almennra athugasemda i kafla 3.2. i greinargerd frumvarpsins.

Um 19. gr.
I greininni er lagt til ad refsing verdi bundin vid tilvik pegar sakir eru miklar. Akvedid
tekur mio af sattaheimild Samgdngustofu sem 16gd er til i frumvarpinu. Rétt pykir ad satt verdi
ekki gerd um hattsemi sem satir refsingu.

Um 20.-22. gr.
i greinunum er lagt til ad 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr. verdi uppfardar svo heimilt
sé ad kveda & um videigandi eftirlitsheimildir i reglugerd. Greinarnar mida ad pvi ad krofur 9.
gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 séu uppfylltar og taka mid af
peim heimildum sem lagdar eru til i &drum greinum frumvarpsins.

Um 23. gr.

Greininni er &tlad ad uppfylla kréfu g-lidar 4. mgr. 9. gr. reglugerdar Evrépupingsins og
radsins (ESB) nr. 2017/2394. Lagt er til ad heimild til ad krefjast I6gbanns verdi ad finna i
I6gum enda krefst skerding & tjaningarfrelsi skv. 73. gr. stjornarskrar lydveldisins islands nr.
33/1944 lagaheimildar. Ad 6dru leyti visast til athugasemda vid 7. gr. og i 3.2 kafla og 4. kafla
almennra athugasemda i greinargerd frumvarpsins.

Um 24. gr.
I greininni er lagt til ad Samgoéngustofu verdi veitt heimild skv. d-lid 3. mgr. 9. gr.
reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394. A& 06ru leyti visast til
athugasemda vid 3. gr. og i 3.2 kafla almennra athugasemda i greinargerd frumvarpsins.
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Um 25. gr.
[ greininni er lagt til ad Samgdngustofu verdi veittar heimildir skv. b-, c- og g-lid 4. mgr.
9. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394. Ad 60ru leyti visast til
athugasemda vid 7. og 18. gr. og i 3.2 kafla almennra athugasemda i greinargerd frumvarpsins.

Um 26. gr.
i greininni er lagt til ad kvedid verdi 4 um brot gegn 17. gr., 18. gr. og 20. gr. vardi refsingu

likt og pegar gildir um brot gegn 19. og 21. gr. laga um farpegaflutninga og farmflutninga a
landi nr. 28/2017.

Um 27. gr.

I greininni er lagt til ad 16gin 6dlist gildi 17. janGar 2020. Reglugerd Evrpupingsins og
raosins (ESB) nr. 2017/2394 kemur til framkvemda frd og med 17. jandar 2020. Brynt er ad
16gin taki gildi sama dag svo islensk stjornvéld hafi pa fullnzgjandi heimildir skv. 9. og 10.
gr. reglugerdarinnar.



