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Efni: Umsiogn Neytendastofu um drog ad frumvarpi til markadssetningarlaga

Visad er til draga ad frumvarpi til markadssetningarlaga sem birt voru i samradsgatt pann 23.
september 2025. Neytendastofa pakkar fyrir teekifeerid til ad tja sig um drégin, na sem og 4
fyrri stigum.

L. Inngangur

Neytendastofa telur markmidum frumvarpsins um ad einfalda regluverk og faera islenskan
lagatexta naer ordalagi peirra Evropugerda sem honum er tlad ad innleida nad. Pa fagnar
stofnunin peim aherslubreytingum sem frumvarpid gerir a eftirlitshlutverki og verkefnasvidi
Neytendastofu par sem t.d. er skerpt 4 eftirliti med Oheafilegum samningsskilmalum og
aukinni vernd vidkvemra hopa. Pannig telur stofnunin ad verdi frumvarpid ad 16gum muni
hun afram geta beitt sér af krafti i malum sem varda heildarhagsmuni neytenda og getur, eftir
sem adur, gripid til urreeda par sem porf verdur a.

A vinnslustigum frumvarpsins hefur Neytendastofa komid ad ymsum athugasemdum og
fengid gott taekifzeri til samtals og samrads vid raduneytid um moéguleg ahrif frumvarpsins a
starfsemi stofnunarinnar og leidir til utferslu peirra akveda sem stofnunin haféi
athugasemdir vid. Tekid hefur verid tillit til margra athugasemda stofnunarinnar en hun vill
po itreka nokkur sjonarmid.

II. Athugasemdir vid einstaka pzetti frumvarpsins

Ordskyringin ,,auglysing “

Neytendastofa hefur adur bent 4 og telur tilefni til ad itreka athugasemdir vid ad stofnunin
telur ad ordskyring hugtaksins auglysing i 2. t6lul. 2. gr. frumvarpsins samraemist ekki
ordskyringum annarra laga. Pannig telur stofnunin ad baeta megi i ordskyringu hugtaksins ad
pad teljist auglysing ad vekja athygli a atvinnurekanda, jafnt sem voru eda pjonustu. Med pvi
er ordskyringin t.d. samremd ordskyringu laga nr. 87/2018, um nikétinvorur, rafrettur og
afyllingar fyrir rafrettur. Akveedid geti t.d. litid pannig ut: Auglysing: Hvers konar lysing i

hvada formi sem er, [ tengslum vid verslun, vidskipti, handverk eda sérfraedistarf, [ pvi skyni

aod vekja athygli a atvinnurekanda, voru eda pjonustu.

Gooir vioskiptahcettir
[ fyrri umsOgnum hefur Neytendastofa gert athugasemdir vid ad fallid sé fra notkun
hugtaksins oréttmeetir vidskiptahcettir  og getur stofnunin ekki tekid undir sjonarmid i
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greinargerd med frumvarpinu um ad hugtakinu sé ofaukid i akveedum frumvarpsins.

Likt og rakid er i greinargerdinni hefur verid notast vid hugtakid til fjolda ara og i niigildandi
16ggjot er pad nota til lysingar & 6llum peim vidskiptahattum sem ekki teljast i samreemi vid
akveedi laganna. St hugtakanotkun samramist tilskipun nr. 2005/29/EB, sem innleidd er med
16gum nr. 57/2005 og er xtlad ad vera innleidd i pvi frumvarpi sem hér um radir. Med
hlidsjon af einu markmidi frumvarpsins um ad fera ordalag laganna nzr ordalagi
tilskipunarinnar satir pad ad mati stofnunarinnar furdu ad hatta notkun hugtaksins.

Neytendastofa leggur til ad ordalagi 4. gr. frumvarpsins sé breytt pannig ad pad svari til 5. gr.
nugildandi laga. Um er ad reda hugtak sem er skyrt, einfalt og lysir med gédum hetti pvi
astandi sem skapast pegar vidskiptahettir samraemast ekki dkvedum laganna. Midad vid
frumvarpid { peirri mynd sem pad er nu teljast vidskiptaheettir sem ekki samraemast dkvadum
bess vera i andstédu vid géda vidskiptaheetti .

Akvedi 4. gr. frumvarpsins gaeti pa hlj6dad svo med fyrirségn:

Bann vid oréttmeetum vidskiptahdttum.
Oréttmeetir vidskiptaheettiv eru bannadir. Bannid gildir Gour en, d medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt.

Samhlida pessu telur stofnunin ad breyta megi heiti 11. gr. frumvarpsins pannig ad notast sé
vid hugtakid oréttmeetir vidskiptaheettir likt og gert er i niigildandi 16gum. Heiti akveaedisins
yrd1 pannig: Vidskiptahcettir sem teljast undir 6llum kringumstedum oréttmeetir .

Adili mals

Neytendastofa gerir enn athugasemdir vid dkvadi 3. mgr. 22. gr. frumvarpsins par sem
kvedid er 4 um ad sa sem beini erindi til Neytendastofu teljist ekki adili mals. Eftirfarandi
kemur fram { fyrri umségn stofnunarinnar vid drég ad frumvarpinu:

,Fra gildistoku laga nr. 21/2020 hefur Neytendastofa notad fravisunarheimild med akvérdun
um fravisun { um 30 tilvikum. Heimildin hefur verid stofnuninni mikilveaeg til pess ad hun geti
dkvedid aherslur og valid ad taka til medferdar mal sem varda heildarhagsmuni neytenda.
Fravisunarheimildin hefur einnig feert stofnuninni aukid taekiferi til ad taka patt i erlendu
samstarfi. [...]

Umfj6llun um fravisunarheimild er natengd umfjéllun um adild ad malum hja stofnuninni.
Pannig er i a8urnefndri greinargerd med frumvarpi til laga nr. 21/2020 fjallad um pad i
tengslum vid fradvisunarheimild ad stofnunin skuli taka mal upp ad eigin frumkveedi og an
adildar pess sem kvartar. [ 3. gr. reglugerdar nr. 1066/2021, um malsmedferd Neytendastofu,
er um pad fjallad ad sa sem beini erindi til stofnunarinnar teljist ekki adili mals nema hafa
beinna, verulegra, sérstakra og logvarinna hagsmuna ad gata af Grlausn pess. Pa er i 4. gr.
reglugerdarinnar fjallad um ad 6llum sé heimilt ad snua sér til Neytendastofu med dbendingar
en ad sa sem setji fram dbendingu teljist ekki vera adili mals. [ niverandi framkvaemd eru pvi
takmorkud, frd pvi sem adur var, pau tilvik hvener einstaklingur eda 16gadili geti notid
a0ildar ad mali hja stofnuninni, annar en sa sem erindi Neytendastofu beinist ad. Pess ma geta
ad fra pvi ad 16g nr. 21/2020 toku gildi hefur verklagi hja stofnuninni verid breytt og sl. tvé ar
hefur stofnunin ekki tekid neitt mal til efnislegrar medferdar par sem adili mals var annar en
sa sem erindi Neytendastofu beindist ad. beim adilum sem 16gdu fram formlegt erindi hja
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stofnuninni sem var visad fra var hins vegar gefin stada adila og peim pannig feaert ad kera
fravisun stofnunarinnar til afryjunarnefndar neytendamala. Neytendastofa sér ekki ad henni s¢
fert ad afgreida formleg erindi, sem hun visar fra, med 6drum hatti.*

Sdttaumleitan og leidbeinandi reglur

[ 29. gr. frumvarpsins er fjallad um sattaumleitan og leidbeinandi reglur. Heimild
Neytendastofu til ad leita satta vegna oréttmaetra vidskiptahatta var fyrst 16gfest med 16gum
nr. 21/2020. Fyrir 16gfestingu reglunnar lauk stofnunin p6 storum hluta peirra mala sem hun
tok til medferdar med sama hztti og um satt veeri ad raeda og gerir enn an pess b6 ad visad sé
formlega til satta. Slik afgreidsla mala kemur til greina i peim tilvikum par sem brot er
minnihattar, fordeemi eru um urlausn samberilegra mala og ekki er talin sérsték porf 4 ad
vekja athygli & trlausn malsins. b4 er skilyrdi slikra malaloka ad adili vidurkenni brot sitt og
lati af peirri hattsemi sem um raedir. Pessi framkvaemd felur ekki i sér beina sattaumleitan og
samremist trlausnum mala hja 6drum neytendaverndarstofnunum & Nordurl6ndunum.

Neytendastofa gerir ekki athugasemdir vid ad sattaumleitan sé hluti af peim urreedum sem
stofnunin beitir og i tilteknum tilvikum geta slik malalok einfaldaldad og hradad urlausn
mala. Neytendastofa gerir p6 athugasemdir vid framsetningu frumvarpsins 4 sattaumleitan og
hvernig umfj6llun hennar i greinargerd er framsett. Pannig gerir stofnunin verulegar
athugasemdir vi0 ad visad sé til sattaumleitanna sem meginreglu i turlausn madla hja
stofnuninni. bratt fyrir ad fram komi ad stofnunin radi hvada Grredum er beitt og ad hun sé
ekki skyldug til ad beita sattaumleitan i 6llum malum getur umfjollunin, eins og hun er fram
sett, veri0 takmarkandi fyrir stofnunina enda skal undanpagur fra meginreglum almennt
tulkadar prongt auk pess sem i umfj6llun um akvadid i greinargerd med frumvarpinu er tekid
demi um fravik fra meginreglunni par sem sakir eru svo miklar ad refsing geti legid vid.
Neytendastofa telur pessa umfjéllun fela i sér oOparflega umfangsmiklar hémlur &
akvordunarforsendur stofnunarinnar fyrir pvi hvort tilefni sé til ad ljuka mali med satt eda
hvort 68rum framfylgdariurredum verdi beitt i einstaka malum.

ba telur Neytendastofa ad umfjsllun um 29. gr. frumvarpsins i greinargerd par sem talin eru
upp demi um hvernig stofnunin getur afgreitt satt fela i sér afgreidslur sem fara illa saman
vid almennar stjornsyslureglur. Pannig feer Neytendastofa ekki séd hvernig stofnuninni er fert
ad taka mal til medferdar par sem urlausn pess felst i ad tekid er vid munnlegu samkomulagi
eda ad veittar séu upplysingar. Benda ma a a0 stofnunin veitir vidtakar leidbeiningar til
atvinnureckenda pegar porf er 4 og telur stofnunin pessa umfjéllun frekar eiga vid pa
leidbeiningarskyldu, p.e. pegar atvinnurekendum er leidbeint um hvernig peir skuli haga
vidskiptahattum sinum 4 markadi til ad samramast reglum laganna.

I starfi sinu hefur Neytendastofa gefid it ymsar leidbeiningar til peirra sem 16gin eiga vid um
til nanari skyringar annad hvort a skyldum laganna eda peirri tulkun sem motast hefur um
akvedin med trlausnum stofnunarinnar og afryjunarnefndar. Framkvaemdin hefur verid su ad
stofnunin vinnur drég ad leidbeiningum, birtir drogin opinberlega til umsagnar & vef sinum
auk pess sem drogin eru send peim hagsmunafélégum sem pau varda og umsagnar 6skad.
Reynt hefur verid ad taka tillit til sjonarmida sem stofnuninni berast en par sem
leidbeiningarnar moéta ekki lagaframkvaemd heldur lysa peirri framkvamd sem na pegar er
motud hefur ekki verid heaegt ad taka tillit til allra athugasemda. Neytendastofa telur naverandi
framkvamd falla vel ad akvaedi 29. gr. frumvarpsins midad vid ordalag pess.
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Eftirlit, heimildir og urraedi Neytendastofu

Neytendastofa fagnar pvi ad med frumvarpinu er tekinn af allur vafi um sjalfstedi
stofnunarinnar i storfum sinum. Med frumvarpinu er vidhaldid  vidtekum
rannsOknarheimildum og Urredum sem stofnunin getur beitt og naudsynlegar geta verid til
pess ad stofnunin geti sinnt hlutverki sinu med fullnaegjandi heetti. Stofnunin visar po til fyrri
athugasemda um meginreglu um sattaumleitan.

Nokkur breyting er gerd & sektarheimildum stofnunarinnar { tilefni tilskipunar nr.
2019/2161/EB (tilskipun um nutimavadingu). Helsta breytingin er haekkun hamarkssekta en
auk pess eru sektarakvaedi gerd mun skyrari og pannig gerdar meiri krofur til stofnunarinnar
um rokstudning og grundvoll fyrir sektarakvordun. Neytendastofa gerir ekki athugasemdir vid
per breytingar og telur ad med akvaedunum sé ferd i lagatexta si framkvamd sem stofnunin
vidhefur i dag.

Stofnunin vill p6 benda 4 tvennt, annars vegar 2. mgr. 33. gr. par sem kvedid er 4 um heimild
til sekta vegna brota gegn almennum akvadum 3. gr. (g6dir markadsheattir) og 4. gr. (godir
vidskiptahettir) auk ékveedis 16. gr. (6hafilegir samningsskilmalar). Samkvemt dkvaedinu
einskordast sektarheimildir stofnunarinnar gagnvart pessum akvadum vid ad brotid sé gegn
akvordun stofnunarinnar. Neytendastofa telur god sjonarmid liggja ad baki pvi ad
sektarheimildum sé ekki beitt vid fyrsta brot pegar akveadi eru almenn og parfnast tulkunar i
hvert sinn en stofnunin telur pé tilefni til ad henni sé, i undantekningar tilvikum og vegna
mjog alvarlega brota, veitt heimild til akv6rdunar sekta vid fyrstu akvordun um brot gegn
akvaedunum.

Hins vegar bendir Neytendastofa a ad stofnuninni er ekki veitt heimild til dlagningar sektar
fyrir brot gegn satt. Verdi ekki tekid tillit til athugasemda stofnunarinnar um ad sattaumleitan
skuli vera meginreglan vid afgreidslu mala hja stofnuninni telur hin o6tekt ad ekki sé fyrir
hendi sektarheimild fyrir brot gegn sattum. Liklegt er ad pad geati leitt til pess ad stofnunin
telji sidur teekt ad ljuka mali med satt.

Madlshéfoun i kjolfar arskurdar dfryjunarnefndar

I 6. mgr. 23. gr. frumvarpsins er fjallad um ad malsadili geti hfdad mal fyrir démstélum vilji
hann ekki una urskurdi afryjunarnefndar neytendamaéla. Neytendastofa hefur oskad eftir ad
stofnuninni verdi ferd heimild til ad bera urskurd nefndarinnar undir domstéla. Slik heimild
getur verid samberileg heimild Fjarskiptastofu par sem skyrt kemur fram ad um
undartekningarheimild sé a0 reda.

Um tilefni til slikrar undantekningarheimildar fyrir stofnunina ma benda 4 ad Neytendastofu
hefur nu verid stefnt til 6gildingar & urskurdi fra afryjunarnefnd neytendamala par sem
akvordun stofnunarinnar var stadfest ad hluta. Edli malsins samkvemt gerir stefnandi
eingéngu kréfu um ad sa hluti drskurdarinar sem er honum i 6hag verdi felldur ar gildi.
pessu tilviki telur Neytendastofa ad pad veeri mikill kostur ad domstolar tekjum malid til
heildstedrar skodunar.

[1I. Lokaord
A3 mati Neytendastofu felur frumvarpid i sér goda, heildsteda 16ggjof a svidi
markadssetningar gagnvart neytendum. Sameining peirra priggja laga sem frumvarpid gerir er
til mikilla bota og einfoldunar a regluverki og styrkir pann grunn sem markadssetningarlog
hafa i 6llu ettirliti Neytendastofu.
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Likt og a0ur hefur komid fram telur Neytendastofa frumvarpid ekki leida til breytinga & peirri
réttarvernd sem 16gin fela neytendum og ekki leggja auknar krofur 4 atvinnurekendur heldur
en nigildandi 16g. I einstaka tilvikum skerpir frumvarpid 4 vernd vidkvemari hépa og
Neytendastofu er falid eftirlit med hattsemi sem adur hefur ekki lotid opinberu eftirliti.
Pannig telur stofnunin ad med dkvadi 16. gr. frumvarpsins verdi henni unnt ad bregdast vid
osanngjérnum samningsskilmalum i neytendasamningum med hetti sem henni hefur ekki
verid faert ad gera hingad til.

Pad er mat Neytendastofu ad pegar frumvarpid verdur ad 16gum geti pad leitt til
aherslubreytinga i starfi hennar. bar sem breytingar 4 lagatexta verda toluverdar sér stofnunin
fyrir ad gildistaka frumvarpsins leidi til pess ad stofnunin parf ad vinna toluvert af
leidbeiningar- og kynningaefni. An vidbétarfjarmagns sér stofnunin pvi fram a ad fyrst eftir
gildistoku dragi ur malafjélda hja stofnuninni 4 medan unnid yrdi ad almennum
leidbeiningum og innleidingu.

Virdingarfyllst
f.h. Neytendastofu

o funsAmast

bPorunn Anna Arnadottir

Borgartin 29 - 105 Reykjavik - Simi 510 1100 - postur‘@neytendastofa.is - www.neytendastofa.is
5







