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Inngangur

Stefna um notkun skyjalausna er fyrsta skjal i heildsteedri umgjord vardandi notkun
opinberra adila 4 skyjalausnum og tengist pvi markmidi stjérnvalda ad Island verdi

medal fremstu pjéda { heimi i veitingu stafreennar pjénustu.

Tilgangur skyjastefnu hins opinbera er ad nd samreemdum markmidum { notkun
skyjalausna og utfeerslu peirra. Skyjalausnir eru nd pegar i notkun hja moérgum
opinberum adilum og pvi brynt ad unnid sé ad samraemingu pessara verkefna til

hagraedingar og aukins oryggis.

Aherslur i stafraenni pjénustu og notendamidadri
pj6nustuhénnun hafa gert auknar krofur til [EEELCEIEESSIERERIINE
stofnana um hrada og skilvirka pjonustu. opinbera er ad na
Skyjalausnir sem stytta afhendingartima innvida [EECERN] markmidum
og upplysingateknipjénusta studla ad pvi ad [ERECECHENIEIEIEIENY:
stafren pjonusta sé veitt med hrodum, Gtfeerslu peirra.

hagkveemum og 6ruggum haetti.

Skyjapjonusta  opnar  einnig fyrir nyja
notkunarmoguleika, m.a. & svidi gervigreindar og dypri gagnagreininga, sem annars

veeri erfitt eda 6mogulegt ad hagnyta sér.

Mikilvaegt er ad nalgast stefnumotun, styringar og notkun skyjalausna med peim

heetti ad eiginleikar pjonustunnar ryrni ekki, p.m.t. sveigjanleiki og nysképun.
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1. Forsendur

1.1 Umfang og ahrif
Umfang stefnu hins opinbera um notkun skyjalausna snyr fyrst og fremst ad notkun
skyjapjonustu hja pjénustuadilum. Margar stofnanir hafa komid sér upp innvidum
sem peer nyta sjalfar sem bjéda td. upp 4 samnytingu vélblinadar med
syndarvaedingu (p.m.t. einkasky) og mun pessi stefna ekki hafa ahrif 4 hvernig peim
rekstri er hattad. Markmid um aukna nytingu skyjalausna og hagnytingu nyrrar taekni

mun b6 hafa ahrif & hvar upplysingateknipjénusta verdur hyst { framtidinni.

1.2 Sibreytilegt umhverfi

Stefna pessi er unnin i sibreytilegu umhverfi og mun taka mid af peim abendingum
og athugasemdum sem munu m.a. berast i gegnum samradsferli { samradsgatt

stjérnvalda. Taekni- og samfélagsbreytingar

eru orar og hafa ahrif & pau markmid um ihlzlanie) W o3 e el aa
notkun upplysingateekni, p.m.t. skyjalausna, L meslh of ey men

sem atlunin er ad na fyrir samfélagid. Fjéroa nyrrar tzkni mun hafa ahrif 4 hvar

ionbyltingin, hagnyting  gervigreindar, et e ool s e

hyst i framtidinni.

stafreen pjonusta og adrar krofur auk ytri
patta, ss. COVID-19, hafa Aahrif &

forgangsrodun og framkvaemd verkefna.

1.3 Samraemd markmid
Tilgangur skyjastefnu hins opinbera er ad na samraamdum markmidum { notkun
skyjalausna og utfeerslu peirra. Pa er pad markmid ad heegt verdi ad beita somu
forsendum og nalgun 4 adra pjonustu hvort sem hun er skyjaveedd pjonusta sem
stydst vid eigin bunad, bunad annarra stofnana eda er komid fyrir hja pjénustuadilum

hérlendis eda erlendis.

Stefna um notkun skyjalausna er hluti af samreemdri taeknilegri hdgun opinberra

adila og snertir alla meginpaetti hennar med beinum og 6beinum heetti:

Hogun er stjérnad 4 videigandi stigi Ut fra sameiginlegri umgjord
Hogun studlar ad samraemingu, nyskdpun og skilvirkni

Hogun og lagaumhverfi stydja hvort annad

Oryggi, fridhelgi og trtinadur er tryggdur

Ferlar 4 milli opinberra adila eru skilvirkir og sjalfvirkir
Gognum er deilt 4 milli opinberra adila og bau endurnytt

Upplysingateeknilausnir og kerfi vinna hndkralaust saman

© NS WD

Gogn eru athent og pjonusta veitt med areidanlegum heetti
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Notkun skyjalausna snertir fjolmarga peetti { rekstri rikisins og hefur pvi ahrif a alla

meginpeetti hgunar med beinum eda 6beinum heetti.

1.4 Sjalfsteed akvardanataka
Skyjastefna hins opinbera og skjol henni tengd purfa ad hafa skyr sameiginleg

markmid og forsendur og veita leidségn um videigandi verklag vido val, innkaup,
uppsetningu og notkun skyjalausna. Pa er mikilvaegt ad tryggja ad mogulegt sé ad
leggja nidur tiltekna pjénustu an pess ad upplysingar eda taeknilausnir séu i heettu.
Med pessu moéti geta stofnanir utfert eigin skyjadaetlanir og stefnur sem byggja a
sameiginlegri adferdafraedi og forsendum sem tryggir ad akvardanataka studli ad

peim markmidum stjérnvalda sem sett eru fram { pessu skjali.

1.5 Flokkun upplysinga
Kerfisbundin flokkun upplysinga byggo a edli og tilgangi peirra er forsenda pess ad

heegt sé ad velja videigandi oryggisirraedi og adgerdir til ad verja upplysingarnar
6had pvi hvort notadar séu skyjalausnir eda ekki. Med aukinni samtengingu
upplysinga, upplysingakerfa og dreifdari vinnslu bzedi hja pjoénustuadilum
innanlands og erlendis er porfin ordin meiri fyrir samraemda flokkun upplysinga hja
hinu opinbera. Slik flokkun er i vinnslu hja forsaetisraduneytinu og mun pessi stefna

og tengd skjol taka mid af peirri vinnu ad henni lokinni.
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2. Stefna

2.1 Framtidarsyn
Med bvi ad nyta sveigjanlega og fjolbreytta skyjapjéonustu par sem vid 4, veita
opinberir adilar skyra, einfalda og hradvirka pjénustu par sem almenningur og
fyrirteki i landinu komast beint ad efninu, hvar sem er og hvenzer sem er, med

oruggum heetti.

2.2 Markmid
Vid uppbyggingu og notkun skyjalausna hja hinu opinbera er fylgt akvednum

stefnumarkmidum sem stydja vid oruggari, hagkveemari og skilvirkari rekstur
tolvukerfa a fslandi. Pau stydja jafnframt vid markmid stjérnvalda! um t.d. nysképun,
umhverfismal, sterkt samfélag, jofn teekiferi og samkeppnishaefni fslands &

alpjédavisu.
Helstu stefnumarkmidin eru:

Aukin skilvirkni
Gera stofnunum mogulegt ad leysa verkefni sin med skilvirkari heetti og med
beim afkéstum sem parf hverju sinni.
e Adgengi ad bestu lausnum 4 hverjum tima
e Auka dherslu 4 préun og eflingu stofnana 4 eigin starfssvidi
Efling nyskopunar
Gera stofnunum mogulegt ad auka nyskopun { starfsemi sinni sem og pa
bjonustu sem veitt er.
e Notkun nyrra adferda t.d. & svidi gervigreindar
e Fera stofnunum ny verkfzeri til umbétastarfs
Aukinn hradi
Stytta tima vegna innleidingar med st60ludum stafreenum lausnum.
e  Stytta préunartima
e Samnyta einingar og pekkingu
e  Stytta tima til ad geta afhent nytt rekstrarumhverfi
Betri pjonusta
Veita betri pjonustu til almennings og fyrirteekja og baeta nytingu opinberra
fjarmuna.
e Samnyta gdgn og einfalda samskipti vid stafreenar lausnir
e  Stydja vid stafreena pjéonustu vid almenning og fyrirteeki
Aukid oryggi
Heaekka oOryggisstig og vidhalda pvi & pjoénustu og gégnum almennings,
fyrirteekja og hins opinbera.
e Verja upplysingar einstaklinga, fyrirtaekja og stofnana
e Minnka &heettu med stodlun upplysingakerfa og faekkun
hysingarstada

1Sja Vidauka — 3.5  Studningur vid markmid stjérnvalda
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2.3 Leidir a0 markmidum

Til ad samreema verklag og notkun & skyjapjonustu hja hinu opinbera skal fylgja
eftirfarandi leidum ad markmidum o6likra patta, s.s. dkvardanatéku um notkun,
fysileika  lausna, st6dlnunar, kostnadar og vals 4 Dbirgjum auk
bekkingaruppbyggingar. Leidirnar eru zetladar til leidsagnar { peim tilgangi ad na
hamarksarangri { rekstri og opinberri pjéonustu med pvi ad hagnyta sér

skyjapjonustu.

1. Akvardanataka byggd a stadreyndum. Greina skal parfir og ahaettur ut fra
stadreyndum og upplysingum sem liggja fyrir & hverjum tima. Taka skal
akvordun um val og notkun skyjalausna sem byggist &4 kerfisbundinni
urvinnslu stadreynda. Skilgreina skal notkunina og atta sig a tilgangi hennar.
Ahzettur skal greina og meta a kerfisbundinn hatt og bregdast vid peim med
notkun moétvaegisadgerda og styringa. Ekki er vist ad 6llum henti sama

lausnin eda ad ein lausn leysi allar parfir.

2. Skyjalausnir notadar pbar sem vid a. Velja skal skyjapjénustu sem uppfyllir
oryggisstig og ahaettupol. Bera skal saman ahaettur { ndverandi umhverfi og
eftir fyrirhugada breytingu. Ekki skal finna upp hluti sem adur var buid ad
utfeera. Almenna skyjapjonustu skal nota nema annad sé sérstaklega

rokstutt.

3. Skyjalausnir nyttar a videigandi hatt. Hanna skal og setja upp lausnir a
pann hatt ad peer nyti styrkleika skyjapjonustunnar, oft nefnt ,feedd-i-skyio
adferdafraedi“. Nyta skal pau verkfzeri og pa verkferla sem skyjapjonustan
bydur upp & til ad straumlinulaga vinnulag og nitimavada pjonustu. Ekki
skal byggja skyjapjonustu i kringum urelta adferdafraedi og hogun. Hogun og
hénnun skal deila fra upphafi. Hanna skal pjonustu med peim heetti ad virkni
og gogn séu samnytanleg. Huga skal ad samnytingu gagna medal opinberra
adila og fyrirtaekja fra upphafi til hagsboéta fyrir samfélagio, einstaklinga og
fyrirteeki.

4. Traustir pjonustuadilar og stjéorn a kostnadi. Eingongu skal nota trausta
og heefa skyjapjonustuadila. Rikisadilar noti pa skyjapjénustuadila sem
valdir hafa verid med videigandi ferli. Naudsynlegt er ad hafa yfirsyn yfir
kostnad og nyta fjArmagn 4 abyrgan hatt. Eingdngu skal kaupa ba pjénustu
og peer audlindir sem naudsynlegar eru & hverjum tima. Kostnad skal

tilgreina 4 raunverulega notendur pjénustunnar.

5. Stadladar vorur og pjonusta til framtidar. bjénustu skal nota 4 kvikan og
skilvirkan hatt med sem minnstum ahrifum & umhverfid. Nyta skal alla
moguleika skyjalausna til frampréunar, baedi ut fra teknilegum forsendum
og til ad nyta fjarfestingu 4 sem skilvirkastan hatt, Avallt skal sjalfvirkniveeda

4 eins hagfeldan hatt og mogulegt er.
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6. Verja upplysingar og pjonustu. Fara skal med abyrgum heetti med
upplysingar og dryggi pjéonustu og huga ad samfelldum rekstri hennar og
stodugu adgengi upplysinga. Méta skal hogun upplysinga og kerfa i upphafi
{ samraemi vid krofur um 6ryggi og persénuvernd. Virda ber persénuvernd
og innleida teeknileg og skipulagsleg trraedi til ad draga Ur dheettu a

videigandi stodum til ad na dsaettanlegu dheettustigi.

7. Fylgjast med, stadfesta og besta. Skyjapjonustuadili skal geta veitt
upplysingar til ad stydja vid kostnadargreiningu og uthlutun kostnadar a
einstaka adila og verkefni auk upplysinga til ad stydja vid forspa um préun
kostnadar. Fylgjast parf reglulega og markvisst med notkun & skyjapjonustu,
stadfesta heilsufar og oryggi i rauntima. Tryggja parf hamarksnytingu
pjénustunnar, baedi vegna afnota- og leyfiskostnadar, og nota adeins pad
sem parf 4 hverjum tima og geta helst adlagast breyttri notkun med
sjalfvirkum heetti. Greina parf og uppfeera hogun og lausnir svo haegt verdi

ad hagnyta nyja skyjapjonustu a hverjum tima.

8. Leera, mennta sig og vinna saman. bekkingaréflun og midlun skal vera
stodug. Efla parf pverfagleg teymi, fjarfesta i menntun, pjalfun og bjéda upp
a teekifeeri til ad nota skyjalausnir og gera tilraunir og leera af peim. Studla
parf ad virku samfélagi peirra fagadila sem nyta sér skyjalausnir, adstoda og

mennta adra og studla ad samstarfi milli fyrirtaekja og opinberra adila.

2.4 Neaestu skref

Pessu skjali er @tlad ad vera leidarljés { dframhaldandi préun pess verkefnis ad
samraema uppbyggingu og skipulag notkunar a skyjalausnum hja opinberum adilum

4 [slandi.

Ut fra framtidarsyn og markmidum verda titferdar stefnur sem veita leidsogn um
hvenzer og hvernig skyjalausnir skulu notadar. Stofnanir fa pannig leidsdgn og adstod

vid ad byggja upp sinar eigin skyjadaetlanir.

Slik leidsogn er hluti af peirri umgjord sem er um stafreena bjénustu rikisins og
stofnanir nota til ad utbua eigin stefnumoétun { upplysingataekni og stafreenum

umbreytingum.
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3. Vidauki

3.1 Ferli og framkvaemd

Tilefni stefnumétunar um skyjapjénustu er st ahersla stjérnvalda ad {sland verdi
medal fremstu pjoda i heimi vid veitingu stafreennar pjénustu. Unnid hefur verid ad
verkefni sem gengur undir vinnuheitinu ,Rikissky“ (e. GovCloud) 4 vegum hins
opinbera undanfarin misseri. [ april 2016 kom 1t skyrslan ,Vidmid um notkun
skyjalausna“ sem unnin var af radgjafafyrirteekinu KPMG fyrir fjarmala- og
efnahagsrdduneytid. KPMG dregur fram { skyrslu sinni nokkur helstu skref
innleidingar, parfagreiningu, ahezettumat, krofulysingu, samningagerd og loks

rekstur.

A undanférnum arum hafa margar pjédir sett sér skyjastefnu og hefur nalgun 4 hana
préast i takt vid samfélagslegar breytingar og teekniframfarir. Upphaflega var
rikjandi svokollud ,Cloud First“-stefna, en margar pj6dir, p.m.t. Bandarikin, hafa tekid
upp ,Cloud Smart“-stefnu par sem skyjalausnir eru notadar med peim heetti sem
stydur best vid pau markmid sem ad er stefnt. ,Cloud Smart“ byggist & beirri
grundvallarforsendu ad sé haegt ad nota stadladar skyjalausnir skuli pad gert ad sem
mestu leyti en haegt sé ad rokstydja val & 60rum lausnum ut fra dheettu eda

lagakrofum.

Vio undirbuning pessa verkefnis var

studst vid skyjastefnu nokkurra landa, par e wgelenmeeiion ey et

skyjalausna hja opinberum

4 medal Astraliu, Finnlands, Bretlands,

Skotlands, Bandarfkjanna og Ngja- stofnunum & [slandi var kénnud med

Sjslands. Margar bessara bjéda eru spurningalista sem sendur var a allar

7

ke e . stofnanir auk pess sem tekin voru
komnar { adra eda pridju utgafu sinnar b

skyjastefnu og var horft til nyjustu tutgafu ditgtsizslla semiiolid 25

 hverju tilfelli, stofnunum med mismunandi stodu og

hlutverk.
Fjarmala- og efnahagsraduneytio fékk
finnska radgjafafyrirteekio Gofore til adstodar vid framkveemd stédugreiningar og
frumvinnslu 4 afurdum verkefnisins. Fyrirteekid hefur m.a. unnid skyjastefnu med
finnska fjarmalaraduneytinu og nokkrum steerstu borgum Finnlands og hefur
ennfremur unnid ndid ad préun og notkun X-Road par { landi. Nu er unnid ad

innleidingu X-Road hja hinu opinbera hér 4 landi undir nafninu Straumurinn.

Stada upplysingataekni og notkun skyjalausna hja opinberum stofnunum 4 {slandi var
kénnud med spurningalista sem sendur var a allar stofnanir auk pess sem tekin voru
djupviotol vio starfsfolk 4 atta stofnunum med mismunandi stodu og hlutverk. Peir
adilar voru: Fjarméla- og efnahagsraduneytid (Stafreent island), Haskéli islands,
Skatturinn, Fjarsysla rikisins, Rikiskaup, Embezetti landlaeknis, Rikislogreglustjori og

Reykjavikurborg.

Verkferli og afurdir verkefnisins voru rynd af innlendum og erlendum sérfreedingum

4 svidi skyjalausna, upplysingadryggis og persénuverndar. Allar afurdir og forsendur

Desember 2020
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verkefnisins voru ryndar af alpjodlega radgjafafyrirteekinu Gartner og studst vid

adferdafraedi peirra { uppbyggingu verkefnisins og skjélum pess, p.m.t.:

»~How to build a Cloud Center of Excellence” Part 1 og 2 (30. jini 2020, ID G00724325
og 1. juli 2020, ID G00724337), ,Implementing Governance for Public Cloud laaS*“ (25.
januar 2019, ID G00365711), ,Designing a Cloud Strategy Document” (13. juni 2019, ID
G0037685).

Auk bess var leitad til ymissa adila 4 svidi innkaupa og notkunar skyjalausna hja
opinberum adilum erlendis, m.a. { Bretlandi. Auk pess ad veita upplysingar um
sambeerilega vegferd annarra pjoda komu pessir adilar med goédar abendingar um

framkveemd verkefnisins, efnistok skjala og framgang.

Opinberar stofnanir hafa nd pegar innleitt ymsar skyjalausnir, p.m.t. Microsoft 365
skrifstofuhugbtinadinn, og er l&erdémur dreginn af peim verkefnum auk verkefna hja

Stafreenu Islandi.

[ anda notendamidadrar honnunar og kvikrar adferdafreaedi er lagt upp med ad afurdir
verkefnisins verdi birtar notendum og hagsmunaadilum snemma i ferlinu i
samradsgatt stjérnvalda. Afurdum verdur skipt nidur { smeerri hluta til ad audvelda
hagsmunaadilum ad hafa fyrr ahrif a ferlid og oftar. Mynd 1 synir pau skjol sem liggja
ad baki stefnu og uppbyggingu a skyjalausnum fyrir hid opinbera.

Kynningar og
kennsla

Skyjastefna Skyjareglur Skyjahandbok Skyjaaztlun

Stodugreining

Mynd 1

Auk pessa skjals munu { framhaldinu verda birt til samrads énnur skjol sem tengjast

notkun skyjalausna:

e Skyjareglur taka mid af markmidum skyjastefnunnar og segja fyrir um
hvers vegna purfi ad innleida dkvedid vinnulag, uppbyggingu og styringar
fyrir pjonustu medal stofnana.

e Skyjahandbok er ztlad ad adstoda stofnanir vid ad adlaga innra verklag og
reglur ad bpeim samraemdu krofum sem gerdar eru um notkun a
skyjalausnum. Skyjahandbaekur geta verid margar, fjallad um afmarkada
bjonustu, pjénustuadila eda notkunartilfelli og utskyrt hvernig innleida

megi lausnir { samraemi vid sameiginlegar krofur og markmid.

Desember 2020
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e Skyjadeetlun er adgerdaaztlun sem stofnun tUtbyr og framkvemir {
samremi vid stefnuna og reglurnar og nytir adferdir og snidmat ur
handbékinni.

3.2 Skilgreiningar og hugtok
[ pessu skjali eru notud ymis hugtok sem hafa ekki titbreidda eda samraemda notkun
og ekki er sameiginlegur skilningur 4. { 68rum afurdum verkefnisins verdur gripid til
frekari skilgreininga eftir pvi sem porf krefur. Hlidstzed ensk hugtok eru tilgreind til
studnings. Abendingar um énnur og samreemd hugtok eru avallt velkomnar og
mikilvaegt ad sama hugtakid sé notad um sama hlutinn en ekki sama hugtakid um

6lika hluti.

Skyjapjonusta (Cloud Computing / Cloud Services) er hugtak sem krefst ndnari
skilgreiningar { samhengi vid efni pessa skjals. National Institute of Standards and

Technology skilgreinir ,Cloud Computing” sem:

Cloud computing is a model for enabling ubiquitous, convenient, on-
demand network access to a shared pool of configurable computing
resources (e.g., networks, servers, storage, applications, and services) that
can be rapidly provisioned and released with minimal management effort
or service provider interaction. This cloud model is composed of five
essential characteristics, three service models, and four deployment
models.

Fjogur afbrigdi skyjapjonustu (einka-, samfélags-, blondud og almenn) auk priggja
pjonustugerda (hugbtunadur, rekstrarumhverfi og innvidir) eru skilgreind hér fyrir

nedan.
Samkvaemt NIST? eru eftirtalin fimm atridi naudsynleg skilyrai fyrir skyjapjonustu:

o Sjalfsafgreidsla, notandi getur an adkomu pjénustuadila titbuiid eda nalgast
nyja pjénustu.

e Adgengileiki, hvar sem er og 4 hvada formi sem er (tdlva, snjalltaeki o.s.frv.).

e Samnyttar audlindir, pjénustuadili nytir binad og 6nnur adféng fyrir
marga vidskiptavini.

e Adlogunarhaefni, hegt er ad draga ur pjonustu og auka hana, jafnvel
sjalfkrafa, til ad meeta breytingum & innri sem ytri kréfum.

e  Meelingar, 61l notkun er meeld og greind nidur 4 vidskiptavini 4 nothaefan
hatt til ad tryggja gagnseaei, styringar og synileika baedi gagnvart

pjoénustuadila og vidskiptavinum.

Einnig er oft litid til eignarhalds biinadar sem skyjapjonustan keyrir 4 begar lagt er

mat 4 hvort um skyjapjénustu eda hefdbundna upplysingataeknipjéonustu sé ad raeda.

2 NIST SP 800-145 - National Institution of Standards and Technology -
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Heegt er ad uppfylla morg ofangreindskilyrdi pott biinadur sé { eigu notandans, t.d.
med gjaldfeerslu milli eininga, innri pjénustugattum og samnytingu undirliggjandi

vélbunadar (netpjonar, diskastzedur og netbtinadur).

[ pessari stefnu er ekki gerd krafa um ad skyjapjonusta uppfylli 611 ofangreind skilyrdi
bar sem teeknilegt proskastig pjénustu getur verid mismunandi. b6 skal horft til pess
ad pjonusta sem uppfyllir 61l skilyrdi neer betur markmidum pessarar stefnu, og
handvirkir ferlar og vinnulag sem nota parf vid pjénustu sem uppfyllir ekki 61l
skilyrdin geta verid kostnadarsamir og aukid heildarkostnad og gert avinning af

lausninni minni.

Skyjapjonusta sem notud er af hinu opinbera parf ad vera atlud fyrirtaekjum en ekki
einstaklingum. Fyrirtaekjalausnir eru byggdar 4 60rum samningsakvaedum sem veita
kaupanda réttindi { samraemi vid gildandi 16g og reglur, b.m.t. persénuverndarlog.
Fyrirteekjapjonusta bydur einnig upp a teeknilegar styringar eins og takmarkanir a

geymslustodum sem naudsynlegar eru til ad standast lagalegar krofur.

Tafla 1 inniheldur skilgreiningar & hugtdkum tengdum pessum malaflokki.
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Taflal

Skyjastefna og Framsetning sameiginlegrar framtidarsynar og markmida/meginreglna (e. Outcomes

framtidarsyn and Strategic Principles) sem ztlad er ad na med notkun skyjalausna.

Skyjareglur ber sameiginlegu forsendur (e. Principles-based Policies) sem liggja til grundvallar
akvordunum um innleidingu, utfeerslu og vinnulag.

Skyjahandbok Verkfaerakista (e. Toolkit) til ad stydja vid notkun skyjalausna hja stofnunum og 66rum
adilum.

Skyjadeetlun Skyjaaeetlun (e. Cloud Adoptation Roadmap) er st adgerdadeaetlun sem hver og ein

stofnun eda hid opinbera { heild sinni gerir. Slik 4zetlun skal innihalda mat & naverandi
stodu, fysileika skyjavaedingar og pa valkosti sem hin bydur upp 4 og rokstudda
nidurstddu a vali og umfangi peirra verkefna sem radast skal i.

Skyjapjonusta

Skyjapjonusta (e. Cloud Services) veitir sveigjanlega, adgengilega, mealda, samnytta og
sjalfstyroa upplysingateeknipjonustu. Skyjapjonusta getur uppfyllt 61l (e. Top Tier) eda
sum pessara skilyroa.

Almenn skyjapjonusta

Almenn skyjapjonusta (e. Public Cloud Services) er rekin af pjdnustuadila og notud af
morgum légadilum en gégn og vinnsla eru adgreind innan umhverfisins. Uppsett
bjénusta { almennu skyi getur pé haft adgangstakmork fyrir tiltekinn hép notenda
og/eda verid tengd vid einkasky.

Pjénusta { almennu skyi er adgengileg til kaups hverjum sem er 4n adkomu vidkomandi
bjonustuadila. Almenna skyjapjonustu er unnt ad stadsetja hvar sem er.

bjonustuveita

Samfélagssky Samfélagssky (e. Community Cloud) eru t6lvusky sem eetlud eru tilteknum (einsleitum)
hopi l6gadila. Samfélagssky geta verid rekin af og { eigu eins notanda eda pjonustuadila.

Bléndud sky Bléndud sky (e. Hybrid Cloud) eiga vid par sem einn tiltekinn 16gadili er btiinn ad
samtengja umhverfi { eigin eigu vid almenna skyjapjoénustu.

Einkasky Einkasky (e. Private Cloud) er { eigu bess l6gadila sem notar pad og bidur upp 4 marga af
eiginleikum skyjalausna og er ekki { notkun annars 16gadila.

Hugbtnadar- Pegar bodid er upp 4 hugbiinad sem pjonustu (e. Software-As-A-Service).

Innvida-pjonustuveita

Bo0id er upp 4 innvidj, t.d. diskaplass, syndarvélar og reiknigetu (e. Infrastructure-As-A-
Service), sem pjonustu.

Kerfis-pjénustuveita

Kerfispjonustuveita (e. Platform-As-A-Service) er margs konar pjénusta a svidi
hugbunadar- og innvida. Slik pjéonusta getur t.d. verid rekstrar- eda préunarumhverfi,
gagnagrunnar og gagnagreiningarpjénusta.

Faeddur i skyid /
Hannadur fyrir skyid

Hugbtinadur sem hannadur er og settur upp til ad hamarka nytingu skyjalausna og pess
rekstrarumhverfis sem skyjalausnir bjoda upp a er oft kalladur faeddur-i-skyio (e. Cloud
Native). Med pvi ad hanna hugbtinad a peirri forsendu er unnt ad nota hagkveemari og
snjallari pjénustu sem er forsenda snjallrar skyjanotkunar (e. Cloud Smart).

3.3 Tenging vid l6g, reglugerdir og onnur verkefni
Notkun skyjalausna hefur snertifleti vid margar lagalegar forsendur, allt eftir edli og
umfangi peirrar pjénustu sem verid er ad nota og hver tilgangurinn er med henni.
beer stefnur og grundvallarreglur sem préadar verda { tengslum vid petta verkefni
burfa ad taka tillit til gildandi lagaumhverfis hverju sinni. Stor hluti pess 4 einnig vio

b6 ekki séu notadar skyjalausnir.

Innkaup 4 skyjalausnum ber ad gera samkvaemt 16gum um opinber innkaup
nr. 120/2016.

Vid vinnslu persénuupplysinga ber ad fara eftir logum um persénuvernd og

vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018. Sérstok athygli er vakin &
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auglysingu nr. 828/2019 um skra yfir vinnsluadgerdir sem krefjast avallt

mats a ahrifum a persénuvernd.

e Rekstraradilar mikilveegra innvida skulu lita til laga um 6ryggi net- og
upplysingakerfa mikilveegra innvida nr. 78/2019 og reglugerdar nr.
866/2020 um sama efni.

e Varnarmalaloégnr.34/2008 taka 4 upplysingum sem tengjast dryggi rikisins,

varnarmalum og samskiptum vid 6nnur riki eda fjolpjédastofnanir.

e Log um bdkhald nr. 145/1994 og reglugerd um rafreent békhald nr.

505/2013 gera krofu um vardveislu og vardveislutima.

e Log um sjikraskrar nr. 55/2009 gilda um upplysingar um heilsufar og
medferd sjuklinga en auk pess fyrirmeeli Landleeknis um o6ryggi og geedi
sjukraskraa (1. utgafa, juli 2015) sem taka m.a. til vistunar slikra upplysinga
hja pridja adila.

e Opinberir adilar skulu avallt haga vardveislu og vinnslu upplysinga i
samraemi vid upplysingalég (nr. 140/2012) og tryggja ad peer standist
krofur laga um opinber skjalaséfn (nr. 77/2014).

e Teeknileg hégun opinberra adila lysir atta meginreglum sem greida fyrir pvi
ad til pess beerir adila taki akvardanir sem studla ad samraemingu, nysképun
og virkni sem sé { samraemi vid 16g, 6rugg, luti krofum persénuverndar og
studli ad sjalfvirkni og skilvirkni med hamarksnotkun og endurnytingu

gagna { 6likum kerfum.

e Twmknistefna Island.is er stefna um tiltekid umhverfi sem gefur beedi
teeknilegar forsendur og grundvallarforsendur fyrir vinnulagi og menningu

{ kringum verkefni tengd Island.is.

e Graenbok Malefnasvid 6: Hagskyrslugerd, grunnskrar og upplysingamal
(juni 2018). Nokkur af lykilvidfangsefnum naestu ara eru h6fo ad leidarljosi
i pessu skjali, p.m.t. parfir notenda i fyrsta seeti, samrekstur og efling
grunninnvida, 6ryggi gagna og 6rugg medferd persénuupplysinga auk pess
ad efla pekkingarstig til ad stydja vio nysképun og takast 4 vid breytt

samfélagslegt og taeknilegt umhverfi.

e Stafreen umbreyting — handbék um greiningu og stefnumétun {
upplysingateekni (Gtgafa 1.0 - desember 2020) sem skyrir verklag vid uttekt
stofnana 4 eigin innvidum, st6du, aeskilegri framtidarstddu, stefnumoétun og
hzefni peirra 4 svidi upplysingateekni.

Ofangreindur listi er ekki teemandi og hver stofnun parf ad kanna hvort sérteekari 16g
gildi um starfsemina og paer upplysingar sem stofnunin er abyrg fyrir.
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3.4 Stodumat

Fjarmala- og efnahagsraduneytid hefur 1atid vinna stédumat vegna stafreennar
umbreytingar (e. Digital Transformation) medal stofnana rikisins, auk pess sem
unnid er ad drvinnslu kénnunar sem gerd var medal stofnana um afstodu til
skyjalausna og nytingu peirra. Stddumat og stefna eru grunnur ad peim adgerdum og

forgangsrodun verkefna sem hrundid verdur i framkvaemd i uppbyggingu

skyjapjonustu hins opinbera.

3.4.1 Stafraen umbreyting
Radgjafafyrirtzekid Intenta skiladi skyrslu til fjasrmala- og efnahagsraduneytisins i

september 2020 um stafreen umskipti rikisins: Eru stofnanir biinar undir stafreena

ramtid? Ein af nidurstddum pessarar skyrslu var ad teepur helmingur stjérnenda
telur ad stafreen umskipti feli { sér taekifeeri fyrir pjénustu stofnunarinnar. Taekifaeri
til nytingar gervigreindar eru metin mikil en raunveruleg nyting er litil og 78%
stjornenda telja ad 6ryggi gagna i skyi sé gott. Jafnframt telja stjornendur ad samstarf
milli stofnana sé litid og ad mikilvaegt sé ad féstra menningu og hugarfar sem hvetur

til frampréunar med ad profa sig afram og leyfa tilraunir.

3.4.2 Notkun skyjalausna

Fjarmala- og efnahagsraduneytio i samstarfi vio finnska radgjafafyrirteeki Gofore
st60 fyrir stodugreiningu 4 notkun skyjalausna i oktéber og névember 2020. Viotol
voru tekin vid hagsmunaadila fra dlikum adilum med mismunandi aherslur.
Nidurstodur ur vidtélunum voru greindar Gt frd mogulegum hindrunum og

teekifeerum.

Koénnun var send a stofnanir i névember 2020 par sem spurt var um niverandi stodu
og notkun skyjalausna. Nidurstodurnar benda til pess ad samreemd nalgun a
mikilvaeg malefni eins og upplysingaoryggi, persénuvernd og dryggi skyjapjonusta sé
mikilveeg. Jafnframt er lj6st ad leggja parf samrazemdan grunn svo ad hver stofnun geti

tekid akvardanir um eigin nalgun pott stefnt sé ad sameiginlegum markmidum.

Desember 2020
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3.5 Studningur vid markmid stjornvalda
Stjérnvold hafa sett fram markmid um eflingu samfélagsins & mismunandi svidum.
Hagnyting skyjapjonustu getur med ymsum heetti stutt vid pessi markmid. Til
studnings pessari framtidarsyn eru eftirfarandi markmid og aherslur um notkun
skyjalausna settar fram i toflu 2.

Tafla 2

Markmio Hvernig skyjapjonusta stydur vid markmid stjérnvalda

Sterkt samfélag Orugg og skilvirk notkun skyjalausna studlar ad sampzettingu 6tengdra og
einangradra upplysinga i fj6lnota pjénustu. Med pvi ad mida pjénustu vio
lifsvidburai (e. Life events) og notendur verdur aukin 4hersla 4 einstaklinginn og
samfélagio.

Préttmikid Skyjapjénusta stydur vid efnahagslegan voxt og skilvirka stjdrnsyslu. Greitt

efnahagslif adgengi ad upplysingataknipjénustu styttir bann tima sem pad tekur ad veita
bjonustu til notenda, afkastageta verdur sveigjanlegri og aukin pekking eflir
nytingu nyrrar teekni.

Umhverfi og Skyjapjonusta gerir adilum kleift ad nota einungis peer audlindir sem parf hverju

loftslag sinni sem dregur dr séun og studlar ad sem minnstu umhverfisfétspori. Tryggja
parf ad pjénustuadilar hafi umhverfismal ad leidarljési{ allri sinni starfsemi.

Nyskoépun og Skyjapjonusta stydur vid nyskdpun { stafreenni pjénustu og skapar taekifeeri til ad

rannsoknir gera djarfari tilraunir an pess a0 taka 6parfa ahaettu. Gervigreind og
gagnagreiningar stydja vio rannsoknir og dkvardanatoku.

Jofn tekifaeri Skyjapjonusta dregur ur adgangshindrunum 4 markadi med pvi ad laeekka
fjarmagnsporf til nyskdpunar og veita nyja pjonustu. Nyjasta taekni er avallt tilteek
6llum. Notkun skyjapjénustu stydur jafnframt vid markmid stjérnvalda um storf
an stadsetningar.

LyOraedi og Opin gogn sem veitt eru i adgengilegri skyjapjonustu auka moguleika 4 ad

gagnsaei samnyta og samtengja pjéonustu. Med aukinni notkun opinna gagna verdur aukid
gagnseei i opinberri stjérnsyslu.

Alpj6damal Med auknu samstarfi kaupanda og seljanda i alpj6dlegu samstarfi
skyjabjonustuadila verda til ny teekifeeri og samstarfsverkefni. Samstarf {slands 4
vettvangi Norraenu radherranefndarinnar og Evrépusambandsins 4 pessu svidi
eru pj6dfélaginu mikilvaeg. Samstarfid eykur samkeppnishaefni islands um
frambod & storfum { pekkingaridnadi og { hagnytingu nyrrar tekni.
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3.6 Tengsl leida vid markmid og stefnur

Toflurnar hér ad nedan syna samhengi peirra leida sem stefnan kvedur & um og

markmida stefnunnar auk aherslna stjérnvalda.

Tafla 3

Leidir og markmid

Akva anataka byggo a stadreyndum

_________ stuadilar og stjorn akostnadi .

5 {Stadlada atil framtidar
6 \erjaupplysingar og pjonustu
7 iFylgj besta

8 Leera, mennta sig og vinna saman

Tafla 4

Markmid og leidir stjérnvalda

PTGV TN— . W .

Hling nysképunar .
{Auki
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