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Efni: Ums6gn Heefniseturs ferdapjonustunnar (Fraedslumidstod atvinnulifsins) um

drog ad ferdamalstefnu og adgerdaaaetlun til 2030. Mal nr. S-63/2024.

Heefnisetur ferdapjonustunnar fagnar tillogu um adgerdaraaetlun ferdapjonustunnar til 2030.
Verid er ad skilgreina adgerdir sem eetlad er ad fylgja eftir aherslum ferdamalastefnu og peim
markmidum sem par koma fram. Anaegjulegt er ad sja aherslum fylgt eftir med tillogum ad
framkveemdaadilum og mogulegum samstarfsadilum.

Heefnisetrid starfar a forsendum ferdapjénustunnar vid ad efla heefni og geedi i atvinnugreininni.
Markhépur Heefnisetursins eru stjornendur og starfsfélk i minni og medalstérum
ferdapjonustufyrirtaekjum. Unnid er samkvaeemt pjonustusamningi vid menningar- og
vidskiptaraduneytid og gildir samningurinn til loka ars 2024. Verkefnid er vistad hja
Fraedslumidstdd atvinnulifsins.

Athugasemdir um einstaka lidi:
A.3 Gagnafeerniiferdapjonustu

Aherslan i pessum lid er ad koma & fét namskeidum med dherslu & verdmaetaskdpun med
notkun gagna sem safnad hefur verid med stafreenum haetti til ad stydja vid stafveedingu innan
atvinnugreinarinnar, pekkingaréflun og nysképun.

Heefnisetur ferdapjonustunnar telur sig vera veaenlegan framkveemdaadila adgerdarinnar pvi
Heefnisetrid hefur vidteeka reynslu af verkefnum og greiningum sem studla ad aukinni
gagnafaerni. Haefnisetrid er pegar med verkefni i gangi sem stydur vid adgerdina en pad snyr ad
innleidingu stafreens haefnishjéls fyrir ferdapjonustufyrirtaeki sem hefur pad ad markmidi ad
greina haefni og studla ad lausum til verdmaetaskdpunar med tillogum ad vidbrogdum og / eda
freedslu.

Daemi um framkveemdaadila: Haefnisetur ferdapjéonustunnar

A.4 Aukid samstarf stofnana um eflingu rannsdékna a svidi ferdamala

Lagt er til ad komid verdur a formlegum samstarfsvettvang um eflingu og samheefingu i
gagnaoflun og rannséknum & svidi ferdamala.

Haefnisetrid vinnur ad verkefnum sem skapa mikilveeg gogn fyrir ferdapjénustuna, t.d. vardandi
heefni fyrirteekja i notkun stafreenna lausna, i verkefninu Freedsla til framtidar, og fjolbreyttum
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konnunum a freedsluporfum. Einnig er verid ad prda innra svaedi inni a haefni.is sem skapar gogn
um notkun og vidfangsefni. Heefnisetur ferdapjonustunnar telur sig, i ljési reynslu og pekkingar
sinnar, verdugan samstarfsadila innan pessa formlega samstarfsvettvangs.

Daemi um fleiri samstarfsadila: Haefnisetur feréapjonustunnar

B.1 Aukin fjarfesting i nyskopun i ferdapjénustu
Lagt er til ad skipadur verdi starfshopur um nyskopun i ferdapjonustu.

Heefnisetur ferdapjénustunnar getur stutt vid starfshopinn vid utfaerslur a hvotum til smeerri og
medalstdrra ferdapjonustufyrirtaekja til ad fjarfesta i nyskopun, teeknilausnum og vérupréun.
Markhoépurinn sem Haefnisetrid 4 hvad mest samstarf og samtal vid eru litil og smaerri fyrirtaeki
sem telja um 80% fyrirtaekja innan greinarinnar. Heefnisetrid i samstarfi vid hagadila er ad préa
verkfaeri sem stydja vid freedslu og hvatningu til stafreennar vegferdar.

Daemi um fleiri samstarfsadila: Haefnisetur feréapjonustunnar

C.1 Aukin ahersla a sanngildi og sérst6du islenskar menningar

Starfshopi verdi falid ad marka stefnu stjérnvalda og innleida hvata til pess ad auka aherslu &
sanngildi (e. authenticity) og sérstédu islenskrar menningar i ferdapjonustu & islandi med pad
ad markmidi ad baeta upplifun innlendra og erlendra ferdamanna og auka samkeppnisforskot
afangastadarins.

Haefnisetur ferdapjonustunnar vinnur ad pvi ad efla haefni og geedi i greininni medal annars med
pbvi ad prda lausnir og studningsefni fyrir stjérnendur og starfsfélk i ferdapjénustu. Aukin haefni
og geeldi skilar sér i beettri upplifun innlendra og erlendra ferdamanna. Haefnisetur
ferdapjonustunnar getur tekid patt i starfi og stefnumotun sem samstarfsadili og préoun lausna
sem svara framkveemdardkveedum par sem sanngildi og islensk menning verdur haft ad
leidarljosi. Heefnisetrid getur varpad ljési a slikar aherslur i gegnum midlun med
samstarfsadilum til ferdapjonustufyrirteekja.

Deemi um fleiri samstarfsadila: Heefnisetur ferdapjonustunnar

C.4 Abyrgd umsjoénaradila afangastada

Unnid verdur ad greiningu a abyrgd umsjonaradila afangastada med tilliti til nattaruverndar,
bjénustu, geeda og oryggis gesta og hvort purfi ad auka krofur til umsjénaradila til ad efla pessa
peetti.

Heefnisetur ferdapjonustunnar hefur lagt aherslu a pjonustu, gaedi og oryggi gesta medal annars
med konnunum og getur verid radgefandi samstarfsadili i slikri vinnu. Heefnisetrid getur bodid
upp a ad studningsefni sem og verkferli sem umsjénaradilar geta studst vid i gegnum haefni.is.

Deemi um fleiri samstarfsadila: Heefnisetur ferdapjonustunnar
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C.8 Samstarfsnet menningarferdapjonustu

Markmidid med pessum lid er ad auka samstarf og séknarstyrk adila i menningarferdapjénustu
innan skilgreindra sveeda og a landsvisu. Samstarfsnet menningarferdapjonustu verda sett a fot
i hverjum landshluta, med pad ad markmidi ad samstarfid studli ad virkri pekkingarmidlun,
vorupréun og nyskopun. Métud verdi uppbyggingardaetlun menningarferdapjénustu a landsvisu.

Haefnisetur ferdapjénustunnar getur stutt vid myndun slikra samstarfsneta til ad studla ad
pbekkingarmidlun og aukinni fagmennsku. Samstarfsnet a landssveedum er mikilvaegur lidur |
pbekkingaruppbyggingu og staekkudu tengslaneti til ad styrkja minni og medalstér fyrirtaeki til
samkeppnishaefni. Par sér Heefnisetrid teekifeeri i ad koma a fét freedslu og pjalfun fyrir
stjornendur. Heefnisetrid hefur komid ad pvi ad mynda slika klasa til ad auka samtalid milli
fyrirteekjanna, hlusta eftir porfum, midla adferdbum sem virka og tengja fyrirtaekin vid
freedsluadila sem getur veitt pjalfun i pvi sem porf er 4, i pessu tilfelli tengt nyskopun.

Daemi um fleiri samstarfsadila: Haefnisetur feréapjonustunnar

D.1 bréun verkfaerakistu til ad meta polmork og bregdast vid alagi a afangastodum
ferdamanna

Starfshépur sem vinnur ad pvi ad utfeera verkfaerakistu samsettri af samraeemdum verkfeerum og
Urreedum sem gera umsjonaradilum afangastada kleift ad meta og bregdast timanlega vid of
miklu alagi a8 afangastodum, og vinna pannig ad sjalfbaerri préun afangastada.

Haefnisetrid hefur aralanga reynslu i ad prda verkfeeri og notendaveent adgengi sem nytast
porfum ferdapjénustufyrirtaekja. Haefnisetrid byr yfir verkfeerum sem geta med einfoldum haetti
veitt adgengi ad starfreenum lausnum og studningsefni fyrir umsjonaradila afangastada til ad
beir geti Utbuid eigin adgerdaaaetlanir og innleitt.

Daemi um fleiri samstarfsadila: Haefnisetur ferdapjénustunnar

D.3 Fjolgun fyrirtzekja med umhverfis- og/eda sjalfbaernivottanir

Lagt er til ad sjalfbeernivegferd islenskra fyrirteekja verdi efld med aukinni upplysingagjof,
freedslu og hvatningu. Heefnisetur ferdapjénustunnar telur sig vera veenlegan framkveemdaadila
adgerdarinnar til ad efla sjalfbaernivegferd ferdapjénustunnar.

Heefnisetrid mun bjéda upp & adgengi ad innri vef par sem fyrirtaeki fa adgengi ad snidmatum
sem einfalda peim ad gera og skrifa sitt eigid efni auk pess sem pau hafa adgengi ad deemum
um innihald og uppsetningu. Heefnisetur ferdapjénustunnar er 6hadur adili sem heldur uti
vefnum haefni.is sem er vettvangur til freedslumidlunar og bydur upp a efni sem eflir haefni og
gaedi. Heefnisetrid a i samtolum vid ferdapjonustufyrirtaeki og par getur pad hvatt til fjolgunar
fyrirteekja med umhverfis- og/eda sjalfbaernivottanir.

Deemi um framkveemdaadila: Heefnisetur feréapjonustunnar
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D.4 Fraedsla og hvatning um sjalfbaera og naerandi ferdapjonustu

Adgerdin felst i ad bua til og gera adgengilegt freedsluefni um sjalfbeera og neerandi
ferdapjonustu, sem nytist fyrirteekjum i ferdapjénustu.

Haefnisetur ferdapjonustunnar hefur sidan 2017 gengt pvi hlutverki ad greina fraedsluparfir og
gera freedsluefni adgengilegt til ferdapjonustufyrirteekja og telur sig vera sterkan
framkveemdaadila adgerdarinnar. Hlutverk Heefniseturs ferdapjonustunnar er ad auka heefni
starfsfolks i ferdapjonustu til nyskopunar, t.d. a svidi oryggis, heilsu, upplysinga, sjalfbaerni og
stafreenna lausna. Heefnisetrid hefur pvi mikla reynslu og pekkingu af pvi ad préa freedsluefni
fyrir smeerri og medalstor fyrirtaeki innan ferdapjonustunnar og bydur upp a fjolbreyttar leidir til
midlunar einfaldrar framsetningar og skref fyrir skref innleidingar.

Daemi um framkveemdaadila: Haefnisetur ferdapjonustunnar

E.6 Endurskodun a gaeda- og umhverfisvottun fyrir islensk fyrirtaeki

Lagt er til ad starfshopur vinni greinagerd og tillogur til radherra um fyrirkomulag geeda- og
umbhverfisvottunar fyrir islenska ferdapjonustu, m.a. med hlidsjon af préun Vakans.

Haefnisetur ferdapjéonustunnar hefur pad hlutverk ad efla haefni og gaedi smeerri og medalstoérra
fyrirteekja innan ferdapjonustunnar. Framlag Heefnisetursins veeri raddir og parfir peirra
fyrirteekja og hugmyndir ad leidum sem henta smeerri og medal stérum fyrirteekjum til ad
vottanir séu eftirsdknarverdar fyrir alla ferdapjonustuadila. Heefnisetrid hefur reynslu af pvi ad
einfalda framsetningu a efni Vakans i samstarfi vid Ferdamalastofu, sja Nylidapjalfun a heefni.is.

Daemi um fleiri samstarfsadila: Haefnisetur ferdapjonustunnar

E.7 Beett 6ryggi ferdamanna

Pessi lidur snyr ad oryggi ferdamanna og ad i peim tilgangi verdur stofnad til starfshéps til ad
greina oryggismal i ferdapjonustu, vinna ad framgangi peirra og tryggja samtal milli adila.

Heefnisetur ferdapjonustunnar getur stutt vid slikan starfshop med préun a studningsefni og
verkfaerum er varda oryggi asamt pvi ad midla pvi Ut til ferdapjonustufyrirtaekja i gegnum vefinn
heefni.is til ad tryggja geedi. Haefnisetrid getur eflt samtal innan greinarinnar i samstarfi vid
hagadila til ad studla ad aukinni 6ryggismenningu innan ferdapjénustunnar.

Daemi um fleiri samstarfsadila: Haefnisetur ferbapjonustunnar

F.h. Freedslumidstodvar atvinnulifsins

Hildur Betty Kristjansdottir
Framkveemdastjori FA
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