DROG

Tillaga til pingsalyktunar

um stefnu i neytendamalum til arsins 2030.
Fra menningar- og vidskiptaradherra.

Alpingi alyktar ad fela menningar- og vidskiptaradherra ad vinna ad framkvaemd eftirfarandi
stefnu i neytendamalum og adgerdaaeetlun fyrir arin 2024 til 2030.

FRAMTIDARSYN
Framtidarsyn neytendaméla verdi ad & fIslandi sé traust og nutimaleg 16ggjof & svidi
neytendamala, sem stenst samanburd vid nagrannalond islands og studli ad virkri
neytendavitund og trausti neytenda hvad vardar reglufylgni og markadseftirlit. Jafnframt ad
hér sé fagleg og skilvirk stofnanaumgjord neytendamala, sem starfar med hagsmuni neytenda
ad leidarljosi.

MEGINMARKMID
Meginmarkmid stefnu i neytendamalum verdi ad tryggja framangreinda framtidarsyn til
lengri tima. | pvi skyni verdi unnid ad peim adgerdum og aherslum sem koma fram i
pbingsalyktuninni, a timabilinu fra 2024 til 2030, i virku samradi vid helstu hagsmunaadila.

ADGERDAAATLUN
Alpingi alyktar ad unnid skuli i samraemi vid eftirfarandi adgerdarasetlun til ad tryggja
framgang stefnu i neytendamalum til 2030.

1. Uppfeerd 16ggjof til eflingar neytendaverndar.

Unnid verdi ad heildaruppfaerslu og natimaveaedingu a 16ggjof a svidi neytendaméala med pad
fyrir augum ad efla rétt neytenda med &herslu & markadseftirlit, drlausn agreiningsmala,
malsoknarheimildir, samraemi vio EES 16ggjof, einfoldun regluverks, aukinn skyrleika og
skilvirkni reglna & svidi neytendamala.

Abyrgd: Menningar- og vidskiptaraduneytid.

Dami um samstarfsadila: Neytendastofa, Neytendasamtokin og atvinnulifid.

Timaaeetlun: 2024-2030.

2. Stofnanaumgjord neytendamala.

Stofnanaumgjoérd neytendamala verdi styrkt i pagu neytenda, skilvirkni verdi aukin og tryggt
ad stjornvold a svidi neytendamala geti uppfyllt I6gbundin verkefni sin med fullnaegjandi haetti,
verid stjornvoldum til radgjafar og veitt almenningi og fyrirtekjum faglega pjonustu.
Kerunefndir & svidi neytendamala verda ad sama skapi efldar til ad sinna I6gbundnum
verkefnum sinum vid Urlausn agreiningsmala. Einnig verdi stutt vid starf frjalsra samtaka a
svidi neytendamala til hagsbéta fyrir neytendur.

Abyrgd: Menningar- og vidskiptaraduneytid.



Daemi um samstarfsadila: Neytendastofa, Neytendasamtokin, urskurdar- og keerunefndir a
svidi neytendamala og Hagsmunasamtok heimilanna.
Timaasetlun: 2024-2026.

3. Ahersla & netvidskipti og stafveedingu & svidi neytendamala.

Unnid verdi ad nuatimaveedingu neytendaverndarloggjafar med hlidsjon af tekniproun og
préun markadarins og m.a. innleiddar nylegar tilskipanir ESB sem IUta ad vidskiptum a netinu
og stafveedingu, med aherslu & ad tryggja stddu neytenda betur i nyju umhverfi netvidskipta,
vorudryggi og beetta pjonustu vid neytendur.

Abyrgd: Menningar- og vidskiptaraduneytid.

Demi um samstarfsadila:  Neytendastofa, Neytendasamtokin, Husnadis- 0g
mannvirkjastofnun og atvinnulifid.

Timaaeetlun: 2024-2027.

4. Graen umbreyting i neytendamalum.

Unnid verdi ad lagabreytingum sem tryggja neytendum betri upplysingar til ad geta tekio
upplystar akvardanir vid kaup & voru og pjonustu Gt fra sjalfbeerni og vistspori peirrar véru og
pjonustu sem um raedir. L6gd verdur m.a. ahersla a vorumerkingar, gagns&i og 0ryggi
upplysinga, snemmbuna ureldingu vara, hringrasarhagkerfid og adgerdir gegn graenpvotti.

Abyrgd: Menningar- og vidskiptaraduneytid.

Demi um samstarfsadila: Umhverfis-, orku- og loftlagsraduneytid, Neytendastofa,
Neytendasamtokin og atvinnulifid.

Timaaeetlun: 2024-2027.

5. Aukin neytendavernd & svidi fjarmalapjénustu og ahersla a fjarmalalzsi.

Unnid verdi ad arb6tum & upplysingagjof og leidbeiningum gagnvart neytendum i tengslum
vid lanveitingar Gt fra mismunandi lanaformum, ahrifum, vaxta, verdbdlgu o.fl.
Eftirlitshlutverk Neytendastofu og Sedlabanka Islands gagnvart lanveitendum vid framkvaemd
lanveitinga til neytenda verdi uppfaert. Tryggt verdi ad midlun upplysinga til neytenda um
fjarmalapjonustu verdi med sem adgengilegustum og skilvirkustum hetti og unnid verdi ad
eflingu fjarmalalaesis med ymsum heetti.

Abyrgd: Menningar- og vidskiptaraduneytid.

Daemi um samstarfsadila: Neytendastofa, Sedlabanki Islands, Neytendasamtokin,
Hagsmunasamtok heimilanna og atvinnulifid.

Timaaeetlun: 2024-2026.

6. Aukin neytendavernd vid fasteignakaup.

L6g nr. 70/2015, um s6lu fasteigna og skipa, og 16g nr. 40/2002, um fasteignakaup, verdi
tekin til endurskodunar med aherslu a Grbatur sem studla ad aukinni neytendavernd og
réttaréryggi a svidi fasteignakaupa. Medal annars ner pad til akveeda um astandsskyrslur
fasteigna, hlutverk og abyrgd fasteignasala og fleiri patta.

Abyrgd: Menningar- og vidskiptaraduneytid.

Daemi um samstarfsadila: Neytendastofa, Neytendasamtokin og félag fasteignasala.

Timaaaetlun: 2024-2026.

7. Meginregla um islensku i markadssetningu.

Unnid verdi ad pvi ad framfylgja peirri meginreglu ad allar auglysingar sem beinast ad
neytendum skuli vera & islensku, med pad ad markmidi ad styrkja stodu neytenda og
tungumalsins.

Abyrgd: Menningar- og vidskiptaraduneytid.



Daemi um samstarfsadila: Neytendastofa og Neytendasamtokin.
Timadzetlun: 2024-2030.

8. Sérstakar parfir vidkveemra hopa.

Akvednir hopar neytenda i tilteknum adsteedum geta verid vidkvaemir fyrir og purfa sérstakar
verndarradstafanir, svo sem bdérn, eldri borgarar og félk med fatlanir. L6gd verdi sérstok
ahersla a eflingu neytendaverndar vidkveemra hopa og kvedid nanar & um pad i I6gum.

Abyrgd: Menningar- og vidskiptaraduneytid.

Demi um samstarfsadila: Neytendastofa, Neytendasamtokin og Hagsmunasamtok
heimilanna.

Timaaeetlun: 2024-2027.

9. Anhersla & rannsoknir, upplysingagjof og fraedslu til ad auka neytendavitund.

Stutt verdi i auknu meeli vid rannsoknir, freedslu og upplysingagjof a svidi neytendamala til
ad auka neytendavitund & Islandi og virkni neytenda.

Abyrgd: Menningar- og vidskiptaraduneytid.

Daemi um samstarfsadila: Neytendastofa og Neytendasamtokin.

Timadzetlun: 2024-2028.

Greinargerd
1. Inngangur

Med pessu skjali leggur menningar- og vidskiptarddherra fram stefnu i neytendamalum til
arsins 2030, til medferdar a Alpingi.

I stjornarsattmala rikisstjornarinnar er 16gd almenn ahersla a eflingu neytendaverndar og ad
tryggja stodu neytenda betur i nyju umhverfi netvioskipta. Neytendamal hafa vidteka
skirskotun inn i marga peetti samfélags og atvinnulifs og er mikilvaegt ad til stadar sé skyr
stefnumotun & pvi malefnasvioi, asamt adgerdaraaetlun til naestu ara. Tekur stefnumaotun st sem
hér er 16gd fram, og adgerdaasetlun, mid af peim aherslum.

A undanférnum arum hefur verid unnid ad ymsum breytingum & svidi neytendamala med pad
ad markmidi ad baeta 16ggjof & pvi svidi og styrkja stoou neytenda. Ad sama skapi eru morg
verkefni framundan, og pegar i vinnslu, med somu markmid. Badi er par um ad reeda verkefni
sem rekja ma til nylegrar loggjafar a4 vettvangi ESB og samningsins um evrépska
efnahagssveadio, en einnig verkefni og aherslur & svidi neytendamala sem eiga sér innlendan
uppruna, 6had alpjédlegum skuldbindingum.

[ tillégu pessari til pingsalyktunar er 16gd til stefnumétun & svidi neytendamala sem neer til
arsins 2030. I pingskjalinu koma fram &herslur i méalaflokknum og tilgreindar eru niu adgerdir
sem lagt er til ad unnid verdi ad & timabilinu til 2030. Nokkrar peirra adgerda eru pegar ad
einhverju leyti hafnar en adrar eru i motun og undirbdningi. Pingskjalid var unnid i menningar-
0g vidskiptaraduneytinu, i samradi vid Neytendastofu og Neytendasamtdkin, og um nanara
samrad vid gerd pess visast til kafla 6 i greinargerd.

Midad er vid ad mat a fjarhagslegum ahrifum pingsalyktunarinnar fari fram eftir pvi sem
adgerdir paer sem koma fram i pingsalyktuninni fara i métun og malsmedferd, og ad tekid verdi
mid af pvi vid gerd fjarlaga hvers ars, til 2030, og i uppfeerslu a fimm éara rikisfjarmalaasetlun.



2. Umbeaetur og préun neytendaverndar & undanférnum arum
2.1 Almennt um 16ggjof a svidi neytendaverndar

Neytendaverndarléggjofin hefur ad steerstum hluta pad markmid ad leidrétta adstodumun sem
er milli fyrirteekja og almennings, p.e. neytenda, badi almennt og vegna einstakra vidskipta.
pvi felst adallega ad vernda neytendur gegn éréttmeetum vidskiptahattum fyrirteekja og veita
neytendum skilvirk Urreedi vid ad leita réttar sins gagnvart fyrirteekjum.

Neytendaverndarloggjof Evrépusambandsins byggir ad steerstum hluta & leyti & hugmyndinni
um ad auka gagnseei i vidskiptum og leidrétta misvaegi upplysinga milli neytenda og fyrirteekja
(e. information assymetry). Neytendur sem hafa adgengi ad réttum upplysingum um vérur og
bjonustu eru pannig liklegri til ad taka rokréttar dkvardanir um vidskipti sem eykur velsald
peirra og studlar ad virkri samkeppni i vidskiptum.

Heildarskadsemi Gréttmaetra vidskiptahatta kann ad vera mikil pott einstakir neytendur bidi af
peim takmarkad tjon. bvi er gagnlegt ad greina a milli pess sem kallad er heildarhagsmunir
neytenda (e. collective consumer interests) og hagsmunir einstakra neytenda (e. individual
consumer interests). Tilgangur opinbers markadseftirlits & svidi neytendaverndar er ad geeta
heildarhagsmuna neytenda en tilgangur einkaréttarlegra Urraeda er ad geeta hagsmuna einstakra
neytenda.

Adgengi neytenda ad hefdbundnum domstdlum dugar ekki til ad tryggja fullnsegjandi
eftirfylgni neytendaverndarlggjafar vegna pess sem nefnt er rokrétt sinnuleysi neytenda (e.
rational apathy). Neytendur leita almennt ekKki réttar sins fyrir domi vegna pess ad domsmal
svara oftast ekki kostnadi. DOmsmal Utheimta einnig tima og sérfreedipekkingu auk pess sem
beim fylgir talsvert 6hagraedi fyrir neytendur.

Bent hefur verid & ad beita meetti atferlishagfraedi (e. behavioural economics) i auknum meeli
vid stefnumotun & svidi neytendaverndar og vid aheettumat i markadseftirliti & svidi
neytendaverndar til ad na fram sem skilvirkastri framfylgd neytendaverndarléggjafarinnar par
sem mest porf er 4 ad laga markadsbresti eda koma i veg fyrir 6réttmaeta vidskiptaheetti.

Fyrirteeki hafa oftast samid skilmala um kaup & vorum og pjénustu einhlida og téluverdur
adstodumunur er milli fyrirteekja og neytenda vid samningsgerdina ymist vegna pess ad
neytendur kynna sér sjaldan efni skilmala eda vegna pess fyrirteki bjéda ekki upp &
einstaklingsbundna skilmala.

Almennt er talid ad blanda einkaréttarlegra og allsherjarréttarlegra Grraeda baedi fyrir domi og
utan peirra sé best til pess fallin ad tryggja skilvirka framkvemd
neytendaverndarloggjafarinnar. Hér er t.d. att vid hefébundin démsmal, hdépmalsoknir
neytenda sem hafa ordid fyrir tjéni, smamalamedferd fyrir domi, malsoknarheimildir
neytendasamtaka, rskurdarnefndir um einkaréttarlegan agreining utan domstdla, sattamiolun,
opinbert markadseftirlit, saksokn vegna refsiverdrar hattsemi o.s.frv. Hin norreena blanda
Urreeda er af morgum talin besta blandan til ad tryggja hagkvemustu framfylgd laga & svidi
neytendaverndar.

2.2 Nylegar breytingar i islenskri neytendaldggjof



A arinu 2020 attu sér stad tveer grundvallarbreytingar & islenskri neytendaverndarléggjof.
Annars vegar toku gildi 16g um urskurdaradila & svidi neytendamala nr. 81/2019 sem komu &
fot keerunefnd voOru- og pjonustukaupa og vidurkenningarkerfi fyrir sjalfstedar
Urskurdarnefndir a svidi neytendamdla. Hins vegar voru gerdar breytingar &
framfylgdararredum og starfshattum Neytendastofu vid eftirlit med OGréttmaetum
vidskiptahattum. Badar lagabreytingarnar hofdu pann tilgang ad feera stjornsyslu neytendamala
ner meginsjonarmidum i neytendavernd og stjornsyslu neytendaverndar & hinum
Nordurléndunum.

Karunefnd voru- og pjénustukaupa getur urskurdad um neer allan einkaréttarlegan agreining
utan domstéla sem neytendur eiga vid fyrirteeki um kaup & vorum eda pjonustu. Urskurdir
nefndarinnar eru adfararhafir nema seljandi lysi yfir pvi ad hann uni ekki uUrskurdi
nefndarinnar. pa fer seljandi & lista sem er birtur & vefsidu nefndarinnar. Med I6gum um
Urskurdaradila a svidi neytendaméla var sjalfstedum drskurdarnefndum & vegum
neytendasamtaka og starfsgreinasamtaka einnig gert kleift ad 6dlast vidurkenningu radherra.
Med vidurkenningu geta slikar nefndir tekid til sin 16gsdégu i malum sem annars myndu heyra
undir 16gsdgu keerunefndar voru- og pjonustukaupa.

Forveri keerunefndarinnar var keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. peirri nefnd var komid
a fot med bradabirgdadkvaedi til fimm éra vid 16g um lausafjarkaup nr. 50/2000. Nefndinni var
svo varanlega komid & fot med 16gum nr. 87/2006. Nefndin var 16gd nidur 1. jantar 2020 med
stofnun keerunefndar voru- og pjonustukaupa. Nokkrir aberandi gallar voru & starfsemi
nefndarinnar. I fyrsta lagi voru alit nefndarinnar ekki bindandi og engir hvatar voru fyrir
fyrirtaeki til ad fara ad nidurstodum nefndarinnar. | 68ru lagi nadi légsaga nefndarinnar einungis
til priggja sérlaga, p.e. laga um neytendakaup nr. 48/2003, laga um lausafjarkaup nr. 50/2000
og laga um pjonustukaup nr. 42/2000 en stor hluti neytendasamninga heyra ekki undir sérldg.
[ pridja lagi gatu fyrirteeki hafid mal gegn neytendum og 63rum fyrirteekjum fyrir nefndinni
auk pess sem einstaklingar gatu hafid mal gegn einstaklingum. Nefndin leid auk pess fyrir
heegan malshrada, undirménnun og tafir & atgafu skipunarbréfa.

Med l6gum nr. 21/2020 var Neytendastofa gerd likari umbodsmonnum neytenda & hinum
Nordurlondunum. Meginbreytingin folst i pvi ad Neytendastofa starfar n0 i pagu
heildarhagsmuna neytenda sem felur i sér ahattumat og rotteeka forgangsrodun verkefna. Med
I6gunum var eftirlitid auk pess gert métteekilegra ad norraenni fyrirmynd med heimild til pess
ad akveda hvort tilefni sé til ad taka mal til medferdar sem gerir Neytendastofu kleift ad visa
frd& malum sem varda sidur heildarhagsmuni neytenda. P4 var kvedid & um meginreglu um
sattaumleitan og aukna aherslu & utgafu leidbeininga og leidbeinandi reglna um goda
vidskiptahaetti.

Fyrir lagabreytingarnar starfadi Neytendastofa an heimildar til ad visa fra erindum sem pyddi
ad stofnunin tok naer 6ll erindi sem henni barust til efnislegrar medferdar. Fjoldi mala voru
tekin til medferdar sem voroudu einungis fyrirteekjahagsmuni eda einstaklingsbundna
hagsmuni. EAli og fjoldi mala hafdi mikil ahrif & verkefnaval og skilvirkni stofnunarinnar auk
pess sem Neytendastofu gafst ekki radrum til ad Utbua leidbeiningar til fyrirteekja um goda
vidskiptaheetti 6likt systurstofnunum sinum & hinum Nordurléndunum.

Fleiri lagabreytingar hafa att sér stad & vettvangi neytendaverndar a sidustu arum og ma par
nefna breytingar & 16gum um neytendalan nr. 33/2013 vegna smalanastarfsemi, breytingar a
ymsum légum til endurskipulagningar & drskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki,



urskurdarnefnd i vatryggingamalum og eftirlitsnefnd fasteignasala og innleiding tilskipunar um
samvinnu stjornvalda & svidi neytendamala & EES sveadinu, auk fleiri laga a svidi neytendamala
a vettvangi annarra raduneyta.

3. Fyrirkomulag neytendamala a Nordurléndum

A attunda aratugnum settu Danmork, Finnland, Noregur og Svipjod sér i fyrsta skipti
heildsteeda neytendaverndarloggjof. Samhlida var komid & fot nyrri stofnanaumgjord i pagu
neytendaverndar. Annars vegar voru stofnadir svonefndir umbodsmenn neytenda og hins vegar
almennar Urskurdarnefndir fyrir neytendur utan démstéla. Nordurlondin hafa sidan pa lagt rika
aherslu & sterka neytendavernd og eru almennt talin brautrydjendur i malaflokknum.

[ dag eru starfandi umbodsmenn neytenda i Danmérku, Finnlandi og Svipjéd sem eru
sjalfsteedir en i Noregi var heiti umbodsmanns neytenda breytt arid 2017 i svonefnt
Neytendaeftirlit (n. Forbrukertilsynet) og starf stofnunarinnar feert undir yfirstjorn radherra.
Helsta einkenni umbodsmannakerfisins & Nordurlondunum er ad stofnanirnar hafa pann
lIogbundna tilgang ad geeta heildarhagsmuna neytenda. Pess vegna eru stofnanirnar jafnan
kenndar vido umbodsmenn, p.e. peir koma fram fyrir hond heildarhagsmuna neytenda. pessi
tilgangur litar allt starf stofnananna.

| fyrsta lagi hafa stofnanirnar rotteekar forgangsrédunarheimildir og mal eru ekki hafin nema
pau skipti mali fyrir heildarhagsmuni neytenda. Mal sem varda fyrst og fremst hagsmuni
fyrirteekja eda varda einkaréttarlegan agreining fyrirtekja eda einstaklinga eru ekki tekin til
medferdar.

[ 6dru lagi leggja stofnanirnar rika aherslu & beitingu mottaekilegra eftirlitsadferda til ad hafa
ahrif & vidskiptaheetti fyrirteekja & grundvelli svonefndrar meginreglu um sattaumleitan (d.
forhandlingsprincip). betta eru t.d. sattaumleitanir, vidvaranir, Gtgafa almennra leidbeininga
um go6da vidskiptaheetti 0.s.frv. pPessar eftirlitsadferdir gera stofnununum Kleift ad hafa ahrif a
vidskiptaheetti fleiri fyrirteekja med minni fyrirhdfn og tilkostnadi.

I pridja lagi hafa stofnanirnar ymsar valdheimildir & bord vid logbann, bann og sektir. Nokkur
bleebrigdamunur er & Grreedum milli rikja og hafa stofnanirnar ymist heimild til ad taka
stjornvaldsakvardanir sjalfar eda leita til domstdla.

Auk umbodsmanna neytenda eru einnig starfandi arskurdarnefndir utan démstola sem geta
Urskurdad a skjotvirkan og 6dyran hatt um neer allan einkaréttarlegan agreining sem neytendur
eiga vid fyrirteeki vegna kaupa & voru eda pjonustu. Urskurdir slikra nefnda eru ymist bindandi
eda leidbeinandi. | Danmorku er skilyrdi fyrir pvi ad leita til nefndarinnar ad adilar hafi 4dur
reynt sattamidlun. A 6llum Nordurldndunum eru svo auk almennu Grskurdarnefndanna
starfandi sjalfsteedar urskurdarnefndir & vegum neytendasamtaka og starfsgreinasamtaka sem
fjalla um agreining a tilteknum svidum vidskiptalifsins, svo sem vegna bifreidavidskipta,
trygginga, ferdapjonustu, o.s.frv. Slikar nefndir starfa & grundvelli vidurkenningar fra
stjérnvoldum.

4. Stefnumatun a svidi neytendamala

4.1 Framtidarsyn og markmid



I tillégu pessari til pingsalyktunar er lagt til ad & naestu arum, til 2030, verdi unnid ad ymsum
umbotum a svidi neytendaverndar med hagsmuni neytenda ad leidarljosi. Neer pad til uppfeerslu
0g nutimavaedingar a 16ggjof a svidi neytendamala, med aherslu & markadseftirlit, drlausn
agreiningsmala, malsoknarheimildir og skilvirkni. Jafnframt ad stofnanaumgj6rd
neytendamala verdi styrkt. Aukin ahersla verdi 16gd a rannsoknir, upplysingagjof og fraedslu,
sem og aukin ahersla & netvidskipti og stafveedinu, graena umbreytingu, sérstakar parfir
vidkvemra hoépa, aherslu a islensku, aukin neytendavernd vid fasteignakaup, aukio
fjarmalalaesi, upplysingagjof o.fl.

Samantekid er framtidarsyn neytendamala & islandi st ad hér sé til stadar 6flug ndtimaleg
16ggjof & svidi neytendamala, sem stenst samanburdi vid nagrannalond islands og sem studlar
ad virkri neytendavitund og trausti neytenda hvad vardar reglufylgni og markadseftirlit.

4.2 Nanar um paer adgerdir og aherslur sem koma fram i pingsalyktuninni

4.2.1 Uppfeerd 16ggjof til eflingar neytendaverndar.

Samkvaemt adgerdinni verdur unnid ad heildaruppfeerslu og natimavaedingu & 16ggjof & svidi
neytendamala med pad fyrir augum ad efla rétt neytenda med aherslu & markadseftirlit, gdda
markadsheetti, Grlausn &greiningsméala, malsoknarheimildir, samremi vid EES 10ggjof,
einfoldun regluverks, aukinn skyrleika og skilvirkni reglna & svidi neytendamala.

Fyrsta skref i pessari vinnu hefur pegar verid tekid med framlagningu frumvarps til nyrra
markadssetningarlaga, & vorpingi 2024. Frumvarpid felur i sér heildarendurskodun & Il6gum um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Samhlida er lagt til ad
endurskoda 16g um Neytendastofu nr. 62/2005 og 16g um samvinnu stjornvalda & Evropska
efnahagssveedinu um neytendavernd nr. 20/2020. Tillaga frumvarpsins er ad ny
markadssetningarlog leysi framangreind 16g af holmi.

Fram kemur i stjérnarsattmala rikisstjornarinnar ad skilvirkni i eftirliti med samkeppni og
starfshattum fyrirteekja sé mikilveegur pattur i ad tryggja ad abati af samkeppni og starfshattum
skili sér til neytenda. bvi er afar brynt ad 16ggjofin taki mio af pvi ad efla neytendavernd.
Breyttir vidskiptahattir, aukin netvidskipti og teekniproun sidustu ara hafa gert fyrirteekjum
kleift ad markadssetja sig med sifellt nyjum adferdum. petta hefur medal annars valdid dvissu
fyrir fyrirteeki og neytendur um hvada vidskiptaheattir séu heimilir og hverjir ekki. Reynsla
sidustu ara af framkveemd gildandi markadssetningarlaga hefur einnig leitt i [jos ad 16gin virka
um margt brotakennd og talsvert er um skérun og tvitekningu efnisreglna.

Markmid pess frumvarps sem lagt hefur verid fram eru i fyrsta lagi ad ny markadssetningarlég
tryggi virka samkeppni i vidskiptum og 6fluga neytendavernd sem tekur mid af teekniproun
sidustu ara. | 6dru lagi ad 16gin séu einfold, skyr, adgengileg og teeknihlutlaus og leggi ekki
Oparfa byrdar & atvinnulifid. I pridja lagi ad tryggja eins og kostur er ad akvaedi laganna sem
innleida Evropugerdir endurspegli adeins paer EES-skuldbindingar sem vid eiga og ad geett sé
samraemis vid ordalag peirra. Er pannig stutt vid pad meginmarkmid i stefnu stjornvalda ad
styrkja samkeppni innanlands, tryggja stodu neytenda betur i nyju umhverfi netvidskipta og
efla alpjodlega samkeppnishafni islensks atvinnulifs. par ad auki er atlunin ad draga ar
hindrunum i gildandi regluverki og tryggja ad ny 16ggjof sé skyr og skilvirk.

Samantekid er meginaherslan i pessari nyju 16ggjof heildsteed endurskodun og uppfaersla a
gildandi 16ggjof til ad efla neytendavernd. Sem deemi ma nefna sérstakt akvaedi sem fjallar um



6hafilega samningsskilmala. Akveadid er nymali og kvedur & um ad atvinnurekendur og
samtok peirra mega ekki nota eda meela med notkun samningsskilméala sem teljast éhzfilegir
gagnvart neytendum. Mikilveegt er ad til stadar sé allsherjarréttarlegt akveaedi sem tryggir
arangursrikar leidir til ad hindra &framhaldandi notkun Osanngjarnra skilméla i
neytendasamningum. | frumvarpinu er einnig nymali sem vardar vidskiptahatti sem beinast
ad bérnum og ungmennum undir 18 ara aldri. Bérn og ungmenni eru sérstaklega berskjoldud
fyrir vidskiptahattum par sem pau eru almennt tragjarnari og ahrifagjarnari en fullordnir. Med
tilliti til pess er naudsynlegt ad setja sérstakt akvaedi sem vardar vidskiptahaetti sem beinast ad
peim med pvi markmidi ad tryggja betur réttarstddu barna og ungmenna sem neytenda. Ad
lokum ma nefna ad i frumvarpinu er skerpt a peirri meginreglu ad allar auglysingar skuli vera
a islensku.

Nanar visast til umfjéllunar i greinargerd med framangreindu frumvarpi til laga um
markadssetningarldg. Umratt frumvarp er fyrsta skref i heildaruppferslu og natimavaedingu &
16ggjof a svidi neytendamala med pad fyrir augum ad styrkja stodu neytenda.

4.2.2 Stofnanaumgjoérd neytendamala.

Samkveaemt adgerdinni verdur stofnanaumgjord neytendamala styrkt i pAgu neytenda og tryggt
ad stjornvold & svidi neytendamala geti uppfyllt I6gbundin verkefni sin med fullnzgjandi og
sjalfsteedum heetti, verid stjornvoldum til radgjafar og veitt almenningi og fyrirteekjum faglega
pjonustu. Kerunefndir & svidi neytendaméla verda ad sama skapi efldar til ad sinna
I6gbundnum verkefnum sinum vid drlausn agreiningsmala. Einnig verdi stutt vid starf frjalsra
samtaka a svidi neytendamala til hagsbéta fyrir neytendur.

4.2.2.1 Neytendastofa

Samkveemt 1. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005, med sidari breytingum er Neytendastofa
rikisstofnun sem heyrir undir radherra. [ 1. mgr. 4. gr. gildandi markadssetningarlaga segir ad
Neytendastofa fari med eftirlit samkvemt I6gunum undir yfirstjorn radherra. Samkveemt 1.
mgr. 12. gr. laga um Stjornarrad Islands fer radherra fer med yfirstjorn stjornvalda sem hafa &
hendi framkvaemd stjérnarmalefna er undir hann heyra, enda leidi ekki af Ibgum ad stjérnvald
skuli vera sjalfsteett gagnvart radherra. Radherra hefur pvi stjornunar- og eftirlitsheimildir
gagnvart Neytendastofu samkvamt l6gum um Stjérnarrad islands nr. 115/2011.

Samkveaemt gildandi 16gum er Neytendastofa pvi ekki sjalfstaed stofnun. I 21. gr. frumvarps til
nyrra markadssetningarlaga, sem lagt hefur verid fram & Alpingi, er kvedid & um ad
Neytendastofa verdi sjalfsteed stofnun sem heyri stjornarfarslega undir radherra. betta pydir ad
radherra hefur fyrst og fremst eftirlitshlutverki ad gegna med starfraekslu, fjarreidum og eignum
stofnunarinnar. Eftirlit radherra tekur hins vegar ekki til malsmedferdar né akvardana i
einstokum malum. bannig getur radherra ekki gefid stofnuninni fyrirmali um afgreidslu
einstakra verkefna nema pad leidi af légum. Breytingarnar mida ad pvi ad styrkja
Neytendastofu og malaflokkinn i heild sinni. Sjalfsteedi Neytendastofu felur pannig i sér
vidurkenningu og aherslu & mikilvaegi malaflokksins.

Neytendastofa sinnir almennu markadseftirliti & svidi neytendaverndar i pagu heildarhagsmuna
neytenda. Neytendastofa hefur vidtekar rannsoknar- og valdheimildir og getur tekid



ipyngjandi akvardanir gagnvart fyrirteekjum sem starfa a markadi, til ad mynda akvardanir um
sektir eda bann vid tiltekinni hattsemi, byggda a gégnum sem er unnt er ad afla medal annars
med husleit og haldlagningu hvort sem er a starfsstodvum eda par sem gogn eru vardveitt.

I frumvarp til laga um markadssetningarlég er lagt til ad Neytendastofa fai heerri
sektarheimildir sem hafa ad markmidi ad auka varnadarahrif vegna brota gegn l1égum & svidi
neytendaverndar. I 1j6si valdheimilda stofnunarinnar stydja réttaréryggissjonarmid ad radherra
geti ekki gefid undirstofnun almenn og sérstok fyrirmeeli um starfreekslu verkefna. Sjalfsteedi
studlar auk pess ad araedni og eykur likurnar & ad farid sé i erfid verkefni sem hafa almennt
gildi eda eru naudsynleg til ad laga markadsbresti. Pa studlar sjalfsteedi enn fremur ad faglegri
asynd og traverdugleika stofnunarinnar og er til pess fallid ad auka traust almennings &
eftirlitsstarfinu. Eftirlitsstofnanir & svidi neytendaverndar & hinum Nordurléndunum eru allar
sjalfstedar.

Breytingar & stofnanaumgjérd neytendamdla, m.a. moguleg sameining eda samrekstur
Neytendastofu og Samkeppniseftirlits, hefur verid til skodunar ad undanférnu & vettvangi
menningar- og vidskiptaraduneytis. Unnid hefur verid ad uttektum og greiningum & kostum og
g6llum slikrar sameiningar, eda samreksturs, og eru pau mal til frekari skodunar og ryni.

4.2.2.2 Keerunefnd voru- og pjonustukaupa

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa var komio a fét med légum um arskurdaradila & svidi
neytendamala nr. 81/2019 og er mikilveeg réttarbét fyrir neytendur. Login fela i sér innleidingu
a tilskipun Evropupingsins og raodsins 2013/11/ESB fra 21. mai 2013 um lausn deiluméla
neytenda utan domstola og i tilskipuninni eru m.a. gerdar geedakrofur til Grskurdaradila.
Keerunefndin er ad norreenni fyrirmynd og urskurdar um ner allan einkaréttarlegan agreining
sem neytendur eiga vid fyrirteeki um kaup & voOru eda pjénustu ad undanskilinni
heilbrigdispjonustu, menntun, pjonustu i almannapagu og fasteignakaupum. Kaerunefndin
hefur pvi afar breida 16gsdgu.

Kvartanir til keerunefndar voru- og pjonustukaupa eru neer tvofalt fleiri & arsgrundvelli en var
hja forvera nefndarinnar, kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I frumvarpi til laganna var
gert r&d fyrir um 100-120 malum hj& nefndinni & arsgrundvelli. Nefndin tok til starfa i mars
2020 og tok til medferdar 150 mal & pvi &ri. Sidan pa hefur malum hja nefndinni fjolgad
talsvert. Reynt hefur verid ad koma til méts vid pessa proun med auknum fjarframlogum til
reksturs keerunefndarinnar.

4.2.2.3 Frjals samtok & svidin neytendamala

A undanférnum arum hafa stjornvold veitt studning beadi til Neytendasamtakanna og
Hagsmunasamtaka heimilanna. Hefur sa studningur verid i gegnum pjonustusamninga par sem
tilgreind eru akvedin verkefni sem pessum samtokum eru falin. Radgert er ad sa studningur
haldi &fram, enda gegna frjals samtdk a svidi neytendamala mikilvaegu hlutverki pegar kemur
ad virkni neytenda og neytendavernd i landinu. Neytendasamtok & Nordurlondunum hafa
almennt verid sterk og notid fjarstudnings fra hinu opinbera.



Arid 2020 var pjonustusamningur raduneytisins vid Neytendasamtokin fra arinu 2010
endurskodadur. Endurskodunin folst i fyrsta lagi i haekkudu fjarframlagi, p.e. ur 14. m.kr. i 21.
m.kr. og i 6dru lagi i pvi ad ordalag akveeda um skyldur Neytendasamtakanna skv. samningnum
voru gerd almennari en i eldri samningi. Med samningnum er Neytendasamtokunum falid ad
sinna akvednum verkefnum & svidi neytendamala fyrir hond stjornvalda, svo sem fraedslu til
almennings um neytendamal, sinna kvoértunar- og leidbeiningapjénustu til almennings um
neytendamal og upplysa um rétt neytenda og keruleidir. Med samningnum munu
Neytendasamtokin m.a. hafa simatima sem er 6llum adgengilegur og pa sja samtokin um
Evropsku neytendaadstodina fyrir hond Islands og hafa umsjon med rafraenum vettvangi a svidi
neytendamala.

Fjarframlog til Neytendasamtakanna hafa haeekkad markvisst undanfarin ar og fyrir arid 2024
voru framlég menningar- og vidskiptaraduneytisins til Neytendasamtakanna alls 23,5 m.kr.

Samkveemt samningi menningar- og vidskiptaraduneytis vid Hagsmunasamtok heimilanna
voru framldg raduneytisins til samtakanna arid 2024 samtals 3 m.kr.

4.2.3 Ahersla & netvidskipti og stafvadingu & svidi neytendamala

[ stjornarsattmala rikisstjornarinnar er 16gd ahersla a ad ,.tryggja stédu neytenda betur i nyju
umhverfi netvidskipta og efla alpjédlega samkeppnisheefni islensks atvinnulifs.

Stafvaeding er n( pegar ad breyta lifi neytenda og bydur upp & ny tekifeeri en einnig askoranir.
Framkveemdastjorn ESB hefur lagt aherslu & vidskiptahatti a netinu, hagsmuni neytenda i
stafreena hagkerfinu, gervigreind og 16ggjof um um 6éryggi voru.

Raduneytid hefur tekid patt i norreenum samstarfshopi sem hefur fundad um innleidingu gerda
ESB & pessu svidi.

[ tilskipun 2019/771 er kvedid & um neytendasamninga sem gerdir eru um kaup & stafreenu efni
SVO sem eins og sjonvarpspjonustu og netpjonustu, p.e. kaup a tilteknu efni i sjalfu sér, (e.
digital content). Kvedid er a um skilyrdi til slikra samninga, gallareglur, vanefndadrraedi
neytenda og réttarreglur sem tryggja ad unnt sé ad nyta vanefndaurraedi i framkvamd.

I tilskipun 2019/770 er kvedid & um gallareglur, vanefndadrradi neytenda og réttarreglur sem
tryggja ad unnt sé ad nyta vanefndalrraodi i framkveemd vegna samninga um neytendakaup
(kaup neytenda a vérum). Tilskipunin uppferir og leysir af hdlmi eldri tilskipun 1999/44/EB
um sama efni sem innleidd var med I6gum um neytendakaup nr. 48/2003.

A lslandi er ekki ad finna heildsteda 16ggjof um galla og vanefndalrraedi vegna kaupa &
sjonvarpspjonustu, netpjonustu eda tengdri pjonustu, en hins vegar er ad finna heildarldggjof
um kaup neytenda a vérum, sbr. 16g um neytendakaup nr. 48/2003. Vinna um framangreint er
i undirbuningi og midad vid ad frumvarp verdi lagt fram & Alpingi um pau mal & l6ggjafarpingi
2024 - 2025.

4.2.4 Graen umbreyting i neytendamalum — aukin ahersla & sjalfbarni.



Framkveemdastjorn ESB leggur aherslu & ad tryggja evropskum neytendum sjalfberar vorur a
markadi og betri upplysingar til ad geta tekid upplystar akvardanir. L6gd hefur verid ahersla &
gagnszi upplysinga, barattu gegn grenpvotti og snemmbuinni Udreldingu vara.
Framkveemdastjorn ESB hefur einnig hvatt til moguleika til vidgerda & voru og lagt aukna
aherslu & krofur sem lata ad sjalfbaerni voru- og pjonustu og hringrasarhagkerfid. Graena
umbreytingin getur ekki att sér stad an patttoku atvinnulifsins og er brynt ad stjornvéld vinni
med atvinnulifinu til pess ad studla ad markvissum skrefum og hvatningu i att til sjalfbaerrar
neyslu og umhverfisvitundar neytenda.

Anerslur & greena umbreytingu i neytendamalum eru i samraeemi vid, og stydja vid, ymsa
stefnumotun stjérnvalda a svidi sjalfbarni-, umhverfis- og loftlagsmala.

4.2.5 Aukin neytendavernd & svidi fjarméalapjonustu og ahersla a fjarmalalaesi

Samkveemt adgerdinni verdur unnid ad margvislegum arbétum sem atlad er ad studla ad
aukinni neytendavernd & svidi fjarmalapjonustu, og med aukinni aherslu & fjarmalalasi.

Sem hluta af pvi m& nefna ad i september 2023 skipadi menningar- og vidskiptarddherra
starfshop sem falid var ad fara i greiningarvinnu i tengslum vid akvedna peetti fasteignalana til
neytenda, med pad a0 markmidi ad efla neytendavernd & svidi fjarmalapjonustu og auka
fjarmalaleesi.

Axel Hall, lektor vid Haskolann i Reykjavik var formadur starfshdpsins, en auk hans voru i
starfshdpnum forstjori Neytendastofu, sérfreedingur Gr Sedlabanka Islands og sérfredingur ar
menningar- og vidskiptaraduneytinu.

Verkefni starfshopsins var pripeett:

[ fyrsta lagi ad greina og kanna hvernig stadid er ad upplysingagjof og leidbeiningum gagnvart
neytendum i tengslum vid lanveitingar Gt fra mismunandi lanaformum, ahrifum vaxta,
verdbolgu o.s.frv.

[ 6dru lagi ad greina eftirlitshlutverk Neytendastofu og Sedlabanka fislands gagnvart
lanveitendum vid framkvemd lanveitingar til neytenda og eftir ad lan er veitt, p.m.t. vio
skilméalabreytingar og vanskil.

I pridja lagi ad skoda hvada upplysingum og leidbeiningum parf ad koma & framfeeri til
neytenda um mismunandi lanaform, ahrif vaxta, verdbdlgu o.s.frv. og hvernig peim verdi
midlad med sem skilvirkustum heetti.

Starfshépurinn skiladi i mars 2024 greinargerd sinni, asamt uppfaerslu & upplysinga- og
leidbeiningaskjali Neytendastofu um olik lansform sem og mismunandi ahrif vaxta og
verdpréunar gagnvart fasteignalanum einstaklinga. Vid uppferslu starfshopsins & nuverandi
upplysingaskjali var 16gd ahersla & ad skyrdur veri munurinn & verdtryggdum og
overdtryggdum lanum, og var leitast vid ad bua til hnitmidadar skyringar sem fjarmalastofnanir
geetu notad sem adféng i sinu kynningarefni gagnvart neytendum fasteignalana. Horft var
sérstaklega til pess ad fjarmalalaesi lantakenda fasteignalana getur verid afar mismunandi.

Til ad maeta peim breida og fjolbreytta hdpi sem tekur fasteignalan pa var reynt ad draga fram
med skyrari hetti hvernig lantakar purfa ad greida verdbeetur fyrir verdbolgu og hvernig paer



birtast med olikum haetti i 6likum lanaformum. Umhverfi fjarmalamarkadar er talsvert breytt
sidan upplysingaskjal Neytendastofu var Gtbuid fyrst arid 2014, p.e. dverdtryggd lan eru
algengari en adur og flestir lanveitendur hafa bodid lan a fostum voxtum til 3-5 ara, ymist
verdtryggad eda Overdtryggd. begar upplysingaskjalid var gefid Gt & sinum tima var meginporri
lana verdtryggdur og hluti vidfangsefnisins pa var ad skyra hvernig samspili prounar
radstofunartekna og verdbolgu er hattad.

I upplysingaskjalinu er ad finna upplysingar og deemi um ahrif verdlags og breytilegra vaxta &
hofudstél og greidslubyrdi lana, mun & verdtryggdu og Overdtryggdu lani, mun a
jafngreidslulani og jafnafborgunarlani, mun & nafnvéxtum og raunvoxtum, ahrif mismikillar
verdbolgu & manadarlega greidslu i upphafi lanstima, ahrif breyttrar verdbolgu & lanstima a
manadarlega greidslu, sem og fleiri paettir sem mikilveaegt er ad neytendur atti sig a pegar kemur
ad fasteigna- og neytendalanum.

Fyrirhugad er ad i mai 2024 verdi framangreint uppfeert upplysingaskjal, um o6lik lansform, birt
med adgengilegum heetti, baedi 4 heimasidu Neytendastofu og menningar- og
vidskiptardduneytis, og atak sett i ad vekja athygli & freedsluefninu og koma pvi & framfeeri.
Vonir standa til ad med virkri notkun & upplysingaskjalinu muni geta meira samraemis i
upplysingum lanveitenda sem gerir pad ad verkum ad kynningarefni verdur einsleitara, sem
audveldar neytendum ad kynna sér 6lik lanaform og ahrif verdbolgu & pau.

Litid er & framangreint verkefni sem lid i ad efla fjarméalaleesi og ad freeda neytendur med
skyrari heetti en verid hefur um mismunandi tegundir lanaforma, ahrif vaxta, verobolgupréunar
o.s.frv. Er verkefnid pannig hluti af steerri mynd sem snyr ad almennri stefnumétun & svidi
neytendamala med aherslu a aukna neytendavernd, fraedslu, upplysingagjof og fjarmalalaesi.

4.2.6 Aukin neytendavernd vid fasteignakaup

A 151. léggjafarpingi var sampykkt & Alpingi pingsalyktun nr. 23/151 um astandsskyrslur
fasteigna. Med alyktuninni var radherra fasteignasala og fasteignakaupa, menningar- og
vidskiptaradherra, falid ad undirbua lagafrumvarp er fali i sér endurskodun & 16gum um sélu
fasteigna og skipa, nr. 70/2015, og l6gum um fasteignakaup, nr. 40/2002, med eftirfarandi
markmid ad leidarljosi:

a. ad astandsskyrslur fylgi séluyfirlitum allra fasteigna sem &tladar eru til ibtdar,

b. ad astandsskyrslur skuli Gtbanar af 6hddum fagadilum med vidteka pekkingu a
mannvirkjagerd, framkveemd matsins fylgi samremdum matsadferdum og innihald
astandsskyrslna verdi samraemt,

c. ad aodilar sem Utbua astandsskyrslur vegna solu fasteigna verdi abyrgir fyrir géllum sem
ryra veromeeti peirra svo nokkru vardi og voru ekki tilgreindir i skyrslum peirra og skuli hafa
starfsabyrgdartryggingu sem tryggi skadleysi kaupenda og seljenda fasteigna pegar mistok
peirra leida til botaskyldu

d. ad studla ad pvi, an pess p6 ad gera pad ad beinni lagaskyldu, ad eigendur fasteigna sem
etladar eru til ibudar haldi vidhaldsdaghbdk sem sé feerd rafraent undir fastanimeri eignar,



e. ad haegt verdi ad ganga fra einféldum 16ggerningum a bord vid umbod vegna solu fasteignar,
undirritun leigusamnings og kaupsamnings um fasteign rafraeent med notkun pjonustu a bord
vid island.is.

Oll mida framangreind atridi ad pvi ad tryggja betta stodu neytenda & fasteignamarkadi med
bvi ad auka fyrirsjaanleika og 6ryggi vid solu fasteigna og draga pannig ar tjoni og époérfum
deilu- og démsmalum, neytendum til hagshota. I lok arsins 2022 var skipadur starfshopur, um
gerd tillagna ad lagabreytingum & svidi fasteigna, til ad vinna ad framkvemd
pingsalyktunarinnar. Var starfshopnum falid ad skila skyrslu til rddherra par sem helstu
alitamal, sjénarmid og mismunandi leidir veeru dregnar saman. ba var starfshépnum falid ad
taka til skodunar adrar tillogur & svidi fasteignakaupa er varda hlutverk fasteignasala og
fyrirkomulag tilbodsgerdar- og sampykktar, auk moguleika & fyrirkomulagi um urlausn
agreinings kaupenda og seljenda utan domstola.

patti starfshépnum rétt ad afangaskipta peim lagabreytingum sem lagdar yrdu til og innleida
pannig umraeddar breytingar i skrefum. Munu fyrstu tillégur hépsins lata ad fyrstu premur
lidum pingsalyktunarinnar, sem leggja aherslu & ad astand hdsnadis verdi betur gert kunnugt
Ollum peim adilum er koma ad fasteignavidskiptum, p.e. kaupendum, seljendum og millilidum.
Med pvi ad leida hid raunverulega astand fasteignar i 1jos & fyrri stigum i fasteignakaupum
munu geedi fasteignakaupa aukast og agreiningsmalum er varda meinta galla fasteignar
samhlida pvi feekka.

Radgert er ad starfshopurinn birti fyrstu tillégur i samradsgatt stjérnvalda fyrir mitt ar 2024 til
umsagnar, adur en lengra verdur haldid med vinnu hépsins, eftir atvikum med samningu
lagafrumvarps og reglugerdar i samraemi vid tillégur hopsins. Munu fyrstu tillégur hépsins
adallega fjalla um astandsskyrslur fasteigna og utfeersluatrioum a gerd astandsskodunar,
bydingu hennar og abyrgd skyrsluhéfunda. I dag geta badi kaupendur og seljendur 6skad eftir
pbvi ad pridji adili framkveemi astandsskodun & fasteign, an pess p6 ad um slikar astandsskodanir
fari eftir samreemdum matsadferdum og an pess ad sérstakar reglur gildi um slikt fyrirkomulag.
pykir slikt fyrirkomulag ekki vera akjésanlegt og mida fyrstu tilldgur hépsins ad pvi ad setja
peim fastari skordur.

4.2.7 Meginregla um islensku i markadssetningu.

Samkveemt adgerdinni er 16g0 ahersla & ad islensk tunga verdi i forgangi vid markadssetningu
a voru- og pjonustu og geett verdi mikilvaegi tungumalsins i neytendamalum. Er adgerdin m.a.
til samraemis vid nylega stefnumotun um islenska tungu (,,islenskan okkar, alls stadar) og
aztlun um islenska malteekni.

[ gildandi markadssetningarlogum eru til stadar prji akvaedi sem gera péa krofu ad upplysingar
séu veittar a islensku. Auk pess er akvaedi sem vardar leidbeiningar, 2. mgr. 16. gr., en pad ma
segja ad pad hafi litla pydingu hvad kréfu um islensku vardar par sem fram kemur ad
leidbeiningar skuli vera & islensku eda 6dru nordurlandamali, pé ekki finnsku, eda ensku.
Akvadi prji sem kveda sérstaklega & um skyldu til pess ad veita upplysingar & islensku eru 3.
mgr. 6. gr. sem vardar auglysingar, 3. mgr. 16. gr. sem vardar almenna skilméala og 4. malsl.
16. gr. b. sem vardar abyrgdaryfirlysingar.



Med frumvarpi sem lagt hefur verid fram til nyrra markadssetningarlaga er lagt til ad sett verdi
ny grein sem leysi af hdlmi fyrrgreindar reglur. [ 2. og 3. mgr. greinarinnar eru akvadi sem
varda almenna skilméala og &byrgdaryfirlysingar. Akvedi 3. mgr. 6. gr. gildandi
markadssetningarlaga kvedur a um ad auglysingar sem hofda eiga til islenskra neytenda skulu
vera a islensku. Gildandi akvadi er neer Obreytt fra akveedi 1. mgr. 22. gr. samkeppnislaga, nr.
8/1993, sem leyst voru af hdélmi med gildandi markadssetningarlégum og gildandi
samkeppnislégum arid 2005. | greinargerd med frumvarpinu kom skyrt fram ad akvaedid fali
i sér pa meginreglu ad allar auglysingar skyldu vera & islensku en umfram pad var litid fjallad
um hvernig beeri ad tdlka pad hvort auglysingum veeri etlad ad hofoa til islenskra neytenda.
Ordalag gildandi reglu og upplysingar um inntak hennar i 16gskyringargdégnum pjona ekki ad
ollu leyti pvi markmidi ad kveda skyrt & um pa meginreglu ad auglysingar & islandi skuli vera
a islensku. Sjaldan hefur reynt a dkvaedid fra setningu pess en i nokkrum tilvikum hefur
Neytendastofa beint tilmaelum um efni pess til atvinnurekenda. Engin deemi eru um birta
akvoroun Neytendastofu par sem &kvadinu er beitt.

[ frumvarpi til nyrra markadssetningarlaga er lagt til ad i 1. mgr. 15. gr. verdi skerpt & peirri
meginreglu ad allar auglysingar skuli vera a islensku med pad ad markmidi ad styrkja stodu
islenskra neytenda og tungumalsins. 1 pvi skyni kemur meginreglan skyrt fram i 1. malsl. 1.
mgr. 15. gr. par sem segir ad auglysingar skuli vera & islensku. | 2. malsl. kemur sidan
undantekning fra skyldunni sem ber ad tulka prongt. Breytingin er pannig hluti af peirri
vidleitni, sem m.a. kom fram i sameiginlegri viljayfirlysingu menningar- og vidskiptaradherra
og Neytendastofu sem undirritud var 20. névember 2023, ad auka veegi og synileika
islenskunnar i samfélaginu.

4.2.8 Sérstakar parfir viokveemra hopa

Akvednir hopar neytenda i tilteknum adsteedum geta verid vidkvaemir fyrir vidskiptahattum og
burfa pvi sérstakar verndarradstafanir, svo sem born, eldri borgarar og folk med fatlanir. Innan
framkveemdastjornar ESB hefur ymislegt & pessu svidi verid til skodunar, eins og t.d.
endurskodun & stodlum fyrir barnavorur, fjarmalaradgjof til neytenda sem standa héllum faeti
fjarhagslega og aukid gagnsai og radgjof til ad nalgast upplysingar.

[ frumvarpi til laga, sem lagt hefur verid fram, um ny markadssetningarldg, er sérstaklega vikid
ad vidskiptahattum sem beinast ad bérnum og unglingum. | frumvarpinu er lagt til nytt kveedi
sem fjallar sérstaklega um vidskiptaheaetti sem beinast ad bérnum og unglingum undir 18 ara
aldri.  Akveedid byggir 4 samberilegum 4kvaedum i dénsku og  norsku
markadssetningarlégunum sem byggja ad miklu leyti & sidareglum Alpjodavidskiptaradsins um
auglysingar og markadssetningu ad pvi er vardar vernd barna og unglinga.

A islandi hafa malefni smalana verid til sérstakrar skodunar undanfarin ar. Neytendastofa hefur
unnid mikid starf allt fra arinu 2014 til ad koma sméalanastarfsemi i 16gmaett horf og liggja fyrir
fjoldi akvardana, Urskurda og doma um malefnid. Smalanastarfsemi hefur tekid miklum
breytingum til ad bregdast vid eftirlitsadgerdunum, m.a. med tilraunum til ad skilgreina
vidbotarkostnad, utgafu rafbdka, lanastarfsemi fra Danmorku, o.s.frv. Eftir ad I6gum um
neytendalan nr. 33/2013 var breytt med I6gum nr. 163/2019 hefur ekki borid jafn mikid &
6logmatum smalanum og var fyrir breytinguna.



Vidskiptahattir tengdir smalanum hafa aftur & moti breyst og tekjulindin virdist hafa feerst yfir
i innheimtuheetti 16ginnheimtu tengdum smalanum, med tilheyrandi vandamalum fyrir
vidkveema neytendur. Innheimtuldg nr. 95/2008, sem fjalla um frum- og milliinnheimtu, falla
undir menningar- og vidskiptaraduneytid, en léginnheimta fellur undir domsmalaraduneytid
(sbr. 16g um l6gmenn nr. 77/1998). Fjarmalaeftirlitid hefur eftirlit med frum- og milliinnheimtu
en Légmannafélagid hefur eftirlit med 16ginnheimtu I6gmanna.

Ldgmannafélagid hefur ekki frumkvaedisheimildir til ad taka & éréttmaetum innheimtuhattum
I6gmanna heldur arskurdar pad um innsendar kvartanir. Neytendur, og sérstaklega neytendur i
vidkvaemri stodu, leita oft ekki réttar sins par sem pé skortir fjarmagn, tima og pekkingu, auk
pess sem malaferlum fylgir oft 6hagraedi.

Til skodunar er ad innheimtuhattir & pessum markadi verdi kortlagdir og ad fyrirkomulag
eftirlits med frum-, milli- og I6ginnheimtu verdi endurskodad med heildsteedum heetti, til ad
unnt sé ad taka a oOréttmaetum innheimtuhattum. L6g heimila pegar ad hamarksfjarhaed
innheimtukostnadar i frum- og milliinnheimtu sé skilgreind med reglugerd, likt og gert hefur
verio med reglugerd nr. 37/2009. Hid sama & ekki vid um léginnheimtu, en nokkrir valkostir
eru i stodunni hvad hana vardar. [ fyrsta lagi kemur til greina ad fara eftirlit med loginnheimtu
I6gmanna undir Fjarmalaeftirlitid. [ 68ru lagi ad veita Légmannafélaginu frumkvaedisheimildir
gagnvart légménnum sem brjota gegn gédum innheimtuhattum eda logum. 1 pridja lagi ad
kveda sérstaklega & um hamark & heildarfjarhaed innheimtukostnadar, sem nadi til allra patta
innheimtu, i 16gum um neytendalan nr. 33/2013, en slikt & sér t.a.m. fyrirmynd i danskri
10ggjof. Vinna vid framantaldar leidir krefst samvinnu vid domsmalaraduneytid og fjarmala-
og efnahagsraduneytid, sem og samrads vid Logmannafélagid.

4.2.9 Anersla & rannsoknir, upplysingagjof og freedslu til ad auka neytendavitund

Adgerdin midar ad pvi ad stydja i auknu meeli vid og efla rannsoknir, freedslu og upplysingagjof
a svidi neytendamala. Nokkud hefur skort a rannsoknir & svidi neytendamala, samanborid vid
adra malaflokka, og eru teekifeeri par til drbota. Neytendastofa gegnir lykilhlutverki pegar
kemur ad fredslu og upplysingagjof og med pjénustusamningum vid Neytendasamtok og
Hagsmunasamték heimilanna hefur peim einnig verid falin akvedin verkefni sem lata ad
freedslu og upplysingagjof til neytenda.

5. ESB tilskipanir a svidi neytendamala til skodunar og innleidinga & naestu arum

[slensk stjornvold fylgjast naid med préun innan ESB um métun nyrra gerda & svidi
neytendamala. A vettvangi EFTA & island sati i sérfreedingahdpi um neytendamal (e. EFTA
Working Group on consumer affairs) par sem farid er yfir peer gerdir sem eru i métun og reedd
afstada EFTA rikjanna til peirra, sem og undirbuin innleiding i EES samninginn.

Ymsar gerdir eru sem stendur til umraedu & vettvangi EBS og EFTA og ma par m.a. nefna
nedangreindar.

5.1 Reglugerd ESB um stafraena pjonustu (e. Digital Services Act)



[ oktober 2022 var sampykkt ny reglugerd ESB um stafraena pjonustu (,,Regulation on a Single
Market For Digital Services - Digital Services Act®). Reglugerdin var sett fram samhlida
annarri reglugerd um stafraena markadi (,,Regulation on contestable and fair markets in the
digital sector - Digital Markets Act), sem sett var i september 2022. Saman hafa reglugerdirnar
ad markmidi ad skapa oruggara stafreent umhverfi par sem grundvallarréttindi notenda
stafreennar pjonustu eru verndud og ad jafna samkeppnisstddu og studla ad nyskdpun og
hagvexti baedi a innri markadi Evropusambandsins og & alpjédavisu.

Digital Services Act fjallar fyrst og fremst um millilidi (e. intermediaries) og stafreenan
vettvang (e. digital platforms) svo sem eins og samfélagsmidla, s6lusidur, verslanir med
smaforrit, bokunarsidur, 0.s.frv.

Meginmarkmid tilldgunnar er ad vernda neytendur og grundvallarréttindi peirra a netinu, auka
gagnsei og skyra abyrgd adila sem veita pjonustu & netinu og studla ad samkeppni, nysképun
og vexti. Digital Services Act er almenn (e. horizontal) og tekur pvi til allra adila & markadi
sem falla undir hana. I tillogunni er gert rad fyrir ad eftirfylgni verdi ad meginstefnu i héndum
adildarrikjanna sjalfra en ekki framkvemdastjornar Evropusambandsins.

Medal atrida sem fjallad er um i tillégunni er takmorkud abyrgd millilida og skyldur fyrirteekja
vegna 6ldglegs efni, skyrari og gagnseerri reglur um hvernig 616glegt efni er fjarleegt, innri ferla
og kvartanir, aukid gagnsai um notkun algrims og hvernig auglysingar beinast ad neytendum,
krofur um skyrleika stadladra samningsskilmala o.s.frv. Skyldurnar sem lagdar eru & fyrirteeki
skv. tillégunni eru mismunandi eftir edli starfseminnar og steerd peirra. Pa er gert rad fyrir ad
unnt verdi ad sekta fyrirteeki vegna brota gegn reglugerdinni.

islensk stjornvold hafa fylgst naid med framvindu malsins, tekid patt i vinnuhdpi
stjornarradsins um stafreena starfsskra Evrdpusambandsins og unnid ad undirbuningi &
innleidingu & framangreindri gerd.

5.2 Tilskipun um neytendalan og neytendakaup (e. Credit servicers and credit purchasers
Directive)

pann 24. ndvember 2021 sampykkti ESB tilskipun 2021/2167/ESB sem fjallar medal annars
um breytingar a svonefndri ,,Consumer Credit* tilskipun 2008/48/EB sem innleidd var med
I6gum um neytendalan nr. 33/2013. Tilskipunin kvedur & um ymsar formkréfur og heefiskrofur
til lanveitenda og eru medal annars gerdar itarlegar krofur um leyfisskyldu til ad stunda
lanastarfsemi.

Tilskipunin mun krefjast breytinga & 16gum um neytendalan nr. 33/2013. | pessu samhengi ber
ad geta pess ad arid 2019 voru sampykkt 16g nr. 163/2019, um breytingu & I6gum um
neytendalan og l6gum um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmdgnun hrydjuverka, sem &tlad
var m.a. ad bregdast vid starfsemi smalanafyrirteekja. Ymsir haghafar hofdu kallad eftir pvi ad
leyfisskyldu yrdi komid & vegna smalanastarfsemi og mikil umfjollun var um leyfisskyldu og
tilkynningarskyldu vid medferd frumvarpsins i pinginu. Nidurstadan pa vard su ad leyfisskyldu
var ekki komid &.

Vid innleidingu framangreindrar tilskipunar fra 2021 parf ad endurskoda 16g nr. 163/2019 og
m.a. skoda innleidingu a leyfisskyldu, likt og tilskipunin kvedur & um.



6. Samrao

Tillaga pessi til pingsalyktunar um stefnu i neytendamalum til arsins 2030 var unnin af
menningar- og vidskiptaraduneyti, ad hofou i samrad vio Neytendastofu og Neytendasamtokin.
Drog ad tilldgunni voru 16g0d fram i samradsgatt stjornvalda pann 30. april 2024. Alls barust
umsagnir og var i kjolfarid unnid ar peim.



