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Reykjavik, 8. oktdber 2026

Umsogn OBI réttindasamtaka (OBi) um drég ad frumvarpi til laga um breytingu a
Iogum um neytendasamninga nr. 16/2016. Mal nr. S-183/2026

OBI eru heildarsamtok fatlads folks & islandi. Hlutverk samtakanna er ad gaeta hagsmuna
fatlads félks og koma fram fyrir pess hond i opinberri stefnumétun og akvordunartoku.

| Samradsgatt stjornvalda voru birt drog ad frumvarpi til laga um breytingu & Iégum um
neytendasamninga nr. 16/2016. OBI fagnar markmidum frumvarpsins ad efla neytendavernd
i stafreenu umhverfi, styrkja st6du neytenda gagnvart stafreenum pjénustum og netmoérkudum
og auka gagnseei i vidskiptum.

Vantar skyrleika um réttindi fatlads folks

Ad mati OBI taka drogin ekki med nsegilega skyrum haetti & rétti fatlads folks til adgengis ad
beim stafreenu lausnum sem 18gin fjalla um. | drégunum er visad til patta a bord vid virkni,
samvirkni og samrymanleika stafraennar pjonustu, en hvergi er sérstaklega fjallad um adgengi
eda skyldu atvinnurekenda til ad tryggja ad stafraent efni, stafraen pjonusta og netmarkadir séu
adgengileg og nothaef fyrir fatlad folk.

OBI bendir 4 ad samkvamt 9. gr. samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks
(SRFF), sem vard hluti af landslégum 1. januar sl. med I6gum nr. 80/2025, ber stjérnvéldum
ad tryggja jafnan adgang fatlads folks ad upplysingum og samskiptateekni. Sama meginregla
er 16gd til grundvallar i Evropsku adgengistilskipuninni, EAA, (e. European Accessibility Act),
sem kvedur a um ad fjdlmargar stafraenar vorur og pjonustur, par & medal rafraen vidskipti og
stafreenar pjénustuleidir, skuli vera adgengilegar og nothaefar éllum neytendum 6éhad fétlun.
EAA bidur enn innleidingar & islandi en hefur verid innleidd i 6llum ESB rikjunum og i Noregi.
i vor voru p6 sampykkt 16g nr. 20/2026 um adgengi ad vefsetrum og smaforritum opinberra
adila sem tryggja eiga ad vefsetur og smaforrit fyrir farteeki & vegum opinberra adila séu
adgengileg ollum, einkum fétludu folki, med pvi ad gera pau skynjanleg, notheef, skiljanleg og
traust, skv. 1. gr. laganna.

par sem frumvarpid fjallar um réttindi neytenda i stafraenu umhverfi telur OBI edlilegt ad
sérstaklega verdi kvedid a um ad upplysingar sem atvinnurekendum ber ad veita samkvaemt
I6gunum skuli vera adgengilegar 6llum neytendum. Pad & medal annars vid um upplysingar
um samningsskilmala, verdlagningu, sjélfvirka akvardanatoku, rétt til ad falla fra samningi og
samskipti vid pjéonustuveitendur netmarkada.

Rafraenar samskiptaleidir verda ad uppfylla vidurkennda stadla

Jafnframt benda samtokin & ad rafraenar samskiptaleidir sem frumvarpid gerir rad fyrir, svo
sem vefsvaedi, netspjall, smaforrit og adrir stafreenir samskiptamidlar, purfa ad uppfylla
vidurkennda stadla um stafreent adgengi, svo sem EN 301.549-stadalinn pannig ad
einstaklingar med sjon-, heyrnar-, hreyfi- eda proskaskerdingu geti nytt pjénustuna til jafns vid
adra.

OBi leggur til eftirfarandi breytingar 4 frumvarpinu:

1. Kvedid skyrt @ um ad upplysingar og pjonusta samkvaemt logunum skuli vera
adgengileg 6llum neytendum 6éhad fétlun,
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2. Visad sérstaklega til krafna um stafreent adgengi i samreemi vid Evropsku

adgengistilskipunina og skuldbindinga islands samkvaemt SRFF,

3. Tryggt verdi ad netmarkadir, stafreenar pjonustur og rafreenar samskiptaleidir sem falla
undir 16gin uppfylli vidurkennda adgengisstadla.

Lokaorod

OBI stydur markmié frumvarpsins um aukna neytendavernd og natimavaedingu regluverks
vegna stafraenna vidskipta. OBI telur mikilvaegt ad frumvarpid taki med skyrari haetti mié af
réttindum fatlads folks og feli i sér étviraedar krofur um stafraent adgengi fyrir alla. Slikt myndi
studla ad raunverulegu jafnrétti neytenda og tryggja betur samraemi islensks réttar vid
Evrépsku adgengistilskipunina og alpjédlegar mannréttindaskuldbindingar islands.
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