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1. PATTTAKA

Einstaklingar Logadilar

1. Samtok fjarmalafyrirtaekja
2. Umbodsmadur skuldara
3. Neytendasamtokin og ASI

Umsagnaradilar 4. Creditinfo Lanstraust hf.
5. Hagsmunasamtok heimilanna
6. Personuvernd

Samtals 0 6

Skjol malsins, allar umsagnir og upplysingar um umsagnarfrest og annad fyrirkomulag er ad finna i
samradsgattinni a island.is, slo0 4 malid: Samradsgatt | Samradsgatt - Vinnsla upplysinga um
fiarhagsmalefni og lanstraust (island.is)

Adur en gerd er grein fyrir peim athugasemdum sem bérust vid reglugerdardrogin verdur gerd grein
fyrir helstu sjonarmidum sem hofo voru til hlidsjonar vid samningu reglugerdarinnar.

2. LAGAGRUNDVOLLUR REGLUGERDAR UM VINNSLU
UPPLYSINGA UM FJARHAGSMALEFNI OG LANSTRAUST

Reglugerd um vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust er sett a grundvelli reglugerdar-
heimildar 1 15. gr. laga nr. 90/2018 um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga. Samkvamt peirri
lagagrein er starfreeksla fjarhagsupplysingastofu og vinnsla upplysinga sem varda fjarhagsmalefni og
lanstraust og 16gadila, p.m.t. vanskilaskraning og gerd lanshefismats, i pvi skyni ad midla peim til
annarra, bundin leyfi Personuverndar og skal radherra setja reglugerd par sem nanar er meelt fyrir um
skilyrdi peirrar vinnslu.

Med hlidsjon af pessum lagagrundvelli verdur ad lita svo a ad akvadi reglugerdarinnar verdi ad eiga
sér vidhlitandi stod i l6gum nr. 90/2018, sem og i evropsku personuverndarreglugerdinni (ESB)
2016/679, sem logfest er med 16gunum i samraemi vid akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar um
upptoku hennar i EES-samninginn. [ pvi felst, ad meginefni til, ad 611 vinnsla personuupplysinga parf
a0 samrymast 6llum meginreglum um personuvernd. bar kveda 4 um ad personuupplysingar séu unnar
med logmeetum, sanngjornum og gagnsajum hetti, ad persénuupplysingar séu fengnar i skyrt
tilgreindum, 16gmatum og malefnalegum tilgangi og ekki unnar i 60rum 6samrymanlegum tilgangi, ad
personuupplysingar sem unnid er med séu negilegar, videigandi og ekki umfram pad sem naudsynlegt
er midad vid tilgang vinnslunnar, ad peer séu areidanlegar og uppfaerdar eftir porfum, ad paer séu ekki
vardveittar lengur en porf krefur og a0 videigandi Oryggi peirra sé tryggt. Pessar meginreglur eru
utfeerdar nanar i akvaedum laga nr. 90/2018 og reglugerdar (ESB) 2016/679. Samkvamt 15. gr. laganna
eiga po eingdngu par tilgreind akveedi laga nr. 90/2018 vid um vinnslu fjarhagsupplysingastofu a
upplysingum sem varda fjarhagsmalefni og lanstraust 16gadila, p. & m. akvadi um upplysingarétt hins
skrada og um rétt hans til leidréttingar og eydingar gagna.

Markmid personuverndarlaganna er ad studla ad pvi ad farid sé me0 personuupplysingar i samraemi vid
grundvallarsjonarmid og reglur um personuvernd og fridhelgi einkalifs og ad tryggja areidanleika og
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gae0i slikra upplysinga og frjalst fleedi peirra & innri markaodi Evropska efnahagssvedisins. Gildissvid
laganna tekur til vinnslu personuupplysinga sem er sjalfvirk ad hluta eda 1 heild og vinnslu med 66rum
aoferdum en sjalfvirkum a personuupplysingum sem eru eda eiga ad verda hluti af skra. Starfsemi
fjarmalafyrirteekja og neytendamal eru pvi ekki vidfangsefni personuverndarlaga en pod parf, vid
akvordun inntaks akveaeda peirra laga, ad lita til annarra laga og reglna sem gilda um pau éalitamal sem
eru undir hverju sinni. A pad t.d. vid pegar akvedinn er tilgangur vinnslu persénuupplysinga en skyrt
tilgreindur tilgangur vinnslu er grundvollur vinnsluheimildar skv. 9. gr. laga nr. 90/2018, sbr. 1. og 2.
tolul. 1. mgr. 8. gr. somu laga, og 1. mgr. 6. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. a- og b-lidi 1. mgr. 5.
gr. hennar. b4 er naudsynlegt ad tilgangur vinnslunnar sé 16gmeetur og skyr til pess ad unnt sé ad tryggja
a0 paer personuupplysingar sem unnid er med séu areidanlegar, naegilegar, videigandi og ekki umfram
pad sem naudsynlegt er midad vid pann tilgang, sbr. 3. og 4. t6lul. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 90/2018 og c-
og d-1i0i 1. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.

Neytendamal almennt falla undir malefnasvid menningar- og vidskiptaraduneytis. Helstu 16g sem gilda
um neytendalan eru 16g nr. 33/2013 um neytendalan, sem heyra undir menningar- og vidskiptaraoherra,
og 16g nr. 118/2016 um fasteignalan til neytenda, sem heyra undir fjarmala- og efnahagsradherra.
Samkvemt 10. gr. fyrrnefndu laganna og 20. gr. peirra sidarnefndu er lanveitanda skylt ad meta lanshaefi
neytanda adur en lanssamningur er gerour. Samkvamt skilgreiningum pessara laga felst i lanshaefismati
mat lanveitanda & lanshafi neytanda, sem byggist 4 upplysingum sem eru til pess fallnar ad veita
areidanlegar visbendingar um likindi pess hvort hann getur efnt lanssamning. Lanshafismat skal
byggjast a vidskiptasogu milli adila og/eda upplysingum ur gagnagrunnum um fjarhagsmalefni og
lanstraust. [ athugasemdum vid 10. gr. laga nr. 33/2013 segir m.a. ad hugtakid ldnsheefismat i 16gunum
sé vidteekara en greidslumat og geti tekio til huglagra patta auk hinna hlutleegu, svo sem skilvisi og
greidslusogu. Petta megi orda sem svo ad med lanshaefismati sé leitast vid ad stadreyna greidsluviljann
en greidslugetu med greidslumati. A grundvelli pessara akvada er lanshafismat 4 abyrgd lanveitandans.
A hinn béginn er lanveitanda heimilt ad stydjast vid upplysingar Gr gagnagrunnum um fjarhagsmalefni
og lanstraust og kemur pa a0 hlutverki fjarhagsupplysingastofa. Med hlidsjon af pvi ad lanshefismatid
sjalft er 4 abyrg0d lanveitanda hefur myndast st venja a0 tala um ad fjarhagsupplysingastofa geri skyrslu
um lanshafi sem lanveitandi getur svo byggt sitt lanshaefismat 4. Hvad vardar mat & lansheefi pa er pad
hlutverk fjarhagsupplysingastofu ad safna og midla sem areidanlegustum upplysingum, sem gefa sem
réttasta mynd af pvi hvort liklegt teljist ad lantaki efni lanssamning.

Med visan til alls pess sem hér hefur verid rakid pykir ekki vera heimild fyrir pvi ad meala fyrir um
efnislegt inntak neytendaverndar med reglugerd um vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni og
lanstraust, umfram pad sem leida ma af akvaeedum laga nr. 90/2018 og reglugerdar (ESB) 2016/679. Enn
fremur pykir ekki vera heimild til ad setja akveedi i reglugerdina sem fjalla um annad i starfsemi
askrifenda ad skram fjarhagsupplysingastofu en pad sem snertir med beinum hatti adgang peirra ad
skranum og notkun a peim upplysingum sem par eru.

3. RAMMI REGLUGERDARINNAR

Samkvemt akvedum laga nr. 90/2018 og reglugerdar (ESB) 2016/679 telst fjarhagsupplysingastofa
vera abyrgoaradili peirrar vinnslu sem felst i skraningu og vardveislu upplysinga um fjarhagsmalefni
og lanstraust, pvi ad gera peaer adgengilegar i skram sinum og notkun peirra vio gerd skyrslu um lansheefi.
Askrifandi ad pjonustu fjarhagsupplysingastofu verdur 4 hinn boginn almennt talinn vera abyrgdaradili
peirrar vinnslu persénuupplysinga sem felst i voktun kennitdlu og uppflettingu i skram
fjarhagsupplysingastofu. I 15. gr. laga nr. 90/2018 er fjallad um vinnslu upplysinga hja
fjarhagsupplysingastofu og midast akvadi reglugerdarinnar vio pad. Po pykir ohjakvamilegt ad i



reglugerdinni sé€ einnig, ad vissu marki, fjallad um pa vinnslu upplysinga sem er & abyrgd askrifanda,
enda er par um ad rada upplysingar sem heyra undir akvaedi 15. gr. laganna.

A grundvelli persénuverndarloggjafarinnar er pad abyrgdaradili sem ber abyrgd a ad vinnslan
samrymist akvedum loggjafarinnar, p.m.t. fyrrgreindum meginreglum um vinnslu, og skal hann avallt
geta synt fram 4 pad. P4 er 1 16gunum og reglugerdinni melt fyrir um fraedsluskyldu abyrgdaradila og
rikan rétt hinna skradu til ad f4 adgang ad upplysingum sinum og upplysingar um vinnsluna, fara fram
a eydingu eda leidréttingu odreidanlegra eda o6fullkominna upplysinga og til ad andmala vinnslunni.
Jafnframt er skyr rétturinn til ad leita til Personuverndar til ad skera ur um 61l alitamal sem og réttur til
a0 bera mal undir démstola med venjubundnum haetti, sbr. 38. gr. laga nr. 90/2018. Personuvernd hefur
enn fremur heimildir til ad sinna eftirliti med framkvaemd l6ggjafarinnar ad eigin frumkvaeoi.

Med reglugerd um vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust er settur rammi um
starfsskilyrdi fjarhagsupplysingastofu sem abyrgdaradila umraeddrar vinnslu. { 3. gr. reglugerdarinnar
eru akveedi um starfsleyfi Persénuverndar skv. 15. gr. laga nr. 90/2018. Samkvamt peim akvadum
verdur vid pad midad ad eftirlit Persénuverndar felist m.a. i pvi ad taka akvordun um hvada adilar
uppfylla skilyrdi til ad fa Gtgefid starfsleyfi og um skilmala i starfsleyfi. A grundvelli eftirlitsheimilda
Personuverndar samkvemt reglugerdinni og 1ogum nr. 90/2018 getur Persénuvernd jafnframt
endurskodad skilmala starfsleyfis eda afturkallad pad.

[ 4. gr. reglugerdarinnar eru dkvadi um hvad fjarhagsupplysingastofa skal tryggja med samningi vid
askrifendur sina. Med visan til reglugerdarheimildarinnar i 15. gr. laga nr. 90/2018 er ekki gengid svo
langt ad meela fyrir um einstok samningsakvadi eda ad maela fyrir um hattsemi askrifenda ad 6dru leyti
en pvi sem snertir med beinum heetti adgang peirra ad skranum og notkun 4 peim upplysingum sem par
eru. Akvaedi 4. gr. midast fyrst og fremst vid ad fjarhagsupplysingastofa og askrifandi geti, sem
abyrgOaradilar, tryggt ad vio vinnslu upplysinga sem heyrir undir reglugerdina sé fario ad meginreglum
um personuvernd og unnt sé ad syna fram 4 pad, sbr. 2. mgr. 8. gr. laga nr. 90/2018 og 2. mgr. 5. gr.
reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. einnig paer abyrgdarskyldur sem melt er fyrir um i 23. og 24. gr. laga
nr. 90/2018 og 24. og 25. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. A0 60ru leyti fer um réttindi skrads
einstaklings gagnvart askrifanda eftir akveedum laga nr. 90/2018 og reglugerdar (ESB) 2016/679.

I 5. gr. og 6. gr. eru almenn akvaedi sem gilda um vinnslu upplysinga skv. 7.-10. gr. reglugerdarinnar.
Pessi akveaedi endurspegla pa aherslu sem er 16g0 a abyrgodarskyldur fjarhagsupplysingastofa samkvaemt
personuverndarloggjofinni en po eru par nokkur itarlegri akveedi sem er &tlad ad utfera nanar paer
krofur sem gerdar eru 1 fyrrgreindum meginreglum um persénuvernd. Pa var pad haft ad leidarljosi ad
med akvaedum reglugerdar, sem er &tlad ad hafa almennt gildi, verdur ekki tekid & 6llum mogulegum
alitaefnum sem kunna ad koma upp, med hlidsjon af adsteedum 6llum 1 hverju tilviki fyrir sig, eda komid
i veg fyrir ad akveedi hennar eda peirra laga sem hun byggist 4 verdi brotin.

Loks eru réttindi hinna skradu samkvamt 16gum nr. 90/2018 og reglugerd (ESB) 2016/679 aréttud og
i einhverjum tilvikum nanar utferd i akvedum 11.-14. gr. reglugerdar um vinnslu upplysinga um
fjarhagsmalefni og lanstraust og 1 15. gr. hennar kvedid 4 um ad Personuvernd geti Gtfeert pau enn frekar
i skilmalum starfsleyfis.

4. ALMENNT UM TILGANG VINNSLU UM FJARHAGSMALEFNI
OG LANSTRAUST

Reglugerdin fjallar i megindrattum um vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust i skra um
opinberar gjordir, i vanskilaskra og vid gerd skyrslu um lansheefi. Midad er vid ad upplysingarnar séu
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a0gengilegar askrifendum sem geti byggt adgang ad og notkun upplysinganna & fullnagjandi
vinnsluheimildum samkvamt 16gum nr. 90/2018 og reglugerd (ESB) 2016/679.

Akvadi reglugerdarinnar sem lita ad 6flun skyrslu um lanshzfi einstaklinga taka ad miklu leyti mid af
akveeOum 10. og 11. gr., sbr. k-1id 5. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan og 20. og 28. gr., sbr. 17.
tolul. 4. gr. laganr. 118/2016 um fasteignalan til neytenda. Samkvaemt pessum akvaedum er lanveitanda
skylt ad meta lansheefi neytanda 4dur en samid er um lan og er gerd lanshafismats a abyrg0 lanveitanda.
Skal matio byggjast 4 upplysingum sem eru til pess fallnar ad veita areidanlegar visbendingar um likindi
pess hvort neytandi geti efnt ldnssamning. Getur matid byggst a vidskiptasdgu adila a4 milli og/eda
upplysingum ur gagnagrunnum um fjarhagsmalefni og lanstraust. Heimildir lanveitanda til ad nota
upplysingar a grundvelli vidskiptasdgu virdast, samkvaemt framangreindum akvaedum, einvérdungu
takmarkadar af dkvedum personuverndarloggjafarinnar. Lanveitendur sem ekki eiga sdgu um vidskipti
vid neytanda verda ad byggja lanshafismat sitt 4 upplysingum Gr gagnagrunnum um fjarhagsmalefni
og lanstraust og reynir pa 4 ad pear upplysingar séu ekki einvordungu areidanlegar heldur naegilega
itarlegar til a0 veita sem areidanlegasta visbendingu um likindi pess hvort neytandinn mun efna
lanssamning. Til pess ad neytandi hafi raunverulegt val um lanveitanda og geti fengid lan & sem
hagsteedustum kjorum purfa fullneegjandi upplysingar um fjarhagsmalefni og lanstraust hans pvi ad vera
a0gengilegar i gagnagrunnum um fjarhagsmalefni og lanstraust. A0 6llu pessu virtu er vid pad midad
ad sofnun og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust og gerd skyrslna um lanshefi
einstaklinga sé til hagsbota fyrir vidkomandi.

5. UMSAGNIR VID REGLUGERPARDROGIN

[ fyrrgreindum umségnum komu fram athugasemdir sem lita i megindrattum ad eftirfarandi:
5.1. Almennt
a. Adkoma Creditinfo ad vinnu vio reglugerdardrogin.

Reglugerdin er samin i ddmsmalaraduneytinu. Vinna vid samningu reglugerdardraganna hofst i lok ars
2022 og var pa hofdo hliosjon af peim erindum sem domsmalaraduneytinu hafa verid send a
undanférnum arum, m.a. t6lvuskeyti Creditinfo fra 19. oktdber 2018, bréfi Neytendasamtakanna, dags.
19. mars 2021 og minnisbladi Creditinfo, dags. 27. mai 2022. Auk pess var liti0 til peirra umsagna og
athugasemda, sem barust Personuvernd vegna stadladra skilmala 1 starfsleyfum til
fjarhagsupplysingastofa og gerd er grein fyrir i greinargerd Persénuverndar, dags. 3. mai 2021, sem birt
er 4 vef stofnunarinnar.

A0 0sk starfsmanna Creditinfo komu peir a fund i domsmalaraduneytinu 13. jantiar 2023 og kynntu sin
sjonarmid vardandi porf & endurskodun reglugerdarinnar. Peim var pa tjad ad vinna vid samningu
reglugerdarinnar veri vel 4 veg komin en fengu ekki ad sja reglugerdardrogin eda vitneskju um efnistok
peirra. Drogin voru svo sett til almennrar kynningar i Samradsgatt stjornvalda 14. mars sl.

b. Neytendavernd samkveemt reglugerdardrégunum.

Um petta atridi visast til almennrar umfjéllunar hér 4 undan.

5.2. 1. gr. um markmio og gildissvio
a. Lagt er til a0 eftirlit med vinnslu personuupplysinga verdi eitt markmioa reglugerdarinnar.

Meginmarkmid reglugerdarinnar er ad vinnsla upplysinga sé 1 samremi vid meginreglur
personuverndarlaga. Med akvaedum reglugerdarinnar er svo leitast vid ad tryggja eftirfylgni vid peer



reglur sem um vinnsluna gilda med &herslu a4 dabyrgdarskyldur fjarhagsupplysingastofa og
eftirlitshlutverk Personuverndar.

5.3. 2. gr. um skilgreiningar

a. Lagt er til ad 1 skilgreiningu ,,fjarhagsupplysingastofu skv. 1. tolul. verdi notad hugtakio
starfsleyfi [ stad pess ad visa til leyfis Personuverndar skv. 1. mgr. 15. gr. laga nr. 90/2018
enda er hugtakio starfsleyfi skilgreint i 6. tolul. somu greinar.

Fallist er a pessa tillogu og hefur dkvadinu verid breytt par ad lutandi.

b. Lagt er til ad i skilgreiningu ,, askrifanda* skv. 2. télul. verdi visad til pess ad askrifandi hafi
skradan adgang a grundvelli skriflegs samnings, sbr. akvedi 4. gr.

Fallist er a pessa tillogu og hefur akveaedinu verid breytt par ad latandi.
c. Gerd er athugasemd vio skilgreiningu ,,l6ginnheimtu*“ skv. 3. tolul.
Skilgreiningin er i samreemi vid akvaedi 1. mgr. 24. gr. a. laga nr. 77/1998 um 16gmenn.

d. Lagt er til ad skilgreining ,,skrar um opinberar gjordir “ skv. 4. tolul. verdi prengd og par
tiltekid ad adeins sé att vio upplysingar um kaupmdala og fjarreedissviptingar.

Akvaedi um heimila vinnslu i skra um opinberar gjordir eru i 5. og 7. gr. reglugerdarinnar. Samkvamt
peim akvadum er fjarhagsupplysingastofu falid mat 4 pvi hvada upplysingar, sem birtar hafa verid
opinberlega, hafa afgerandi pydingu vi0 mat a fjarhagsstodu og lanstrausti einstaklings eda 16gadila.
Einnig er fjarhagsupplysingastofu falid ad tryggja ad vio pa vinnslu sé farid ad meginreglum um vinnslu
persénuupplysinga og geta a hverjum tima synt fram a pad. Med hlidsjon af pvi ad um er a0 reda
upplysingar sem hafa verid birtar opinberlega var ekki talin porf a a0 takmarka vinnslu peirra frekar.
Var pa einnig haft i huga a0 ekki er utilokad ad pegar fram lida stundir verdi adrar upplysingar en um
kaupmala og fjarredissviptingar skradar i skra um opinberar gjordir, uppfylli vinnsla peirra 611 skilyroi
reglugerdarinnar, laga nr. 90/2018 og reglugerdar (ESB) 2016/679.

e. Gerd er athugasemd vid skilgreiningu ,, skyrslu um lansheefi “ skv. 5. tolul. og ad ekki sé fullt
samreemi i ordonotkun i reglugerdinni pegar kemur ad lansheefismati og skyrslu um lansheefi.

Um astaedur pess ad notast er vid hugtakid ,,skyrslu um lanshaefi“ visast til almennrar umfjéllunar hér
a undan. Me0 hlidsjon af framkomnum athugasemdum var ordnotkun i reglugerdinni samraemd. Einnig
var tekin at skilgreining hugtaksins ,,lanshafismat par sem pad kemur pa ekki lengur fyrir i
reglugerdinni.

. Gerd er athugasemd vid ad i skilgreiningu ,, voktun kennitolu* skv. 8. télul. sé ekki vikio ao
heimildum eda skilyroum slikrar voktunar.

Um heimildir, skilyrdi og grundvoll voktunar kennitdlu er fjallad 1 6drum dkvaedum reglugerdarinnar,
p.e. fyrst og fremst i 4.-9. gr. hennar.

5.4. 3. gr. um starfsleyfi fjarhagsupplysingastofa
a. Vakin er athygli a pvi ad ekki er visad til reglugerdar (ESB) 2016/679 i 1. mgr.

Tilvisun til reglugerdar (ESB) 2016/679 hefur verid beett vid malsgreinina sem og vid énnur dkveedi
reglugerdarinnar, par sem vid a.



b. Gerd er athugasemd vid ad i 2. mgr. sé kvedid a um ad skilmalar starfsleyfis Personuverndar
megi ekki vera meira ipyngjandi en sem leidir af reglugerdinni.

[ akvaedinu er l6gmatisregla stjornsysluréttarins aréttud. Med hlidsjon af henni og ad virtum
framkomnum athugasemdum hefur verid baett vid akvaeoid tilvisun til laga nr. 90/2018 og reglugerdar
(ESB) 2016/679.

c. Gerd er athugasemd vid ad i 3. mgr. sé ekki kvedid a um ad fjarhagsupplysingastofu sé skylt
ad tilkynna Personuvernd um brot dskrifanda.

Akvadi um tilkynningaskyldu fijarhagsupplysingastofu vegna brota askrifanda er i 2. mgr. 4. gr.
reglugerdarinnar.

d. Gerd er athugasemd vid ad starfsleyfi Personuverndar skv. 5. mgr. skuli vera otimabundio.
Einnig er gerd athugasemd vio ad skyrar heimildir skorti fyrir Personuvernd til ad takmarka
og prengja starfsleyfi vegna peirra tilvika sem par eru upp talin. ba skorti heimild fyrir
Personuvernd til ad afturkalla og/eda takmarka starfsleyfi ef fjarhagsupplysingastofa brytur
onnur l6g en personuverndarlog.

Med hlidsjon af pvi ad starfsemi fjarhagsupplysingastofu er starfsleyfisskyld og ad Personuvernd hefur
baedi akvordunarvald um hver telst uppfylla skilyrdi til a0 fa starfsleyfi og tiltekin eftirlitsurraedi, badi
samkvaemt 16gum nr. 90/2018 og reglugerdinni sjalfri, sbr. akveedi 5. mgr. 3. gr., var ekki talin porf a
a0 kveda 4 um a0 starfsleyfi skuli vera timabundid. Ad 60ru leyti visast um betta atridi til almennrar
umfj6llunar hér 4 undan.

Akvaedi 5. mgr. pykir skyrt um heimildir Personuverndar til ad endurskoda skilmala eda afturkalla
starfsleyfi i peim tilvikum sem par eru upp talin. Med hlidsjon af logmetisreglunni verda
eftirlitsheimildir Personuverndar samkveemt reglugerdinni takmarkadar vid valdsvid Personuverndar
eins og pad er afmarkad i 2. mgr. 1. gr. laga nr. 90/2018 og 60rum akvadum laga.

5.5. 4. gr. um samning vio askrifanda

a. Gerd er athugasemd vio ad [ 1. mgr. sé ekki kvedio a um botarétt askrifanda gagnvart
skuldara brjoti hann gegn skyldum sinum.

Vidfangsefni reglugerdarinnar er vinnsla upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust hja
fjarhagsupplysingastofum. Fjallad er um botaskyldu vegna vinnslu personuupplysinga sem fellur undir
gildissvid laga nr. 90/2018 1 51. gr. peirra laga. Ad 60ru leyti fer um botaskyldu eftir almennum reglum
skadabdtaréttarins.

b. Gerd er athugasemd vio ad [ 1. mgr. sé ekki kvedio a um ad askrifendum sé oheimilt ad hota
skraningu [ vanskilaskra pegar skuldari hefur gert athugasemd vid l6gmeeti kréfu. Einnig skorti
akveedi um hvernig tryggt skuli ad skuldari geti komid andmeelum sinum a framfeeri.

[ d-1id er akvaedi pess efnis ad askrifandi abyrgist ad krofur, sem skuldari hefur sannanlega andmelt,
verdi ekki sendar til skraningar hja fjarhagsupplysingastofu nema ef andmelin eru augljoslega
tilefnislaus. I e-1id er akvadi pess efnis ad askrifandi dbyrgist ad honum sé ekki kunnugt um ad skuldari
geti haft nokkrar réttmeetar motbarur gegn greidslu skuldar 4dur en upplysingar um vanskil eru sendar
fjarhagsupplysingastofu til skraningar. Med hlidsjon af lagaheimild reglugerdarinnar er ekki gengid
lengra i ad meela fyrir um samskipti askrifanda og skuldara hvad pessi atridi vardar en hvad vidkemur
areidanleika og sanngirni vid skraningu upplysinga i1 skrar fjarhagsupplysingastofu. Um réttindi
skuldara gagnvart fjarhagsupplysingastofu til ad fa upplysingar sinar leidréttar, peim eytt eda vinnslu
peirra takmarkada er fjallad 1 13. gr. reglugerdarinnar.
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c. Lagt er til ad vio 1. mgr. beetist nyir lidir sem kveda a um ad askrifandi abyrgist i samningum
vid vidskiptavini sina ad hann pekki reglur um skraningu upplysinga um fjarhagsmdalefni og
lanstraust einstaklinga og ad dskrifandi setji sér verklagsreglur sem luta ad umrceddri vinnslu.

[ 1. mgr. 4. gr. er ekki melt fyrir um samninga askrifenda vid sina vidskiptavini. Um petta atridi visast
til almennrar umfjollunar hér 4 undan. Med sambarilegum rokum pykir of langt seilst ad meela fyrir um
a0 askrifandi setji sér verklagsreglur en 1j-1i0 1. mgr. 4. gr. er meelt fyrri um a0 tryggt skuli ad askrifandi
abyrgist ad einstakir notendur nyti adgang sinn ad skram fjarhagsupplysingastofu i samraemi vid akvaedi
laga nr. 90/2018, reglugerdar (ESB) 2016/679 og reglugerdarinnar sjalfrar og tilkynni fjarhags—
upplysingastofu um fravik.

d. Lagt er til ad i 1. mgr. verdi kvedid a um ad verdi oedlilegur drattur a ad upplysingar fra
askrifanda séu sendar til skraningar verdi skraningu hafnad.

Almenn akveaedi um per upplysingar sem fjarhagsupplysingastofu er heimilt ad vinna eru i 5. gr.
reglugerdarinnar. Pykja pau skilyrdi sem par hafa verid sett setja vinnslunni neaegilega skyran ramma.
Visast ad 60ru leyti til umfjollunar um athugasemdir vio 5. gr.

e. Gero er athugasemd vio ad [ 1. mgr. sé ekki med skyrari heetti kvedio a um ad askrifendur
megi ekki skra krofur sem hafa fallio niour fyrir fyrningu.

Um réttarahrif fyrningar visast til VI. kafla laga nr. 150/2007 um fyrningu. Af akveedum pess kafla ma
rada ad vio fyrningu kréfu missi kréfuhafi ekki i 6llum tilvikum 611 réttindi tengd kréfunni. A0 60ru
leyti visast til e-lidar 1. mgr. 4. gr. reglugerdarinnar sem melir fyrir um ad askrifandi skuli abyrgjast ad
honum sé ekki kunnugt um ad skuldari geti haft nokkrar réttmeetar motbarur gegn greidslu skuldar adur
en upplysingar um vanskil eru sendar fjarhagsupplysingastofu til skraningar. Ekki pykir tilefni til ad
tiltaka i demaskyni einstok tilvik heldur er midad vid ad parna undir geti ymis tilvik fallid og komi upp
alitamal verdi 1atid reyna a pau med hlidsjon af malsatvikum 6llum.

- Vakin er athygli a pvi ad i b-1id 1. mgr. er adeins visad til skyrslu um lansheefi einstaklinga
en ekki logadila.

Akvaedi a-lidar fjallar um heimild til vinnslu persénuupplysinga og 4 pvi edli mélsins samkvaemt adeins
vid um vinnslu upplysinga um einstaklinga. A hinn boginn er rétt ad b-lidurinn eigi einnig vid um
16gadila par sem akveaedi laga nr. 90/2018 um fraedsluskyldu abyrgdaradila og upplysinga- og
a0gangsrétt hins skrada eiga ad gilda um vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust 16gadila,
sbr. 15. gr. laganna. Akveadinu hefur verid breytt med hlidsjon af framkominni athugasemd.

g. Gerd er athugasemd vio ad af c-lid 1. mgr. sé ekki skyrt ad lata beri af voktun kennitélu eftir
ad krafa er fallin nidur.

Akvadid er skyrt um ad lata beri af voktun kennitdlu pegar ekki eru lengur fyrir hendi 16gmaetir
hagsmunir af voktuninni. Um 16gmata hagsmuni af voktun kennitdlu visast til 3. mgr. 6. gr.
reglugerdarinnar. Samkvaemt 3. mgr. 11. gr. reglugerdarinnar skal fjarhagsupplysingastofa samstundis
og eigi sidar en innan manadar eftir ad voktun kennitolu hefst gera vidkomandi vidvart um voktunina.
Med sama heetti skal skradum einstaklingi eda l6gadila gert vidvart pegar 1atid er af voktun kennitdlu.
Eru pessi akveedi sett med pad 1 huga ad skradir einstaklingar og 16gadilar geti gaett réttinda sinna, m.a.
til ad f& upplysingar sinar leidréttar eda peim eytt. A0 6llu pessu virtu pykir ekki tilefni til ad kveda
nanar 4 um pad hvener lata ber af voktun kennitolu i c-1id 1. mgr.

h. Hugtakio ,, réttmeetar motbarur“ i e-lio 1. mgr. pykir oljost og ekki i samreemi vid ordalag 5.
mgr. 5. gr.



I 5. gr. reglugerdarinnar eru almenn dkvzedi um heimila vinnslu upplysinga hja fjarhagsupplysingastofu
og segir par i 5. mgr. ad 6heimilt sé ad skra og midla upplysingum um krofu ef réttmeetur vafi leikur a
um logmeti hennar. Med akvedinu er 10gd su skylda & fjarhagsupplysingastofu ad gera
lagmarkskonnun & 16gmeeti peirra kratha sem eru skradar i skrar hennar enda myndi vinnsla upplysinga
um ologmeetar krofur ekki samrymast meginreglum persénuverndarloggjafarinnar um ldgmeeta og
sanngjarna vinnslu og areidanleika upplysinga. Ordalagid verdur 6hjakvaemilega ad vera matskennt
med hlidsjon af pvi hvada stodu fjarhagsupplysingastofa er i til ad kanna 16gmaeti peirra kraftna sem eru
skradar i skrar hennar og ad afstada hennar getur ekki i 6llum tilvikum byggst 4 endanlegri nidurstodu
domstola.

[ 1. mgr. 4. gr. eru 4kvadi um samning fjarhagsupplysingastofu vid askrifanda. Samkvaemt e-1id
akvee0disins skal fjarhagsupplysingastofa leitast vid a0 tryggja, med samningi, ad askrifandi sendi ekki
upplysingar til skraningar i vanskilaskra ef upplysingarnar varda kréfu og askrifanda er kunnugt um ad
skuldari hafi réttmaetar motbarur gegn greidslu hennar. I dkvedinu er pvi ekki fijallad um kénnun
fjarhagsupplysingastofu 4 16gmaeti krofunnar heldur um vitneskju askrifanda um réttmaetar métbarur
skuldara gegn greidslu krofunnar. Slikar motbarur geta vardad 1ogmeeti kréfunnar en einnig t.d. ad
skuldin hafi verid greidd eda gerd upp med 6drum hatti. Liklegra pykir ad kréfuhafi, p.e. askrifandi,
hafi vitneskju um slikt heldur en fjarhagsupplysingastofa og utskyrir pad mun a ordalagi. Samkvamt
akveedinu, og med visan til d-lidar soému malsgreinar, parf skuldari ekki ad hafa andmeelt kréfunni
heldur naegir a0 askrifanda sé kunnugt um a0 slikar réttmaetar motbarur séu fyrir hendi.

Med hlidsjon af framkomnum athugasemdum hefur ordalagi e-lidar 1. mgr. verid breytt og pad aréttad
a0 um er ad reeda motbarur sem skuldari kann ad hafa gegn greidslu skuldar og par med undirstrikad ad
ekki er att vid andmeeli sem skuldari hefur sannanlega komio 4 framfzri vid kréfuhafa, sbr. d-1id.

i. Lagt er til ad vid e-1id 1. mgr. verdi beett tilvisun til motbara annarra en skuldara, fyrir hans
hond, sem og tilvisun til annarra krafna fra sama kréfuhafa.

Akvaedid visar til pess pegar skuldari hefur ekki komid 4 framfaeri andmaelum, sbr. d-1id, en krofuhafi
veit til pess ad skuldari hefur réttmaetar moétbarur, t.d. ef almennt leikur vafi 4 16gmaeti krofunnar vegna
pess ad hian byggist samningsskilmalum sem eru til umfj6llunar hja domstélum. Ekki er pvi porf & ad
visa til métbara annarra fyrir hond skuldara. Pa er akvaedinu adeins tlad ad na til peirrar kréfu sem
skraningin vardar og a med sama heetti vid um skraningu annarra krafna.

J. Ekki pykir skyrt hvaod felst 1 eftirliti fjarhagsupplysingastofu skv. 2. mgr. og er lagt til ad
fiarhagsupplysingastofu verdi einungis gert ad tilkynna Personuvernd um dsetningsbrot, m.a.
med hlidsjon af pvi ad skilmalar Personuverndar meela fyrir um ad rifta skuli samningi vio
askrifanda ef skra er notud i oheimilum tilgangi tvisvar sinnum a tolf manada timabili.

Eftirlit fjarhagsupplysingastofu samkvamt 2. mgr. felst 1 pvi ad fylgjast med pvi ad askrifandi fari ad
samningi skv. 1. mgr. og er pa vid pad midad ad fjarhagsupplysingastofu s¢ pad naudsynlegt til ad
tryggja og geta synt fram 4 ad hun fari ad meginreglum um persénuvernd. Fjarhagsupplysingastofa atti
ekki ad purfa ad leggja mat a asetningsstig brota askrifanda til ad uppfylla abyrgdarskyldur sinar
samkvemt personuverndarloggjofinni. Ad pvi virtu pykir ekki tilefni til ad meela frekar fyrir um inntak
eftirlitsins. Tilkynningaskyldan til Personuverndar byggist svo a pvi eftirlitshlutverki, sem stofnunin fer
med samkvaemt logum nr. 90/2018, og er gengid ut fra pvi ad hun meti & grundvelli tilkynningar hvort
tilefni er til ad bregdast vio og pa hvernig. Ekki pykir vera lagagrundvollur fyrir pvi ad meela fyrir um
i hvada tilvikum fjarhagsupplysingastofu ber ad rifta samningi vid askrifanda en ljost pykir ad
fjarhagsupplysingastofa sinnir ekki dbyrgdarskyldum sinum samkvaemt personuverndarloggjofinni ef
hin letur itrekud brot askrifanda 6atalin.



5.6. 5. gr. um heimila vinnslu fjarhagsupplysingastofa

a. Ekki pykir skyrt hvao felst i ad upplysingar hafi ,, afgerandi pydingu “ vio mat a fjarhagsstoou
og lanstrausti.

Med pessu ordalagi er 16gd ahersla & pa meginreglu um perséonuvernd sem lytur ad medalhofi og
lagmorkun gagna. Samkveaemt pvi ber fjarhagsupplysingastofu ad gata ad pvi ad peer upplysingar sem
unnid er med hafi afgerandi pydingu, ellegar @tti ekki ad vera naudsyn a skraningu peirra.

b. Lagt er til ad fjarhagsupplysingastofu eigi ad vera heimilt ad vinna upplysingar um
refsiverda hattsemi ef peer eru areidanlegar og hafa afgerandi pydingu vid mat d fjarhagsstéou
og lanstrausti einstaklings eda logadila.

Samkvaemt 3. mgr. 12. gr. laga nr. 90/2018 mega einkaadilar ekki vinna med upplysingar um refsiverda
hattsemi nema ef hinn skradi veitir til pess afdrattarlaust sampykki sitt eda ef vinnslan er naudsynleg i
pégu 16gmaetra hagsmuna sem audsjaanlega vega pyngra en grundvallarréttindi og frelsi hins skrada.
framkominni athugasemd eru ekki faerd viohlitandi rok fyrir pvi ad upplysingar um refsiverda hattsemi
geti haft afgerandi pydingu vio mat a fjarhagsst6du og lanstrausti eda hvernig hagsmunir af vinnslu
slikra upplysinga vega audsjaanlega pyngra en grundvallarréttindi og frelsi hins skrada. Verdur ad hafa
i huga pa meginreglu um persoénuvernd ad paer upplysingar sem unnid er med séu videigandi og ekki
umfram pad sem naudsynlegt er midad vid tilgang vinnslunnar. Loks skal pad tekio fram, med visan til
framkominna athugasemda, ad upplysingar um atvinnurekstrarbann, skv. XXVI. kafla laga nr. 21/1991
um gjaldprotaskipti, teljast ekki til upplysinga um refsiverda hattsemi samkvamt 16gum nr. 90/2018.

c. Ekki pykir neegilega skyrt akveedi 5. mgr., um ad fjarhagsupplysingastofu sé oheimilt ad skra
og midla upplysingum um krofu ef réttmeetur vafi leikur @ um logmeeti hennar, m.a. vardandi
hver ber sénnunarbyrdina a pvi ad skilyroi akveedisins seu fyrir hendi.

Um betta atridi visast til umfjéllunar um e-1id 1. mgr. 4. gr.

d. Ordalag 6. mgr. pykir ekki ncegilega skyrt um hvao felst i ad krafa hafi verid ,, stadfest” med
adfararheefum domi eda dkvoroun syslumanns um fullnustu. Einnig pykir oljost hver ber
sonnunarbyroi fyrir pvi ad andmeeli skuldara teljist ,,augljoslega tilefnislaus* og lagt til ad
kvediod verdi a um ad fera purfi fram rék fyrir andmeelum. Pa er lagt til ad skuldari geti einnig
andmeelt krofu gagnvart fjarhagsupplysingastofu.

Med akvaedum 6. mgr. 5. gr. og d-lios 1. mgr. 4. gr. er melt fyrir um abyrgdarskyldur
fjarhagsupplysingastofu og askrifanda hvad vardar peer krofur sem skuldari hefur andmeaelt gagnvart
krofuhafa. Markmidid med setningu pessara akvaeda er ad koma 1 veg fyrir ad skradar verdi upplysingar
um krofur, sem agreiningur er um, eins og peer varu 6umdeildar. A grundvelli personuverndarlaganna
er ekki oheimilt ad vinna upplysingar sem eru ostadfestar eda umdeildar en po hefur verid talio, a
grundvelli areidanleikareglunnar, ad skraning slikra upplysinga purfi ad bera med sér ad par séu
oOstadfestar eda umdeildar. P4 verdur vinnsla peirra einnig ad samrymast 60rum meginreglum um
personuvernd, svo sem um ad per séu unnar med sanngjornum hetti og ad peer séu negilegar,
videigandi og ekki umfram pad sem er naudsynlegt midad vid tilgang vinnslunnar. Ad pvi virtu er pad
nokkrum vafa undirorpid ad upplysingar um kréfur, sem agreiningur er um, gefi sem réttasta mynd af
fjarhagsstoou og lanstrausti vidkomandi eda veiti areidanlegar visbendingar um likindi pess hvort
vidkomandi getur efnt lanssamning.

Akvadi 6. mgr. 5. gr. um ad fjarhagsupplysingastofu sé heimilt ad skra upplysingar um krofu, pratt
fyrir ad henni hafi verid andmelt af skuldara, ef hiin hefur verid stadfest med adfararhaefum domi eda
akvordun syslumanns um ad fullnusta kréfuna byggdist 4 pvi ad hafi agreiningur um kréfu verid til
lykta leiddur &4 grundvelli réttarfarslaga etti fjarhagsupplysingastofa ekki ad purfa ad lita til andmela
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skuldara enda geeti krafan pa vart talist umdeild. Me0 hlidsjon af framkomnum athugasemdum hefur
petta akvaedi nu verid fellt brott enda myndu andmeeli skuldara jafhan teljast augljoslega tilefnislaus ef
agreiningur um krofu hefur veri til lykta leiddur 4 grundvelli réttarfarslaga.

Til pess ad koma i veg fyrir ad skuldari geti komist hja pvi a0 krafa i vanskilum verdi skrad a
vanskilaskra med pvi einu ad andmeela greidsluskyldu sinni er settur s& fyrirvari ad andmeli hans séu
ekki augljoslega tilefnislaus. Pad er askrifanda ad meta hvort andmeli eru augljoslega tilefnislaus
samkvemt d-1id 1. mgr. 4. gr. en fjarhagsupplysingastofu samkvemt 6. mgr. 5. gr. Til pess ad
fjarhagsupplysingastofa geti tekid afstodu til andmelanna verdur askrifandi ad upplysa fjarhags-
upplysingastofu um efni peirra pegar upplysingar um krofuna eru sendar til skraningar og hefur akvadi
d-lidar 1. mgr. 4. gr. veri0 breytt pvi til samremis.

Andmeli skuldara gagnvart fjarhagsupplysingastofu geta einungis beinst ad vinnslu upplysinga um
krofuna en ekki ad kréfunni sjalfri. Um réttindi skuldara til a0 fa upplysingar sinar leidréttar, peim eytt
e0a vinnslu peirra takmarkada er fjallad 1 13. gr. reglugerdarinnar.

e. Lagt er til ad i 8. mgr. verdi lagt bann vio pvi ad upplysingar um hversu oft einstaklingi er
flett upp i skram verdi notadar vio gerd skyrslu um lansheefismat.

Ef fjarhagsupplysingastofa getur synt fram & pad med tolfreedilegum utreikningum ad tilteknar
upplysingar veita areidanlega og afgerandi visbendingu um likindi pess ad lantaki geti og muni efna
lanssamning atti su vinnsla ad vera heimil i peim tilgangi, ad uppfylltum 6drum skilyroum
reglugerdarinnar og personuverndarldggjafarinnar. barf, samkvamt pvi, m.a. avallt ad huga ad pvi ad
upplysingar séu unnar med sanngjornum heetti og ad peer séu nagilegar, videigandi og ekki umfram pad
sem er naudsynlegt midad vid tilgang vinnslunnar.

f- Lagt er til ad i 9. mgr. verdi kvedio a@ um ad Personuvernd upplysi um sérstakar heimildir
veittar fjarhagsupplysingastofu til ad vinna med adrar upplysingar en pcer sem i reglugerdinni
greinir.

Vid endurskodun akveedisins poétti ordalag pess ekki heppilegt par sem pad gefur til kynna ad i
reglugerdinni séu taldar upp med teemandi haetti paer upplysingar sem fjarhagsupplysingastofa ma vinna
med. Pad er hins vegar svo ad i reglugerdinni eru visireglur og vidmidanir vardandi per upplysingar
sem heimilt er ad vinna med en peer upplysingar sem oheimilt er ad vinna med eru sérstaklega tilgreindar,
svo sem vidkvemar personuupplysingar, upplysingar um refsiverda hattsemi og upplysingar um
umdeildar krofur. Par sem ekki pykir tilefni til ad meela fyrir um undanpagur fra peim takmoérkunum
hefur akveedio verid fellt brott.

5.7. 6. gr. um miolun personuupplysinga

a. Lagt er til ad i 3. mgr. verdi afmarkadur sa timi sem askrifanda er heimilt ad vakta kennitolu
0g ad heimil verdi voktun kennitolu vegna annars konar fjarhagslegrar skuldbindingar en
fjarhagslegrar fyrirgreidslu til viokomandi. Einnig er vakin athygli a pvi ad i dkvedinu er
eingongu visad til kennitolu einstaklings en ekki logadila.

bao felst 1 skilyrdi akvaedisins um naudsyn, sem og af meginreglunni um medalhof og lagmorkun gagna,
a0 askrifanda skal ekki heimilt ad vakta kennitdlu lengur en telst naudsynlegt i peim 16gmeeta tilgangi
sem hefur verid akvedinn fyrir vinnslunni, sbr. einnig a-, c- og j-1idi 1. mgr. 4. gr. reglugerdarinnar, og
er onnur voktun oheimil.

Med hlidsjon af framkomnum athugasemdum hefur dkvaedinu verid breytt & pann veg ad voktun
kennitdlu er nu jafnframt heimil ef hun er naudsynleg fyrir askrifandann vegna annars konar
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fjarhagslegrar skuldbindingar einstaklings gagnvart askrifanda heldur en sem felst i fjarhagslegri
fyrirgreidslu. Ztti pa t.d. voktun kennitdlu vegna abyrgdar ad geta fallid undir akveadid, ad uppfylltum
60rum skilyrdum reglugerdarinnar, laga nr. 90/2018 og reglugerdar (ESB) 2016/679. Samhlida pvi var
fellt brott akveedid um ad voktun kennitdlu einstaklings veri heimil vegna innheimtu kréfu & hendur
16gaodila, sem nu fellur pa undir annars konar fjarhagslegar skuldbindingar.

Loks er ad nefna ad 1 3. mgr. er fjallad um logmeeti voktunar kennitdlu einstaklings med hlidsjon af
krofum personuverndarloggjafarinnar um fullneegjandi vinnsluheimildir en pau akveedi eiga ekki vid
um vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust 16gadila, sbr. 15. gr. laga nr. 90/2018. A hinn
boginn ma fallast & pad ad akvaedid megi lesast pannig ad voktun kennitdlu logadila sé pa dheimil og
hefur dkveedinu verid breytt til ad ekki fari 4 milli mala ad fjarhagsupplysingastofa megi veita pjonustu
sem felst 1 voktun kennitdlu 16gadila.

5.8. 8. gr. um heimila skraningu i vanskilaskrd

a. Lagt er til ad oheimilt verdi fyrir lanveitendur ad kveda a um pad i lanssamningum ad heimilt
se ao skra vanskil um leid og pau verda. Einnig er lagt til ad skylt eigi ad vera aod tilgreina i
skuldaskjali ad vanskil kunni ad leioa til skraningar i vanskilaskra ellegar cetti slik skraning ad
vera ologmeet.

Um petta atridi visast til almennrar umfjéllunar hér 4 undan, pa sér i lagi hvad vardar lagagrundvoll
reglugerdarinnar.

b. Gerdar eru athugasemdir vid pcer viomidanir sem eru settar fram i 1. mgr. um hvada krofur
er heimilt ad skra i vanskilaskra.

Um petta atridi visast til almennrar umfjollunar hér ad framan. Viomidanir 1. mgr. eru settar med
meginreglur um personuvernd i huga, pa sér i lagi peer sem meela fyrir um ad vinnsla persénuupplysinga
s¢ sanngjorn og gagnse og ad persénuupplysingar sem unnid er med séu areidanlegar, naegilegar,
videigandi og ekki umfram pad sem naudsynlegt er midad vid tilgang vinnslunnar. Med hlidsjon af
pessum meginreglum er meelt fyrir um ad ef upplysingar um krofur stafa fra askrifanda pa purfa peer ad
uppfylla akvedin vidbotarskilyrdi. I fyrsta lagi er um ad rada fjarhedarmark sem felur i sér ad
upplysingarnar purfa ad varda eina eda fleiri krofur askrifanda 4 hendur hinum skrada og héfudstoll
peirra ad nema samtals ad lagmarki 50.000 krénum. Hér hefdi verid haegt ad mida afram vid visireglur
personuverndarlaganna eins og gert er i 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar og lata par vid sitja, p.e. a0 fela
fjarhagsupplysingastofu ad geta synt fram a ad upplysingarnar uppfylli pau skilyrdi ad vera areidanlegar
og hafa afgerandi pydingu vi0 mat 4 fjarhagsstoou og lanstrausti einstaklings eda 16gadila og ad vinnsla
peirra sé¢ ad 6dru leyti i samraemi vid meginreglur um persénuvernd.  peirri vidleitni ad gaeta ad
sanngirni og medalhofi var p6 dkvedid ad setja umraeddri skraningu einhver hlutleg mork. Vio
akvordun framangreindra fjarhadarmarka var litid til gildandi starfsskilmala Perséonuverndar en
jafnframt til pess ad vanskil legri krafna en par greinir geta veitt afgerandi visbendingar um
greidsluvilja skuldara til framtidar.

[ 60ru lagi er kvedid 4 um ad annad hvort purfi 16ginnheimta ad vera hafin eda liggja fyrir skrifleg
vidurkenning hins skrada a gjaldfallinni skuld. Skilgreining loginnheimtu 1 3. tolul. 2. gr. er 1 samreemi
vid skilgreiningu 24. gr. a. laga nr. 77/1998 um logmenn og er pa vid pad midad ad hin sé framkvaemd
af16gmanni og hefjist annad hvort med adgerdum sem byggjast 4 réttarfarslogum eda med tilkynningum
sem samrymast godum logmannshattum. Samkvaemt pvi er ekki skilyrdi ad innheimta & grundvelli
réttarfarslaga sé hafin. Skrifleg viourkenning hins skrada a gjaldfallinni skuld getur verid med
margvislegum hetti og komid til af 6likum asteedum en pad skal po aréttad ad hér er ekki att vio akveedi
i skuldaskjali um heimild til skraningar gjaldfallinnar krofu i vanskilaskra heldur er verid ad visa til
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vidurkenningar & skuldinni og ad hun sé gjaldfallin. Vid mat & pvi hvort fyrir liggi skrifleg vidurkenning
hins skrada 4 gjaldfallinni skuld verdur ad horfa m.a. til pess hvort vinnsla upplysinga um kréfuna sé a
peim grundvelli sanngjorn og gagnsa gagnvart hinum skrada.

Loks skal pad aréttad ad vid beitingu akveeda 8. gr. parf avallt ad gaeta pess ad vinnsla upplysinganna
uppfylli jafnframt skilyrdi 5. gr.

Ekki er kvedid a um ad askrifandi purfi ad veita skuldara frest 40ur en krafa er skrad i vanskilaskra.
Visast um pad til framangreindra skilyrda b-lidar 1. mgr. 8. gr. [ pvi sambandi er einnig ad lita til pess
ad 1 1. mgr. 11. gr. er meelt fyrir um ad fjarhagsupplysingastofu beri ad veita hinum skrada 14 daga
fyrirvara a0ur en upplysingum um kréfu er midlad 1 fyrsta sinn og upplysa vidkomandi um rétt hans til
ad fa upplysingar um vinnsluna, adgang ad upplysingunum og til ad fa upplysingarnar leidréttar, peim
eytt eda vinnslu peirra takmarkada. Verour 14 daga frestur talinn neaegilega langur fyrir skuldara til ad
koma a framfaerum athugasemdum eda andmelum vegna vinnslunnar. P4 getur skuldari afram komid
athugasemdum sinum a framfeeri, eftir ad 14 dagar eru lidnir. Er pa ad lita til 3. mgr. 13. gr. um ad ef
upplysingum, sem eru 6areidanlegar eda 6fullkomnar, hefur verid midlad beri fjarhagsupplysingastofu
a0 tilkynna sérhverjum vidtakanda upplysinganna um hvers kyns leioréttingu eda eydingu peirra eda
takmorkun & vinnslu og hindra, eftir pvi sem henni er frekast unnt, ad upplysingarnar hafi ahrif a
hagsmuni skrads einstaklings eda 16gadila.

c. Oljést pykir hvada reglur gilda um upplysingar um innkallanir og samninga um
greidsluadlogun samkveemt 2. mgr. 8. gr. og 9. gr.

Med visan til pess sem pegar hefur verid rakid i almennri umfjéllun og i umfjéllun um athugasemdir
vi0 1. mgr. 8. gr. var akve0did ad mela fyrir um pad i 2. mgr. sému greinar ad éheimilt sé¢ ad midla af
vanskilaskra upplysingum um samning um greidsluadlogun, sem ekki hefur komid til vanefnda a. { 1josi
pess ad i samningi um greidsluadlogun felst ad tekin hefur verid akvordun um uppgjor og/eda eftirgjof
krafna verdur ekki talid samrymast meginreglum um persénuvernd ad midla upplysingum um paer sému
krofur med peim heetti ad gefio sé til kynna ad pear séu i vanskilum.

Med hlidsjon af framkomnum athugasemdum hefur ordalagi 2. mgr. 8. gr. verid breytt og pad nt aréttad
a0 oheimilt er a0 midla upplysingum um paer kréfur sem samningur um greidsluadlogun gildir um, hafi
hann ekki verid vanefndur. £tti ni einnig vera skyrt af ordalagi akvaedisins a0 6heimilt er ad midla
upplysingum um krofurnar pegar samningur um greidsluadlogun hefur verid undirritadur af hinum
skrada. Samkvamt pvi er heimil midlun upplysinga um innkallanir fram ad peim tima a0 samningur
hefur verid undirritadur.

Med hlidsjon af framkomnum athugasemdum pykir ekki tilefni til ad leggja bann vid pvi ad somu
upplysingar verdi notadar vid gerd skyrslu um lanshafi skv. 9. gr., enda sé pad ekki oheimilt a
grundvelli annarra laga og fjarhagsupplysingastofa geti synt fram & ad pessar upplysingar hafi afgerandi
pydingu vid utreikninginn sem og ad 6drum skilyrdum reglugerdarinnar, laga nr. 90/2018 og
reglugerdar (ESB) 2016/679 s¢ fullnegt. Hefur akveedi 5. mgr. 9. gr. par ad latandi pvi verid fellt brott.

5.9. 9. gr. um gero skyrslu um lanshcefi

a. Gerd er athugasemd vid ad i 1. mgr. sé kvedio a um ad skyrsla um lanshcefi s¢ gerd ad beidni
einstaklings. Ekki geti verid um beidni ad reeda par sem einstaklingar hér a landi hafi ekki val,
b.e. lansheefismat sé forsenda fyrir tilteknum vidskiptum og adeins sé ein
fiarhagsupplysingastofa starfandi a landinu. Einnig er gerd athugasemd vid ad gert sé rdd fyrir
ad mat a lansheefi logadila fari fram a grundvelli beidni peirra.
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Almennt hefur verid gengid ut fra pvi ad vinnsla personuupplysinga, sem fer fram hja
fjarhagsupplysingastofu 1 tengslum vid lanshefismat lanveitanda & grundvelli laga nr. 33/2013 og
118/2016, geti ekki byggst 4 sampykki hins skrada, samkvaemt 1. tdlul. 9. gr. og 10. gr., sbr. 8. tolul. 3.
gr. laga nr. 90/2018, sbr. sambzrileg akvadi reglugerdar (ESB) 2016/679. I 6drum tilvikum gaeti gerd
skyrslu um lansheafi p6 byggst a sampykki hins skrada. Med hlidsjon af framkomnum athugasemdum
hefur ordalagi 1. mgr. verid breytt pannig ad skyrt sé ad ekki sé gengid ut fra pvi ad umraedd vinnsla
byggist 4 sampykki hins skrada. Einnig hefur verid fellt tr akvedinu ad skyrsla um lansheefi sé gerd ad
beidni l6gadila.

b. Lagt er til ad vio 3. mgr. verdi beett heimild fyrir fjarhagsupplysingastofu til ad nota
upplysingar samkveemt akveedum reglugerdarinnar vio gerod skyrslu um lansheefi.

Med hlidsjon af framkomnum &abendingum bpykir rétt ad bata vid akvaedid heimild fyrir
fjarhagsupplysingastofu til ad nota upplysingar ur skram sinum samkveemt I11. kafla reglugerdarinnar
en ekki verdur gengid svo langt a0 visa til upplysinga a grundvelli reglugerdarinnar. Verdur pa afram
vi0 pad midad ad til pess ad nota adrar upplysingar purfi sampykki hins skrada skv. 4. mgr. ba skal pad
aréttad a0 6ll vinnsla verdur afram ad byggjast 4 almennum akvaedum 5. gr. reglugerdarinnar, akvaedum
laga nr. 90/2018 og reglugerdar (ESB) 2016/679.

c. Ekki pykir skyrt hvao att er vid med ,,adrar upplysingar““ i 4. mgr. auk pess sem gerdar eru
athugasemdir vio ad sampykki I6gadila purfi fyrir vinnslu peirra upplysinga sem par greinir.

Ordalaginu 4. mgr. hefur verid breytt og er nu tilgreint ad att sé vio adrar upplysingar en per sem i 3.
mgr. greinir. Med hlidsjon af athugasemdum sem luta ad sampykki 16gadila hefur akveedum 3. og 4.
mgr. verid breytt og eiga pau ni1 adeins vid um skyrslu um lanshefi einstaklings.

d. Ekki pykir skyrt hvada pydingu tilvisun 5. mgr. til 1. mgr. 8. gr. hefur.

Med hlidsjon af framkomnum athugasemdum, breytingum a 3. mgr. 9. gr. og pvi sem rakio er i
umfjéllun um athugasemdir vio 2. mgr. 8. gr., hefur 5. mgr. 9. gr. verid felld brott. Eru akvedi 1.-4.
mgr. 9. gr. og 5. gr. talin veita naegilegar leidbeiningar um hvernig vinnslu upplysinga vid gerd skyrslu
um lanshaefi skuli hattad og abyrgdarskyldur fjarhagsupplysingastofu vera skyrar par ad lttandi.

e. Gerd er athugasemd vio dakveedi 6. mgr. sem heimilar ad upplysingar sem meela gegn
lanstrausti adila megi nota lengur en 1 fimm ar fra skraningu peirra i vanskilaskra ef synt er
fram a ad peer hafi afgerandi pydingu vio utreikning a likindum pess hvort viokomandi getur
efnt lanssamning.

Akvadi 6. mgr. var samid med meginreglur um persénuvernd i huga. Med hlidsjon af meginreglunum
um sanngjarna vinnslu og lagmoérkun gagna var melt fyrir um fimm 4ra timamdrk a aldri peirra
upplysinga sem heimilt vaeri ad nota en med hlidsjon af areidanleikareglunni og tilgangi skyrslna um
lansheefi potti edlilegt ad heimila undanpagu par a. Vid endurskodun akveedisins potti pad po i raun fela
i sér ad fjarhagsupplysingastofa meetti nota upplysingar sem meala gegn lanstrausti 6had pessum
timamorkum. Par ad auki var til pess 1itid ad lanveitandi er ekki bundinn af timamoérkum vardandi aldur
peirra upplysinga sem hann ma nota vid gerd lanshafismats samkvemt akveedum laga nr. 33/2013 og
118/2016. Med hlidsjon af pvi og ad akveedid hafdi i raun litla sem enga pydingu hefur akvadio verid
fellt brott en tekid af skarid um heimild til ad nota upplysingar ur vanskilaskrd vid gerd skyrslu um
lansheefi i 3. mgr. greinarinnar. Pad skal aréttad ad vid akvordun um hvada upplysingar eru notadar vid
gerd skyrslu um lansheefi skal fjarhagsupplysingastofa avallt geeta ad meginreglunni um lagmdérkun
gagna, sbr. 3. tolul. 1. mgr. 8. gr., 23. gr. og 2. mgr. 24. gr. laga nr. 90/2018 og c-lid 1. mgr. 5. gr., 1.
mgr. 24. gr. og 2. mgr. 25. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, og hefur tilvisun til hennar nt1 verid beett i
2. mgr. 5. gr.
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1. Gerd er athugasemd vid ad eftirlit skorti med adferdarfreedi fjarhagsupplysingastofa vio
utreikning a lansheefi og m.a. visad til niourstoou Personuverndar fra 11. september 2020 i
mali nr. 2020010592.

Personuvernd ber ad hafa eftirlit med pvi ad farid sé ad akvedum personuverndarlaga, m.a.
meginreglunum um ad personuupplysingar séu unnar med gagnsaejum heetti gagnvart hinum skrada og
ad peer séu nagilegar, videigandi og areidanlegar midad vid tilgang vinnslunnar. Sem fyrr segir er
lanshaefismat a grundvelli laga nr. 33/2013 og 118/2016 & abyrgd lanveitanda og saetir hann i storfum
sinum eftirliti m.a. Personuverndar, Neytendastofu og Fjarmalaeftirlits Sedlabanka fslands.

5.10. 11. gr. um viovorunar- og freeosluskyldu
a. Ekki pykir skyrt @ hvada formi tilkynningar skv. 11. gr. eigi ad vera.

[ 1. mgr. 11. gr. er m.a. visad til 12. og 14. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Samkvamt 12. gr. peirrar
reglugerdar skal abyrgdaradili gera videigandi radstafanir til ad lata skradum einstaklingi i té
upplysingar skv. 14. gr. hennar 4 gagnordu, gagnsaju, skiljanlegum og adgengilegu formi og skyru og
einféldu mali. Upplysingarnar skulu veittar skriflega eda 4 rafreenu formi og fari skradur einstaklingur
fram 4 pad ma veita upplysingarnar munnlega, ad pvi tilskildu ad hann sanni a sér deili med 60rum
heetti. Til pess ad fjarhagsupplysingastofa uppfylli abyrgdarskyldur sinar samkvamt personuverndar-
16ggj6finni verdur hiin ad geta synt fram a ad hafa sinnt tilkynningar- og fraedsluskyldu sinni samkvaemt
framangreindu, sbr. og 2. mgr. 8. gr. og 23. gr. laga nr. 90/2018 og 2. mgr. 5. gr. og 1. mgr. 24. gr.
reglugerdar (ESB) 2016/679.

Samkveaemt framangreindum akveedum myndi pad, sem deemi, vart teljast fullnaegjandi vidvorun ad gera
upplysingar adgengilegar a vefsveedi fjarhagsupplysingastofu an pess ad beina samhlida tilkynningu til
hins skrada um ad upplysingarnar séu par adgengilegar en hvorki persénuverndarloggjofin né akvaedi
pessarar reglugerdar girda fyrir ad slikar tilkynningar séu rafreenar. Verdi a einhverjum tima notast vid
stafraent postholf i midlagri pjonustugatt stjornvalda myndi pad, hvort hinum skrada hafi verid gert
viovart med fullnaegjandi heetti, vaentanlega midast vid per reglur sem um postholfid gilda.

b. Lagt er til ad felld verdi brott viovorunarskylda gagnvart logadilum.

Samkvemt 15. gr. laga nr. 90/2018 gildir 17. gr. laganna pegar um er ad rada vinnslu
fjarhagsupplysingastofa 4 upplysingum um fjarhagsmalefni og lanstraust 16gadila. { 17. gr. laganna eru
m.a. akvaedi um viovorunar- og freedsluskyldu abyrgdaradila, sbr. 12.-14. gr. reglugerdar (ESB)
2016/679.

c. Lagt er til ad i 2. mgr. verdi kvedid a um skyldu fjarhagsupplysingastofu til ad upplysa um
forsendur, likon og adferdarfraedi vid gerd skyrslu um lanshcefismat.

[ 11. gr. eru akvadi um peer upplysingar sem fjarhagsupplysingastofa skal veita ad eigin frumkvaedi i
samrami vid akvadi 12.-14. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. 1 2. mgr. 11. gr. segir ad adur en
fjarhagsupplysingastofa gerir og midlar skyrslu um lanshefi einstaklings eda l6gadila skuli hiin greina
vidkomandi fra pvi hvada upplysingar og breytur verda notadar vid gerd skyrslunnar. I 12. gr. eru
akvaedi um per upplysingar sem fjarhagsupplysingastofa skal veita skradum einstaklingi eda 16gadila
ad beidni vidkomandi i samrzemi vid akvadi 15. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. 1 2. mgr. 12. gr. er
melt fyrir um ad fjarhagsupplysingastofa skuli veita skradum einstaklingi upplysingar um hvada
upplysingar og breytur eru notadar vid gerd skyrslu um lanshefi og, ad hans beidni, um vagi einstakra
breytna vid utreikning 4 likindum og pau rok sem liggja par ad baki. Ad 60ru leyti er visad til fyrri
umfjollunar um eftirlitsheimildir Personuverndar.
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d. Lagt er til ad felld verdi brott skylda fiarhagsupplysingastofu til ad gera einstaklingi eda
l6gadila vidvart pegar latio er af voktun kennitolu skv. 3. mgr.

Tilgangur vidvorunar- og fredsluskyldu abyrgdaradila vinnslu persénuupplysinga er ad tryggja
gagns®i vid vinnslu personuupplysinga og ad hinn skradi geti neytt réttinda sinna samkveaemt
16ggjo6finni. Ef voktun kennitdlu varir umfram pann tima sem hinn skradi telur réttmaett hefur hann rétt,
samkvemt 10gum og reglugerd pessari, til pess ad fa upplysingar um astedur pess sem og til ad
andmela eda gera athugasemdir vid pa vinnslu upplysinga sem 1 voktuninni felst. Hinn skradi hefur pvi
hagsmuni af pvi ad vita hvenzer voktun er lokid. T 2. mgr. 12. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679 segir ad
abyrgoaradili skuli audvelda skradum einstaklingi ad neyta réttar sins, m.a. til ad fa upplysingar og
andmela vinnslu. bad heyrir jafnframt undir abyrgdarskyldur abyrgdaragila, skv. 2. mgr. 8. gr. og 23.
gr. laganr. 90/2018 og 2. mgr. 5. gr. og 1. mgr. 24. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, ad gera videigandi
teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad tryggja og syna fram a ad vinnsla personuupplysinga fari
fram 1 samremi vi0 reglugerdina. Pykir pad samrymast framangreindum akvedum ad
fjarhagsupplysingastofa geri peim sem voktun satir vidvart pegar af henni er 1atio.

5.11. 12. gr. um upplysinga- og adgangsrétt

a. Lagt er til ad kvedid verdi med skyrum heetti a um rétt einstaklinga til ad fa upplysingar skv.
dkveedinu, sem og upplysingar um nidurstéour lansheefismats, an endurgjalds en hingad til hafi
eina fjarhagsupplysingastofa landsins krafist gjalds fyrir adgang ad nidurstéoum
lansheefismats nema ef viokomandi veitir heimild til notkunar viobotarupplysinga um sig vio
utreikning lansheefis og samreemist pao ekki sjonarmioum um upplyst og opvingad sampykki.

[12. gr. er visad til akveeda 15. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. 17. gr. laga nr. 90/2018. Samkvamt
3. mgr. 15. gr., sbr. 5. mgr. 12. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679 skal abyrgodaradili almennt ekki taka
gjald fyrir adgang og upplysingar veittar 4 grundvelli 15. gr. Eiga pessi akvadi vid um
personuupplysingar sem liggja fyrir og adrar peer upplysingar sem taldar eru upp i a-h-lidum 1. mgr. 15.
gr. Med framangreindum akvaOum er ekki girt fyrir ad tekid sé gjald fyrir pjonustu sem er veitt &
grundvelli peirra persdnuupplysinga sem par um redir, t.d. mat a lansheefi.

Hvad vardar sampykki skradra einstaklinga skv. 4. mgr. 9. gr. pa er par sérstaklega visad til skilyrda 10.
gr. laga nr. 90/2018 en med hlidsjon af framkominni athugasemd hefur verid batt vid akvadio tilvisun
til skilgreiningar 8. tolul. 3. gr. laganna. Ef vafi leikur & um a0 fjarhagsupplysingastofa fari ad pessum
akvaedum vid 6flun sampykkis skv. 4. mgr. 9. gr. er haegt ad leita til Personuverndar a grundvelli 39. gr.
laga nr. 90/2018 eda domstola skv. 1. mgr. 38. gr. somu laga.

5.12. 13. gr. um leidréttingu, eydingu og takméorkun d vinnslu

a. Aréttad er mikilveegi pess ad fiarhagsupplysingastofu sé ekki einungis skylt ad leidrétta eda
eyda rongum, villandi eda ofullkomnum upplysingum heldur eigi henni einnig ad vera gert skylt
ad leiorétta afleidingar vinnslu pessara upplysinga.

[ 3. mgr. er malt fyrir um ad ef upplysingum, sem eru dareidanlegar eda 6fullkomnar, hefur verid midlad
beri fjarhagsupplysingastofu ad tilkynna sérhverjum vidtakanda upplysinganna um hvers kyns
leidréttingu eda eyodingu peirra eda takmorkun 4 vinnslu og hindra, eftir pvi sem henni er frekast unnt,
a0 upplysingarnar hafi ahrif 4 hagsmuni skrads einstaklings eda 16gadila. Med hlidsjon af framkominni
athugasemd verdur aréttad ad petta eigi einnig vid um upplysingar sem hafa verid notadar vid gerd
skyrslu um lansheefi.
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5.13. 14. gr. um andmecelarétt skrads einstaklings

a. Lagt er til ad 1 14. gr. verdi ekki latio neegja ad visa til skilyrda personuverndarlaga um
andmeelarétt hins skrada heldur verdi kvedid a um ad fjarhagsupplysingastofu beri ad skoda
andmeeli hins skrada i ljosi almennra og hlutlegra skilyroa um hvencer fjarhagsupplysingastofu
er heimilt ad skra upplysingar og beri ad fallast a andmeelin ef peim skilyrdum er ekki fullncegt.

Fjallad er um rétt skrads einstaklings til ad fa upplysingar sinar leidréttar, peim eytt eda vinnslu peirra
takmarkada 1 13. gr. og visast i pvi sambandi sérstaklega til 17. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. ba felst
pad 1 abyrgdarskyldu fjarhagsupplysingastofu ad stddva vinnslu personuupplysinga ef 1 1jos kemur ad
vinnslan er 6heimil, sbr. 1. tolul. 1. mgr. og 2. mgr. 8. gr. laga nr. 90/2018 og a-lid 1. mgr. og 2. mgr.
5. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Enn fremur er fjarhagsupplysingastofu skylt, samkvamt 4. mgr. 8.
gr. reglugerdarinnar, ad eyda upplysingum af vanskilaskra pegar paer uppfylla ekki lengur skilyroi
almennra akvaeda 5. gr. hennar um heimila vinnslu. Loks er a0 nefna ad Personuvernd getur utfaert
sérstakar skyldur fjarhagsupplysingastofu hvad pessi atridi vardar sbr. 15. gr. reglugerdar um vinnslu
upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust.

6. AD LOKNU SAMRADI

Reglugerd um vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust nr. 606/2023, sem tekur gildi pann
1. september 2023.

https://island.is/reglugerdir/nr/0606-2023
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