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A. Sjalfbaerni og orkuskipti

A.1 bréun verkfarakistu vegna polmarka og alagsmats & afangastodum

— Stutt lysing: Mikid hefur verid reett um polmork islenskrar ferdapjonustu
ut frd nattiru, efnahag og samfélagi. Meginahersla i uppferdum
stefnuramma ferdapjénustunnar til arsins 2030 er ad vera leidandi i
sjalfbaerri proun. Ardsém og samkeppnishaf ferdapjonusta i satt vid land
0g pjod. Ymis teki og tol innan stofnanaumhverfis atvinnugreinarinnar
hafa verid nytt til ad reyna ad leggja mat a polmérk ferdapjonustu, par &
medal astandsmat &fangastada sem Umhverfisstofnun framkveaemir innan
fridlystra sveeda, Jafnvaegisas ferdamala, viohorfskannanir Ferdamalastofu
0og Rannsdknarmidstodvar ferdamala. Aftur & moti hefur skortur verid a
samrami peirra teekja sem vidkomandi stofnanir hafa nytt vid rannsoknir
0g gagnadflun.

— Horfa parf til pess ad nattura og innvidir hér a landi eru takmdorkud audlind.
Sérhver ferdamadur veldur auknu alagi sem getur haft ahrif & og dregid ar
upplifun annarra. Aukid alag getur einnig haft ahrif a nattarleg veromeeti
sem getur valdid Oafturkreefum skemmdum, auk alags & naersveedi og
samfélag.

— Til ad geta raunverulega brugdist vido alagi parf ad skilgreina polmdork
afangastada (e. tourism carrying capacity) og hvernig skuli meta st6du
afangastada a hverjum timapunkti svo haegt sé ad bregdast vid 6askilegu
alagi. Burdargeta ferdapjonustu (e. tourism carrying capacity), eda
polmdrk eins og vid pekkjum ur daglegu tali, er skilgreind af World
Tourism Organization sem hamarks fjoldi einstaklinga eda ferdamanna
sem geta heimsott ferdamannastad, & sama tima, an pess ad valda
skemmdum & nattdru, efnahags- eda samfélagslegu umhverfi stadarins og
Oaseettanlegri skerdingu a upplifun peirra gesta sem til hans koma.

Til pess parf ad préa verkferakistu Ut fr& hugmyndafraedi sjalfbeerrar
brounar og neerandi ferdapjonustu (e. regenerative tourism) samsetta af
samraemdum teekjum og télum sem gera umsjonaradilum afangastada kleift
ad annars vegar ad meta polmork afangastada og hins vegar vinna reglulegt
stddumat i samraemi vid pau takmork sem polmérk afangastada eru. Slik
verkfaerakista er grunnur ad sjalfbaerri alagsstyringu og préunar. Verkfaerin
pburfa ad na til polmarka og &standsmats nattdru, innvida, gesta og
samfelagsins og pannig studla ad upplystri akvordunartoku sem stydur vid
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jakvaeda upplifun gesta og ibda i pvi neersamfélagi par sem pjonustan a sér
stad.

— Stadan i dag: bjodgardar og afangastadir i umsjon og eigu hins opinbera
nyta i dag hin ymsu verkferi en misjafnt er med hvada hetti peim er beitt
og hvert og hvernig nidurstodum rannsokna- og gagnadflunar er skilad.
Enn fremur er 6ljost hvernig brugdist er vid neikvaedum nidurstédum.

— Astandsmat 4fangastada innan fridlystra sveeda, sem upphaflega var préad
sem hluti af Vegvisi i ferdapjonustu, er deemi um taeki sem er &tlad ad meta
astand skipulags, innvida og veromeeti fridlystra sveeda.

Til ad greina polmork gesta og nersamfélags er medal annars notast vid
vidhorfskannanir. Pa&r kannanir eru oft & tioum oOsamremdar milli
afangastada og ekki framkveemdar reglulega. pa er einnig 6ljost hvernig
bregdast eigi vid nidurstodum sem po er skilad. Afleiding pessa er
ohjakvaemilega veikari pekkingargrundvollur til allrar akvordunartoku sem
snyr ad ferdamannastddum og ahrifa ferdamanna & pa stadi. pa eru engin
verkfeeri til stadar sem vega efnahagsleg ahrif afangastada til mots vio
polmork nattaru, innvida, gesta og samfelags. Medan slik verkfari eru ekki
til stadar liggur alltaf fyrir heetta a ad akvordunartaka se byggd a
efnahagslegum hagsmunum og avinning fram yfir polmork
afangastadarins.

Sé markmidid ad efla samkeppnishafni afangastadarins Islands til lengri
tima verdur ad hlda ad nattiruaudlindum og innvidum. Samkvamt nyjustu
vidhorfskonnun Ferdamalastofu medal erlendra ferdamanna nefna 97%
nattaru landsins sem mesta ahrifa patt pess ad peir &kvadu ad heimsakja
fsland.

- Markmid: Ad tryggja ad agengi a nattaruna sé innan vidunandi marka. Ad

leida til aukinnar framleidni, verdmaetaskopunar og samkeppnishafni um
allt land med framproun sem byggir a tekni, gognum, nyskdépun og
voruproun. Asamt pvi ad tryggja ad ferdapjonusta & Islandi efli
neersamfélog i kringum landid.
Ad umsjonaradilar med afangastédum hafi samraeemd verkfeeri til ad meta
alag/polmork a afangastddum og nyti sér pad til ad bregdast vid of miklu
alagi. Samhlida proun verkfaera er mikilvaegt ad unnid sé ad samreemdum
vidbragdstillogum sem haegt er ad nyta se polmdérkum nad.

- Dami um verkpaetti:
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= Skipadur verdi starfshopur til ad utfeera fyrirkomulag verkfzerakistu
fyrir sjalfbaerni ferdamannastada i eigu rikisins med tillogur pessar
aod leidarljosi.

= Utvikka parf verkferi Umhverfisstofnunar til ad &fangastadir sem
ekki eru i umsjon og eigu rikisins geti nytt sér pad. Utbta parf
gatlista til afangastada til ad audvelda peim innleidingu og
forgangsrdédun adgerda.

= Samraema parf kannanir medal gesta og nersamfélags og vinna
vidbragdsetlun svo hagt sé ad bregdast hratt vid neikvaeedum
nidurstodum.

= Utgafa handbokar um stjornun ferdamannastada.

= Setja krofu um 6ryggisaatlanir fyrir afangastadi.

= Samremdar kannanir um upplifun gesta & einstaka &fangastooum
verdi stadladar og framkvaemdar reglulega.

= polmarkagreiningar a &fangastdoum og a landsvaedum. Vinna parf
bolmarkagreiningar nidur & einstaka afangastadi sem og landsveedi i
heild sinni. Slikar greiningar purfa ad vera byggdar a astandi
innvida, &fanga- og nattarustada, asamt liffreedilegri fjolbreytni. pa
burfa peer einnig ad na til frambodshlidar pjonustu a svaedinu auk
alags & ymsa stodpjonustu s.s. heilbrigdispjonustu, vidbragdsadila
s.s. logreglu og bjérgunarsveitir o0.s.frv.

= Efla einstok sveitarfélog og afangastadi til ad mota eigin stefnu i
méalefnum ferdapjénustu og samfélags med adgengilegu efni og
verkfeerakistu.

= Stydja adgerdir og athafnir sem tryggja ad hagnadur af ferdapjonustu
verdi eftir i neersamfélaginu. Mikilvagt er ad taka tillit til smarra og
orsmarra fyrirteekja i ferdapjonustu sem byggja & mikilli sérstddu og
eru mikilveegur hlekkur i peim samfélégum sem pau stunda sinn
rekstur.

= Stydja parf vid voruproun sem midar ad hamarks upplifun gesta og
ad vid synum frumkveedi i midlun upplysinga til ibda. Pannig férum
vid Ur pvi ad bregdast vid adsteedum yfir i ad styra.

A.1.1 Abyrgd umsjonaradila afangastada
— Stutt lysing: Abyrgd peirra sem hafa umsjon med afangastodum er ad geeta
jafnveegis & milli pess ad veita adgang ad nattdrunni i afpreyingar- og
menntunarskyni samhlida pvi ad standa vord um néattiru og samfelag.
Horfa parf til pess ad auka kréfur & umsjonaradila afangastada med tilliti
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til nattiruverndar, pjonustu og 6ryggis gesta. Horfa parf til pess ad peir
afangastadir sem taka adgangsgjald séu skyldugir ad bjoda upp & dkvedna
bjonustu t.d. adgang ad klosetti, vatn og rafhledslu. Jafnframt méa horfa til
bess ad landeigendur/rekstraradilar &fangastada purfi ad hafa akvedin
starfsleyfi sbr. rekstrarleyfi likt og adrir rekstraradila i ferdapjonustu.

— Stadan i dag: Engar sértaekar krofur eru gerdar til umsjonaradila
afangastada i einkaeigu adrar en koma i gegnum t.d. heilbrigdiseftirlit ef
bodid er upp a klosett og krofur i gegnum skipulagsmal. Toluverdar
krofur eru hins vegar gerdar til umsjonaradila afangastada i eigu hins
opinbera s.s. fridlystra svaeda og pjodgarda.

— Markmid: Ad tryggja sjalfbaera nytingu afangastada og efla gadi og
oryggi a afangastooum

— Dami um verkpeetti:

= Vinna greiningu um ahrif atgefinna rekstrarleyfa afangastada.

= Vinna greiningu & abyrgd umsjonaradila.

= Vinna greiningu um breytingar a regluverki. t.d. oljos skil milli
almannaréttar og eignareéttar i regluverki na. Eins hver hefur eftirlit
med ad pjonusta sé veitt.

= Greiningar 4 almannarétti. Alit eru um hvort ad landeigendum sé
heimilt ad loka svaeedunum fyrir almenning med pvi ad rukka
adgangsgjald. Vinna parf greiningar & almannarétti med tilliti til
heimildar landeigenda til ad takmarka adgengi ad nattarustéoum.
Einnig parf ad greina samspil atvinnureksturs vid 16g um
almannarett.

A.1.2 Upplysingagjof um adsokn ad afangastodum

— Stutt lysing: Toéluverd vontun hefur verid a samreemdum rannséknum og
areidanlegri gagnasofnun i ferdapjonustu sidasta aratuginn. Pessi vontun
lagdi grunninn ad Vegvisi i ferdapjénustu, verkefni sem éatti ad leggja
grunn fyrir ferdamalastefnu hins opinbera. | gegnum vegvisinn var ytt ar
vor ymsum verkefnum sem snéru ad gagnasdfnun vids vegar um landid
sem demi ma nefna atak Ferdamalastofu ad koma upp teljurum & helstu
ferdamannastodum i kringum landid. bannig er haegt ad skoda talinn fjolda
ferdamanna & hverjum afangastada & hverjum timapunkti.
Mikilveegt er ad stydja afram vid pad atak og halda afram uppsetningu a
slikum teljurum pratt fyrir ad teljurunum seu ymsar skordur settar.
Sambhlida ataki i uppsetningu parf ad tryggja ad adgengi ad gégnum sé opid
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0g ad hagt sé ad nyta gogn i rauntima upplysingagjof. Gagnaséfnun af
pessum toga studlar ad aukinni pekkingu a viokomandi afangastédum, er
mikilveegur lidur i ad efla 6ryggi og verndun nattdru og umhverfis. Beett
upplysingagjof getur studlad ad pvi ad hluti ferdamanna og rekstraradila
kjosi fremur ad heimsakja viokomandi afangastad utan hdannar eda utan
alagstoppa yfir daginn. pannig getur upplysingagjofin haft jakveed ahrif a
upplifun gesta og studlad ad betri styringu afangastada a skilvirkari hatt.
pa nytast slikar upplysingar baedi rekstraradilum og ferdaménnum til
skipulagningar & feréum og pannig verid hluti af 6beinni alagsstyringu.
Heegt er ad horfa til pess ad auka enn frekar vid gagnas6fnun og fa
heildsteedari mynd af umferd ferdamanna & viokomandi ferdamannastada
eda svaedi med umferdargdgnum fra Vegagerdinni, farsimagégnum fra
simafyrirteekjum og gégnum fra t.d. samfélagsmidlum.

— Stadan i dag: Sidustu arin hefur verid gert atak i ad koma upp teljurum a
afangastéoum vids vegar um landid. Mikilvaegt er ad halda pvi afram svo
tryggt sé ad télulegum upplysingum sé safnad um alla helstu &fangastadi a
landinu. Horfa ma til pess ad beeta pessi gogn med pvi ad horfa til gagna
fra Vegagerdinni sem og farsimagognum fra simafyrirteekjum. ba parf ad
horfa til pess ad pessi gogn séu adgengileg & sem flestum stodum s.s. &
innlendum upplysingasidum (Visit Iceland, heimasidur afangastadastofa)
og erlendum sidum sem ferdamenn leita upplysinga t.d. Google og
Tripadvisor.

— Markmid: Studla ad betri upplysingagjof sem nytist til akvorounartoku
gesta og ferdapjonustufyrirteekja vardandi heimsokn og dvol a
afangastéoum. Hiuti af alagsstyringu vinsalla afangastada.

— Demi um verkpeetti:

»  Uppsetning teljara.
» Einfalda adgengi ad gdgnunum (t.d. API adgengi)
= Efla samstarf vid leitarvélar s.s. Google, Bing 0.s.frv..

A.1.3 Efla skipulagsmal afangastada, regluverk og landnyting
— Stutt lysing: Efla parf skipulagsmal afangastada i gegnum breytingar a
regluverki samhlida pvi ad horft verdi til pess ad unnin verdi stefna um
sjalfbaera landnytingu fyrir ferdapjonustu. Breytingar a regluverki eiga ad
mida ad verndun vidkvemrar nattaru, stydja vid liffredilega fjolbreytni og
efla 6ryggi og upplifun gesta. P& purfa reglugerdarbreytingar ad mida ad
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bvi ad stydja vid stefnur stjérnvalda i loftslags-, byggda- skipulagsmalum
og sjalfbeerni.

— Stadan i dag: -

— Markmid: Vid skipulagsgerd afangastada verdi studlad ad pvi ad
uppbygging mannvirkja og pjénustu taki tillit til polmarka nattdru, innvida,
ferdamanna og samfélags. Hugad verdi ad vardveislu landslags sem
addrattarafls fyrir ferdamenn. Vid alla mannvirkjahénnun og framkvaemdir
verdi jafnframt viohofd sérstok adgeesla sem tryggi ad mannvirki falli sem
best ad umhverfi og ryri sem minnst hlut nattarunnar i heildarmyndinni.

— Dami um verkpeetti:

= Vinna greiningu & naverandi regluverki med pad i huga ad
samraema og einfalda regluverk pegar kemur ad uppbyggingu
afangastada.

» Vinna landnytingarstefnu fyrir ferdapjonustu.

= Innleida afangastadaasetlanir i adalskipulag.

= Logfesta regluverk um landeigendafélog sbr. 38 gr. 61/2006.

= Gera polmarkagreiningar ad skyldu vid skipulagsvinnu
ferdamannastada.

= Skoda vinszlar gonguleidir m.t.t. einstefnu (hamarka upplifun,
Oryggi, agengi a nattaru. T.d Laugarvegur, Fimmvorouhals,
Landmannalaugar, Laugarhringur).

= Hvetja til pess ad mannvirki og innvidir & &fangastodum séu honnud
med pad i huga ad pau falli vel inn i landslag og séu hluti af
alagsstyringu, t.a.m. ad bilastedi seéu i akvedinni fjarleegd,
gonguleidir séu hluti af hring og séu einstefnur o.s.frv.. Slik
uppbygging getur studlad ad betri upplifun af &fangastadnum auk
bess sem mannvirki ein og sér geta ordid afangastadur (t.d. kldsett i
Vatnsskardi vid upphaf gonguleidar i Stérurd).

= Setja i 16g ad allar nybyggingar i eigu eda a landi i eigu rikisins séu
umhverfisvottadar (t.d. BREEM eda Svansvottadar).

A.2 bréun & alagsstyringarkerfi
innan vinsella &fangastada sem flestir eru i eigu rikisins eda opinberra
adila. Farpegar storra skemmtiferdaskipa skapa oft & tioum alagstoppa a
vinselum ferdamannastddum enda eru komur slikra skipa & peim tima ars
sem alag er mikid fyrir. Arid 2023 var sérstaklega stort hvad vardar
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aukningu skemmtiferdaskipa og er skyringin helst st ad skip sem adur féru
til St. Pétursborgar fundu sér nyjar hafnir og eru Island og Noregur peer
hafnir sem hafa tekid vid flestum skipum af pessari leid. Erfitt getur verid
ad eiga vio slikt alag og getur pad haft neikvaed ahrif a gesti pegar mikill
fjoldi safnast saman i stuttan tima & sama stad. Koma parf a alagsstyringu
& komur skemmtiferdaskipa til Islands til ad hamarka upplifun gesta i heild
sinni, p.m.t. gesta af 6llum steerdum skemmtiferdaskipa asamt gesta sem
koma med flugi, vernda vidkvema néttdru og passa upp a jafnveegi i
neersamfélagi.

— Stadan i dag: Ojafnvaegis geetir & ymsum afangastédum i dag og eru
alagstoppar tengdar komum skemmtiferdaskipa einn af peim pattum sem
valda timabundnu alagi og oft a tiodum neikvadri upplifun gesta og
heimamanna. Vinna parf ad pvi ad jafna alagspunkta og draga Gr toppum
pannig ad 4gengi & natturu og polmdrk ibla séu ekki neikvaed til lengri og
skemmri tima. Hafa Faxafléahafnir tekid upp nytt bokunarkerfi, Dokkuna,
sem mun m.a. syna bokunarstédu & 6drum héfnum og haegt verdur ad nyta
til ad styra agangi, koma i veg fyrir alagstoppa og hadmarka nytingu a
innvidum s.s. hopferdabifreidum og leidségumoénnum.

— Markmid: Vernda vidkvema nattaru, jafna alag, minnka neikvada
upplifun gesta og heimamanna.

— Demi um verkpeetti:

= Efla samstarf hafna, sveitarfélaga og afangastadastofa til ad tryggja
betri styringu a umferd fra skemmtiferdaskipum. T.d. ad tryggja ad
allar ratur fari ekki sama hringinn & sama tima og pannig seé hagt ad
draga ur alagi a afangastéoum.

= Adgangsstyring fyrir vinsaela afangastadi i eigu rikisins (Geysir,
Gullfoss o.fl.).

= proad verdi alagsstyringarkerfi par sem parf ad boka heimsokn fyrir
fram. Einfold teeknilausn sem mun tryggja minni 4gang a nattdru og
betri upplifun gesta. Kerfid mun einnig draga 0r oOanagju
heimamanna & storum alagsdogum par sem mikid oOjafnveegi er i
komum gesta & sveadid.

= Unnin verdi polmarkagreining fyrir hverja hofn og afangastadi sem
skipafarpegar heimsakja. Samhlida verdi unnid ad alagsstyringu i
samstarfi ~ vid  hafnaryfirvold, = skemmtiferdaskipautgerdir,
afangastadastofur landshlutanna og samték ferdapjonustunnar til ad
draga ur alagstoppum & afangastédum.
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= Ollum héfnum verdi skylt ad taka upp umhverfisstjornunarkerfi i
gegnum breytingar a regluverki hafnarlaga (deemi : EPl — norskt
umhverfisvottunarkerfi).

= Settar verdir auknar krofur & losun skemmtiferdaskipa.

= Sett verdi 16g um landtéku skemmtiferdaskipa utan hafna.

= Sett verdi 16g um tilkynningarskyldu um fyrirhugadar siglingaleidir
vid strond landsins, takmarkanir & siglingum yfir eda inn a afmorkud
sveedi, a siglingar kafbata fra farpegaskipum nedansjavar til
nattaruskodunar, um pyrluflug ut fra farpegaskipum og siglingar i
nagrenni vid fuglabjoérg.

= Gerd verdi krafa um ad landvordur eda leidsdgumadur fari um bord
i skip sem koma ad landi og verdi med fraedslu adur en adilar fara
fra bordi.

= Huvetja til pess ad tekjur af gistinattaskatti sem taka & af skipum fari
ad hluta eda 6llu leiti i pessar adgerdir.

A.3 Sjalfbarnistefnur og vottanir

— Stutt lysing: Settar verdi auknar kréfur um sjalfbaernistefnur og vottanir par
sem vid & fyrir pau fyrirteki sem hafa rekstrarleyfi til ad starfa i
ferdapjonustu. Skodad verdi hvort breyta purfi I6gum par sem fyrirteekjum
verdi gert skylt ad uppfylla akvedin skilyrdi midad vid steerd og umfang
reksturs og ahrif sem pau hafa a nattdru og umhverfi. Starfandi fyrirteki i
ferdapjonustu fa tveggja ara adlogun ad pvi ad innleida sjalfbarnistefnu og
eftir tilvikum vottun en mismunandi stig vottunar og eda stefnu er krafist
eftir steerd og umfangi fyrirteekjanna. Lagmarkskrafa er ad fyrirteeki hafi
virka sjalfbeernistefnu fyrir rekstur sinn. Nyskrad fyrirteki purfa ad skila
sjalfbeernistefnu med markvissum adgerdum sem hluta af umsokn fyrir
starfsleyfi.

— Stadan i dag: | dag er ekki sérstok krafa ad fyrirteeki séu med
sjalfbeaernistefnu, sjalfbernivottun né vottad gedakerfi til ad hafa
rekstrarleyfi. Eins er ekki gerd sérstok krafa um slikt hja peim sem sa&kja
sOlusyningar a vegum opinberra adila med pad fyrir augum ad
markadssetja Island & erlendri grundu.

— Markmid: Ad fyrirteeki sem s&kjast eftir ad hafa rekstrarleyfi i
ferdapjonustu verdi 6ll med sjalfbaernivottun arid 2030.

— Dami um verkpeetti:
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= Sjélfbearnistefnur og -vottanir fyrirteekja i ferdapjonustu verdi hluti
af rekstrarleyfi. (Adldgun i takti vid steerd og umfang fyrirtekja,
lagmarkskrafa er sjalfbaernistefna).

» Regluverk verdi uppfaert m.t.t. tillégu. betta neer t.d. til regluverks
um ferdaskipuleggjendur, ferdaskrifstofur, gististadi og
veitingastadi. Tekid verdi fullt tillit til steerdar fyrirteekja og
umfangs.

= Regluverk um I6gbundna utgafu fyrirtaekja a sjalfbaerniskyrsium
sem na eiga til 6fjarhagslegra upplysinga verdi innleiddar hér &
landi i &f6ngum fra arinu 2024.

= Yfirvold tryggja adgengi ad sérfreedingum sem geta adstodad vid
innleidingu a stefnum og vottunum fyrir hinar ymsu undirgreinar
ferdapjonustu.

= Yfirvold tryggi fjarhagslega hvata til fyrirtekja i innleidingarferli i
gegnum skattaafslatt eda i formi nidurgreidslu a hluta kostnadar vid
innleidingu.

» Vinna kostnadargreiningu a auknum kréfum um sjalfbaernistefnu og
umhverfisvottanir m.t.t. loftslags- og samfélagslegra ahrifa.

= Graent bokhald. Reglugerdir Evropusambandsins um grant bokhald
eru farnar ad na til fleiri fyrirteekja en adur og liklegt er ad islensk
stjornvold feti somu leid og ad krofur um greent bokhald muni pa na
til enn fleiri islenskra fyrirtaekja. islensk stjornvold geta tekid hradari
skref i pessum malaflokki og innleitt prepaskiptar kréfur um
innleidingu graens bdokhalds hradar en plon EU. Prepin purfa ad vera
byggd & umfangi og steerd fyrirtaekjanna.

= Setja krofur um starfsleyfi & friolystum svaedum og i pjodgéroum.
Rekstraradilar sem hyggjast starfa i pjodgérdum eda & 6drum
fridlystum svedum verda ad sekja um starfsleyfi il
Umhverfisstofunnar eda pjodgarda. Starfsleyfi gilda til X ara i senn
til ad tryggja fjarfestingamoguleika rekstraradila. Starfsleyfi eru
byggd a atvinnustefnu svadisins og maeti kréfum um sjalfbeerni og
nattaruvernd dsamt pvi ad lagmarka umhverfisspor rekstraadila.

A.3.1 Fradsla og hvatning um sjalfbaera og neerandi ferdapjonustu
— Stutt lysing: Sjalfbaerni vegferd islenskra fyrirtekja verdi efld med aukinni
upplysingagjof, fredslu og hvatningu. Eigi Island ad vera leidandi i
sjalfbaerri proun i ferdapjonustu pa parf ad storauka adgengi starfsfolks
fyrirteekja ad nams- og fraedsluefni.
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— Stadan i dag: [ dag er talsvert af opnu fraedsluefni & netinu tengt Vakanum
auk serstakrar aherslu a sjalfbaerni og naerandi ferdapjonustu (e. regenertive
tourism). Pa eru reglulega haldnar  vinnustofur i gegnum Abyrga
ferdapjonustu. Ny pekking er ad verda til med patttoku Islands i norreenum
og evropskum verkefnum tengdum hringrasarhagkerfi og neaerandi
ferdapjonustu (NorReg og CE4RT) par sem hagt er ad stydja vid litil og
medalstdr fyrirteeki i gegnum fraedslu og fjarhagslegan studning.
Mikilvaegt er ad midla pessari pekkingu til fleiri fyrirtaekja og ad island nai
ad marka ser serstoou i ad nyta verkferi og hugmyndafredi tengdum
neerandi ferdapjonustu.

— Markmid: Ad starfsfolk/forsvarsmenn/fyrirteeki geti sott sér markvissa
fredslu og upplysingar vardandi vottunarferli, sjalfbeernistefnur og
tengingu vid heimsmarkmid Sameinudu pjodanna og hafi pad ad markmidi
ad skila jakveedum umhverfisahrifum og vistspori.

— Demi um verkpeetti:

= Bodio verdi uppa reglulegar vinnustofur par sem adilar fa freedslu
og pjalfun vid innleidingu a sjalfbaernistefnu og -vottunar. Par sé
einnig vettvangur fyrir jafningjaryni og pekkingaryfirfersliu milli
fyrirteekja a pessari vegfero.

=  Uppfert freedsluefni gert adgengilegt

= Adgengi ad stédumati og hvad hentar hverju fyrirteki fyrir sig
midad vid steerd og umfang

= Aukio samtal vid nersamfélagido med reglubundnum ibdafundum.

= Ahersla & vidskipti i neerumhverfi.

= Stydja vid vorupréun sem tekur mid af sérkennum svada.

= Leggja aherslu & rannsoknir sem beita vistkerfisnalgun

A.3.2 Styrking landvorslu
— Stutt lysing: Styrking landvérslu felst i fjélgun landvarda og lengri
vidverutima peirra & a&fangastooum ferdamanna. Fjarmagna parf fjolgun
landvarda og hefja raoningarferli fyrr a vorin og tryggja landvérslu lengra
fram a haustid i takt vid breytingar & ferdahegdun ferdamanna. Jafnframt
parf ad koma & heilsarslandvorslu til  studnings vid aukna
heilsarsferdamennsku.
pa parf einnig ad skoda hvort ad nyta eigi betur og koma a landvérslu a
svaedum sem ekki eru i umsjon Umhverfisstofnunar, Vatnajokulspjodgards
eda bingvalla sbr. jard- og félkvanga sem deemi. Horfa ma til pess ad
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fjarmognun geti komid fra sértekjum s.s. bilasteedum og klésettadstodou. pa
parf ad vinna heildarsyn eda stefnu sem snyr ad fjarmognun
ferdamannastada fyrir allt landid t.d. vardandi fyrirkomulagi/fjarmdgnun i
steerra samhengi, p.e. hvernig er best ad haga gjaldtéku almennt

— Stadan i dag: Landvarsla hefur aukist & sidustu arum en hefur ekki haldid
i vid préun fjolda ferdamanna og lengingu ferdatimabils. Skilningur hefur
aukist vardandi mikilveegi landvarda sem eru oft einu starfsmenn sem eru
staddir innan sveeda ad stadaldri. Hlutverk peirra er freedsla um nattaru,
umgengni, adgengi og ekki sist 6ryggismal. Landverdir gegna einnig
mikilvegu hlutverki vardandi vidhald innvida, styringu og almenna
umhirdu um svadin. A sumum fridlystum svaedum eins og bingvéllum,
Skaftafelli og Jokulsarloni eru tekin bilasteedagjold sem fjarmagna m.a.
landvorslu og annan rekstur.

— Markmid: Mata nyjum askorunum i fjélgun og breyttri ferdahegdun
ferdamanna med aukningu og lengingu timabils landvorslu &
afangastéoum.

— Dami um verkpaetti:

= Stefnumdtun um fjarmdgnun rekstrar &fangastada a fridlystum
sveedum.

= Skilgreina svaedi par sem moguleikar eru a sertekjum.

= Utvikka starfsemi landvorslu & onnur svaedi en fridlyst.
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A.4 Orkuskipti og orkunotkun

— Stutt lysing: Samdrattur i losun grodurhusalofttegunda (GHL) er eitt
umfangsmesta verkefni Islands i dag og snertir alla og oll svid
samfélagsins. Verkefnid er pegar hafio med orkuskiptum i
vegasamgdngum og eru margir adrir geirar innan atvinnulifsins ad hefja
vegferdina. Losun fra ferdapjonustu liggur ad langsterstu leyti i
samgongum. Losun frad flugi kemur ad sterstu leyti fra farpegaflugi,
aukning i losun fra vegasamgOngum byggir ad storu leyti a vexti i
ferdapjonustu og losun frd samgongum & hafi hefur aukist til muna med
fjélgun skemmtiferdaskipa og aukningu i hafsaekinni ferdapjonustu. bvi er
ljést ad eitt helsta markmid adgerdadaetlunar i ferdapjonustu felst i hrédum
orkuskiptum og samdratti i losun.

— Stadan i dag: Taekniproski orkuskipta innan ferdapjonustu er mislangt a
veg kominn. I hluta vegasamgangna s.s. bilaleigubila, eru orkuskipti pegar
hafin. Hopferdafyrirteki eru pegar byrjud ad nota hreinorkudkuteeki i
styttri feroum, sér i lagi innan Reykjavikur. ba er toéluverdur ahugi a
orkuskiptum innan farpegasiglinga og ma nefna sem deemi tilraunaverkefni
um rafvaedingu hvalaskodunarbata i Husavik auk ymissa verkefna sem
snla ad hvalaskodun og sjéstangaveidi. Einnig ma nefna ad morg
skemmtiferdaskip eru ad hluta til farin ad brenna gasi til ad draga ar losun.
Lengra er i orkuskipti i flugi en likur eru & ad innanlandsflug a hreinni orku
geti hafist innan naestu tiu ara. Teeknipréun i alpjodarflugi er komin skemur
a veg en i 6arum samgongum en liklegt er ad flug muni nyta sér hreinni
orkugjafa (SAF) par til tekniproska er nad. Helsta hindrun hradari
orkuskipta i flugi liggur i tekniproska og framleidslu & hreinum
orkugjofum. Hreinorkufarartaeki eru almennt dyr i innkaupum og hefur pad
ahrif & getu ferdapjonustu til hradari orkuskipta.

Eins og &dur sagadi eru orkuskiptin pegar hafin og er nu pegar buid ad vinna
téluverda vinnu pegar kemur ad orkuskiptum. Arid 2020 vann atvinnu- og
nysképunarraduneytid orkustefnu og adgerdardzetlun undir yfirskriftinni
,»Orkustefna til 2050 : Sjalfber orkuframtido®. Stor hluti adgerda sem
tilgreindar eru i stefnunni sndia ad orkuskiptum og aukinni orkunytni. Sama
ar var gefin ut adgerdaraetlun stjornvalda i loftslagsmalum, en unnid er ad
uppfeerslu & peirri adgerdaraeetlun. Arid 2021 gaf atvinnulifid Gt
Loftslagsvegvisi i loftslagsmalum sem var svo fylgt eftir med
atvinnugreinaskiptum adgerdartillogum arid 2023. Auk pessara verkefna
eru fyrirhugud ymis verkefni, aztlanir og stefnur til studnings vid hradari
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orkuskipti badi hja hinu opinbera og i atvinnulifinu. bess vegna er
mikilveegt ad adgerdaaaetlun stefnuramma islenskrar ferdapjénustu til 2030
stydji vid og nyti sér peaer asetlanir sem nu pegar liggja fyrir frekar en ad
leggja fram nyjar og sérteekar adgerair.
Markmid: Samdrattur i losun GHL.
Daemi um verkpeetti sem byggdir eru & fyrirliggjandi adgerdarastlunum i
orkuskiptum:
= Orkuskiptastjorn
= Orkuskipti i vegasamgdngum er eitt umfangsmesta og
floknasta en um leid mikilvaegasta verkefni Islandsségunnar
og snertir alla og 6ll svid pjéofélagsins. Verkefnid krefst
uthalds og seiglu, djarfra og afgerandi akvardana. Til ad
tryggja samhengi, fyrirsjaanleika, hagkvaemni, samvirkni og
melanleika adgerda og mat & arangri parf mun skilvirkara
skipulag orkuskipta. Mikilveegt er ad skipud verdi
orkuskiptastjorn sem skilur hversu brynt verkefnid er og ber
abyrgd & utferslu og innleidingu adgerda, eftirfylgni og
endurmati.  Stjornin  verdi  skipud radherrum  fra
lykilraduneytum og fulltrGum atvinnulifs og byggt verdi a
vinnu LVA en vid framkvemd verdi horft til naverandi
skipulags og hvernig pvi megi breyta, einfalda eda nyta betur
i pessum tilgangi. Utfaera parf hvernig sveitarfélogin komi ad
bordinu.
= Orkuskipti i flugi
= Stefnumétun stjornvalda i vetnisframleidslu lokid.
= Adgengi ad SAF & Islandi tryggt.
= Lagmarkskrofur allra flugfélaga & SAF sé akvardadur fra
arinu 2030 (EU er med 6% krofu).
= Leggja fjarmagn i greiningu & moguleikum & innlendri
framleidslu & SAF sem sidar geeti ordid veromeet
uatflutningsvara.
= Studningur vid innkaup & SAF tryggdur til ad tryggja ad
innkaup & SAF séu samkeppnishef vid adra orkugjafa.
» Rafvaeding & innanlandsflugi.
= Stjornvoéld syni gott fordeemi & sinum ferdalégum er vardar
val a flugfélogum sem nyta endurnyjanlega orkugjafa ad
einhverju marki.
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» Orkuskipti a hafi

= Sett wverdi 16g um hémarkslosun a GHL fra
skemmtiferdaskipum & siglingu innan islenskrar 16gsogu. Slik
I6g myndi pvinga skipin til ad sigla haeegar med tilheyrandi
samdreetti i losun. Myndi petta einnig hafa ahrif & skipulag
siglingar vid Island og myndi ad 6llum likum pyda lengri
stopp i hverri héfn og feerri stopp.

= Regluverk — Stjornvéld tryggi ad regluverk sé ekki hindrun og
bjodi upp & teekifaeri til nyskdpunar og innleidingar nyrrar
teekni. T.d. nyir orkugjafar og haffeeraskirteini.

= Breyta parf hafnarlégum til ad minni hafnir geti innleitt
umhverfisvottunarkerfi hafna til jafns vid paer steerri.

= Stjérnvold sem fyrirmynd — orkuskipti i ferjum sem eru i
reglubundnum rekstri & leidum sem flokkast sem hluti af
bjodvegakerfinu.

= Yta adgerd B.2 (i adgerdaraztlun um loftslagsmal) af stad —
Styrkir allt ad 33% af utldgdum stofnkostnadi vegna
orkuskipta i hafsekinniferdapjonustu.

= Landtenging skipa - Skip i h6fnum purfa oft & tidum rafmagn
til ad halda bunadi og ljésum i gangi. Vid paer adstedur parf
ad tryggja ad skipin geti nytt endurnyjanlega orkugjafa i stad
bess ad brenna oliu. Hluti flota i farpegasiglingum, adallega
smeerri skipin eru na pegar komin med landtengingu i
héfnum. Mikilvaegt er ad tryggja landtengingu fyrir restina af
flotanum i 6llum helstu héfnum landsins.

= Orkuskipti a landi

= Uppbygging hledsluinnvida vid afanga- og aningarstadi -
Studlad sé ad hradri uppbyggingu hledsluinnvida vid alla
helstu ferdamannastadi. P4 ma einnig horfa til uppbyggingar
hledslugarda vid steerri gististadi og péttbyliskjarna i kringum
hringveginn og vinsalum ferdamannaleidum. Horfa parf badi
til uppbyggingar & bilastedum fyrir folksbila (bilaleigubila)
og Okutaeki ferdapjonustunnar s.s. ratur o.s.frv. Uppbygging
hledsluinnvida parf ad vera tengd langtima stefnu i
stjérnvalda i uppbyggingu hledsluinnvida, slik stefna hefur
ekki wverid unnin & vegum stjornvalda en samskonar
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aztlunargerd hefur m.a. verid gerd i byskalandi og er agett ad
horfa til peirrar vinnu sem fyrirmynd.

= Kortleggja parf ferdalag gesta um landid med tilliti til
orkunotkunar og ferdamata til ad greina askoranir i
uppbyggingu hledsluinnvida.

= Uppbygging hledsluinnvida parf ad vera tengd langtima
stefnu i stjérnvalda i uppbyggingu hledsluinnvida, slik stefna
hefur ekki verid unnin & vegum stjornvalda en parf ad vera
unnin sem hluti af framtidarsyn islands i loftslagsmalum.
Samskonar astlunargerd hefur m.a. verid gerd i byskalandi
0g er ageett ad horfa til peirrar vinnu sem fyrirmynd. T.d. 10
stdvar & a.m.k. 100 km fresti.

= Auka parf studning vid innkaup steerri hreinorkudkuteekja i
ferdapjonustu s.s. & hopbifreidum.

= Unnid verdi ad breytingum & Gtbodskréfum hins opinbera og
stofnunum pess & pjonustu og uppbyggingu sem snyr ad
ferdapjonustu. Setja verdur krofur um ad einungis séu nytt
hreinorkutaeki sé teekniproski til stadar.

= Vid Gtbod flugratunnar sé eingdngu leyfilegt ad nyta
hreinorkudkuteeki.

= peer bilaleigur sem starfraeki basa inni i flugst6d séu med x
hlutfall hreinorkudkutaekja.

= Oll taeki sem notud eru & flugvellinum séu hreinorkuékutaeki
sé teekniproski til stadar.

A.4.1 Adlogun ad loftslagsbreytingum

— Stutt lysing: Miklar ferdapjonustutengdar innvidafjarfestingar hafa att sér
stad sidasta aratug. Loftslagsbreytingar geta haft ahrif & pessa innvidi og
bjonustu peim tengdum. Loftslagsbreytingar geta einnig haft ahrif &
landslag og pannig mogulega haft ahrif a addréattarafl landsins fyrir erlenda
ferdamenn og samkeppnishafni afangastadarins, til hins betra eda verra.
Sémuleidis geta loftslagsbreytingar haft ahrif & proun eftirspurnar ut fra
ahrifum breytinganna i 6drum I6ndum og ahrif a tegundir og frambod
afpreyingar her & landi.

— Stadan i dag: Engin markmid eru til stadar um ahattumat né fyrirliggjandi
ferlar eda stefnur um greiningu og/eda voktun a mégulegum afleidingum
loftslagsbreytinga fyrir ferdapjonustu & islandi.
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Markmid: Mota parf stefnu um greiningu og voktun & margvislegum
afleidingum loftslagsbreytinga a islenska ferdapjonustu. Slikar greiningar
myndu undirbyggja frekari adlégunaradgerdir innan atvinnugreinarinnar.
Ferdahegdun

Anhrifa opnunar siglingaleida & nordurslodum

A landslag og adgengi ad ferdamannastodum

Truflanir & ferdapjonustu.

Dami um verkpeetti:

= Kanna ahattu fyrir ferdapjonustu vegna ahrifa loftslagsbreytinga
innan annarra geira eda utan landsteinanna.

= Kanna hvort mogulega purfi ad fjarfesta i sveigjanlegri innvidum til
ad tryggja ad adgengi ad afangastodum

= Kanna parf ahattu fyrir adra félagslega innvidi & Islandi ef vera
skyldi ad fjoldi ferdamanna ykist eda draegist saman vegna ahrifa
loftslagsbreytinga. Vinna @tti aheattumat og setja ahaettuvidmio
vegna ahrifa loftslagsbreytinga m.a. &:

= Ferdahegdun

= Ahrifa opnunar siglingaleida a nordurslédum
= A landslag og adgengi ad ferdamannastodum
= Truflanir a ferdapjonustu.

» Kortleggja tti hvada tegundir ferdapjonustu eru viokvemastar fyrir
ahrifum loftslagsbreytinga, m.a. m.t.t. vidhalds til skemmri og lengri
tima.

= Efla parf samvinnu 6likra adila til pess ad fella malefni adlégunar ad
loftslagsbreytingum inn i stefnumétun ferdamala og hvetja
ferdapjonustufyrirteeki og ferdamannastadi til pess ad taka pau inn i
aaetlanagerd ef vid a.

= Auka parf samstarf og upplysingafleedi um vidbragdsporf og
vedurvidvaranir & milli ferdapjonustunnar og videigandi stofnana,
s.s. Almannavarna, Vegagerdarinnar og Vedurstofunnar.

= Horfa parf sérstaklega til pess ad nyta sérpekkingu og reynslu innan
ferdapjonustunnar og ad veita stadbundnar upplysingar.
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B. Samkeppnishafni og veromaetaskdpun

Ferdapjonusta hefur & tiltdlulega faum arum vaxid i verda ein meginatvinnugrein
og Utflutningsstod pjodarinnar. VOxtur atvinnugreinarinnar hefur verid mikill og
hradur. bessi sifellda aukning umsvifa var drifkraftur pess ad efnahagur landsins
nadi vopnum sinum, jafn hratt og raun ber vitni, eftir fjarmalahrun. Uppbyggingin
hefur verid drifin afram af frumkvddlum um land allt og margs konar taekifeerum
til vidskipta. Atvinnugreinin er po enn ad slita barnsskénum og glimir sem slik
vid ymsar askoranir. Mikil teekiferi eru a hinn bdginn til ad auka
verdmeetaskopun i atvinnugreininni og par med samkeppnishafni. Til pess ad svo
megi verda er naudsynlegt ad skipulagsumgjord greinarinnar og proun hennar sé
i samraemi vid pau takmoérk sem natturuaudlindir landsins, ferdamannastadir,
innvidir og samfélag setja.

pratt fyrir aukin umsvif ferdapjonustu, fleiri fyrirteeki og mikla fjolgun
ferdamanna hefur afkoma i ferdapjonustu verid undir asettanlegum viomidum.
Arsreikningar ferdapjonustufyrirtaekja stadfesta ad ardsemi er og hefur almennt
verid slok innan atvinnugreinarinnar. P4 er eiginfjarstada vidast ekki sterk. pad
einkennir atvinnugreinina hversu morg og litil fyrirteeki hennar eru. Fjarfesting
hefur verid litil lengst af og dhugi fagfjarfesta takmarkadur.

AQ aliti starfshdpsins er brynt ad stjornvold bui ferdapjonustu skipulagsumgjord
sem er badi til pess fallin ad hamarka verdmataskOpun atvinnugreinarinnar
landsménnum til handa og studla ad aukinni ardsemi fyrirteekja innan hennar.
pannig ad samkeppnistada ferdapjonustu a alpjédlegum grundvelli og vid adrar
atvinnugreinar innanlands se tryggd. Pjodhagslega hagkvem skipulagsumgjord
fyrir ferdapjonustu er ekki einfalt fyrirbaeri. Han parf annars vegar ad vera med
peim heatti ad umsvif i greininni séu i samremi vid pau takmork sem
nattaruaudlindir pjodarinnar og fyrirliggjandi innvidir setja. Hins vegar parf
fjarhagsstada fyrirteekja i atvinnugreininni ad vera pannig ad pau hafi getu til ad
greida g6d laun og leggja i naudsynlegar fjarfestingar til ad treysta
samkeppnisstodu greinarinnar til framtioar.

Til ad tryggja 6fluga ferdapjonustu hér & landi til langframa er naudsynlegt ad
auka ardsemi. Hagnadur parf ad vera a rekstri i ferdapjonustu til ad tryggja
framgang greinarinnar. AJd par verdi sjalfbaer verdometaskdpun og
samkeppnishafni til stadar. Pad er ekki nema med ardi sem eitthvad verdur til
skiptanna; hvort sem pad er til eigenda fyrirtekja, starfsmanna peirra eda til
rikisins i formi skattgreidsina. Ef ardsemi er ekki til stadar munu auknar aloégur
hins opinbera verda greiddar af takmorkudu eigin fé fyrirteekjanna.
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Hingad til hefur rikt nokkud oheftur adgangur og athafnafrelsi i ferdapjonustu.
pad hefur & margan hétt reynst vel vid uppbyggingu atvinnugreinarinnar en
almennt verid & kostnad ardsemi. Adgangur ad greininni hefur verid audveldur
og takmarkanir veigalitlar. Oheft fjolgun ferdamanna hingad til lands og ttpensla
fyrirteekja leidir, ad 6oru oObreyttu, til pess ad of mikid magn er framleitt pannig
ad hreinn pjodhagslegur &bati verdur minni en hann geeti ordid og jafnvel
neikvaedur. Aftur a méti, veeri atvinnugreininni settar hagkveemar takmarkanir til
vaxtar yrdi medal annars geett ad umgengni vid nattaruaudlindir og innvidi,
oryggi ferdamanna sem og sjalfbaeru sambyli ferdapjénustu, efnahags og
samfelags.

Takmarkadar nattaruaudlindir og innvidir landsins setja atvinnugreininni skordur
til vaxtar. Eigi sifellt ad baeta vid afkastagetu til ad taka a moti ferdaménnum yfir
sumartimann, eda & hadnn, mun pad leida til enn meiri arstidasveiflu og lakari
nytingar framleidslupatta. Nattdruaudlindir og samfélagsleg polmork munu ekki
umbera Oheftan agang, med tilheyrandi aukinni préng og hugsanlegum
skemmdum. Homlur & fjolda ferdamanna a hadnn geetu baett nytingu vinnuafls og
fjarmagns en einnig takmarkad frambod sem leidir ad jafnadi til heaerra verds og
par med beettrar afkomu. Athuga skal ad peer leidir sem valdar eru til ad setja &
slikar takmarkanir munu ad endingu akveda hvernig abata af pess hattar
skipulagsumgjord mun verda skipt. Opinber gjaldtaka til ad draga ar eftirspurn
mun pannig lenda i vasa hins opinbera en fjoldatakmarkanir einar og sér ad mestu
hja atvinnugreininni sjalfri.

Mikilvegt er fyrir ferdapjonustu eins og adrar atvinnugreinar ad bua vid
stédugleika og fyrirsjaanleika. Akvordun um ferdalag er oftar en ekki tekin med
[6ngum fyrirvara og myndast par med skuldbinding um tiltekid fast verd
innlendra ferdapjonustufyrirtekja. Slikar skuldbindingar eru lengstar hja
ferdaskrifstofum en skemmri hja 6drum ferdapjonustuadilum. Allar akvardanir
hins opinbera um auknar alogur & atvinnugreinina purfa ad taka tillit il pessa, ella
sitji ferdapjonustufyrirteki uppi med allan kostnad slikra adgerda. Skatttekjur
hins opinbera af ferdapjonustu eru ni pegar verulegar. Oliklegt er ad auknar
opinberar alogur skili sér i auknum tekjum rikissjods verdi peer til pess ad skerda
samkeppnishafni islenskra ferdapjonustufyrirteekja. Pad er hagsmunamal hins
opinbera sem og pjodarbusins alls ad geett sé ad samkeppnishafni afangastadarins
[slands og innlendri ferdapjonustu sé gefid andrymi til sjalfbeers vaxtar til lengri
tima.

Sé ferdapjonustunni ekki buin pjodhagslega hagkvem skipulagsumgjord af
ofangreindu tagi er heatt vid ad adrar adgerdir sem &tlad er ad auka
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veromeaetaskopun i greininni og styrkja samkeppnishafni hennar dugi skammt og
geta jafnvel ordid til ad draga Ur verometasképun og veikja greinina pegar fram
i s&kir. ber tillogur um adgerdir til ad auka verdmeetasképun og styrkja
samkeppnishafni i ferdapjonustu sem her fara a eftir parf tafarlaust ad hanna og
sidan innleida pjodhagslega hagkvaema skipulagsumgjord.

B.1 Aukin verdmataskopun
B.1.1 Alagsstyring a ferdamannastédum
— Stutt lysing: Ferdapjonusta byggir sina sékn i rikum meli & notkun
sameiginlegra gaeda lands og pjédar. Medal pessara gada eru
natturuaudlindir og ferdamannastadir sem lada ferdamenn einna helst til
[slands. Ferdalog innfeddra um landid eru einnig ad verulegu leyti til ad
njota peirra. Par sem pessi gaedi eru takmorkud veldur notkun peirra ytri
ahrifum. bannig ad einn ferdamadur til vidbotar eykur vid préng sem
dregur Ur teekifeerum annarra til upplifunar og ofnotkun a nattaruaudlindum
getur valdid skemmdum sem eru misafturkreaefar, sumar hverfa a tiltélulega
skommum tima en adrar eru ekki afturkraefar. Kostnadur pessara ytri ahrifa
er svo stigvaxandi med fjolda ferdamanna. begar Oheftur adgangur ad
takmorkudum gaedum er vid lydi, likt og & flestum ferdamannastodum hér
a landi, getur notkun ordid pad mikil ad naer Ollum abata af sokn
atvinnugreinarinnar er eytt. Slik var til demis raunin fyrir komu

fiskveidistjérnunarkerfisins i sjavarutvegi og var fjarhagsstada
greinarinnar pa med peim heetti ad lengi vel var vidvarandi tap & veidum
og vinnslu.

— Margt er likt med ferdapjonustu og sjavarutvegi, pé ekki allt, en badar
atvinnugreinarnar byggja sokn sina & takmorkudum sameiginlegum
gaedum. Tveer meginadferdir eru til ad vernda audlindir og auka
veromataskopun vid slikar adstedur med hagkveemari &lagsstyringu.
Onnur er gjaldtaka eda ad innheimta adgangseyri sem er pannig akvedinn
ad fjoldi ferdamanna verdi hafilegur. Hin er ad akveda hefilegan fjolda og
uthluta honum sem adgangsrétti til einstaklinga og fyrirteekja sem flytja
folk & stadinn. 1 pessu tilviki faer adgangsrétturinn virdi sem er jafngildi
adgangseyris pegar retturinn er notadur. bott badar ofangreindar adferdir
geti takmarkad alagid vid pad sem hafilegt er talid hafa paer ad ymsu 6dru
leyti mismunandi hagren ahrif. Til ad mynda er pad svo ad fyrri leidin
afhendir innheimtuadila verdomati adgangsins. Sidari leidin skilur
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verometi adgangsreéttarins eftir hja vidkomandi einstaklingum og
fyrirteekjum. I reynd er mogulegt ad nota badar adferdirnar saman.

— Takmorkun a adgangi ad einstokum opinberum ferdamannastodum (e.
single-site access charges) getur nad fram avinningi fyrir ferdapjonustu i
formi aukinnar verdmeetaskOpunar og studlad ad beettri fjarhagsstodu
atvinnugreinarinnar. Eitt adgangsgjald ad fleiri en einum stad (e. multi-site
access charge) i eigu rikisins, par sem fjéldi ferdamanna er farinn ad reyna
a polmork, getur einnig ytt af stad slikri proun. Su leid hefur verid 16gad til
adur medal annars 1 skyrslu Boston Consulting Group ,,Northern Sights:
The future of Tourism in Iceland™ arid 2013. bannig matti hugsa sér ad
adgangur erlendra ferdamanna ad fimm eda tiu helstu ferdamannastéoum i
eigu rikisins verdi hadur pvi skilyrdi ad peir hafi adur keypt passann.

— Hid opinbera hefur nd pegar lagt i umtalsverda fjarfestingu & peim
ferdamannastddum sem um reedir og pvi edlilegt ad erlendir ferdamenn
sem hingad saekja greidi fyrir adgang ad pessum stddum, enda eftirspurn
mikil. Gera parf greinarmun & beinum og ébeinum gjéldum, pad er a
almennu adgangsgjaldi ad ferdamannastad og innheimtu gjalds fyrir adra
veitta pjonustu. bannig ad afram megi rukka gjald fyrir til deemis bilasteedi
eda salerni, par sem peir borga sem nota, 6had adgangsgjaldi stadarins.

— Allir peir sem eru med skattalegt heimilisfesti hér a landi skulu
undanpegnir gjoldum fyrir adgang a stadi hins opinbera, enda audlindir
islensku pjodarinnar sem um raedir. Erlendir ferdamenn greidi sjalfir fyrir
adgang ad ferdamannastddum & vettvangi rikisins, & vefsiou eda med
06drum sambeerilegum heetti. Med pvi er liklegra ad umratt gjald hafi
lagmarks ahrif & eftirspurn ferdamanna eftir a&fangastadnum Islandi.

— Aukinn fjoldi erlendra ferdamanna 4 islandi hefur leitt til aukins alags &
nattaru og innvidi landsins. Fjélgun peirra ferdamanna sem sa&kja hingad
til lands hefur ekki eingéngu verid um fluggattir heldur einnig med aukinni
komu skemmtiferdaskipa. Helstu ferdamannastadir landsins hafa ni pegar
fundid fyrir pessari 6ru préun med einum eda 6drum heetti i mynd aukinna
prengsla og agangs & peirra nattdru og innvidi. Visbendingar eru um ad a
sumum pessara stada se alagio nu pegar komid ad eda yfir polmork, ad
minnsta kosti & vissum arstimum. Ferdapjonusta a hverjum tima parf ad
geeta ad pvi ad ekki reyni & umhverfisleg, efnahagsleg eda samfélagsleg
polmork.

— Dami um verkpeetti:
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= Skipadur verdi starfshopur til ad dtfera fyrirkomulag
alagsstyringar & ferdamannastooum i eigu rikisins med tillogur
bessa starfshops ad leidarljosi

B.1.2 Aukin framleidni

— Stutt lysing: Ferdapjonusta byr ad jafnadi vid téluvert laegri framleidni en
adrar atvinnugreinar, hér & landi og erlendis. I pessu sambandi er framleidni
skilgreind sem pau verdmati sem verda til vid framleidslu i hlutfalli vid
viokomandi framleidslupatti, svo sem vinnuafl og fjarmagn. Hinir ymsu
pettir geta studlad ad aukinni framleidni atvinnugreina, likt og
teekniframfarir og sérhaefdara vinnuafl. Margt bendir til ad talsverd
teekifzeri séu til nyskdpunar og nyrra aherslna sem geta lagt verulega af
maorkum til aukinnar framleidni, og par med verdmataskdpunar, en hafi
ekki verid nytt til fullnustu vegna lakrar fjarhagsstodu fyrirtekja i
ferdapjonustu.

— Nyjar aherslur og fjarfesting i menntun og frekari sérhafingu geta verio
tekifeeri til framfara sem leidir til aukinnar framleioni. Heegt er ad auka
aherslu & haefni og gaedi menntunar i ferdapjonustu, efla akvedin skolastig
og rannsoknir innan peirra og styrkja rannsokna- og préunarstarfsemi
fyrirteekja almennt innan greinarinnar. Einn lidur & peirri vegferd getur
verid ad breyta dherslum Hafniseturs ferdapjonustunnar pannig ad eitt af
meginhlutverkum pess yrdi ad greina og Utfeera umbaetur & menntun og
heaefni innan atvinnugreinarinnar til pess ad studla ad aukinni framleidni
vinnuafls, med reglulegu millibili.

— Fjoldi adkallandi hagnytra rannsoknaverkefna er til stadar i greininni sem
ekki hefur verid sinnt til pessa. Afleidingin er ohjakvemilega veikari
bekkingargrundvollur og par med naestum 6rugglega lakari akvordunartaka
baedi um skipulag ferdapjonustunnar og einstakar framkvemdir innan
hennar en a&skilegt er. Vegna pess ad fjarhagsstadan er eins og hun er hafa
fyrirtaeki haft litid fé og getu til rannsdkna- og préunarstarfsemi. bad pydir
lika ad stada peirra til ad keppa um takmarkad rannsoknarfé i almennum
rannsoknarsjédum landsmanna er ad sama skapi veikari.

— Tilvist arstidarsveiflu innan atvinnugreinarinnar hefur, ad einhverju leyti,
ytt undir pad ad ferdapjonustufyrirteki hafa att i erfioleikum med ad afla
fjar til ad beeta rekstur og leggja i hagkvemar fjarfestingar. Komi harra
hlutfall erlendra ferdamanna til landsins utan hadannar og ferdist vidar getur
framleidni ferdapjonustufyrirteekja aukist samhlida betri nytingu. Vera
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kann ad timabundinn fjarfestingasjéour i formi préunar- og
nysképunarsjods, sem hefur pad markmid ad byggja upp
vetrarferdapjonustu og svokollud kold sveedi landsbyggdarinnar, par sem
vid &, geti studlad ad peirri proun. Slikur sjodur getur jafnframt ytt undir
notkun teekni og frekari sjalfvirkniveedingu innan atvinnugreinarinnar sem
atti ad leida til aukinnar framleidni. Asamt aukinni uppbyggingu innvida
0g pjonustu vid pa, par sem nefna ma sérstaklega sterkari tengingu
innanlandsflugs vid Keflavikurflugvéll og aukna vetrarpjonustu
Vegagerdarinnar.

— Vidvarandi 6stodugleiki a islenskum vinnumarkadi hefur ekki verid til pess
fallinn ad hjalpa fyrirteekjum i ferdapjénustu, né i 6drum atvinnugreinum,
til ad studla ad aukinni framleidni. Launavisitala hefur vaxid talsvert
umfram framleidni ad undanférnu. S& vandi lysir sér i pvi ad
dagvinnutimabilid & islandi er styttra og Osveigjanlegra en &
Nordurléndunum. Til vidbotar vid prongt skilgreint dagvinnutimabil eru
vaktaalog hér & landi talsvert haerri en par sem vaktaalog eru i formi
krénutalna en ekki prosenta ofan & timakaup. Petta sérislenska
fyrirkomulag veldur pvi ad alagsgreidslur eru langt umfram pad sem
pekkist & Nordurlondum. Tiltekin storf i ferdapjonustu par sem mikid er
um vinnu utan dagvinnutimabils eru pvi talsvert dyrari hér en annarsstadar.

— broun launakostnadar kemur misjafnlega nidur & afkomu og ardsemi
fyrirteekja. Atvinnugreinar likt og ferdapjonusta, sem vinnuaflsfrekar eru,
eiga erfitt uppdrattar i 16ndum par sem launakostnadur er jafn har og a
islandi. Enda verda fyrirtaeki i ferdapjonustu ad geta bodid samkeppnishaef
laun til pess ad folk vilji starfa i atvinnugreininni. Pegar launahlutfall er
hatt er minna eftir til ad standa undir fjarmagnskostnadi sem jafnan fylgir
fyrirteekjarekstri og getur pvi dregid Ur hvata til fjarfestinga og par med
hugsanlegri framleidniaukningu. Akvordun um laun og énnur starfskjor
starfsfolks  ferdapjonustufyrirtekja eru  umfjollunaratridi  adila
vinnumarkadarins i kjarasamningum & almennum vinnumarkadi.

— Dami um verkpeetti:
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= prounar- og nyskopunarsjéour ferdapjonustu verdi settur &
laggirnar med pad meginmarkid ad yta undir notkun taekni og
aukna sjalfvirkniveedingu.

= Uppbygging innvida og pjonustu vid pa veradi styrkt, par sem nefna
mé sterkari tengingu innanlandsflugs vid Keflavikurflugvoll og
aukna vetrarpjonustu Vegagerdarinnar.

= Heafnisetur ferdapjonustunnar greini og Utferi hagkvaemar
adgerdir vardandi umbatur & menntun og hafni innan
atvinnugreinarinnar til pess ad studla ad aukinni framleidni
vinnuafls, med reglulegu millibili.

= Feé til hagnytrar gagnatflunar og rannsokna i ferdapjonustu verdi
storaukid.
B.1.3 Markvissari markadssetning

— Stutt lysing: Island er og verdur alltaf i samkeppni um erlenda ferdamenn.
Markadssetning hins opinbera fyrir afangastadinn Island og islenska
ferdapjonustu fer fram hja Islandsstofu I6gum samkveemt, likt og fyrir
adrar utflutningsatvinnugreinar pjodarinnar. pPessar adgerdir eru ad mestu
hadar fjarveitingu fjarlaga hverju sinni og pvi markadsgjaldi sem lagt er a
gjaldstofn tryggingagjalds sem greitt er af islenskum fyrirteekjum arlega.
par ad auki hefur hefd myndast fyrir pjénustusamningum vid vidkomandi
raduneyti. Islandsstofu er svo falid ad radstafa pvi fjarmagni sem rennur til
stofnunarinnar & milli Utflutningsatvinnugreina og verkefna peirra. Helsta
sOluvara islenskrar ferdapjonustu eru nattdruaudlindir pjédarinnar.
Markadssetning fyrir afangastadinn hefur verid drifin afram af pvi
markmidi ad draga ur arstidarsveiflu hvers landshluta til ad studla ad
hagkvemari dreifingu ferdamanna um nattdru og innvidi landsins alls.
Tekist hefur ad draga ar arstidarsveiflu i 6llum landshlutum undanfarinn
aratug og hafa markadsadgerdir Islandsstofu hjalpad til vid ad na peim
arangri. Aftur & moti, er pad svo ad pad fjarmagn sem hefur farid til
neytendamarkadssetningar i ferdapjonustu til lengri tima litid er umtalsvert
leegra en tidkast hja helstu samkeppnislondum. Neytendamarkadssetning
hefur verid fjarmoégnud med sérstokum pjonustusamningum um
markadsverkefni fra 2011 til 2022. Arid 2023 er stadan s ad enginn
samningur er um neytendamarkadssetningu og engu skilgreindu fé pvi
raostafad til hennar. Pad sama a vid ario 2024 vegna adhalds i
rikisfjarmalum. Tekifeeri virdast pvi vera til stadar pegar kemur ad

markadssetningu til ad nd enn meiri arangri.



verk i vinnslu

— Markviss neytendamarkadssetning getur ytt undir ad island ladi ad sér, i
meiri mali, pa erlendu ferdamenn sem tilbdnir eru ad heimsakja landid
utan haannar, ferdast vidar og sekja i serhaefdari ferdapjonustu. Til pess
parf annars vegar ad tryggja ad fjarmagn renni til
neytendamarkadssetningar a hverju ari. Hins vegar ad einblina med
markvissari hetti a sérheefda ferdapjonustu utan haannar og a svokolludum
kéldum svedum. Asamt pvi ad huga ad hvetjandi markadsstudning vid
flug og akvednar flugleidir, med pad markmid ad studla ad aukinni
veromataskopun a hvern ferdamann sem hingad kemur og verndun
takmarkadra nattaruaudlinda. Vidhalda gédori imynd og sterku ordspori,
sem og treysta samkeppnishaefni &fangastadarins Islands &
alpjédamorkudum.

— Dami um verkpeetti:

= Tryggja ad opinbert fjarmagn renni til neytendamarkadssetningar
a ari hverju, til demis med pvi ad Utvikka pjonustusamning
[slandsstofu vid menningar- og vidskiptaraduneytid.

= Markvissari ahersla markadssetningar verdi & sérhafoa
ferdapjonustu, utan haannar og & kéldum sveedum.

= Hvetjandi markadsstudningur vid flug og uppbyggingu flugleida.

B.2 Hagkvemara rekstrarumhverfi
B.2.1 Endurskodun & regluverki og skilvirkara eftirlit
— Stutt lysing: Pad er i mérg horn ad lita pegar kemur ad rekstrarumhverfi
atvinnugreina. Ymsir vankantar eru & nuaverandi regluverki og
skipulagsumgjord  ferdapjonustu  sem hefur ekki fylgt vexti
atvinnugreinarinnar. Ipyngjandi 16g og reglur sem til stadar eru skekkja
samkeppnisstddu fyrirteekja innanlands og & alpjédamorkudum asamt pvi
ad draga Ur verdmaetaskopun. borf er & gagngerri endurskodun a regluverki
med markmid um ad pad endurspegli heilbrigt starfsumhverfi, jafni stodu
innlendra og erlendra fyrirteekja, fyrirbyggi misreemi og studli ad aukinni
ardsemi og verdmataskopun i ferdapjonustu. Ferdapjonustufyrirteekjum
eru settar ymsar skordur & starfsemi sinni i 16gum og reglugerdum. Olj6s
markmid eru um morg peirra skilyrda sem eru i nuverandi 16gum og
reglum. bau skilyrdi sem sett eru verda ad hafa skyran tilgang sem varda
vidgang ferdapjonustunnar, beti pannig samkeppnishafni fyrirteekja og
auki virdisauka. Takmarkanir verda ad pjona skyrum tilgangi til ad réttleeta
ad settar séu skordur. Med pvi ad setja skordur er verid ad pvinga fram
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tiltekna hegdun eda studla ad proun sem ella hefdi ekki verid. pa verdur
lika ad vera stodugleiki og fyrirsjaanleiki med regluverk enda eru paer
reglur sem gilda i greininni forsenda fjarfestingar og rekstrar fyrirteekja.
Pannig geta stjornvold komid a fyrirkomulagi og skipulagsumgjord sem er
til heilla fyrir atvinnugreinina og samfélagid.

Abyrgd & leyfisveitingum og eftirliti ferdapjonustu er i hondum ymsa
opinberra stofnana, slikt stofnanaumhverfi veldur misraemi i framkvaeemd
reglna. Ma nefna demi annars vegar ad innlendum og erlendum
ferdaskrifstofum er mismunad vid innheimtu virdisaukaskatts og hins
vegar 6samraemi i krofu um Okuréttindi innlendra og erlendra bilstjora a
leid um landid med ferdamenn. | pessum tilfellum hefur verid lagt meira &
innlend fyrirteki en erlend. bad er 6tekt og brenglar samkeppnisstodu
islenskra ferdapjonustufyrirtaekja.

L6g um veitingastadi, gistihis og skemmtanahald voru upphaflega sett arid
2007. A peim tima sem lidinn er hafa ordid verulegar breytingar &
ferdapjonustu hér & landi, sér i lagi a 6llu pvi er vardar gisti- og
veitingastadi, en l6gin hafa ekki fylgt peirri préun og parfnast
endurskodunar fra grunni. Fara etti jafnframt yfir pau lagadkveedi sem
varda afpreyingu ferdamanna og péa sérstaklega er viokoma 6ryggi peirra a
ferd um landid.

- Til ad auka skilvirkni vid leyfisveitingar i ferdapjonustu og stytta
afgreidslutima starfsleyfa er full &steeda til ad fella & brott 6porf leyfi eda i
stad leyfis sé eingdngu skraningarskylda. Jafnframt veeri haegt ad einfalda
og auka samhafingu a milli leyfisveitinga med pvi ad feera oll pau leyfi
sem vid eiga til Ferdamalastofu i stad pess ad hluti peirra sé hja viokomandi
syslumdénnum.

- Dami um verkpeetti:

= Skipadur verdi starfshopur sem geri tillogur um laga- og
reglugerdarbreytingar vardandi leyfismal, ahrif skattlagningar &
rekstur fyrirtekja i ferdapjonustu og eftirlit. Hopurinn skili
tillégum til rddherra ferdamala og hafi til hlidsjonar tillégur og
deemi fra starfshopi pessum.

= Greining & gagnsemi hindrana og urbota til ad studla ad
skilvirkara eftirliti.

B.2.2 Innvidagjald a skemmtiferdaskip

— Stutt lysing: Komum ferdamanna med skemmtiferdaskipum til landsins
hefur  fjolgad umtalsvert & undanférnum  arum. Innlend
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ferdapjonustufyrirteki bla vid verulega skerta samkeppnisstodu gagnvart
erlendum skemmtiferdaskipum. Erlend skemmtiferdaskip eru undanpegin
greidslu opinberra gjalda hérlendis i allt ad fjora manudi & ari. Pau greida
enga skatta til islenska rikisins @ medan dvolinni stendur, einungis
hafnargjold til hafnarsjods viokomandi sveitarfélags fyrir ad fa ad leggja
ad bryggju og lagt farpegagjald fyrir hvern farpega. I pessu felst verulegt
samkeppnisforskot a innlenda ferdapjonustu og mismunun sem er ekKi
hegt ad réttleta. Farpegar skipanna njota med likum hetti islenskrar
nattru og innvida og adrir ferdamenn sem eru hér & landi. Gera ma rad
fyrir ad farpegar skemmtiferdaskipa kunni vel ad meta laegra verd um bord
i skemmtiferdaskipum sem sigla hingad eda pad verdlag sem fylgir
undanpagu greidslu virdisaukaskatts, tolla eda annarra gjalda pegar ferdast
er um landid. Jafnframt heyra ahafnir erlendra skemmtiferdaskipa ekki
undir islenska vinnuldggjof eda kjarasamninga og greida ekki hefdbundna
skatta til  hins  opinbera likt og starfsmenn innlendra
ferdapjonustufyrirtekja.

— Tveir starfshopar & vegum fjarméala- og efnahagsradherra hafa komid med
tillégur ad breytingum a rekstrarumhverfi erlendra skemmtiferdaskipa sem
hingad sigla. Sa fyrri arid 2012 en sé seinni arid 2017. | nidurstddum peirra
beggja er fjallad um mikilvaegi pess ad jafna samkeppnisstodu innlendra
og erlendra fyrirteekja i ferdapjonustu og 16ga til sérstok gjaldtaka & erlend
skemmtiferdaskip sem koma til landsins.

— Dami um verkpeetti:

= Lagt verdi & med [6gum eda 6drum videigandi haetti sérteekt gjald
& veru erlendra skemmtiferdaskipa sem flytja ferdamenn til Islands
og hringinn i kringum pad sem kalla méa innvidagjald. Gjaldtakan
midist vid ad jafna samkeppnisstddu innlendra og erlendra adila.
Sanngjarnt veeri ef slikt gjald yrdi innleitt i tveimur aféngum
bannig ad pad hakki til demis yfir tveggja ara timabil, par sem pad
sé hugsad til lengri tima og pa sé geett ad fyrirsjanleika fyrir
atvinnugreinina.

B.2.3 Afnam gistinattaskatts
— Stutt lysing: Gistinattaskattur var lagdur @ med légum nr. 87/2011.
Markmid laganna var ad afla tekna til ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi
og verndun fjolsottra ferdamannastada, fridlystra sveeda og pjodgarda.
Skatturinn er lagdur & hverja selda gistinattaeiningu. Slik eining er
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skilgreind sem leiga & gistiadstodu i allt ad einn solarhring, sem er olikt pvi
sem gengur og gerist i 6drum I6ndum par sem lagdur er sérstakur skattur a
gistingu. Par midast gjaldid jafnan vid fjarhaed a hvern gest & nott. Hér &
landi er pvi sami skattur greiddur fyrir hételsvitur og eins manns herbergi,
ibudir og orlofshus og tjaldstaedi.
Undanpagur fra gistinattaskatti eru ad ekki skal leggja hann & gistingu sem
ekki ber virdisaukaskatt. beir sem selja gistingu fyrir innan vid tveer
milljonir krona & ari eru undanpegnir virdisaukaskattskyldu. pad pydir ad
stor hluti  heimagistingar greidir ekki gistinattaskatt.  Seldar
gistinattaeiningar & sj6 eru jafnframt undanpegnar gistinattaskatti. Likt og
kemur fram i tollaldgum tekur tollfrelsi til skemmtiferdaskipa sem eru
skrad erlendis og notud i innanlandssiglingum i allt ad fjéra manudi a
hverju tolf manada timabili. Pad er pvi umtalsverdur hluti gistingar fyrir
ferdamenn a leid um landid sem er undanpeginn gistinattaskatti.
Vandséd er hvernig gistinattaskattur ner upphaflegum markmidum sinum
um uppbyggingu og verndun nattaru lands og pjédar. Gistinattaskattur er
efnahagslega brenglandi skattheimta sem skerdir samkeppnisstoou
islenskra fyrirtekja i ferdapjonustu og eykur déhagraedi a milli dlikra
tegunda gististada.

— Demi um verkpeetti:

= Fella ur gildi 16g um gistinattaskatt pannig ad hann verdi afnuminn
sem allra fyrst og samkeppnisstada 6likra tegunda gististada hér &
landi verdi jofnud

B.2.4 Auka kréfur og eftirlit med heimagistingu
— Stutt lysing: Heimagistingarleyfi gefur einstaklingi heimild til ad selja
gistingu & légheimili sinu eda i einni annarri fasteign i hans eigu i ad
hamarki 90 daga samanlagt a ari an pess ad purfa hefdbundid rekstrarleyfi
gististada. Umfang heimagistingar hefur sott i sig vedrid a sidastlionum
aratug hér & landi med tilheyrandi ahrifum & hasnadismarkad og skerta
samkeppnisstddu hefdbundinna gististada. Sala gistingar i formi
heimagistingar ber ekki somu kvadir laga og reglugerda og gististadir med
hefdbundin rekstrarleyfi. Ztli einstaklingar ser i frekari utleigu, umfram
pad sem heimagistingarleyfid heimilar, er um atvinnustarfsemi ad reeda og
aettu peir pvi ad sitja vid sama bord og adrir gististadir. Ad pessu ségdu er
PO steersti vandi heimagistingar éskradar gistinaetur eda med 6drum ordum,
6logleg starfsemi. Osamraemi er ekki adeins i leyfisveitingum gististada
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heldur einnig almennt i stjornsyslu peim tengdum, eftir pvi hvada leyfa er
krafist hverju sinni og undir hvada embetti pad heyrir. Syslumadurinn &
hofudborgarsveedinu sér um skraningu og eftirlit med heimagistingu &
landinu 6llu en syslumenn i einstokum hérudum um veitingu rekstrarleyfa
til hotela og gistiheimila. Verulega skortir & skilvirkni eftirlits med
gistingu, sérstaklega med peim sem hafa engin leyfi til reksturs.
— Dami um verkpeetti:
= Lagabreyting pannig ad hver einstaklingur megi adeins leigja ut
gistiadstddu i einni fasteign, i stad tveggja adur, an pess ad purfa
rekstrarleyfi gististada
= Auka eftirlit med heimagistingu med peim hetti ad lagalegum
krofum um skyldu til ad nota skraningarnamer i markadssetningu
sé fylgt eftir og hdmarksfjarhaed stjornvaldssekta verdi haekkud
bannig ad han hafi vidhlitandi feelingarmatt.
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C. Rannsoknir og nyskopun

C.1 Aukin ge&di og timanleiki opinberra gagna og upplysinga.

C.1.1 Upplysingakerfi fyrir rannsoknir, greiningu og stefnumotun i
ferdapjonustu.

— Stutt lysing: Markvisst verdi unnid ad heildstedum hlidarreikningum,
ferdapjonustureikningum, innan midleegra pjodhagsreikninga til ad setja
heildarstefnu og vidmid fyrir atvinnugreinina sem er samhangandi vid
adrar stefnur & svidi efnahag-, felags- og umhverfismala i fortid, nitid og
framtid.

— Stada i dag: Upplysingaveita eda gagnagrunnur fyrir gerd
ferdapjonustureikninga er vistadur hja Hagstofu Islands. Einn starfsmadur
innan Hagstofu vinnur ad takmdérkudum hluta reikninganna & grundvelli
samnings vid raduneyti menningar- og vidskipta. P4 er vida verid ad safna
0g greina gogn um ferdapjonustu an sameiginlegs ramma og sampeettingar
vid alpjodlegar adferdir og stadla.

— Markmid:

= AJ studla ad oflun, framleidslu og midlun upplysinga um
ferdapjonustu i peim tilgangi ad leggja grunn ad skyrum
rannséknarmarkmidum og nidurstédum fyrir stefnumétun og
upplysta adgerdaraatlun; i pagu greinarinnar og samfélagsins alls.

= AJ auka skilvirkni og traust & framleidslu og midlun upplysinga i
pbeim tilgangi ad na samkomulagi og sameiginlega syn a pa
melikvarda sem haefa markmidum um sjalfbaera préun til langs
tima.

= Ad sOfnun og urvinnslu gagna um atvinnugreinina gegni betur pvi
hlutverki ad draga fram samspil greinarinnar vid peninga- og
fjarmalastefnu hins opinbera og markmid hagstjornar um stédu- og
fyrirsjdanleika fyrir samfélagid.

— Dami um verkpeetti:

Vinna kerfisbundid ad heildsteedu upplysingakerfi samkvaemt alpjodlegri
fyrirmynd.

C.1.2 Steaerd og samkeppnisstada islenskrar ferdapjénustu
— Stutt lysing: Setja i forgang ad vinna upplysingar um eftirspurn erlendra
ferdamanna til dypka skilning & hvada ahrif han hefur & rekstur fyrirteekja
i greininni, islenskt hagkerfi og samfélag. Samkvemt tilmalum i
greidslujafnadarstadli (BOMG6) Sameinudu pjodanna er lagt til ad



verk i vinnslu

ferdapjonustureikningar liggi til grundvallar upplysingum um kaup
erlendra ferdamanna a afangastad enda sé algert samraeemi milli hugtaka i
badum pessum stddlum. Med pvi ad yfirfara, samrema og tengja
gagnadflun, rannsoknir, gerd kannana, midlun og utgafu upplysinga & svidi
ferdapjonustu vid pann I6gbundna ramma sem alpjodleg samstada rikir um
mun pad greida fyrir skilvirkni og audvelda stefnumdrkun hagadila. Steersti
hluti af starfsemi islenskrar ferdapjonustu fer fram & alpjodlegum
samkeppnismdrkudum. Til ad skoda stodu, samkeppnishafni og proun
afangastadarins liggur beinast vid ad skoda malikvarda yfir pjénustutekjur
af erlendum ferdamonnum enda skipta kaup erlendra ferdamanna sifellt
meira mali i frambodi, afkomu og hagnadi fyrirtekja i ferdapjonustu. Pa
veldur hlutfallsleg pyding ferdapjonustu aukinna ahrifa i hagvexti og
almennu astandi hagkerfisins. Med tilvisun i vaxandi hlutdeild
ferdapjonustu i oflun gjaldeyristekna er 16gd ahersla a ad fyrir liggi
timanlega upplysingar yfir kaup erlendra ferdamanna hér & landi, i mestri
sundurlidun; enda & ad vera skyr lagaheimild fyrir birtingu slikra
upplysinga. Hlidstatt & vid um malikvarda yfir medaltekjur, & fostu verai,
a hvern erlendan ferdamann,. Edlilegt er ad sa melikvardi eda lykiltala sé
birt samhlida birtingu a arsfjordungslegum upplysingum  yfir
pjonustuutflutning, enda er hin audmeelanleg.

Stadan i dag: Timanlegar arsfjoroungslegar upplysingar ur
greidslujafnadarreikningi eru mjog gréfar og gefa takmarkadar upplysingar
um kaup erlendra ferdamanna hér a landi eftir helstu voruflokkum og
maorkudum. P& er nokkud um ad fleiri en einn adili birti upplysingar yfir
kaup erlendra ferdamanna (gjaldeyristekjur i ferdapjonustu) sem eru ekKki i
samremi vid pau vinnubrégd sem alpjodastofnanir (Eurostat, OECD,
UNWTO) mela med. Ef horft er til umfangs greinarinnar i islenskum
pbjodarbuskap, vekur i raun furou ad ekki hafi tekist ad samraema skipulag
yfir gagnadflun, gagnadrvinnslu, rannsoknir og birtingu a hlutlegum
upplysingum yfir medalgjaldeyristekjur a fostu verdi i heild og nidur &
pjoderni. Pad er hlutverk greidslujafnadar og pjédhagsreikninga
(ferdapjonustureikninga), ad feera vidskipti erlendra ferdamanna, sem
sannanlega eru ad heimsakja &afangastadinn Island, til bokar. Pott
ferdapjonusta sndi  einkum ad flutnings-, veitinga-, gisti- og
afpreyingarpjonustu pa gefa alpjédlegir stadlar feeri @ ad meta avinninginn
af (atgjoldum ferdamanna & ymsar adrar atvinnugreinar og félagasamtok
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sem ekki hafa verid taldar deemigerd ferdapjonusta s.s. a svidi verslunar,
menningar og lista.

— Markmid:

= AJ na fram raunhafum melikvarda fyrir framgang markmida i
stefnuramma og skynsama adgerdaaeetiun.

= Melikvardinn gefur innsyn i samhengi milli verdmeatasképunar,
afkomu, sjalfbeaerni og samkeppnishafni fyrirteekja i ferdapjonustu
og eftirspurnar erlendra ferdamanna.

=  Melikvardinn synir samhengi milli 6beinna skatttekna hins opinbera
og eftirspurnar erlendra ferdamanna.

=  Melikvardinn getur Gtskyrt sveiflur a gjaldeyrismarkadi.

— Dami um verkpeetti: Vinna timalega upplysingar yfir kaup erlendra
ferdamanna hér a landi, a fostu verdi, i mestri sundurlidun. Vinna og birta
meelikvarda yfir medaltekjur, & fostu verdi, a hvern erlendan ferdamann
samhlida  birtingu &  arsfjordungslegum  upplysingum  yfir
bjonustuutflutning.

C.1.3 Gagnasofnun, gagnafeerni og gagnadrvinnsla

— Stutt lysing: Tryggja ad birting gagna og upplysinga sem hid opinbera
safnar um ferdapjonustu séu adgengilegar og birtar timalega. Gott
upplysingaflaedi milli hagadila og stjornsyslu er arangursrik leid til ad hafa
ahrif & stefnu sem best pjonar heildarhagsmunum atvinnulifsins og
almennings.

— Stadan i dag: A undanférnum arum hefur verid 16gd rik ahersla & ad mala
umferd og dreifingu/fleedi ferdamanna um landid. | dag er skortur &
timanlegum, sundurlidudum goégnum og upplysingum til ad meta fjélda
ferdamanna & landinu og dreifingu peirra um landid & hverjum tima fyrir
sig. ba er skortur & upplysingum um umfang ferdapjonustu eftir
sveitarfelogum, adgerdum almannavarna o.fl.. pad gildir t.d. um frambod
og eftirspurn & gistirymi. I dag uppfylla gégnin ekki gaeda skilyrdin sem
eru sett. Nidurbrot gagnanna er verulega abotavant og afhendingartimi
peirra er i flestum tilvikum lengri en ar. Erfitt er t.d. ad samnyta gégn yfir
gistineetur vid adrar mikilveegar upplysingar yfir rekstur og efnahag i
rekstri gististada. Bestu gaedin eru i skyrslum yfir frambod og eftirspurn a
gistingu & hételum ad undanskildum hételum sem starfa & Vesturlandi og
Vestfjordum par sem pau svaedi eru birt saman. Hlutfall gistinotta erlendra
ferdamanna & hofudborgarsvaedinu er 81% ad medaltali & arinu 2022 en um
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32% a Austurlandi. bad gefur pvi augaleid ad adrir landshlutar en
Hofudborgarsveedid sitja eftir pegar kemur ad timanleika og nidurbroti
gagna sem veldur pvi ad erfitt er greina stddu ferdapjonustunnar innan
annarra sveitarfelaga. Mikil porf er & alls konar greiningarvinnu a
ferdapjonustu i landinu og par eiga opinberar hagtélur ad vera mikilveeg
gagnalind.

— Markmid: Uppfylla alpjodlegar lagaskyldur med pvi ad birta timanlegar
upplysingar um fj6lda gististada, frambod gistirymis og nytingu samkvaemt
islenskri atvinnuvegaflokkun [sat2008 og nidur & einstok sveitarfélog. Ad
hegt sé ad meta frambod og eftirspurn eftir gistingu nidur a hverja
gistieiningu beint daglega (rauntimaupplysingar). Ad haegt sé ad tengja
mikilveegar rekstrar og efnahagshagsterdir ferdapjonustunnar vid
gistinattaskyrslur. Vant eftirspurn eftir ferdapjonustu liggi fyrir eitt ar fram
i timann.

— Dami um verkpeetti: Skylda pa sem eru med gististadi i flokki 2, 3 og 4 til
ad vera med PMS-kerfi sem getur skilad upplysingum um frambod og
eftirspurn eftir gistingu daglega i midleegan gagnagrunn. Rymka fyrir um
birtingu upplysinga er varda gistingu & Islandi

C.2 Efling rannsoknarinnvida & svidi ferdamala
C.2.1 Styrking rannsoknastofnana a svidi ferdapjonustu

— Stutt lysing: Styrkja skal stofnanaumhverfi ferdapjonustunnar sem vid
kemur rannsoknum med pad fyrir augum ad beeta skipulag, auka samlegd,
samhengi og samfellu og tryggja geedi rannsdkna. Endurskoda parf
reglugerd nr. 20 fra arinu 2020 um gagnadflun og rannsoknir & svidi
ferdamala.

— Stadan i dag: Heildarsyn og skipulag i rannséknum fyrir atvinnugreinina
er dbdtavant og tiltlulega fair einstaklingar innan ymissa freedasvida og
stofnanna sinna rannsoknum & svidi ferdamala. Bryn Urlausnarefni kalla &
6flugt rannsoknarstarf sem skipulagt er til langs tima.

— Markmid: Ad koma & formlegu samstarf peirra stofnana og samtaka sem
stunda rannsoknir og gagnaséfnun sem tengjast ferdapjénustu med pad ad
markmidi ad auka slagkraft og samlegd i rannséknum i ferdapjonustu til
lengri tima litid par sem hver adili hafi skyrt og afmarkad hlutverk og
abyrgd i rannséknum og gagnadflun & svidi ferdamala.

— Verkpeettir: Setja & laggirnar formlegan samstarfsvettvang um eflingu og
samhefingu i gagnadflun og rannsoknum a svidi ferdamala par sem adild
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eiga m.a. fulltrdar Ferdamalastofu, Hagstofunnar, Rannsoknarmidstodvar
ferdamala og SAF.

C.2.2 Tryggja aukid fjarmagn til rannsékna & svidi ferdapjonustu

- Stutt lysing: Auka parf med skipulegum heetti fjarmagn til rannsdkna i
ferdamédlum  pannig ad greinin  standi  jafnfetis  6drum
grunnatvinnugreinum. Mida skal vid ad um 1% af virdisauka i greininni
fari til gagnadflunar og rannsékna.

- Stadan i dag: Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsoknir sendi
styrihopi um Adgerdaraeetlun i ferdapjonustu samantekt um fjarveitingar
til gagnadflunar og rannsokna & svidi ferdamala. Par kemur fram ad
,»-..miklu minna € badi melt i krénutdlu og midad vid framlag til vergrar
landsframleidslu [er] varid til gagnadflunar og rannsokna i ferdapjonustu
en i 60rum grunnatvinnuvegum landsmanna...“. Afleidingin er brotakennd
pekking og skilningur & edli, umfangi og afleidingum ferdapjonustu fyrir
islenskt samfélag, nattaru og menningu.

—  Markmid: I samraemi vid minnisblad fra radgefandi nefnd um rannsoknir i
ferdapjonustu er markmidid ad 1% af virdisauka i atvinnugreininni fari til
rannsokna a greininni.

- Dami um verkpatti: Gerd verdi fjarhags- og uthlutunaraeetlun fyrir
fjarmognun rannsokna byggd & spa um proun virdisauka i greininni til
2030.

C.2.3 Sérstok markazetlun a svidi ferdamala

- Stutt lysing: Sett verdi a laggirnar sérstok markastlun Rannis um
rannsoknir & svidi ferdamala. Lgo verdi ahersla a rannsoknir sem snda ad
bvi hvernig megi tryggja jakveed hagren og samfelagsleg ahrif
ferdamennsku i satt vid natturuna.

- Stadan i dag: Nyskopun pekkingar er grundvollur framprounar & svidi
ferdapjonustu eins og allra annarra greina. [ alyktun stjornar
Rannsdknamidstodvar ferdaméla fra adalfundi 2020 kemur eftirfarandi
fram: ,,Meirihluti pess fjarmagns sem rikid setur i samkeppnissjodi 4 svidi
rannsokna og nyskdpunar er i umsjon Rannis. Par skiptir Rannséknasjodur
hvad mestu mali en par eru ferdamal ekki skilgreind sem vidfangsefni.
Rikid hefur hins vegar fjarmagnad duglega hina ymsu rannsékna- og
nysképunarsjodi sem tengjast sjavarutvegi, landbdnadi og orkumalum.
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pratt fyrir gridarlegan voxt ferdapjonustunnar a sidastlionum aratug hefur
sambarilegur sjodur sem snyr ad ferdamalum ekki litid dagsins 1j0s*.

—~ Markmid: Fullbdin markastlun sem stydur vid rannsoknir innan
greinarinnar til 2030.

- Deami um verkpeetti: Settur verdi a laggirnar faghdpur fyrir proun
markéatlunar. Fjarmoégnun markaetlunar verdi tryggd i samremi vid
adgerdina ,, Tryggja aukid fjarmagn til rannsokna & svidi ferdapjonustu.

C.3 Hyvati til nyskdpunar i ferdapjénustu
C.3.1 Samstarf um nyskdpun i ferdapjonustu

— Stutt lysing: Studningur vid sameiginlegan vettvang fyrir einkaadila innan
ferdapjonustu, sérstaklega litilla og medalstérra fyrirteekja, og stofnanir
sem sinna rannséknum sem gagnast til nysképunar innan greinarinnar og i
afleiddum greinum. Huga skal sérstaklega ad pvi ad vekja fyrirteeki i
ferdapjonustu til medvitundar um mdguleika til ad sekja skattaafslatt
vegna rannsokna- og prounarkostnadar og hvetja rannsoknarstofnanir til
samstarfs.

— Stadan i dag: Takmoérkud medvitund er til stadar innan ferdapjonustu um
maoguleika til rannsokna- og prounarstarfs. Einnig er takmarkadur ahugi til
stadar hja rannséknarstofnunum til pess ad vinna med einkaadilum i
ferdapjonustu enda er enn 06ljést hvernig hagsmunir greinarinnar og
rannsoknastofnana fara saman. I peim nyskdpunargreinum par sem vel
hefur heppnast til eru slikir hagsmunir og samstarf hins vegar til stadar. bvi
er mikilvegt ad koma & sliku samtali sem stutt geeti nyskodpun innan
greinarinnar og i afleiddum greinum.

— Markmid: Faghopur um proun markaztlunar fyrir rannsoknir i
ferdapjonustu (sja adgerdina: sérstok markasetlun & svidi ferdamala) feer
pad hlutverk ad byggja upp sameiginlega syn a hagnytar rannsoknir til
nyskdpunar innan ferdapjénustu sem skapar verdmeeti innan greinarinnar
og stydur vid uppbyggingu pekkingar & pvi hvernig ferdapjénusta motar
land og pj6d. bannig er haegt ad skilgreina ramma fyrir pau verkefni sem
uppfylla skilyrdi fyrir styrki ar fjarmagnadri markastlun (tengt
adgerdunum: tryggja aukid fjarmagn til rannsokna & svidi ferdapjonustu og
sérstok markésetlun a svidi ferdamala) og skattaafslatt vegna rannsokna-
0g prounarkostnadar.

— Dami um verkpeetti: Uppsetning samradsvettvangs rannsoknastofnana og
einkaadila sem stydur vid samtal um sameiginlega hagsmuni med pad ad
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markmidi ad skilgreina sameiginleg markmid i rannsoknar- og
prounarverkefnum. Her skal tekid mid af nylegum nidurstédum greiningar
OECD um jakved ahrif skattaafslattar til litilla og medalstorra fyrirteekja &
Islandi & ranns6kna og préunarvirkni peirra. Hvetja rannséknarstofnanir til
samstarfs vid einkaadila i ferdapjonustu i samremi vid serstaka
markaatlun i rannsoknum (tengt adgerdinni: sérstbk markaztlun a svidi
ferdamala).

C.3.2 Huvati til fjarfestinga i nysképun i ferdapjénustu

— Stutt lysing: Hvati til smeerri og medalstdrra ferdapjonustufyrirteekja til ad
fjarfesta i nyskopun, teknilausnum og skalanlegri voruproun sem eykur
ardsemi og skilvirkni i rekstri. Efla nysképun og fjarfestingu litilla- og
medalstdrra ferdapjonustufyrirteekja i nyskopun, tekni og skalanlegri
voruproun med pvi ad gera peim Kkleift ad sekja endurgreidslu a tekjuskatti
vegna fjarfestingar i nyskdpun og tekni og stafreenni préun.

— Stadan i dag: Stor hluti fyrirteekja i ferdapjonustu eru a islenskum skala litil
og medalstor fyrirteeki sem einstaklingar hafa byggt upp fra grunni a
tiltélulega stuttum tima par sem eigendur taka beint/virkan patt i daglegum
rekstri enn pann dag i dag. Litlar adgangshindranir eru i greininni og lang
steerstur hluti fyrirteekja i greininni eru litil og medalstor. Til pess ad tryggja
skilvirkni, aukna ardsemi og pekkingu innan fyrirtekja sem starfa i
ferdapjonustu er mikilveegt ad skapa hvata hja peim til pess ad fjarfesta i
nyskopun og skalanlegum teeknilausnum. Sem daemi méa nefna ad téluverd
teekniproun hefur att sér stad a undanfornum arum og nokkur fjoldi adila
hefur préad hugbunad og lausnir sem er &tlad ad auka skilvirkni innan
fyrirteekja i ferdapjonustu, draga ur kostnadi, beata pjonustu og upplifun og
audvelda peim ad vinna med gogn og upplysingar ar rekstri. Vegna smaedar
sinnar hafa morg peirra fyrirteekja sem starfa i greininni ekki haft burdi til
ad fjarfesta i nysképun og tekniproun.

— Markmid: Skapa hvata fyrir litil- og medalstor ferdapjonustufyrirteeki til ad
fjarfesta i nyskodpun, teekni og stafreenni proun og studla pannig ad aukinni
skilvirkni og ardsemi i rekstri. Med aukinni aherslu a stafraena teeknifzerni
verda fyrirteekin betur i stakk buin til ad nyta gégn og einnig veita
heildsteedar upplysingar sem hafa veagi i almennri gagnadflun og
gagnavinnslu i greininni. Pau verkefni sem fyrirteeki geta sott um
endurgreidslu fyrir midast ad pvi ad studla ad nyrri pekkingu og feerni vid
ad proa nyjar vorur, ferla eda pjonustu, innleida tekni sem leida til
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verulegra umbota & peim vorum, ferlum eda pjonustu sem pegar er til stadar.
(med tilvisun i reglugerd nr. 758/2011)
— Dami um verkpeetti:
Gera kostnadar- og abatagreiningu fyrir endurgreidslur til litilla og
medalstdrra fyrirteekja sem stydur vid nysképun, innleidingu teekni-
og stafraennar préunar.
Byggja a fyrirmynd ad endurgreidslufyrirkomulagi rannsdknar- og
brounarverkefna sbr. 10g 152/2009 um studning vid
nyskoépunarfyrirteeki.
Hagsmunaadilar & bord vid SAF, Ferdamalastofu og RANNIS komi
ad pvi ad skilgreina pau verkefni sem undir
endurgreidslufyrirkomulagid falla.
Verkefnid byggi & peim regluramma og adferdafraedi sem RANNIS
og Fjarmalaraduneytid hafa skilgreint vegna skattafradrattar vegna
kostnadar vid nyskopunarverkefni.
Umsoknarferli taki mid af naverandi ferli RANNIS vegna
skattafradrattar vegna kostnadar vid nyskopunarverkefni.
- Aframhaldandi studningur vi® stefnumétandi adgerdir til eflingar

pekkingarsamfélags & Islandi til &rsins 2025.

C.4 Gagnainnvidir fyrir pekkingar- og nysképun
C.4.1 Sameiginlegt gagnarymi fyrir ferdapjonustu

- Stutt lysing: Sameiginlegt gagnarymi fyrir haghafa i ferdapjonustu og
afleiddum greinum. Ad byggdir séu upp gagnainnvidir sem stydja vid
gagnadrifa akvardanatoku, rannsoknir, greiningar og nyskopun. Rymid
mun gera Oll opinber gdgn sem tengjast ferdapjonustu adgengilegt og er
tilbuid til pess ad taka & méti gégnum sem fra 6drum svidum sem gagnast
geetu atvinnugreininni, par med talid fra einkaadilum sem eru viljugir ad
deila gognum sinum. AJd skilgreindur sé abyrgdaradili sem sér um
sampettingu gagnanna og ber abyrgd & ad vidhalda areidanlegu gagnaflaedi
0g godu adgengi ad peim.

- Stadan i dag: Aform um frumvarp til breytinga & Iégum um endurnot
opinberra upplysinga, nr. 45/2018 liggur til grundvallar uppsetningu a
sameiginlegu gagnarymi. Par er sérstaklega tilgreindur tiltsekileiki gagna
sem snua ad ferdapjonustu.
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—-  Markmid: Markmidid er ad sameiginlegt gagnarymi pjéni 6llum haghéfum
innan ferdapjonustu og afleiddum greinum par sem adgengi ad opnum,
sampettanlegum og véllasilegum gognum af miklum gaedum er til tryggt.

- Dami um verkpetti: Stydja vido framkvemd endurskodadra laga um
endurnot opinberra upplysinga, nr. 45/2018. Gerd verdi kostnadar- og
abatagreiningu & beettu adgengi ad gégnum fyrir ferdapjonustu.

C.4.2 Uppbygging gagnafarni fyrir ferdapjonustu

- Stutt lysing: Stydja vid pekkingar- og nyskdpun med uppbyggingu
stafreennar gagnaferni. A0 koma a fot nadmsleioum med aherslu a
veromataskopun med notkun gagna sem safnad hefur verid med
stafreenum heetti. Stydja vid stafvaedingu innan atvinnugreinarinnar til ad
tryggja gagnageaedi og nytingu & gégnum.

~ Stadan i dag: Aframhaldandi studningur vid stefnumaétandi adgerdir til
eflingar pekkingarsamfélags & Islandi til arsins 2025.

- Markmid: AJ byggja upp gagnaferni sem stydur vid nytingu a
fjolbreyttum og sampaettanlegum gégnum i pagu rannsdkna og nyskdpunar
i ferdapjonustu.

- Verkpeettir: Stydja vid stafveedingu ferdapjonustunnar i samraemi vid
adgerdina ,,Hvati til nyskOpunar i ferdapjonustu®. Stydja vid namsleidir
fyrir ferdapjonustu med pvi ad gera krofu um ad namsleidir hennar
innihaldi hagnyta gagnamedhodndlun og STEAM greina aherslu.


https://www.althingi.is/altext/153/s/1530.html
https://www.althingi.is/altext/153/s/1530.html
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D. Uppbygging afangastada
D.1 Afangastadastofur og stodkerfi ferdapjonustunnar

— Stutt lysing: Tryggdur sé rekstur &fangastadastofa i hverjum landshluta
med fostum framlégum um verkefni og peim falid ad vinna og endurnyja
reglulega afangastadaaztlun pess landshluta. Langtimasamningar vid
afangastadastofur tryggja fagleg samraemd vinnubrogd um landid alit.
Afangastadadatlunum sé gefid aukid vaegi og peer séu itarlegri kortlagning
a afangastadastooum i hverjum landshluta med adkomu sveitarfélaga,
ferdapjonustu og stjornvalda.

— Stadan i dag: Buid er ad koma & fot afangastadastofum um allt land en peer
eru fjarmagnadar med timabundnum samningum sem néa ekki yfir allan
pann kostnad sem hlutverk peirra kalla &. EkKki er til samraemt heildsteett
yfirlit yfir &fangastadi, stodumat & peim eda uppbyggingarporf.

— Markmid: Tryggja 6flugt stodkerfi fyrir ferdapjonustu & Islandi par sem
afangastadastofur eru lykiladili med skyrt hlutverk og trausta fjarmégnun.
Afangastadastofur tengi saman ferdapjonustu, sveitarféldg og stjornvold.
Gerdar séu samremdar afangastadaaetlanir i 6llum landshlutum sem
sveitarfelog, ferdapjonusta og stjornvold byggja a til ad forgangsrada
fjarmagni og uppbyggingu i ferdapjonustu. Afangastadaaztlanir yti undir
fjolbreytta uppbyggingu afangastada um allt land, dreifingu ferdamanna og
alagsstyringu.

— Dami um verkpeetti:

= Langtimasamningar gerdir vid afangastadastofur sem byggja a
samstarfi stjornvalda, sveitarfélaga og ferdapjonustunnar til ad
tryggja fagleg samreemd vinnubrégd um landid allt.

= Styrkja parf afangastadastofur i abyrgdinni sem per hafa vid
uppbyggingu &fangastada og skyra hlutverk peirra. Skoda parf vegi
og hlutverk &fangastadaaztlana vardandi skipulagsmél tengdum
uppbyggingu ferdamannastada.

= Afangastadastofum falid ad skilgreina afangastadi og halda utan um
ad unnid sé heildsteett yfirlit yfir pa, sem birt er midlaegt. Vinna
stodumat & peim A&fangastodum Adsamt pvi ad greina
uppbyggingarpérf og adgengi fyrir 6ll. Stédumat afangastada felur
medal annars i sér skilgreiningu a afangastadnum, hnitsetningu auk
talningar ferdamanna a stadnum og mat a veentum fj6lda.
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Sérstaklega parf ad skoda ahrif af komum
skemmtiferdaskipafarpega a afangastadi vegna alagsstyringar.

= Afangastadastofur vinni kortlagningu ferdamannastada med pad
markmid ad hun nytist inn i adalskipulagsvinnu sveitarfélaga.

» Reglur um Framkvemdasjod ferdamannastada séu skodadar med
bad i huga ad auka verulega veaegi afangastadaatlana vid Gthlutanir
0g pannig tryggja ahrif i heimabyggd & fjarmdgnun og forgang
verkefna.

= Uthlutanir Framkvaemdasjods ferdamannastada taki mid af nyjum
afangastodum sem geetu ordid fyrir 6veentu alagi.

D.2 Afangastadir - uppbygging, skipulag innvida, fjarmégnun og rekstur.

— Stutt lysing: Sjodir sem stydja vid uppbyggingu afangastada seu
samraemdir og med heildstaeda fjarmégnun med pad ad leidarljosi ad peir
verdi sjalfbaerir hvad vardar uppbyggingu og langtima rekstur. Tryggja ad
sjodir og aetlanir stjérnvalda, Framkvemdasjodur ferdamannastada og
Landsaatlun um uppbyggingu innvida geti stutt vid fjélbreyttari verkefni
og ad afangastadaazetlanir séu nyttar til ad uppbygging sé i takt vid stefnu
landshlutanna. Ahersla sé 1698 & mikilveegi honnunar a afangastodum.

— Stadan i dag: Akvedid hefur verid ad endurskoda hlutverk og markmid
Framkvemdasjod ferdamannastada. Framkvemdasjodur ferdamannastada
er bundinn I6gum og reglugerd par sem ahersla er m.a. 16gd a 6ryggi og
natturuvernd, uppbyggingu, vidhald og vernd mannvirkja.

Rekstur afangastada er 6ljés, oft er uppbygging fjarmégnud en rekstur til
lengri tima 6akvedinn. Afangastadadaetlun hefur ekki nagjanlegt veegi til
bess ad unnid seé i takt vid akvardanir landshlutans. Mismunandi eignarhald
stada getur stadid uppbyggingu fyrir prifum.

Styrkpega hja Framkveemdasjodi er heimilt ad taka gjald fyrir veitta
bjonustu en 6ljost er hver skilgreiningin er a veittri pjonustu og pa hvad
felst i gjaldtokunni, p.e. i hvad pjonustugjoéldin mega fara. pessi Oskyra
skilgreining & veittri pjonustu ytir undir uppbyggingu a osjalfbaerri
ferdapjonustu s.s. bilasteedum umfram annad.

Mjog mismunandi adstaedur eru um landid, stundum verda afangastadir
skyndilega og dveent vinsalir og pa purfa ad vera til ferlar til ad bregdast
vid med studningi vid landeigendur og sveitarféldg eins og & vid & hverjum
stad.
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Farpegar skemmtiferdaskipa heimsakja skilgreinda afangastadi gjarnan i
steerri hopum og i préngum timaramma. petta veldur alagi & afangastadina,
natturuna, upplifun annarra gesta og samfélagio.

— Markmid: Komid sé & samreemdu og heildsteedu kerfi fjarmdgnunar
afangastada fra parfagreiningu og hénnun, til uppbyggingar og langtima
rekstrar. Ad fjarmognun afangastada yti undir metnad vid uppbyggingu
ferdamannastada i satt vido samfélagid, med oryggi, adgengi fyrir 6ll,
honnun og skipulag i forgrunni, sem hafi jakvaed ahrif & asynd og umhverfi
afangastadarins.

— Demi um verkpeetti:

= Unnid verdi med sveitarfélogum ad pvi ad auka veegi
afangastadaasetlana i I6gbundnu skipulagsferli sveitarfélagsins. Med
bessu geta sveitarfélog unnid markvissar ad stefnu um sjalfbeera
ferdapjonustu.

= Framkvemdasjodur ferdamannastada verdi styrktur i ad fjarmagna
uppbyggingu &fangastada og i endurskodun a reglum sjédsins verdi
m.a. skodadar frumkvadisheimildir vegna nyrra dfangastada.

= Unnid sé ad pvi ad Skipulagsstofnun vinni skipulagsreglugerd afram
pannig ad Landnotkunarflokkur AF i skipulagsreglugerd nr. 90/2013
- Afpreyingar- og ferdamannasvadi (AF) um svedi fyrir afpreyingu
og mottoku ferdafolks, p.m.t. pjonustumidstédvar & halendi og
verndarsvedum, fjallaskalar, tjald- og hjolhysasvedi og
skemmtigardar Utvikkadur frekar og afangastdédum ferdamanna baett
inn i samreemi vid &fangastadadeetlanir.

= Gefnar verdi Ut skyrar leidbeiningar og veitt freedsla til eigenda
afangastada sem hafdar séu til hlidsjonar til ad tryggja sjalfbaera
ferdapjonustu med Oryggi, adgengi fyrir 6ll, hénnun og skipulag i
forgrunni.

= LOgo sé ahersla & hagnytingu hoénnunar vid undirbdning og
uppbyggingu afangastada til ad maeta fjélbreyttum porfum, studla ad
beettri upplifun gesta, auka sjalfbarni og nysképun.

= Ahersla verdi 16g8 & ad upplysingar um styrkveitingar il
uppbyggingar afangastad liggi fyrir i upphafi ars til ad naegur timi sé
til  undirbinings og  framkveemda utan  héaannatima
ferdapjonustunnar.
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= Lagtertil ad verkefnid Vordur verdi lagt til hlidar en tryggt verdi ad
akvednir verkpeettir og adferdafraedi verdi afram nytt i tengslum vid
uppbyggingu &fangastada.

= Skooda parf adstedur vid afangastadi ferdamanna sem hafa mikid
veegi fyrir proun ferdapjénustu & hverju svaedi og vinna med
eigendum ad leidum til ad tryggja sjalfbaera nytingu peirra.

= Tryggt verdi samtal og samstarf Vegagerdarinnar 0g
ferdapjonustunnar pannig ad stutt verdi vid uppbyggingu
ferdapjonustunnar og fylgt verdi aherslum i uppbyggingu
afangastada med pad ad markmidi ad tryggja Oryggi, adgengi og
dreifingu ferdamanna um landid.

= Unnid verdi verkefni a landsvisu med &herslur a mismunandi
adstedur hvers landshluta vardandi komur skemmtiferdaskipa i
hafnir landsins auk landtoku utan hafna. Par verdi metin porf a
alagsstyringu a fjolsotta a&fangastadi auk  naudsynlegrar
uppbyggingar innvida til pess ad tryggja megi ad mottaka
skemmtiferdaskipa skapi verdmeeti i satt vid samfélag og natturu auk
bess sem dregid sé Ur neikvaeedum ahrifum.

D.3 Oryggi ferdamanna, abyrgd, hlutverk og innvidir

— Stutt lysing: Samreemd 06ryggisuttekt se framkveemd & o6llum helstu
ferdamannastddum og se grunnur fyrir skipulag, hénnun, uppbyggingu og
fjarmognun. Ad tryggja fjarskiptasamband & afangastddum og & helstu
adkomuleidum. Auka landvorslu, samreema vidbragdsaatlanir og efla
vidbragdsadila.

— Stadan i dag: Mikil fjolgun ferdamanna til islands & undanfornum arum
hefur skapad margvislegar askoranir vardandi 6ryggi peirra og slysavarnir.
Slysavarnafélagio Landsbjorg hefur brugdist vido med pvi ad leggja sifellt
meiri aherslu a 6ryggismal og slysavarnir ferdamanna undir yfirskriftinni
,,Safetravel® til a0 na til erlendra ferdamanna. Meginmarkmid verkefnisins
er ad efla 6ryggismal og slysavarnir fedramanna med pvi ad skapa gott
adgengi fyrir ferdamenn og ferdapjonustuadila ad upplysingum um abyrga
ferdahegdun, umgengni um nattiru og adstaedur i landinu. Oryggi &
afangastéoum er abdtavant. Fullnggjandi fjarmognun til uppbyggingar og
rekstrargrundvollur afangastada er oft ekki til stadar. Abyrgd &
ferdamannastodum er 06ljés, svo sem vegna abyrgdar landeiganda i
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framhaldi af uppbyggingu innvida. Afangastadastofur gegna takmorkudu
hlutverki vardandi 6ryggismal & afangastéoum.
Fair stadir hafa farid i gegnum oryggisuttekt. 1 dag eru fjdlmargir
ferdamannastadir an fjarskiptasambands eda eru med takmarkad samband
og jafnvel ekki haegt ad hringja eftir neydarhjalp. Ekki er gert r&d fyrir
aherslum ferdapjonustunnar vid uppbyggingu fjarskiptasambands. Vida er
langt i pjonustu, vidbragdsadilar undir mannadir og vontun & pyrlum,
sjukrabifreidum og 6flugri heilbrigdisinnvidum.
— Markmid:
Ad tryggja 6ryggi ferdamanna um allt land eins og kostur er hvort sem um
er ad raeda & helstu &fangastodum eda & ferd um landid. Ad ferlar vardandi
oryggismal séu skilgreindir, samreemdir og skyrir, abyrgd sé ljos og
oryggisinnvidir og pjonusta sé skipul6gd og fjarmognud.
— Dami um verkpeetti:
= Gerd sé oryggisattekt & helstu afangastodum. Afangastadastofur fai
bad hlutverk ad leggja mat a hvar purfi ad gera slika Gttekt, sé pad
gert med tilliti til adstedna & afangastadbnum og mat a fjolda
ferdamanna. P4 sé tryggt ad haegt sé ad sakja styrk til gerdar
oryggisuttektar i Framkvemdasjod ferdamannastada.
= Hafin verdi vinna vid ad kanna kosti og moguleika pess ad innleida
sambeerileg 16g um 6ryggi a fjolférnum ferdamannastédum og nu
begar gilda um varnir gegn snjéflédum og skriduféllum likt og lagt
er til i skyrslu verkefnastjérnar um &ryggismal stjérnvalda og
ferdapjonustuadila.
= Auka parf landvérslu a fridlystum svedum og i pjodgéroum, dsamt
pvi ad endurskoda 16g um fridlysingu med tillit til ferdamannastada
i einkaeigu til ad tryggja landvorslu & peim afangastooum.
Skilgreina parf fleiri hlutverk landvarda med aherslu a pjonustu vid
ferdamenn annars vegar og nattdruvernd hins vegar eins og fordemi
eru fyrir erlendis.
= Stjornvold purfa ad skilgreina pa abyrgd sem fylgir gjaldtoku og i
framhaldi parf ad setja sérstok 16g um afangastadapjénustu sem
tekur & gjaldtoku og peirri pjonustu sem veitt er fyrir gjaldid.
= Ad fjarskiptasamband verdi kortlagt, greint og skipulagt.
= Stytta parf vidbragdstima sjukrabidreida og sjukrapyrlu med pvi ad
stadsetja naleegt steerri afangastéoum og fjolmennum vidburdum.
» Hafa samraemd upplysingaskilti & afangastéoum.
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= Bett upplysingagjof til ferdamanna.

D.4 Samgongur

— Stutt lysing: Mikid hefur verid fjarfest i innvidum undanfarin ar. Hins vegar
hefur ekki verid tekid neagilegt tillit til afangastadadatlana vido gerd
samgonguaatlunar og ferdapjonustan hefur ekki fengid naegt veegi i
tengslum vid vidhald og pjonustu vega. Upplysingagjof Vegagerdarinnar
vardandi vetrarpjénustu og vidhald sé beett og gerd synileg ferdamonnum
og ferdapjonustuadilum. Adgengi ferdamanna ad afangastéoum um allt
land sé baett med fleiri virkum gattum inn i landid. Almenningssamgdongur
um landid séu skipulagdar med hag ferdapjonustunnar og adgengi fyrir 6ll
i huga.

— Stadan i dag: EKki er naegjanlegt tillit tekio til parfa ferdapjonustunnar vid

gerd og fjarmdgnun samgdnguéaetlunar, enda byggir hdn i grunninn enn a
porfum annarra atvinnugreina. Akvardanir um vidhald og pjonustu vega
eru teknar ut fra fjoldatélum og mati & alagi par sem ekki er horft fram i
timann og jafnvel eru notadar nidurstodur teljara a lokudum vegum. pPar af
leidandi er forgangsrodun vegaframkvaemda og pjonustu ekki i samraemi
vid parfir ferdapjonustunnar og vegir ad afangastéoum lokadir eda Ofeerir
vida um land. Vida eru vegir ad afangastddum sem bera ekki pa umferd
sem er n0 pegar er komin og ljést ad aukid fjarmagn verdur ad setja i
bjonustu, vidhald og uppbyggingu vega. Merkingar afangastada og
ferdamannaleida hafa ekki verid préadar med tilliti til ferdapjonustunnar
og ekki er heimilt ad merkja afangastadi og ferdamannaleidir med brunum
yfirlitsskiltum sem pekkt eru vida i heiminum.
Neer allt millilandaflug til landsins fer i gegnum eina gatt en pad hamlar
dreifingu ferdamanna og sjalfbaerri uppbyggingu ferdapjénustunnar a
landinu. Ljost er ad leggja parf meira fjarmagn i uppbyggingu og
markadssetningu hinna tveggja alpjédaflugvalla landsins og horfa &
verkefnid sem langtimaverkefni. Almenningssamgdngur eru mj6g
takmarkadar og hafa farid aftur med arunum ef horft er til
ferdapjonustunnar auk pess sem adgengi er ekki fyrir 6ll og upplysingar
um pad takmarkadar.

— Markmid: AJ tekid se tillit til uppbyggingar &fangastada vid gerd
samgonguaetlana, til ad ferdapjonusta geti nytt innvidi um allt land, allt
ario i kring. Ad samgongukerfi landsins stydji vid dreifingu alags og auki
oryggi. Upplysingagjof opinberra adila vardandi pjonustu vegakerfisins
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verdi baett. Adgengi ad landinu og innan landshluta sé baett med 6flugum
almenningssamgéngum og reglulegu flugi um alla millilandaflugvelli
landsins.
— Dami um verkpeetti:
= Tryggja parf ad tekid sé tillit til afangastadaaztlana vid gerd
samgonguatlunar, pannig ad tryggt sé aukid veegi
ferdapjonustunnar i tengslum vid vidhald og pjonustu vega.
Vegagerdin fai skilgreint hlutverk og fjarmagn til ad stydja vid
uppbyggingu afangastada ferdapjonustunnar.
= AQd ferlar og upplysingagjof i tengslum vid opnun vega, vidhald og
vetrarpjonustu séu beettir svo timalega og skipulega sé stadid ad
peirri pjonustu. Ad unnid verdi ad proun kerfis par sem upplysingar
um vegapjonustu eru birtar timanlega og adgengilega fyrir
ferdamenn og ferdapjonustuadila.
= Ohappaskraning verdi sérstaklega skodud og beett inn i kerfi um
skraningu alvarlegra slysa. Viomid verdi sett um asattanlegan fjolda
6happa og verkefni skilgreind til ad na peim vidmidum.
= Skilgreina merkingar helstu ferdamannastada & landinu og adlaga ad
ferdapjonustu med uppsetningu branna skilta um allt land, viomid
fyrir pessar merkingar verdi unnar i samstarfi vid afangastadastofur.
Til hlidsjonar verdi viomid um Voérdur. Einnig verdi motud viomid
sérstaklega fyrir merkingar ferdamannaleida med branum skiltum.
= Fjarmagn tryggt i Flugpréunarsjod sem stydur vié millilandaflug um
Akureyrar- og Egilsstadaflugvoll.
= Markadssetja parf og leggja aherslu & adra millilandaflugvelli auk
Keflavikurflugvallar pannig ad byggdar verdi upp fleiri
adkomuleidir inn i landid. bannig verdi adgengi ad afangastéoum
um allt land tryggt allt arid og studlad ad dreifingu ferdamanna.
= Skipulag, rekstur og upplysingagjof almenningssamgangna landsins
verdi préad i takt vid parfir ferdapjonustunnar. Kerfid sé fjarmagnad
til ad veita fullnegjandi pjénustu til ferdamanna a leid a milli
sveitarfélaga og afangastada. Einnig sé fjarfest i bunadi sem veitir
fullt adgengi og sa banadur nyttur.
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E. Hafni og gadi

E.1 Endurskodun ndmsleida & framhaldsskola- og haskolastigi

— Stutt lysing: Framkvaemd verdi endurskodun og ryni & nadverandi
namsframbodi a svidi ferdamala, baedi a framhalds- og haskoélastigi med
bad ad leidarljési ad efla ferdapjonustu sem starfsvettvang, atvinnu- og
freedigrein. L6gad sé ahersla & ad auka flaeedi milli namsstiga og tryggja nam
vid heefi élikra markhopa & hverju namsstigi fyrir sig. Med 6flugu frambodi
nams og imyndarstyrkingu greinarinnar verdi eftirspurn eftir ndmi efld og
namid styrkt m.a. med auknu erlendu samstarfi. Leitast verdi vid ad tryggja
jafnt adgengi til ndms i ferdamalafreedum og tengdum greinum.

— Stadan i dag: | dag er takmarkad nam i bodi & svidi ferdamala &
framhaldsskolastigi en unnid er ad gerd nyrra namsleida & pvi svidi. A
héaskdlastigi er nam i bodi i tveimur haskélum sem po bjoda Olikar
namsleidir og adgengi ad nami. Ferdamal sem fredasvid og
starfsvettvangur eiga undir hdgg ad seekja og pvi mikilveaegt ad efla pa paetti
ekki sist par sem eftirspurn eftir vinnuafli i greininni er mikil.

— Markmid: Markmid verkefnisins er ad gera ndmsframbod a svidi ferdamala
og ferdapjonustu markvissara og ad efla tengsl og fledi milli nams &
mismunandi stigum. Pannig verdi fleirum gert Kleift ad finna nam vid hefi
sem eykur skilvirkni starfsfolks og starfsanagju og eflir jafnframt
atvinnugreinina og eykur samkeppnishafni hennar.

— Dami um verkpeetti:

= Stofna samréddsvettvang haskola, framhaldsskola og
atvinnugreinarinnar um nadm i ferdamalum.

= Setja fjarmagn i endurskodun og uppbyggingu namsleida a svidi
ferdamala a framhalds- og haskdlastigi.

= Aukin sampetting rannsékna og kennslu & svidi ferdamala.

= Fjarmagna og setja & fot raunfeernimat i ferdamalafreedum &
haskdlastigi og stydja vid raunfaernimat sem pegar er komid af stad
a framhaldsskolastigi.

E.2 Auka frambod og adgengi ad prepaskiptu starfsnami
— Stutt lysing: Tryggja ad ndm sem tengist ferdapjonustu stydji vid
stefnumarkun til arsins 2030 vardandi hafni, gaedi og pekkingu. Mdétud
verdi heildarsyn um uppbyggingu og frambod & némi sem tengist
ferdapjonustu pvert a skolastig (framhaldsfraedsla, framhaldsskoli, haskéli)
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asamt adgerdaraztlun um framkvemd. pegar stefnumdorkun liggur fyrir
verdi unnid ad pvi ad koma henni i framkvaemd. Horft verdi til peirra gagna
sem pegar liggja fyrir um parfir greinarinnar.
Stadan i dag: Ekki er til heildarsyn fyrir uppbyggingu & nami i
ferdapjonustu. Oskir (parfir) atvinnugreinarinnar um uppbyggingu & nami
liggur fyrir i skyrslunni Haefni er grunnur ad geedum fra 2019. Par er kallad
eftir auknu frambodi & vidurkenndu og hagnytu prepaskiptu starfsnami i
ferdapjonustu, sem fer fram & vinnustad og i skdla og a skyra tilvisun i storf
og tengingu vid frekara aframhaldandi nam. Frambod & nami a
framhaldsskolastigi sem tengist ferdapjonustu er takmarkad og meirihluti
bess ndms sem er i bodi tengist mat og veitingum. EKkKi er til skilgreint
ferdapjonustundm med beinni tengingu vid frekara nam. Visir ad
prepaskiptu ndmi er i matvelagreinum. NU eru i stadfestingarferli hja
Menntamalastofnun namskrar fra framhaldsfraedslu og framhaldsskola.
peaer namskrar byggja 4 kjarna og sérheaefingu i takt vid aherslur
ferdapjonustunnar i skyrslunni Heefni er grunnur ad geedum. Adsékn i ndm
i veitingagreinum hefur stadid i stad pratt fyrir voxt atvinnugreinarinnar og
skortur er a faglerdum einstaklingum.
Markmid: Ad morkud verdi heildarsyn um uppbyggingu og frambod &
nami sem tengist ferdapjonustu sem stydur vid stefnu um ferdapjonustu til
arsins 2030. Fra arinu 2024 verdi i bodi prepaskipt ferdapjonustunam a
60ru og pridja heefniprepi islenska haefnirammans sem byggir a kjarna og
sérhafingum og med skyra tengingu vid frekara ndm & fjéroa og fimmta
haefniprepi.
= Uppbygging nams taki mid af pérfum peirra:
= sem pegar eru & vinnumarkadi
= hafa takmarkada islenskukunnattu
= Fjolga peim sem sakja ndm i veitingagreinum:
= Fjolga peim sem utskrifast ar ndmi i matveelagreinum um
30% 2027

= Nam i kjotion verdi i bodi fra og med arinu 2026
Daemi um verkpaetti: Settur verdur & laggirnar samradshopur um ndm sem
tengist ferdapjonustu. Honum verdi falid ad marka heildarsyn fyrir
uppbyggingu og frambod & nami med pad ad markmidi ad stydja vio stefnu
MVF i ferdamalum til 2030 a svidi haefni, geda og pekkingar i
ferdapjonustu. Hopurinn mun einnig vinna ad markadssetningu & nami auk
samvinnu og samstarfi fraedsluadila. Hopurinn verdi samsettur af
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atvinnulifi og freedsluadilum. Hafnisetri ferdapjonustunnar verdi falid ad
leida petta starf.

» Endurskoda Uthlutunarreglur  Vinnustadanamssjods vardandi
starfsndm pannig ad studningur verdi linulegur, mestur i upphafi
namstima en dragi Ur honum pegar lidur & namstima.

= Endurskoda uthlutunarreglur Vinnustadanamssjéds pannig ad nam i
ferdapjonustu utan idngreina rumist par inni.

= Gerd kynningarefnis um nam i ferdapjonustugreinum, annarsvegar
til starfsfolks og fyrirteekja i ferdapjonustu og hins vegar til peirra
sem eru ad velja ser nam eftir grunnskola.

= Gerd kennsluefnis um ferdapjonustu.

= Uthaid verdi studningsefni fyrir fyrirteeki vegna vinnustadapatta i
ferdapjonustunami.

E.3 Rannsoknarnefnd slysa i ferdapjonustu og gagnagrunnur um slys og
naer slys.

— Stutt lysing: Sett verdi & stofn Rannsoknarnefnd slysa i ferdapjonustu a
fslandi. Nefndinni er &tlad ad taka saman gogn ur atvikaskyrslum fra
rekstraradilum i ferdapjonustu, vidbragdsadilum, tryggingarfeléogum og
odrum. Atvik i skipuldgdum ferdum verdi gerd tilkynningarskyld. |
alvarlegri slysum pa mun nefndin rannsaka atvik sjalfstett og taka m.a.
viotol vid hluteigandi og kalla eftir frekari upplysingum. Hun mun svo
leggja mat a tildrog/orsakir slyss og birta paer nidurstédur.
Rannsdknarnefnd mun taka saman Oll atvik, skra pau og flokka eftir
alvarleika. Henni er &tlad ad afma persdnugreinanleg atridi Gr nidurstodum
0g birta atvik, t.a.m. & vef. Gégn fra nefndinni myndu auka gaedi og 6ryggi
ferdamanna en éheimilt veeri ad nyta gogn fra henni til refsingar adila.
Nefndin myndi heyra undir radherra ferdamala sem setur nefndinni nanari
reglur.

— Stadan i dag: Engin sérstok slysaskraning ferdamanna er til i dag. Hvort
sem peir eru i skipulégdum ferdum eda a eigin vegum. Samgdngustofa
heldur utan um slysatélfraedi a 6kutekjum, https://map.is/samgongustofa/,
Vinnueftirlitido heldur utan um vinnutengd slys o.s.frv. Landlaeknir heélt
utan um Slysaskra Islands & arunum 2001-2022 en pvi verkefni er nd lokid.
Markmid skrarinnar var ad samraema skraningu slysa og veita yfirlit yfir
fjolda peirra, orsakir og afleidingar. Skv. Iégum er hverjum peim sem
hyggst framkvaema skipulagdar ferdir & islandi skylt ad utbla skriflega
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oryggisaztlun.  pessi  oryggisaztlun skal innihalda &hattumat,
verklagsreglur, vidbragdastlun og atvikaskyrslu.

— Markmid: Markmid med stofnun nefndarinnar er ad gefa adilum i
ferdapjonustu verkferi, byggt a raunverulegum atvikum og tolfraedi, til
pbess ad Utbla ahaettumat, verklagsreglur, vidbragdsaatlanir, auka pannig
gaedi og tryggja Oryggi ferdamanna. Hvert og eitt fyrirteeki geeti metid
gognin og matad vid sinar adferdir og svaedi. Sérstaklega ha tioni
akvedinna atvika eda ha tioni atvika & dkvednum svedum geti gefid
opinberum adilum tilefni til adgerda. T.a.m. med bettum innvidum a
viokomandi svaedi sem myndi leekka tioni atvika.

E.4 Endurskodun a hlutverki og starfsemi Vakans

— Stutt lysing: Ef islensk ferdapjonusta a ad vera leidandi i sjalfbaerni parf ad
fa fyrirteekin med i pa vegferd. I fyrsta lagi parf ad taka afstodu til pess
hvort afram eigi ad Dbjéda upp a islenska gaeda-/umhverfis-
[sjélfbeernivottun fyrir ferdapjonustufyrirteeki og hver/hverjir eigi ad sja um
pad verkefni. Ef slikt a ad vera afram i bodi parf ad storefla samtakamatt
um verkefnid og hvatningu til fyrirteekja. Ef avinningur af patttoku er dskyr
og kvadir eda ivilnanir engar mun pétttaka ferdapjonustufyrirteekja avallt
verda litil.

— Stadan i dag: 50 fyrirteekjaheiti eru i dag skrad med gilda vottun og hefur
peim faeekkad talsvert & undanférnum arum af ymsum asteedum. paer helstu
eru: Heimsfaraldur COVID- 19 og rekstrarlegar askoranir honum tengdar,
neikvaed umrada um litinn markadslegan avinning og skort & alpjodlegri
tengingu Vakans. P& hafa fyrirtaeki, einkum & landsbyggadinni, sagt kostnad
vido vottun vera of haan. Sidast en ekki sist ma nefna breytingar a
fyrirkomulagi Gttekta, sem adur voru framkvemdar af starfsménnum
Ferdamalastofu en hafa fra arinu 2019 verid framkveemdar af vottunar- og
skodunarstofum. pad fyrirkomulag hefur verid mikil askorun.

— Markmid: Ad fa ferdapjonustufyrirtzeki til ad vinna skipulega og markvisst
ad gada,- Oryggis, umhverfis- og sjalfbeernimalum. Annad markmid i
bessu sambandi er pad ad ef island etlar ad vera leidandi i sjalfbaerni pa er
fjoldi vottadra fyrirteekja mjog godur og haldbeaer melikvardi & hvernig
greinin stendur sig med tilliti til pessara mala.

— Dami um verkpeetti: Ef vottun Vakans a ad vera afram i bodi parf ad huga
sérstaklega ad eftirfarandi:
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= Tryggja ad fyrirteekin sjai avinning af patttoku med e.k. ivilnun og
ad gerdar séu krofur um geaeda-, umhverfis-, og/eda
sjalfbaernivottun t.d. i tengslum vid opinbera markadssetningu og
kynningu.

= Efla markadssetningu og kynningu & Vakanum til
ferdapjonustufyrirtaekja.

= Efla freedslu um geaeda-, 6ryggis-, umhverfis-, og sjalfbeernimal t.d.
med pvi ad bjoda stutt vefnamskeid og vandad freedsluefni.

= Endurskoda fyrirkomulag Uttekta.

= Skoda hvernig megi efla annan markadslegan avinning fyrirteekja
af vottun.

E.4.1 Alpjodleg vidurkenning & vottunarkerfi

— Stutt lysing: Talsverd umrada hefur verid um ad Vakann skorti alpjédlega
vidurkenningu. Svo virdist sem fair kostir séu i bodi vardandi pad adrir en
vidurkenning fr& GSTC par sem sjalfberni er adalaherslan. pad er flokid
verkefni ad fa pa vidurkenningu fyrir Vakann eins og hann er i dag og felur
i sér ad gera purfi enn meiri krofur til fyrirtekja vegna sjalfbaernipatta.
Onnur leid er hugsanleg en hin er s ad i bodi verdi ny sjalfbaernivottun
sem byggir eingdngu a viomidum GSTC og veri med slika vidurkenningu.
Ef st leid yrdi farin er ljost ad krofurnar myndu breytast en yrdu afram
téluvert miklar. bessi nyja vottun geeti verid vidbét vid pad sem fyrir er eda
ad bodid yrdi eingdngu upp a pessa nyju vottun.

— Stadanidag: Tenging vido GSTC er mjog mikilveaeg ef &tlunin er ad islensk
ferdapjonusta verdi leidandi i sjalfbaerni. Ef Vakinn nar vidurkenningu
GSTC yrdi pad stort skref en slik vidurkenning mun pé ein og sér ekki
verda til pess ad fleiri fyrirteeki seekist eftir vottun. Til pess ad fjolga
vottudum fyrirteekjum parf fyrst og fremst synilegan avinning, kvadir
og/eda ivilnanir hvers konar eins og fram hefur komia.

— Markmid: Efla traverdugleika islenskrar ferdapjonustu sem etlar ad verda
leidandi i sjalfbaerni og um leid efla traverdugleika Vakans.

— Dami um verkpeetti:

= Ferdamalastofa, i umbodi islenskra ferdamalayfirvalda, seki
um ad verda medlimur i Global Sustainable Tourism Council
(GSTC). Pad eitt og sér gefur akvedinn traverdugleika auk
réttinda sem felast i adild. Einnig er adild skilyrdi ef fara a i pa
vinnu ad sa&kjast eftir vidurkenningu fyrir Vakann.
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= Vinna vid umsoknarferli vegna vidurkenningar Vakans hefjist.

E.5 Menntunarkroéfur a leidsbgumenn sem starfa i pjodgéroum

— Stutt lysing: [ pjodgordum islands starfar fjoldi fyrirteekja med
leidsdgumenn & sinum vegum sem m.a. sinna leidsogn a fjéllum,
skridjoklum, i ishellum og vid kéfun svo eitthvad sé nefnt. pratt fyrir ad
hingad til hafi adeins Vatnajokulspjédgardur sett sér skyra atvinnustefnu
0g sé enn ad innleida hana pessi daegrin, pa hafa Snafellsnespjédgardur og
pingvallapjodgardur ekki innleitt atvinnustefnu, en séu stefnuskjol beggja
pjodgarda skodud pa stendur pad til. Med vaxandi fjolda ferdamanna sem
sekir i afpreyingu innan pjoédgardanna er virk atvinnustefna innan
bjodgardanna afar bryn enda tekur hin a verndun umhverfis og 6ryggi
gesta. Virk atvinnustefna pjédgardanna parf ad tryggja ad ytrustu gaeda- og
oryggisstodlum sé framfylgt pegar gerdir eru samningar um atvinnutengda
starfsemi innan pjodgardanna. Gaedastjornun parf enn fremur ad vera virk
og sérfreedipekking ad vera fyrir hendi til ad sinna eftirliti. Eftirlitshlutverki
med atvinnustarfsemi innan pjodgardanna er i dag ekki sinnt sem skyldi og
bvi eru meinbugir og brotalamir i starfsemi rekstraradila sem starfa innan
pjodgardanna. Einkum liggja agallar rekstraradila i pvi ad menntun og
sérpjalfun leidsbgumanna er oft abotavant.

- Stadan i dag: Moétun og innleiding atvinnustefnu innan pjodgards er
umfangsmikid verkefni og pratt fyrir goédan vilja og metnad er eftirliti med
rekstraradilum 6fullnaegjandi. Fjarmagn skortir og lagaheimildir til ad beita
virkri geedastyringu til ad unnt sé ad veita rekstraradilum sem starfa innan
bjodgardanna adhald & 6llum svidum rekstursins, t.a.m. med menntun
leidsbgumanna, kaupi peirra og kjorum. Ferdapjonustufyrirtekin starfa
skv. samningum um atvinnutengda starfsemi i pjodgérounum og stadreynd
er ad fjoldi leidsdgumanna a peirra vegum hafa hvorki haldbaera menntun
né sérpjalfun i haasttuleidsdgn vid islenskar adstedur, s.s. a halendi
fslands, & skrigjoklum, i ishellum eda vid kéfun. Vegna skorts & eftirliti
hefur petta leitt til kjarabrota & leidsogumdénnum og félagsleg undirbod eru
tio.

— Markmid: Markmidid er ad innan pjoédgarda hér a landi starfi einungis vel
menntadir og sérpjalfadir leidségumenn sem veita framurskarandi pjonustu
sem byggd er & gaedum og 6ryggi. Pannig geetu pjdédgardar landsins verid
fyrirmynd og leidandi afl i frampréun er vardar betra menntunarstig
leidségumanna i landinu. Pannig styrkja pjoédgardarnir eigin imynd,
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samtimis pvi ad veegi og virdi peirra leidsbgumanna sem hlotid hafa
haldbaera gseedamenntun eykst. | atvinnustefnu pjodgarda parf einnig ad
taka tillit til pess hvort ferdapjonustufyrirtaekin greidi starfsménnum sinum
skv. kjarasamningum sem kveda a um lagmarkslaun leidségumanna i
landinu. Af pvi leidir ad félagslegum undirbodum mun faekka og
rekstraradilum verdur ekki stett & pvi ad stunda kjarabrot gagnvart
starfsmOnnum sinum.
— Demi um verkpeetti:
= Brynt er ad allir pjédgardar landsins innleidi atvinnustefnu til
verndar umhverfi, 0Oryggi gesta og ad menntunarkréfum
leidségumanna i ahaettumeiri afpreyingu sé framfylgt.
= Skyrari lagaheimildir parf til ad pjodgardar landsins hafi
forsendur til ad beita virku eftirliti og e.t.v. vidurlégum pegar
krofum um pjonustugaedi fyrirteekja og menntunarkréfum
leidsdgumanna er ekki framfylgt skv. atvinnustefnu pjédgarda.
= Fjarveitingar parf til ad pjodgorounum sé Kkleift ad sinna
videigandi eftirliti sem tryggir ad itrustu geeda- og 6ryggiskrofum
sé fylgt og ad leidsogumenn peirra hafi hlotid haldbaera pjalfun
sem votta pyrfti af islenskum stjornvoéldum.
= Fjarveitingar parf til ad serpjalfa og mennta landverdi t.a.m. i
jokla- og fjallaleidsdgn pannig ad unnt sé ad stunda videigandi
eftirlit af serpekkingu.
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F. Heilsu-, veitinga- og hvataferdapjonusta

F.1 Alpjodlegt nam i afpreyingartengdri ferdapjonustu med aherslu &
sjalfbaerni

— Stutt lysing: Island verdi leidandi i alpjodlegu nami i afpreyingartengdri i
ferdapjonustu par sem sjalfberni, 6ryggis- og gedamal eru i forgrunni.
Namid verdi sett upp og alpjodlegar préfgradur tryggdar sem styrkir
fagmennsku, &synd og imynd ferdapjénustunnar badi innanlands og
erlendis og pannig upplifun gestsins.

— Stadan i dag: Sviss hefur skapad ser einstakan sess sem leidandi land
hvad vardar nam i hételstjérnun en nemar sakja pangad nam alls stadar
ar heiminum. Island, sem 6flugt ferdapjonustuland med mikla reynslu af
frambodi ymis konar afpreyingar allan arsins hring tti ad stefna & ad
skapa sér pann sess ad vera i fararbroddi hvad vardar vidurkennt
alpjédlegt nam i afpreyingartengdri ferdapjonustu.

— Markmid: Island verdi leidandi i alpjodlegu nami i afpreyingartengdri i
ferdapjonustu par sem sjalfberni, 6ryggis og geedamal eru i forgrunni.

— Demi um verkpeetti:

« Skipadur verdi starfshépur sem vinnur ad undirbiningi og leggur
fram tillogur ad utferslu og framkvemd.

« Kynna storf i ferdapjonustu med jakvedum heetti sem
framtidarstarfsvettvang.

« Fyrirteekjum gert kleift ad taka vid nemum og stydja pa med
metnadarfullum og faglegum heetti.

. Vottunarkerfi ferdapjonustunnar adlagad, gert skilvirkt og
vidurkennt sem hluti af pessu nami.

F.2 Dvalar- og atvinnuleyfi einféldud
— Stutt lysing: Greidur adgangur ad sérhaefdri pekkingu er ein mikilvaegasta

forsenda pess ad aform um sjalfbaeran voxt fyrirteekja i ferdapjonustu
verdi ad veruleika. pvi er mikilvaegt ad audvelda greininni ad fa
sérfreedinga og fagfolk til starfa 6had EES stddu peirra. Fag- og
sérfraedistorf i ferdapjonustu purfa ad falla undir 16g um atvinnuréttindi
utlendinga i leid sem kollud hefur verid Starfalisti fyrir sérhaefda
pekkingu. Breytingin felur i sér heimild til ad gefa Ut atvinnuleyfi vegna
starfa sem krefjast sérhafdar pekkingar sem skortur er & hér & landi. [
stjornarsattmala rikisstjornarinnar kemur fram ad audvelda skuli
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islenskum fyrirteekjum ad rada til sin serfreedinga fra Il6ndum utan EES
sveedisins.

— Stadan i dag: Markvissri og fljotri afgreidslu atvinnuleyfa fyrir fag- og
sérfraedistorf i ferdapjonustu er abotavant og alls ekki til pess fallid ad
audvelda greininni ad rada fagfolk til starfa. Sérhaefd pjonusta kallar &
sérheeft starfsfolk. Sem deemi ma nefna leidségumenn i pyrluskidun og
sérheeft starfsfolk i ymsum greinum innan veitinga- hotel og
heilsugeiranna. beir sem eru fyrir utan EES purfa ad fara i gegnum langt
ferli innan badi Utlendingastofnunar og Vinnumalastofnunar. petta ferli
er kostnadarsamt og timafrekt. Flytimedferd gefur umsoknum engan
forgang og tryggir einungis ad stofnanirnar byrji ad vinna umsoknir a
sama tima. Bent er & péa stadreynd ad pad tekur um 5 manudi ad fa
dvalarleyfi afgreitt pratt fyrir greidslu a flytimedferd.

— Markmid: Ad audvelda islenskri ferdapjonustu adgengi ad fag- og
sérfraeedipekkingu 6had EES stddu peirra sem mun auka geedi og efla
samkeppnishafni landsins sem &fangastadar. Einfalt og audskilid
upplysinga- og umsoknarkerfi gert adgengilegt pvert a stofnanir.

— Demi um verkpeetti:

Skoda fordaemi fra 6drum atvinnugreinum. I 68rum
atvinnugreinum er pjonustan tekjutengd, atti ad endurskoda par
sem ekki er einungis um sérfraedistorf ad raeda.
Afgreidsla gerd skilvirk og hradari. Gera ferli umsokna skilvirkara
fyrir umseaekjendur og videigandi stofnanir. Ad proa stafraenar
lausn/-ir i umsoknum og leyfisveitingum, par sem ferli umsokna er
komid fyrir & einum stad og tengdar saman mismunandi stofnanir
pannig ad umseakjandi sjai hvar umsokn er i ferlinu.
Pad er enn erfidara fyrir fyrirteeki i ferdapjonustu sem starfa utan
péttbylis ad rada fagfolk par sem par er yfirleitt minni pjonusta
fyrir ibla, erfidari samgéngur og husnadisskortur. Su stada stydur
ekki sist mikilvaegi pessarar adgerdar.

F.3 Markviss 6flun areidanlegra gagna um MICE markad

— Stutt lysing: Mikilveegt ad stjornvold tryggi 6flun areidanlegra gagna um
MICE (e. Meetings, Incentive, Conference and Events). Stadan i dag er
bannig ad litid er um gégn og ekki verid ad afla peirra med markvissum
heetti. Finnst helst i télum um afpreyingu sem endurspegla ekki stéou
MICE markadar.
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— Stadan i dag: Greiningarvinna og markmidasetning mikilveeg. Mikilveegt
ad auka markvissari 6flun areidanlegra gagna, ekki sist um markhdpa sem
skilgreindir hafa verid sem eftirséttari en adrir. Skortur er a gégnum i
dag, pau ekki areidanleg og berast seint og illa fra mismunandi
stofnunum. ba er afar naudsynlegt ad na utan um heildarahrif
ferdapjonustunnar fyrir islenskt pjédarbd med pvi ad tryggja Gtreikning a
skattspori hennar med reglubundnum heetti.

— Markmid: Ad badi stjornvold og greinin sjalf geti tekid upplystar
akvardanir byggdar a raungégnum t.d. hvad vardar steerd og veromeeti
eftirsottra markhopa svo sem MICE markadarins og umfangi hins "betur
borgandi* ferdamanns. Skilgreining skal vera yfir vafa hafin og 6llum
ljs.

— Verkpeettir:

« Skilgreining & markhopum, s.s "betur borgandi ferdamanni”, purfa
ad liggja fyrir og vera yfir vafa hafnar. bad vantar i raun og veru
greiningarverkfzeri sem myndi greina til deemis: komur einkapota,
gisting & laxus gististodum, AMEX kortanotkun, tekjur DMC sem
sérheefa sig i hagaeda (e. high end) ferdaskipulagningu, IUxus
aksturspjonustur, pyrlufyrirteki (keyptar ferdir ekki szti), laxveidi
0.s.frv..

F.4 Samkeppnisstada Islands efld med aukinni sérgreiningu & markadi

— Stutt lysing: Med aukinni innvidauppbyggingu m.a. badstada um allt land
sem byggja a mismunandi sérkennum, hefur skapast grundvoéllur til
aukinnar adgreiningar a erlendum moérkudum og sékn & betur borgandi
ferdamenn. Aukin eftirspurn er eftir heilsutengdri ferdapjénustu a
heimsvisu og er aztlad ad heilsuferdamennska vaxi hvad hradast & nastu
arum og aratugum um allan heim. island er hér i daudafeeri til ad
sérgreina sig & markadnum med afgerandi haetti. islensk ferdapjonusta er
leidandi i stadfzerslu Islands og byggir undir jakvaeda imynd sveaeda fyrir
ibla og gesti og gott ordspor fyrir adrar Utflutningsgreinar. Byggja parf
undir pessa stddu a innanlandsmarkadi med serteekum markadsadgerdum.
Erlendar rannsoknir syna ad slikir markhopar p.m.t. hvataferdapjonusta
og radstefnugestir skili mun meira eftir sig en medal ferdamadur. Steerri
alpjédlegir vidburdir par sem patttakendur telja fleiri en 2.000 manns gefa
afar vel af sér en aztlad er ad radstefnugestir skili almennt um 2,1 sinnum
meira til samfélagsins en hinn almenni ferdamadur.
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— Markmid: ad Island marki sér stefnu sem einstakur heilsuafangastadur
med aherslu & heilsu- og badmenningu Islendinga og virdingu fyrir ferska
og hreina vatninu okkar. Ad dvalarlengd lengist med auknum hluta gesta
sem koma til ad njota heilsutengdrar ferdapjonustu auk pess sem pessi
markhopur er almennt talinn betur borgandi. Erlendar kannanir stydja
slikt. Ad heildrzen stefna sé morkud i markadssetningu & afangastadnum
fslandi innanlands og akvedinn adili gerdur abyrgur fyrir henni. Ad
fj6lnota pjodarholl uppfylli m.a. parfir MICE markadarins og tryggi
pannig fj6lpeetta starfsemi og auknar tekjur med alpjédlegum vidburdum.

— Demi um verkpeettir:

= AJ tryggja fjarmdgnun og abyrga til greiningar og
markadssetningar a &fangastadnum Islandi og islenskri
ferdapjonustu & innanlandsmarkadi.
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G. Menningartengd ferdapjonusta

G.1 Hvad verdum vid ad vita? / Rannsoknir og gégn

Tillogur sem mida ad auknum rannsoknum og 6flun, greiningu og midlun gagna
um menningarferdapjonustu. bPekking a greininni studlar ad betri yfirsyn og
markvissari uppbyggingu, betri pjonustu og rekstri, upplifun, astlanagerd og
nytingu.

G.1.1 Rannsdkna- og gagnadetlun fyrir menningarferdapjonustu

— Stutt lysing: Unnin verdi rannsoknaraztlun fyrir menningarferdapjénustu
og hun fjarmognud til neaestu ara. Aetlunin stydji vid stefnuramma
ferdamalastefnu stjornvalda og tryggi skyra forgangsrédun og samvinnu
lykiladila i rannsoknum og gagnadflun & svidi menningarferdapjonustu.
bessir adilar eru t.a.m. Hagstofa Islands, Ferdamalastofa, Islandsstofa,
sveitarfélog, afangastadastofur, rannséknastofnanir, haskolasamfélagio
auk einkaadila & pessu svidi.

— Stadan i dag: Upplysingar og rannsoknir tengdar menningarferdapjénustu
eru onogar og skortur a gégnum stendur frampréun verulega fyrir prifum.
T.a.m. skortir upplysingar um hagren ahrif menningarferdapjonustu,
fjolda starfa, innvidi, adgengi, ventingar, neyslu og vidhorf gesta med
nagilega sundurgreinanlegum hatti.

— Markmid: Studla ad auknum gaedum, verdmeaetasképun og abyrgri préun
atvinnuvega menningar og skapandi greina i ferdapjonustu. Ahersla verdi
a rannsoknir sem hafa hagnytt gildi til ad stydja vid stefnumétun
stjornvalda og greinarinnar og studli pannig ad préun
menningarferdapjonustu og skapandi greina sem sjalfberra atvinnuvega.
Samhlida verdi gert atak i ad efla og samraema adra gagnadflun s.s. um
vidhorf og upplifun gesta og timanlega midlun upplysinga um
menningarferdapjénustu.

— Verkpeettir:

= Menningarferdapjonusta  verdi  skilgreint  vidfangsefni i
Rannsoknaraztlun Ferdamaélastofu.

= Lykilt6lfreedi menningarferdapjonustu verdi skilgreind i samstarfi
vid Hagstofu Islands og midlad i hagvisum ferdapjonustu.

= Rannsoknarsetri skapandi greina og Rannséknamidstdd ferdamala
verdi gert kleift med videigandi fjarmodgnun ad sinna sinu hlutverk a
framarskarandi hatt.
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= Menningarferdapjonusta verdi kynnt sem mikilvaegt rannsoknarsvid
fyrir fj6lbreyttum hopi rannsakenda.

= Rannsoknarnidurstddum verdi midlad med markvissum heetti til
stjornvalda, rekstrar- og hagadila.

= Kortlagning a margfeldisahrifum menningarferdapjonustu. Gerdar
verdi  uttektir & hagrenu og samfélagslegu  mikilveegi
menningarferdapjonustu fyrir baedi naersamféldg og landid i heild.

» Reglulegar kannanir & &huga og upplifun ferdamanna (innlendra sem
erlendra) a ferdapjonustu eftir tegundum s.s. upplifun er byggir &
sogu og menningararfi Islendinga (s.s. sogustédum, pjodsogum,
lifandi hefoum, nattdru og tungumali), ténlist, myndlist,
bokmenntum, hénnun og arkitektdr, svaedisbundnum hatioum o.fl.

= Reglulegar kannanir medal rekstraradila i menningarferdapjonustu.
Mat fari fram a vidhorfum, starfsumhverfi og arangri rekstraradila
til ad byggja upp gaedi og fagmennsku innan greinarinnar, og hvetja
til pess ad pekkingu og reynslu sé midlad.

= Greining & pydingu menningarferdapjonustu fyrir listsképun og
menningarstarf eftir svedum. Horft verdi til atvinnu- og
nyskopunar, ahrifa & rekstur og sjalfbaerni.

G.2 Hvada s6gur erum vid ad segja? / Kynningar- og markadsmal

Tillogur sem mida ad pvi ad baeta samkeppnishafni islenskrar ferdapjonustu og
verdmaetaskopun fyrir rekstraradila i menningarferdapjonustu, islenskt lista- og
menningarlif og samfélagid i heild. Markmidid er einnig ad auka gaedi og
upplifun gesta med bettu adgengi, upplysingum og markvissri midlun.
Tillogurnar studla ad aukinni sjalfbaerni med pvi ad kynna betur upplifun og
afpreyingu sem dreift getur ferdaménnum um landid og aukid margvisleg jakveed
ahrif fyrir nersamfélog.

G.2.1 Markviss kynning og markadssetning Islands sem menningarlegs
afangastadar.

— Stutt lysing: Islensk menning — i samtima og ségu — listir, hénnun,
handverk, arfleifd, hatidir, menningarlandslag og matarmenning fai veegi
sem ein af meginstodum islenskrar ferdapjonustu i 6llu opinberu
kynningarstarfi. Faglegur studningur og radgjof vio markadssetningu og
upplysingamidlun um menningarframbod a landsvisu verdi markvisst
aukinn i gegnum afangastadastofur. Erlendir ferdamenn eigi audvelt med
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ad finna timanlegar upplysingar um frambod a hvers kyns vidburdum og
fjolbreytni menningarferdapjonustu & Islandi.

— Stadan i dag: slensk menning, listir og saga spila sifellt steerra hlutverk i
addrattarafli slands sem &fangastadar. A sidustu arum hefur menning
verid mun synilegri i opinberri landkynningu en & &rum adur enda er hdn
efnividur i 6prjotandi og heillandi ségur. Kynningarstarfid endurspeglar
b0 ekki naegilega mikilvaegi, fjélbreytni og tekifaeri sem felast i
menningarferdapjonustu til ad fjélga afangastdoum, auka sjalfbarni og
audga upplifun ferdamanna af Islandsheimsokn. islendingar ferdast i
vaxandi meeli innanlands til ad seekja heim hétidir og vidburdi af ymsum
toga, s6fn, menningarstofnanir og staka listvidburdi. Hins vegar er skortur
a heildaryfirsyn og midlun yfir frambod & menningarferdapjénustu.
Midlun upplysinga er 6markviss og brotakennd, sérstaklega gagnvart
erlendum gestum. Midlun og markadsetning meetir gjarnan afgangi i
veikburda og undir ménnudum rekstri fjdlmargra einkaadila, opinberra
stofnana og annarra sem starfa i pessum geira.

— Markmid: Ad menning verdi skilgreindur sem lykilpattur i jakveedri og
sérstaedri upplifun ferdamanna & Islandi, og ad markvissu markads- og
kynningarstarfi verdi beitt til pess ad menningarneysla gesta aukist. Ad
timanleg, hugmyndarik og fagleg upplysingamidlun um frambod &
islenskri menningarferdapjonustu um allt land — allt &rid um kring, verdi
adgengileg innlendum og erlendum gestum. Ad auka studning vid
kynningar- og markadsstarf smaerri og 6hagnadardrifinna adila til ad auka
adgengi og fj6lga &fangastooum.

— Verkpaettir:

= [slandsstofa, Ferdamalastofa og markadsstofur landshlutanna fai
fjarmagn til ad halda Gti 6flugri landkynningu & menningu og
listum sem einni af meginstodum ferdapjonustu & Islandi. Unnin sé
heildsteed markadsaztlun fyrir menningarferdapjonustu sem styour
vio starf og samvinnu afangastada- og markadsstofa landshlutanna.

= Markadsrannsoknum og itarlegri vidhorfskdnnunum verdi beitt i
rikari meeli til ad steekka markhdpa og kortleggja veentingar og
upplifun i tengslum vid menningarferdapjonustu.

= Fjarmagn til &fangastada- og markadsstofa endurspegli skilgreint
hlutverk peirra gagnvart rekstraradilum i menningarferdapjonustu
vardandi fraedslu, radgjof og samstarf um prounarverkefni i
ferdamalum og markadssetningu.
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= Leitad verdi leida til ad efla verulega stafraent, midlaegt
vidburdadagatal par sem heagt er ad finna timanlegar upplysingar
um breitt frambod vidburda um land allt.

= Matarmenning og tengdar hefdir eru lykilpeettir i ad skapa einstaka
0g minnisstaeda ferdaupplifun. Nattdra, menning, saga og
sjalfbaerni gera island ad spennandi afangastad fyrir
matarunnendur. Draga parf fram sérstddu islenskra
matveelaframleidanda & sjo og a landi pegar kemur ad sjalfbeerni,
rekjanleika, heilnemi og geedum. Mikil teekifeeri liggja i fjolbreyttri
nytingu islensks hraefnis i matargerd med aherslu a nyskopun,
hénnun og vOruproun a pessu svidi.

G.2.2 Opinberar menningarstofnanir 6dlist skilgreint hlutverk i
menningarferdapjonustu

— Stutt lysing: Stjornvold skilgreini hlutverk menningarstofnana,
menningarhdsa, safna, setra, syninga og menningarhatioa i
menningarferdapjonustu og tryggi fjarmognun til slikra verkpatta i
starfsemi peirra. Fram kemur i menningarstefnu stjérnvalda ad
menningarlifid se lykilpattur i uppbyggingu ferdapjonustu.

— Stadan i dag: Kynning og markadssetning menningarstofnana,
menningarhdsa, opinberra safna, setra, syninga og hatida gagnvart
markhépum menningarferdapjonustu er takmérkud og meetir gjarnan
afgangi i starfsemi peirra.

— Markmid: Ad fjélga gestum og beeta upplifun peirra, nyta innvidi, auka
sértekjur og skerpa & mikilveegi midlunar og upplifunar fyrir menningar-
og safnastarf hérlendis. Efla patt menningarstofnana, safna og syninga i
bréun menningarferdapjonustu.

— Demi um verkpeetti:

= Hlutverk menningarstofnana, safna og syninga fyrir
menningarferdapjénustu sé aréttad i 1bgum, aztlunum og
samningum, med hlidsjon af sérstédu og adsteedum hverju sinni, og
peim tryggd fjarmoégnun til ad sinna pvi hlutverki.

= Heildstaed gagnadflun um gestakomur og notendaupplifun hja
menningarstofnunum /séfnum/syningum verdi unnin arlega.

= Menningarstofnanir innleidi betur skilgreind hlutverk i
menningarferdapjonustu, setji sér skyr markmid og midi markads-
og kynningarstarf einnig ad erlendum gestum.
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= Menningarstofnanir um allt land eigi kost & pvi ad sekja faglegan
studning til &fangastada- og markadsstofa og/eda annarra
midstddva sem njota opinberra rekstrarframlaga, til ad auka feerni
og beta arangur af kynningar- og markadsstarfi sinu gagnvart
erlendum gestum.

G.3 Hvernig aukum vid slagkraftinn? / samstarf

Tillogur sem mida ad aukinni samvinnu innan atvinnulifs skapandi greina —
menningar og lista, fredasamfélagsins og ferdapjonustu. Studlum ad slagkrafti,
framproun, fagmennsku, geedum og aukinni skilvirkni.

G.3.1 Samstarfsnet og klasar menningarferdapjonustu

— Stutt lysing: Stjérnvoéld stydji vid uppbyggingu klasa og samstarfsnet
rekstraradila i menningarferdapjénustu i hverjum landshluta til lengri
tima. Hlutverk slikra klasa verdi ad byggja bryr milli
afangastadastofa/markadsstofa, rekstraradila, menningarstofnana,
vidburdahaldara, haskolasamfélags, freeda- og listafolks og annarra
menningarframleidenda & viokomandi svadi. Klasinn studli ad virku
samstarfi, pekkingarmidlun, vorupréun og nysképun. Hlutverk
samstarfsnets menningarferdapjénustu verdi ad auka samstarf allra sem
snertingu hafa vid slika starfsemi — kortleggja soknarfeeri og askoranir
og vera malsvari menningarferdapjonustu svaedisins Ut a vid.

— Stadan i dag: | afangastadaaeetlunum er kallad eftir auknu samstarfi innan
svaeda svo nyta megi innvidi og fjarmagn betur, auka slagkraft i faglegu
starfi, voruproun og kynningu. Rekstraradilar hafa takmdorkud tengsl og
svigram til samstarfs, fjolmargir mikilveegir menningarframleidendur og
haghafar eru fremur einangradir og fair malsvarar eru ut a vid. Geeta parf
ad pvi ad landshluta- og sveedamork leidi ekki til hindrana i samstarfi og
moguleikum til fjarmognunar sameiginlegra verkefna. Einnig er
mikilveegt ad hvetja til samstarfs & milli olikra rekstrarforma i
menningarferdapjonustu par sem pad a vid.

— Markmid: Auka samstarf og soknarstyrk adila i menningarferdapjénustu
innan svada og & landsvisu. Studla ad aukinni nyskdpun og eflingu
grasrotar innan sveedanna og pvi ad bestu adferdir ferdist og fagmennska i
greininni aukist. Fjolga aningar- og upplifunarstédum sem byggja a
menningartengdri ferdapjonustu um allt land og auka pannig
alagsstyringu & nattarusveedum. | samhengi sjalfbaerni eru menning og
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skopun 6prjotandi audlindir, olikt nattdru sem borid getur éafturkraefan
skada af agangi.
—  Deami um verkpeetti:
= Stjérnvold hafi frumkveedi ad pvi ad reglulega fari fram
kortlagning og midlun & framkveemd og framgangi a
arangursrikum samstarfs-, klasa- og prounarverkefnum um allt land
sem hafa eflt vidburdahald, skapandi greinar og
menningarferdapjonustu.
= Upplysingum um alla innvidi og adstodu sem er adgengileg til
vidburdahalds, asamt upplysingum um virka menningarstarfsemi
og styrkjamoguleika fyrir menningarstarf & hverju sveedi og pvert
a sveedi sé safnad og midlad med markvissum heetti.
= pekkingarmidstdd/klasa um sjalfbaerni og umhverfisvenar lausnir i
menningarferdapjonustu verdi komid & fot i samstarfi vid
afangastadastofur og fleiri lykiladila & hverju svedi.
= Samstarfsverkefni eins og ,,Menningarhlada® verdi proud par sem
gripir, bunadur o.fl. til syningarhalds og midlunar i
menningarferdapjonustu getur ferdast milli landshluta og
rekstraradila og nyst sem flestum i lengri eda skemmri tima.

G.4 Hvad parf til? / Fjarmodgnun og styrkjaumhverfi

Tillégur sem mida ad einfaldara og 6flugra styrkjaumhverfi fyrir frumkvodla og
rekstraradila i menningarferdapjonustu par sem ahersla er & markvissa
fjarmdgnun med langtimasyn, fremur en ofyrirsjaanlega og einskiptisstyrki.
Orvum grasrdt, eflum nyskopun og studlum ad betri nytingu innvida, fjarmagns
0g mannauds.

G.4.1 Markuviss studningur vid proun menningarferdapjénustu
— Stutt lysing: Motud verdi metnadarfull uppbyggingaraatiun

menningarferdapjonustu a landsvisu til lengri tima. Hun taki mid af
sérstéou og soknarfeerum landsvaeda med hlidsjon af aherslum i gildandi
soknar- og afangastadaaztlunum og annarri stefnumaorkun stjornvalda.
Stefna i uppbyggingu sé studd af nidurstédum rannsokna (A.1.1) og
aherslu & virkni menningarklasa (A.3.1). Horft se til aherslna i
uppbyggingaraztlun vid Gthlutun opinbers fjar a hverju timabili og hun
stydji pannig vid stefnumarkandi aherslur, aukna samlegd og arangur i
styrkumhverfi og sjodakerfum. Upplifunarhdnnun og almenn
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honnunargaedi séu i forgrunni i vérupréun, uppbyggingu innvida og
midlun menningarferdapjonustu.

— Stadan i dag: Studningur vid menningarferdapjonustu og
menningartengda nysképun er brotakenndur og émarkviss, styrkir lagir
og idulega verkefnastyrkir eda rekstrarstyrkir til skamms tima. Umsoknir
um styrki til verkefna til skapandi greina menningarferdapjonustu hafa
almennt ekki fengid gott brautargengi hja nyskdpunarsjodum, enda er
takmorkud pekking a pvi svidi til stadar i sumum uthlutunarnefnda peirra.

— Markmid: Ad skapandi greinar og menningarferdapjonusta verdi metin ad
verdleikum og eigi sama adgang og teekifeeri ad styrkjum og fjarmagni til
bréunar- og nyskopunarverkefna eins og adrar starfsgreinar & Islandi.
Litid verdi vinnu sem pegar hefur verid 16gd i Vorduverkefnid um ad
byggja upp sterka menningarsegla a lykilstodum & landinu. Markmidio er
ao slikir seglar verai fjolséttir afangastadir innan 3-5 ara, grundvéllur
fyrir dbyrgan, sjalfbaran rekstur, betri dreifingu ferdamanna og hafi
bannig jakvaed ahrif til frekari uppbyggingar pjonustu og innvida a
viokomandi svaedum.

— Demi um verkpeetti:

= Styrktar- og vaxtarsjodur sem stydur vid innvidauppbyggingu og
adstédu vegna menningartengdrar ferdapjonustu verdi settur a
laggirnar. Sjédurinn nytist baedi umsaekjendum i éhagnadar- og
hagnadardrifnum rekstri og meeti porf fyrir polinmétt fjarmagn og
langtimafjarfestingu i menningarferdapjonustu. Sjodurinn verdi
settur upp med samberilegum hatti og Teeknipréunarsjodur par
sem mogulegt er ad fa studning vid mismunandi prounarafanga
verkefna.

= Lanapotti med ,,polinmddu fjarmagni* og lagum voxtum verdi
komid & fot fyrir menningarferdapjonustu sem getur nyst i
uppbyggingarfasa fyrir rekstur sem fyrirhugad er ad verdi sjalfbaer
og skili eigendum ardi til lengri tima litid.

= Menningarlegt innihald i nyskdpunarverkefnum fai aukid veegi vid
uthlutun ar nyskdpunarsjodum og menningarverkefni séu
markteekur hluti atvinnu- og nyskdpunarverkefna a vettvangi
uppbyggingarsjoda og soknaraztlana.

= Samhlida ofangreindu verdi kortlagt med hvada hetti nuverandi
styrkjalandslag hins opinbera geti stutt vid uppbyggingaraatlun
menningarferdapjonustu, og gerdar tillogur til arbota.
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G.5 Hvad er svona merkilegt vid pad? Vorupréun/sanngildi

Tillogur sem mida ad nyskdpun, proun og midlun & gedainnihaldi. Studlum ad
vexti og vidgangi menningarferdapjonustu & Islandi med aherslu & sanngildi — &
pad sem er ekta og einstakt. Mikilvegi islenskrar tungu verdi avallt haldid & lofti
i samhengi listsképunar og menningarferdapjonustu. Leitast sé vid ad skapa
innihald og upplifanir sem fara fram Gr veentingum peirra sem njota fjélbreyttra
lista og menningar.

G.5.1 Auka aherslu & sanngildi og sérstédu islenskar menningar.

— Stutt lysing: Stjornvold marki stefnu og innleidi hvata til pess ad auka
aherslu a islenska tungu og sanngildi (e. authenticity) i
menningarferdapjonustu & Islandi. Hugtakid sanngildi tengist mikilveegi
areidanleika og upprunaleika fyrir upplifun gesta og gengur ut fra skyrri
og sannfaerandi tengingu vid pann stad, ségu, samtima og menningu sem
um raedir. Sképunarkraftur, midlun og kynning samtimalista og
menningar er i pessu samhengi sist minna mikilveeg en lidin saga og
menningararfur. Synileiki og notkun islensku er sdmuleidis orjufanlegur
pattur upplifunar um sanngildi.

— Stadan i dag: islensk ferdapjonusta hefur til pessa ekki lagt mikid upp ar
sanngildi né nalgast mikilveegi pess med heildsteedum eda markvissum
heetti. Gaedi midlunar & sdgu og menningararfi hafa aukist, og soknarfeeri
opnast — t.a.m. med Eddu, nyju husi islenskunnar sem markar timamot
fyrir midlun menningararfs. Opinber stefnumétun & helstu svidum lista er
mikid framfaraskref sem og stofnun midstddva fyrir listgreinar. Stodum
par sem haegt er ad upplifa islenska tonlist og svidslistir feekkar & hinn
boginn hratt, rekstri safna um allt land er prongur stakkur snidinn.
Omarkvisst styrkjakerfi dregur ar Uthaldi og skortur & vidunandi
fjarmodgnun t.a.m. & fornleifarannsoknum mun hafa neikvad ahrif til
framtidar. Islenskan & i vok ad verjast gagnvart vaxandi notkun ensku &
Ollum svidum; i t6ludu sem skrifudu mali, merkingum og annarri midlun.

— Markmid: A8 island vidhaldi menningarlegri sérstodu sinni og ad ahersla
a sanngildi i menningarferdapjonustu baeti upplifun innlendra og erlendra
ferdamanna og auki samkeppnisforskot &fangastadarins. Ad styrkja stodir
islensks menningarlifs, listskdpunar, freedastarfs og grasrotar. Studla ad
sjalfbaerni og menningarlegri nyskdpun sem hefur jakveed samfélagsleg
ahrif og styrkir fjolbreytta menningarferdapjonustu um allt land.
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— Demi um verkpeetti:

= Studlad verdi ad auknum syni- og heyranleika islensku i breidri
samvinnu ferdapjonustunnar og stjornvalda. Kallad verdi eftir
samradi og adgeroum fra lykiladilum i ferdapjonustu;
félagasamtékum, fyrirteekjum og stofnunum um hvata til pess ad
islenskan verdi avallt i forgrunni.

= Tryggja naudsynlega fjarmdgnun og langtimaéeetlun rannsdkna
sem leika lykilhlutverk i proun menningarferdapjonustu.

= Veita arlegar vidurkenningar til starfsemi og verkefna & svidi
menningarferdapjénustu sem eru til fyrirmyndar m.t.t. &herslna a
gaedi, nyskopun og sanngildi.

G.5.2 Hagnyting nyjustu pekkingar og taekni i pagu
menningarferdapjénustu

— Stutt lysing: Stjornvold stydji vid samstarfsverkefni adila i
menningarferdapjénustu og mennta- og freedastofnana sem midi ad
hagnytingu rannséknarnidurstadna og nyjustu pekkingar og tekni fyrir
voruproun, framkvaemd og midlun i menningarferdapjonustu. Serstok
ahersla verdi 16gd ad samvinnu um stafreena midlun menningararfs.

— Stadan i dag: Samvinna rekstraradila i menningarferdapjonustu og
rannsakenda/freedafolks er of takmdrkud. Ny pekking, s.s. &
menningararfi og skortur a rannsoknum a samtimamenningu, ratar haegt
ut fyrir freedasamfélagio og par af leidandi i voruproun og midlun til
ferdamanna. Litil sem engin yfirsyn er yfir hver er ad midla hverju, og
hver gaedi peirrar midlunar eru. Unnid hefur verid ad stafraenni skraningu
og midlun menningararfs & vegum ymissa stofnana en heildarsyn skortir
vardandi midlunarpatt og framtidarsyn um nytingu. Nokkur
nyskopunarverkefni hafa verid proud, s.s. i tengslum vid syningar og
leidsoguforrit en pekking a stafreenum midlunarleidum er almennt
takmaorkud innan greinarinnar.

— Markmid: Ad byggja upp meiri fagmennsku gegnum samstarf vid
freedasamfélagid, m.a. med aukinni menntun og vid tulkun nidurstada
rannsdkna og kannana a 6llum svioum sem falla undir
menningarferdapjonustu. Ad island marki verdi leidandi i stafraenni
midlun menningararfs og slikt adgengi sé hagnytt af rekstraradilum i
menningarferdapjénustu. Upplysingar um islenskan menningararf sé til
fyrirmyndar, adgengi ad peim upplysingum proad & forsendum o6likra
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markhopa og nytist t.a.m. til ad kynna landid sem dhugaverdan
afangastad til ad kynna sér samtimamenningu, sdgu, menningararf og -
landslag.
— Dami um verkpeetti:
= Menntun, fredsla og pjalfun peirra sem starfa ad
menningarferdapjénustu sé beatt og namskostum fjélgad, t.a.m.
med styttri ndmsbrautum og ndmskeidum. Hugad sé ad vidari
tengingum og samstarfi vid haskolasamfélagid, t.a.m. samspili
menningar og skapandi greina vid mismunandi freedigreinar.
= Atak verdi gert i préun og innleidingu stafraenna lausna vid midlun
menningararfs. Menningarstofnunum og rekstraradilum i
menningarferdapjénustu verdi audveldad ad nyta stafreena midlun
0g auka gadi hennar, m.a. med auknu samstarfi og hagnytingu
upplifunarhénnunar.
= Unnir verdi gagnagrunnar um islenska menningu med visunum i
traustar heimildir sem nytist rekstraradilum i
menningarferdapjonustu, leidségumoénnum og markadsfélki, og
peir uppferdir reglulega.
= Hagnyting teekni og aukid samstarf audveldi rekstraradilum ad
byda kynningar- og fraedsluefni yfir a fleiri tungumal, en hafa
islensku i 6ndvegi.
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