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Landssamtokin Proskahjalp pakka fyrir teekiferi til ad koma & framferi umségn um aform
heilbrigdisraduneytisins um frumvarp til laga um Stafreena heilsu.

Landssamtokin Proskahjalp eru hagsmunasamtok fatlads folks, barna og fullordinna med
proskahomlun, einhverfu og skyldar fatlanir, adstandenda peirra og annarra sem lata sig
malefni hopsins varda. Samtdkin leggja rika dherslu 4 ad 611 préun opinberrar pjoénustu, par a
medal stafraen proun heilbrigdiskerfisins, byggist & mannréttindum, jafnredi, adgengi,
sjalfraedi og raunverulegri patttoku fatlads folks.

Landssamtokin taka jakveett i pau markmid sem fram koma i aformunum. Par kemur fram ao
markmid fyrirhugadrar lagasetningar sé ad skapa heildstaeda lagaumgjord um starfsemi
Stafreennar heilsu, 6rugga og samhafda uppbyggingu sameiginlegra stafreenna innvida
heilbrigdiskerfisins, efla 6ryggi og vernd heilbrigdisupplysinga, baeta upplysingaflaedi, studla
a0 samfelldri pjonustu vid sjuklinga og styrkja forsendur fyrir nyskdpun, rannsoknum og
préun 4 svidi heilbrigdismala.

betta eru mikilveeg markmid. Stafreen heilbrigdispjonusta getur batt adgengi, stutt vid
sjalfstaedi folks, dregid ur oparfa ferdalogum, stytt bodleidir og audveldad samskipti vid
heilbrigdiskerfid. Hin getur skipt miklu mali fyrir fatlad folk og fjolskyldur peirra, ekki sist
folk sem parf regluleg samskipti vid heilbrigdispjonustu, byr utan hofudborgarsvaedisins eda
parf samfellda og sampetta pjonustu.

En reynslan synir jafnframt ad stafraeen proun getur utilokad folk ef ekki er hugsad fyrir
adgengi, studningi, audkenningu og réttindavernd fra upphafi. bad & sérstaklega vio um folk
med proskahomlun, einhverfu og skyldar fatlanir. Pessi hopur hefur itrekad ordid undir i
stafreenum innleidingum hins opinbera. Su reynsla verdur ad vera leidarljos vid motun laga
um Stafreena heilsu.

Stafrzen heilsa verour ad byggjast 4 mannréttindum fra upphafi

Med logfestingu Samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, sbr. 16g nr.
80/2025, hefur islenska rikid tekid & sig skyrar skyldur gagnvart fotludu folki. Sérstaklega
skiptir hér mali 25. gr. samningsins um heilbrigdi. Par er vidurkenndur réttur fatlads folks til
pess ad njota besta mogulega heilbrigdis &n mismununar 4 grundvelli fotlunar. Jafnframt ber
stjornvoldum ad tryggja fotludu folki adgang ad heilbrigdispjonustu til jafns vid adra.

bessi réttur verdur ad na til stafreennar heilbrigdispjonustu med sama hatti og annarrar
heilbrigdispjonustu. Adgengi ad Heilsuveru, rafrenum samskiptum vid heilbrigdisstarfsfolk,
lyfjaendurnyjun, upplysingum ur sjukraskra, fjarheilbrigdispjonustu og 60rum stafrenum



heilbrigdislausnum er ekki aukaatridi. Petta er i vaxandi meli sjalfur inngangurinn ad
heilbrigdispjonustu.

Ef fatlad folk kemst ekki inn um pann inngang, eda parf ad reida sig 4 6formlegar, 66ruggar
eda mannréttindaskerdandi leidir til pess ad nyta pjonustuna, er haetta & mismunun.

Landssamtokin telja pvi naudsynlegt ad i frumvarpinu verdi skyr akvadi um ad Stafraen
heilsa skuli 1 allri starfsemi sinni byggja 4 samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
folks, algildri honnun, videigandi adlogun, adgengi, notendasamradi og banni vid mismunun.

Reynslan af rafrenum skilrikjum ma ekki endurtaka sig

Eitt alvarlegasta demid um tutilokun fatlads folks i stafraenni opinberri pjonustu er reynslan af
rafrenum skilrikjum.

Fjoldi fatlads folks, par 4 medal f6lk med proskahdmlun og skyldar fatlanir, hefur ekki getad
nytt rafreen skilriki. Astzdurnar geta verid olikar: folk getur att erfitt med ad muna eda nota
PIN-ntmer, nota snjallsima, skilja audkenningarferli, framkvama innskraningu an studnings
eda uppfylla teeknilegar krofur kerfisins. Afleidingin er st ad folk hefur ekki haft raunhaefan
adgang ad mikilveegum stafreenum pjonustugattum hins opinbera.

betta vardar heilbrigdiskerfid med mjog beinum heetti. Stor hopur fatlads folks hefur att erfitt
eda dmogulegt med ad komast inn & Heilsuveru og nyta par pjonustu sem 6drum stendur til
boda. Par er medal annars um ad reda adgang ad eigin heilbrigdisupplysingum,
lyfjaendurnyjun, rafreen samskipti, umbod og adrar mikilvagar pjonustuleioir.

betta er ekki adeins taeknilegt vandamal. Petta er réttindamal.

Fyrirhugud 16ggjof um Stafraena heilsu verdur ad tryggja ad rafraen skilriki, eda tiltekin ein
audkenningarleid, verdi ekki utilokandi forsenda adgangs ad heilbrigdispjonustu. Tryggja
parf fjolbreyttar, oruggar og adgengilegar audkenningarleidir, auk skyrra studnings-, umbods-
og talsmannsleida fyrir folk sem parf adstod vid ad nyta stafraena pjonustu.

Sérstaklega parf a0 tryggja ad lausnir sem eiga ad audvelda adgang fatlads folks leidi ekki til
skerdingar 4 sjalfreedi pess. Pad ma aldrei verda pannig ad folk purfi ad saeta 6parfa
forraedissviptingu eda 60rum ipyngjandi urredum til pess eins ad fa adgang ad pjonustu sem
pad & rétt 4.

Stafraen heilbrigdishjonusta a ad vera valkostur, ekki skylda

[ skyrslu starfshops heilbrigdisradherra um stefnu i fjarheilbrigdispjonustu kemur fram ad
framtidarsynin sé ad notendur heilbrigdispjonustu 4 {slandi hafi éruggt, skilvirkt og
notendavaent adgengi ad fjarheilbrigdispjonustu sem s¢ sampaett hefdbundinni
heilbrigdispjonustu, stydji vid heilsu og sjalfstaedi einstaklinga og nyti teekni 4 dbyrgan hatt.

bar kemur einnig fram ad fjarheilbrigdispjonusta eigi ad bata adgengi og styrkja samfellu i
medferd. Sérstaklega er tekid fram ad allir landsmenn eigi ad hafa jafnan rétt til ad nyta hana
pegar vid 4, 6had busetu, aldri, fotlun, stafreenu laesi eda 60rum astedum.



Landssamtokin taka undir pessa nalgun. Hun parf p6 ad endurspeglast skyrt i fyrirhugadri
16ggjof um Stafraena heilsu.

[ somu skyrslu kemur fram ad draga skuli Gr adgangshindrunum, svo sem vegna busetu,
aldurs, fotlunar eda stafraens laesis, og ad fjarheilbrigdispjonusta verdi valkostur en ekki
skylda.

betta er lykilatridi. Stafreen pjonusta getur verid mikilvaeg viobot og i morgum tilvikum betri
leid. En huin ma ekki verda eina leidin.

Landssamtokin leggja aherslu 4 a0 folk verdi ekki utilokad fra heilbrigdispjonustu vegna pess
ad pad getur ekki nytt stafreena lausn, hefur ekki adgang ad tekjum, byr vid takmarkad
stafraent lzesi, parf studning vid samskipti eda 4 erfitt med rafraena audkenningu. Avallt parf
a0 vera til stadar raunhaef, mannleg og adgengileg pjonustuleid.

Adgengi parf ad vera innbyggt, ekki lagfeert eftir a

Of oft hefur stafreen opinber pjonusta verid proud ut fra pérfum meirihlutans og sidan hefur
verid reynt ad beeta ur adgengisvanda eftir 4. St nalgun hefur brugdist.

Stafraen heilsa parf ad byggjast & annarri hugsun. Adgengi fatlads folks parf ad vera hluti af
grunnforsendum, honnun, fjarmdégnun, préofunum, innleidingu og eftirliti fra fyrsta degi.

bad pydir medal annars ad:

stafraen kerfi purfa ad uppfylla adgengisvidmio,

upplysingar purfa ad vera 4 skyru og einfoldu mali,

mikilvagar upplysingar purfa ad vera til 4 audlesnu mali,

nota parf myndraenar leidbeiningar par sem pad a vid,

vidmot parf ad hanna med o6lika notendur i huga,

notendapréfanir purfa ad na til fatlads folks,

sérstaklega parf ad profa lausnir med folki med proskahdmlun, einhverfu og skyldar
fatlanir,

e studningur parf ad vera adgengilegur pegar folk notar pjonustuna,

e adstandendur, personulegir talsmenn eda adrir studningsadilar purfa ad geta adstodad
med logmatum, ruggum og gagnsajum haetti.

[ skyrslu um fjarheilbrigdispjonustu kemur skyrt fram ad taeknin purfi ad vera einfold i
notkun fyrir notendur og veitendur fjarheilbrigdispjonustu, stydja mismunandi stafraent laesi
og uppfylla krofur um adgengi.

Landssamtokin telja ad slik krafa eigi ekki adeins ad gilda um fjarheilbrigdispjonustu heldur
alla starfsemi Stafreennar heilsu og alla sameiginlega stafreena innvidi heilbrigdiskerfisins.

Notendasamrad parf ad vera raunverulegt

[ opinberri kynningu 4 Stafrzenni heilsu er 16gd ahersla 4 nyskopun, samhzfingu,
forgangsrodun og samstarf vid heilbrigdiskerfid og nyskopunarsamfélagid. I aformum um
lagasetningu kemur fram ad Stafraen heilsa eigi medal annars ad annast samhafingu, préun
og eftir atvikum rekstur sameiginlegra innvida heilbrigdiskerfisins.



Landssamtokin telja mikilvaegt ad notendur heilbrigdispjonustu verdi ekki adeins skilgreindir
sem vidtakendur stafrennar préunar heldur sem virkir patttakendur { métun hennar.

bag parf a0 tryggja formlegt og reglubundid samrad vid notendur, par 4 medal fatlad folk og
samtok pess. Slikt samrad parf ad eiga sér stad adur en lausnir eru fullhannadar, ekki adeins
pegar innleiding er hafin eda vandamal komin upp.

Sérstaklega parf a0 tryggja patttoku folks med proskahomlun, einhverfu og skyldar fatlanir.
bao kallar 4 a0 samrad s¢ adgengilegt, undirbiid med skyrum hatti, byggt 4 audskildu efni og
veiti folki raunverulegt teekifeeri til ad hafa ahrif.

Landssamtokin leggja til ad 1 frumvarpinu verdi kvedid & um skyldu Stafrennar heilsu til
samrads vid notendur og hagsmunasamtok peirra, par 4 medal samtok fatlads folks, vid
moétun, forgangsrédun, préfun og mat 4 stafreenum heilbrigdislausnum.

Personuvernd, sampykki og notkun heilbrigoisgagna

Stafreen heilsa mun 6hjakvaemilega fjalla um vidkvaemustu upplysingar einstaklinga.
Heilbrigdisupplysingar eru ekki adeins gdgn i teknilegum skilningi. bar varda lif, likama,
heilsu, fotlun, lyf, greiningar, medferd, fjolskylduadstaedur og personulega sdgu folks.

[ stefnu um fjarheilbrigdispjonustu kemur fram ad gagnaskraning skuli byggja 4 trinadi,
oryggi, vernd personuupplysinga, rekjanleika og réttindum notenda pjoénustunnar, 6had pvi
hvort pjonusta er veitt 4 stadnum eda sem fjarheilbrigdispjonusta.

Landssamtokin leggja aherslu 4 ad réttindi notenda purfa ad vera skyr og adgengileg i
framkvemd. Einstaklingar purfa ad geta vitad hvada upplysingar eru skradar, hver hefur
adgang ad peim, i hvada tilgangi peer eru notadar, hvernig heegt er ad leidrétta rangar
upplysingar og hvert hagt er ad leita ef réttindi eru brotin.

betta parf ad vera utskyrt & mali sem folk skilur. Pad er ekki fullnegjandi ad upplysingar um
personuvernd séu adeins settar fram i 16ngu og floknu lagamali eda teknimali.

Sérstaklega parf a0 vanda reglur um gervigreind, rannsoknir, nyskopun og aukna notkun
heilbrigdisgagna. I skyrslu um fjarheilbrigdispjonustu er bent 4 ad brynt sé ad stjérnvéld
marki skyran ramma um hvort og hvernig heimilt sé ad nyta heilbrigdisgdgn, medal annars ur
sjukraskrarkerfum, til pjalfunar gervigreindarlikana, og hvort sampykki einstaklinga purfi ad
liggja fyrir slikri vinnslu.

Landssamtokin telja ad petta verdi ad vera skyrt i 16gum. Sérstaka vartid parf pegar unnio er
med gdgn um fatlad folk og adra hopa sem hafa sdgulega ordid fyrir mismunun,
forredishyggju eda skertri sjalfsakvordun i heilbrigdis- og velferdarkerfum.

Skyr abyrgo pegar stafraen pjonusta bregst

Eftir pvi sem heilbrigdiskerfid verdur stafrennra verdur mikilvaegara ad abyrgo sé skyr.

Ef einstaklingur kemst ekki inn i kerfi, getur ekki veitt sampykki, missir af upplysingum,
getur ekki endurnyjad lyf, feer ekki skilabod, lendir i rangri skraningu eda getur ekki nytt



pjonustu vegna teeknilegrar hindrunar, parf ad vera 1jost hver ber abyrgod og hvert hagt er ad
leita.

Abyrgd mé ekki tynast milli raduneytis, Stafraennar heilsu, heilbrigdisstofnunar,
teeknifyrirtaekis, audkenningarpjonustu eda annars pjonustuveitanda.

Landssamtokin leggja til ad 1 frumvarpinu verdi skyr akvaedi um abyrgd, kvortunarleidir,
urbaetur, eftirlit og eftirfylgni pegar stafranar heilbrigdislausnir eru ekki adgengilegar eda
valda notendum tjoni, utilokun eda skertri pjonustu.

Landsbyggdin, buseta og jafnraedi

Stafraen heilbrigdispjonusta getur haft sérstakt gildi fyrir folk 4 landsbyggdinni. Hin getur
dregio ur ferdakostnadi, timafrekum ferdum, vinnutapi og alagi 4 fjolskyldur.

[ stefnu um fjarheilbrigdispjonustu kemur fram ad fjarmognun purfi ad na til innvida, svo
sem Oruggra tengileida og netsambands um allt land, pannig ad pjonustan verdi adgengileg
6had busetu. Jafnframt eigi markviss fjarmégnun ad draga Gr beinum og ébeinum kostnadi
notenda, svo sem ferdakostnadi, tima- og vinnutapi.

Landssamtokin taka undir petta. En pad parf ad gaeta pess a0 stafraen pjonusta verdi ekki
notud sem stadgengill fyrir naudsynlega stadbundna pjonustu pegar slik pjonusta er kliniskt
eda félagslega naudsynleg.

Stafraen pjonusta getur baett adgengi, en hiin ma ekki verda leid til ad réttlaeta skerta
stadbundna pjonustu, minni mannleg samskipti eda lakari eftirfylgd.

Tillogur Landssamtakanna Proskahjalpar

Landssamtokin leggja til ad vid aframhaldandi vinnu vid frumvarp um Stafrana heilsu verdi
eftirfarandi atridi tryggd:

1. A0 1ilogunum verdi skyr tilvisun til mannréttinda fatlads folks, par 4 medal samnings
Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks, sbr. 16g nr. 80/2025.

2. A0 logfest verdi skylda Stafreennar heilsu til ad tryggja adgengi, algilda honnun og
videigandi adlogun 1 allri proun, innleidingu og rekstri stafraenna heilbrigdisinnvida.

3. A0 rafren skilriki eda ein tiltekin audkenningarleid verdi ekki utilokandi forsenda
adgangs a0 stafraenni heilbrigdispjonustu.

4. A0 proadar verdi druggar, adgengilegar og fjolbreyttar audkenningarleidir fyrir folk
sem getur ekki nytt hefdbundin rafraen skilriki.

5. Ad tryggdar verdi skyrar studnings-, umbods- og talsmannsleidir sem virda sjalfradi,
vilja og réttindi fatlads folks.

6. A0 stafraen heilbrigdispjonusta verdi valkostur en ekki skylda, og ad avallt sé til stadar
raunhaf mannleg pjonustuleid.

7. A0 notendaprofanir med fotludu folki, par & medal folki med proskahdmlun,
einhverfu og skyldar fatlanir, verdi skyldubundinn hluti af préun mikilvaegra
stafreenna heilbrigdislausna.

8. Ad upplysingar til notenda verdi settar fram & skyru mali, og eftir atvikum 4 audlesnu
mali, med myndraenum leidbeiningum og studningi.



9. AQ skyrt verdi hver beri abyrgd pegar stafraeenar lausnir bregdast eda tutiloka folk fra
pjonustu.

10. A0 personuvernd, sampykki, rekjanleiki og réttur einstaklinga til adgangs og
leidréttingar eigin upplysinga verdi tryggd med skyrum og adgengilegum haetti.

11. A0 sett verdi skyr mork um notkun heilbrigdisgagna i nyskopun, rannsoknum og
gervigreind, sérstaklega pegar um er ad raeda gogn vidkvamra hopa.

12. AQ Stafraen heilsa hafi logbundna skyldu til reglubundins samrads vid notendur og
hagsmunasamtok peirra, par 4 medal samtok fatlads folks.

Landssamtokin Proskahjalp stydja markmid um 6rugga, samhafda og niitimalega stafreena
innviodi heilbrigdiskerfisins. Slik préun getur beett pjonustu, aukid samfellu, styrkt sjalfstaedi
einstaklinga og skapad ny taekifeeri fyrir heilbrigdispjonustu um allt land.

En stafreen proun er ekki sjaltkrafa réttlat. Hun verdur adeins réttlat ef hin er honnud pannig
fra upphafi.

Reynslan af rafrenum skilrikjum synir ad fatlad folk, sérstaklega folk med proskahomlun og
skyldar fatlanir, getur verid skilid eftir pegar opinber pjonusta ferist yfir 4 stafreent form an
pess ad adgengi, studningur og raunhaefir valkostir séu tryggdir. Su reynsla ma ekki
endurtaka sig né aukast enn frekar.

Stafraen heilsa parf ad verda verkefni sem eykur réttindi folks, ekki verkefni sem byr til nyjar
hindranir. Hun parf ad byggjast 4 trausti, mannréttindum, adgengi, persénuvernd, skyrri
abyrg0 og raunverulegu samradi vid pa sem pjonustan 4 ad pjona.

Landssamtokin hvetja heilbrigdisraduneytid til ad nyta petta tekifeeri til ad setja skyran
mannréttindamidadan ramma utan um stafrena heilbrigdispjonustu 4 Islandi, par sem enginn
er skilinn eftir.

f.h. Landssamtakanna Proskahjalp
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Athugasemd um samrao:

Landssamtokin Proskahjalp vekja jafnframt athygli & pvi ad edlilegt hefoi verid ad samtokin
fengju sérstakt bod um ao skila umsdgn um malid, p6 umsagnir i Samradsgatt séu vissulega
6llum opnar. Aform um Stafrzna heilsu varda med beinum hztti hopa sem hafa pegar ordid
mjog undir i stafrenum innleidingum hins opinbera. Einstaklingar med proskahomlun og
skyldar fatlanir hafa i mérgum tilvikum verid skildir eftir i peirri préun, medal annars vegna
hindrana tengdum rafreenum skilrikjum og adgangi ad mikilveegum stafreenum
pjoénustugéattum a bord vid Heilsuveru. Af peim sokum er sérstaklega mikilvagt ad samtok
sem geeta hagsmuna pessa hops séu kollud ad bordinu fra upphafi pegar motud er 16ggjof um
stafreena heilbrigdisinnvidi.





