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GRZANBOK

Almenningi og hagsmunaadilum er bodid ad taka patt og leggja
fram sin sjonarmid um stédumat, vidfangsefni og framtidarsyn
mal &samt aherslum og élikum leidum.




HVAD ER GRANBOK?

Granbok er umraduskjal sem lagt er fram i opnu samradi & Netinu. Graenbdkinni er
&tlad ad hvetja til umraedu um afmarkad vidfangsefni, niverandi stoou og mogulegar
aherslur i stefnu sem ad loknu samrédsferli verdur utfeerd i hvitbok og birt i kjolfarid.

Vid gerd graenbodkar er almenningi og hagsmunaadilum bodid ad taka patt og leggja
fram sjonarmid um aherslur, mégulegar lausnir eda leidir ad arangri.

I grenbok eru upplysingar um vidfangsefni malefnasvidsins/malaflokksins, stodu,
tolfraedi, samanburd vid onnur 16nd og umfjéllun um dlikar leidir eda aherslur til ad
meeta peim askorunum sem vid blasa.

| Greenbok er hluti af stefnumotunarferli stjornvalda |

GRANBOK R - .
OPID OPID
SAMRAD SAMRAD

Ad loknu samradi um grenbdk er motud hvitbdk par sem fjallad er um nidurstodur
samrads, framtidarsyn fyrir malaflokkinn, markmid og adgerdir sem stjornvold aforma
ao leggja fram i nyrri stefnu. Hvitbok er i raun ,,drog ad opinberri stefnu“ eda tillogum
stjornvalds um skilgreint verkefni eda malefni, askoranir pess, préun og samhengi.

Pegar hvitbdk liggur fyrir fa almenningur og hagsmunaadilar aftur teekifaeri til pess ad
koma & framfeeri &bendingum sinum og sjénarmidum i formlegu samrédsferli &dur en
endanleg afstada er motud i formlega stefnu.
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1. Inngangur

A grundvelli laga nr. 123/2015, um opinber fjarmal, er vidfangsefnum rikisins skipt upp i
malefnasvid og fyrir hvert malefnasvid og malaflokk skal liggja fyrir stefna sem m.a. skal kynna
i greinargerd med fjarmaladatlun hvers ars.

I nvember 2017 hofst stefnumaétunarvinna & vegum samgongu- og sveitarstjornarraduneytis
fyrir starfsemi og vidfangsefni sem tilheyra méalaflokknum fjarskipti og péstmal & malefnasvidi
11, samgongur og fjarskipti.

Hafa ber i huga ad ekki er verid ad mota fyrstu stefnu fyrir malaflokkinn eda einstok
vidfangsefni innan hans. [ fyrirhugadri stefnu er etlunin ad a) maeta umtalsverdri og
fyrirsjaanlegri teknipréun b) endurskoda fyrirliggjandi stefnur og c) sameina stefnur i
fjarskiptum, péstmalum, netdryggismalum og malefnum Pjodskrar islands (PI) i einni
bingsalyktun, p.e. 16gbundinni pingsalyktun um fjarskipti, og d) taka mid af sampeettingu allra
stefna og aztlana sem falla undir malefnasvid raduneytisins.

Undir malaflokkinn fjarskipti og péstmal falla hér i pessu skjali vidfangsefni Pdst- og
fjarskiptastofnunar (PFS), Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, fjarskiptasjods,
Islandsposts ohf. (ISP), PI og yfirfasteignamatsnefndar eda med 6drum ordum fjarskipti,
postmal, netdryggismal og malefni pPjodskar islands.

Stefna um net- og upplysingadryggi verdur birt sem hluti af fjarskiptaaztlun en sérstok stefna
um netdryggismal er i gildi og er han frd arinu 2015. Jafnframt er gert rad fyrir ad stefna i
vidfangsefnum Pjodskrar islands verdi hluti af fjarskiptadeetlun, ad undanskilinni starfsemi
Island.is sem er & 4byrgd fjarmala- og efnahagsraduneytis. Vidfangsefni Pjodskrar islands voru
adur & malefnasvidi 6 (ath. med fyrirvara um ad formleg akvoroun hefur ekki verid tekin um
betta).

1.1  Umgjorad og skipulag stefnumotunar

Starfsemi i malaflokki 11.2 fjarskipti og postmal, er & 4&byrgd samgdngu- og
sveitarstjornarradherra. Raduneytid kom a fot verkefnishopi til ad halda utan um
stefnumotunarferlid og tok hépurinn til starfa i nbvember 2017.

I hépnum eru Ott6 V. Winther verkefnisstjori, Ingveldur Seemundsdottir fulltrii radherra,
Margrét Hauksdottir forstjori pjodskrar islands og Hrafnkell V. Gislason forstjori Pést- og
fjarskiptastofnunar og af halfu raduneytisins Sigurdur Emil Palsson, Skdli P6r Gunnsteinsson
0g Guadbjorg Sigurdardottir skrifstofustjori sem er jafnframt bakhjarl verkefnisins.

1.2 Afmorkun vidfangsefnis

Vid uppskiptingu innanrikisraduneytis, 1. mai 2017, fluttust eftirfarandi vidfangsefni
samkvaemt forsetaurskurdi til samgdngu- og sveitarstjornaraduneytis undir malaflokkinn
fjarskipti postmal og eru pau meginvidfangsefni pessarar greenbdkar:

Fjarskipti, par & medal:

a. Fjarskiptanet, po6 ekki efni sem sent er & fjarskiptanetum.

b. Fjarskiptapjonusta, gagnaflutningar og fjarskiptarekstur.

c. Fjarskiptavernd.

d. Oryggi rafreenna samskipta og netéryggi.

e. Lén og mélefni Netsins.
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f. Eftirlit med fjarskiptum.

g. Fjarskiptasjédur.

h. Postpjonustu, postrekstur og eftirlit med pdstpjonustu.

i. Post- og fjarskiptastofnun og malefni Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala.’

Einnig fluttust eftirtalin vidfangsefni til samgdngu- og sveitarstjornarraduneytis undir
malaflokkinn Hagsyslugerd, grunnskrar og upplysingamal (malefnasvid 6):

Almannaskraning og logheimili, fasteignaskra og fasteignamat, par 4 medal:
a. bjodskra Islands.
b. Yfirfasteignamatsnefnd.?

Gert hefur verid rad fyrir ad framangreind vidfangsefni feerist undir malaflokkinn fjarskipti og
postmal a arinu 2018 en um pad hefur ekki verid tekin formleg akvordun (sept. 2018).
Raduneytid gerir pvi fyrirvara vardandi umfjollun um malefni pjodskrar Islands & malaflokki
11.2.

1.2.1  Post- og fjarskiptastofnun

Post- og fjarskiptastofnun hefur umsjon med framkveemd fjarskipta- og postmala hér & landi
eftir pvi sem meelt er fyrir um i I6gum um Poést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, med sidari
breytingum og 6drum l6gum. Pést- og fjarskiptastofnun er eftirlitsstofnun sem starfar undir
yfirstjorn radherra. Verkefni stofnunarinnar eru m.a. markadseftirlit og lausn deilumala, ad
studla ad samkeppni, ad hvetja til skilvirkra fjarfestinga i innvioum og pjénustu, ad taka patt i
préun markada, ad vinna gegn hindrunum i pjénustu og tryggja lagmarkspjonustu.

122 Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala

Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala starfar samkvemt 13. laga um Pést- og
fjarskiptastofnun nr. 69/2003, med sidari breybbbtingum. Nefndin gegnir hlutverki adra
stjornvalds og geta hagsmunaadilar keert &kvardanir Post- og fjarskiptastofnunar til
nefndarinnar. Akvardanir nefndarinnar verda adeins bornar undir domstola.

123 Fjarskiptasjodur

Fjarskiptasjodur starfar & grundvelli laga um fjarskiptasjéd nr. 132/2005, med sidari
breytingum. Fjarskiptasjodur hefur starfad samfellt fra arinu 2005 og hefur pad hlutverk ad
studla ad uppbyggingu fjarskiptamala & grundvelli fjarskiptaaztlunar, en sjodurinn heyrir undir
samgongu- og sveitarstjornarraduneytid. Hlutverk sjodsins er ad uthluta fjarmagni til verkefna
sem mida ad uppbyggingu stofnkerfa fjarskipta, verkefna sem studla ad oryggi og
samkeppnishafni pjodfélagsins & svidi fjarskipta og annarra verkefna, enda sé kvedid a4 um pau
i fjarskiptaasetlun, og &tla ma ad ekki verdi i pau radist & markadsforsendum.

1 Sbr. 3. t6lulidur, 1. mgr. 6. gr. forsetatrskurdar um skiptingu stjérnarmalefna milli raduneyta i Stjérnarradi
Islands nr. 84 fra 30. névember 2017.
2 Sbr. 6. tolulidur 1. mgr. 6. gr. forsetadrskurdar um skiptingu stjérnarmalefna milli raduneyta i Stjornarradi
Islands nr. 84 fra 30. névember 2017.
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124 bjodskra Islands

Pjodskra Islands hefur pad hlutverk ad halda fasteignaskra, pjodskréa, akveda brunabdta- og
fasteignamat, gefa Gt vegabréf, nafnskirteini og ymis vottord, sbr. 16g um bjédskra islands nr.
77/2010, med sidari breytingum. Stofnunin rekur midleegu upplysinga- og pjonustuveituna
Island.is, leggur &herslu & rafreena stjornsyslu og rekur medal annars starfs- og upplysingakerfi
fyrir syslumannsembeetti og sveitarfelog.

125 Yfirfasteignamatsnefnd

Yfirfasteignamatsnefnd er @tlad ad annast yfirmat fasteigna fyrir landid allt, sbr. 16g um
skréningu og mat fasteigna nr. 6/2001, med sidari breytingum. Nefndin gegnir hlutverki s&dra
stjornvalds og geta hagsmunaadilar keert nidurstédu endurmats fasteignamats og brunabo6tamats
til yfirfasteignamatsnefndar. Akvardanir nefndarinnar verda adeins bornar undir domstoéla.

1.2.6 Islandspdstur hf.

Opinbera hlutafélagid Islandspostur hf. (Posturinn) vard til i kjéIfar uppskiptingar Pdsts og sima
i upphafi ars 1998. Hlutverk félagsins er ad veita areidanlega pjonustu fyrir fyrirteeki og
einstaklinga & svidi dreifingar-, samskipta- og flutningalausna. Dreifikerfi Postsins neer til allra
heimila og fyrirteekja landsins. Posturinn starfar & alpjodavisu med 6drum pdstpjénustum og
samstarfsfyrirteekjum um bréfa- og vérusendingar til og fra islandi og myndar pannig tengingu
vid erlend dreifikerfi um allan heim.

1.2.7  Netoryggisrad

Netdryggisrad var sett & stofn i ndvember 2015 og er pad skipad fulltrGum raduneyta og
stofnana sem sinna netoryggistengdum malum. Pad hefur umsjén med framkvaemd
netdryggisstefnu stjornvalda, samhafir adgerdir og midlar upplysingum. Radid sem slikt hefur
ekki bodvald i netoryggistengdum malum.

1.3 Tilefni endurskodunar/stefnumotunar
Tilefni til endurskodunar & stefnu malaflokksins er margpaett:

1. Pjodir heims standa frammi fyrir miklum askorunum pegar kemur ad fjordu idnbyltingunni
par sem fjarskipti, upplysingateekni, netéryggi og gervigreind leika lykilhlutverk.

2. Adrar ytri dskoranir eru m.a. hrod feekkun bréfasendinga og voxtur i verslun & Netinu med
tilheyrandi pakkasendingum innanlands og milli landa.

3. Or proun i stafrenum samskiptum, regluverki ESB og takni asamt sibreytilegu
vidskiptamddeli markadsadila, veldur pvi ad mikil porf er & ad endurskoda stefnumétun &
svidinu.

4. bingsalyktanir um fjarskiptadaetlun 2011-2022 (stefnuskjal) og fjarskiptadeetlun 2011-2014
(verkefnaaaetlun) parfnast endurskodunar.

5. Riki heims standa nt frammi fyrir vaxandi 6gnum & Netinu og purfa Islendingar ad
bregdast vid peim af alvoru.

6. Ein mikilvaegasta grunnskra landsins, pjodskrain, parfnast endurnyjunar til ad svara peim
krofum sem m.a. Alpingi og almenningur gerir til hennar sbr. pingsalyktanir sem beinast
ad umbdtum a pjodskranni.
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7. Stefnt er ad aukinni sampettingu méalefnasvida og malaflokka, sbr. 16g nr. 53 19. jauni 2018
um breytingu & ymsum légum til samraemingar a aatlunum a svidi samgongumala,
fjarskiptamala, sveitarstjérnarmala og byggdamala.

Ndgildandi stefnur innan méalaflokksins varda afmoérkud vidfangsefni en peer eru eftirtaldar:

131 Fjarskiptadaetlanir 2011-2014/20223

I fjarskiptadeetlunum 2011-2014 og 2011-2022 er ad finna markmi® sem flokkud eru undir
tilteknar meginaherslur sem eru adgengileg og greid fjarskipti, hagkveem og skilvirk fjarskipti,
areioanleg og o6rugg fjarskipti og umhverfisvaen fjarskipti. Logd er mikil ahersla & aukna
utbreidslu hahrada-, fasta- og farneta i stefnunni par sem storstigar framfarir hafa ordid 4 allra
sidustu arum. Jafnframt er i stefnunni 16gd umtalsverd ahersla & skipulag og eflingu netoéryggis
og afnam einkaréttar i posti, en gert er rad fyrir ad verulegar breytingar verdi & pessum svidum
m.a. vegna fyrirhugadra lagabreytinga.

1.3.2  Net- og upplysingadryggi — Stefna 2015-2026*

Stefnan fellur undir mélefnasvid 11 um samgdngur og fjarskipti en nokkrir peettir hafa verid
sameiginlegir malaflokkum 6.1 og 11.2 p.e. pau 6ryggisverkefni sem hafa verid flokkud sem
upplysingasamfélagsverkefni. Stefnan setur fram syn um net- og upplysingadryggi & islandi
fram til 2026. bar kemur fram ad stefnt er ad pvi ad islendingar bdi vid net sem peir geti treyst
og par séu i heidri h6fd mannréttindi, personuvernd asamt frelsi til athafna, efnahagslegs
avinnings og framprounar. Stefnan byggir & pvi ad 6rugg upplysingatekni sé ein meginstod
hagseldar & islandi, studd af oflugri 6ryggismenningu og traustri 16ggjéf asamt pvi ad
samfélagid verdi vel buid til ad taka a netgleepum, arasum, njésnum og misnotkun personu- og
vidskiptaupplysinga.

3 Sja fylgiskjal um stodu fjarskiptaazetlunar.

4 Net- og upplysingadryggi — Stefna 2015-2026. Innanrikisraduneytid. Sja a slodinni:
https://www.stjornarradid.is/media/innanrikisraduneyti-media/media/frettir-
2015/Netoryggisstefna_2015_april.pdf
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2. Samrao

Verkefni og vidfangsefni sem heyra undir malaflokkinn fjarskipti og postmal a malefnasvidi
11.2 hafa snertifleti vidsvegar um samfélagid og innan stjornsyslunnar. I stefnumétun af pessu
tagi er mikilveegt ad eiga markviss samskipti vid fulltria annarra raduneyta, sveitarfélaga,
stofnana og hagsmunaadila. Formlegt samrad héfst med fundi Sigurdar Inga Johannssonar
samgongu- og sveitarstjornarradherra 30. mai 2018 undir yfirskriftinni Motum framtidina
saman. Fundinn séttu adilar ar atvinnulifinu og stjornsyslu rikis og sveitarfélaga med pekkingu
a4 malefnum samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins. Markmid fundarins var skapandi
umraeda um framtidarsyn og aherslur i fjarskiptum, samgéngum og sveitarstjornar- og
byggdamalum med sérstaka aherslu & helstu askoranir sem fjérda ionbyltingin hefur i fér med
sér. Einnig var haldinn stefnumdtunarfundur med framkvemda-, samstarfs- og
hagsmunaadilum pann 21. juni 2018. Markmid pess fundar var ad afla upplysinga og fa fram
sjonarmid lykiladila i stjornsyslu og atvinnulifi & svidi fjarskipta og netéryggismala, postméla
og i méalefnum er varda pjodskra Islands. A fundinum nédist breid og gagnleg umrada um
fyrstu drég ad greenbok. Adur hafdi verid haldinn samradsfundur 17. mai 2018 med storum hopi
hagsmunaadila a svidi netéryggismala, til ad kynna stédu net- og upplysingatryggis og eiga
samrad um motun nyrrar léggjafar & pvi svidi og moétun skipulags um pad ndna samstarf sem
verid er ad byggja upp vardandi netéryggismalin. Drog ad frumvarpi og greenbok voru uppfaerd
med hlidsjon af dbendingum og umraedu a fundinum.

2.1  Skilgreining framkveemdaadila, samstarfsadila og hagsmunaadila

Upptalning helstu framkvaemda-, samstarfs- og hagsmunaadila sem skilgreindir voru i
verkefninu er ad finna i vidauka 6.1. | heild hafa fulltriar um 68 adila komid ad motun
graeenbokarinnar. A vormanudum 2018 voru pessir adilar skilgreindir og tekin akvérdun um med
hvada hatti adkoma peirra etti ad vera.

1. Framkvaemdaadilar - stofnanir malaflokksins og fulltriar peirra sem bera abyrgd a
framkvaemd verkefna innan malaflokksins.

2. Samstarfsadilar - Onnur r&duneyti, stofnanir og sveitarfelog sem tilheyra ekKki
malaflokksins en eru i vidteeku samstarfi um framkvaemd verkefna a pessu svidi.

3. Hagsmunaadilar - ymsar stofnanir, félagasamtok og hagsmunasamtok asamt fulltrGum
stjornmalaflokka sem kunna ad verda fyrir ahrifum af eda hafa beinan hag af tiltekinni
akvordun eda athofnum & pessu svidi.

Akvedid var ad eiga markvisst samtal vid framangreinda adila vid gerd pessarar granbokar.

Haldnir voru 11 vinnufundir i verkefnahopnum asamt pvi ad stofnanir sem koma ad
fjarskiptadeetlun sendu inn gégn og upplysingar um stodu einstakra verkefna.
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2.2  Framkvemdaadilar

prir framkvemdaadilar toku beinan patt i métun graenbokarinnar: Pdst- og fjarskiptastofnun,
bjodskra Islands og fjarskiptasjodur. | verkefnishopi voru, eins og adur hefur komid fram,
fulltriar Post- og fjarskiptastofnunar og Pjodskrar Islands asamt fulltrGum raduneytisins.
Hopurinn fjalladi i upphafi um stefnumétunarferlid og helstu askoranir i pvi. Einnig var 16gd
fram gagnabeidni par sem stofnanirnar voru bednar um ad taka saman mat sitt & st6du helstu
verkefna sem tengjast peirri pjonustu sem per veita. Framkvemdaadilar toku einnig patt i
samradsfundinum 21. juni 2018.

2.3 Samstarfsadilar

Helstu samstarfsadilar voru fjértan talsins (sja vidauka). beim st6d m.a. til boda patttaka i
stefnumatunarfundinum pann 21. juni 2018 og sau flestir sér kost ad mata og taka virkan patt.

2.4  Hagsmunaadilar

Helstu hagsmunaadilar voru 39 talsins. Hagsmunaadilar voru valdir Gt frd adkomu ad ymsum
verkefnum innan malaflokksins. Vid val & patttakendum var horft til pess ad fa breidan hop
med mikla pekkingu og skodanir & pvi hvada verkefni purfi helst ad radast i & neastu
arum. Hagsmunaadilum var bodin patttaka i stefnumotunarfundinum 21. jani 2018 og sau
flestir sér feert ad maeta og taka virkan patt. Adur hafdi verid haldinn samradsfundur pann 17.
mai 2018 med staerri hdpi hagsmunaadila & svidi netdryggismala, til ad kynna stddu net- og
upplysingadryggis og hafa samrad um motun nyrrar léggjafar & pvi svidi og motun skipulags
um pad nana samstarf sem verid er ad byggja upp vardandi netéryggismalin.

Samradsfundur 21. jani 2018

Samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytid stod fyrir samradsfundi vegna métunar nyrrar stefnu i
fjarskiptum, postmalum, netéryggismalum og malefnum bjodskrar islands, fimmtudaginn 21.
jani 2018. Markmid fundarins var ad fa tillogur og sjonarmid lykiladila i stjérnsyslu og
fyrirteekjum & svidi postmala, fjarskipta, netdryggismala og i malefnum er varda Pjéoskra
islands. Fram kom i erindi Sigurdar Inga Johannsonar, samgéngu- og sveitarstjornaradherra, ad
teeknileg umbreyting samfélagsins veeri sannarlega hafin og med metnadi, skyrri stefnu og
skipulegri eftirfylgni geti Islendingar tryggt farseela teeknilega umbreytingu samfélagsins & pann
hatt ad landsmenn allir njoti afrakstursins. Vid upphaf kjortimabilsins  séu
stefnumotunarverkefni i forgangi hja raduneytinu og i lok arsins er stefnt ad pvi ad fyrir liggi
nyjar stefnur i 6llum helstu méalaflokkum sem undir pad heyra. Ad lokinni framsdgu fulltria fra
raduneytinu, stofnunum og voldum hagsmunaadilum, héfst vinnulota par sem fram komu
fjélmargar abendingar og tilldgur sem nyttar eru vid métun stefnunnar.
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3. Stodumat

[ eftirfarandi kafla er fjallad um radstofun fjarmagns til helstu framkvaemdaadila og um stodu
helstu markmida og verkefna i fyrirliggjandi stefnuskjélum.

3.1 Proun fjarheimilda

bréun heildaratgjalda

Heildaruatgjold 2015 2016 2017 2018 2019 2020
stofnana

i m.kr. Reikningur  Reikningur  Brddabirgda* Fjarlég Azetlun Aztlun
pj6dskra fsland 1.525,5 1.442,0 1.832,8 1.957,0 1.885,8 1.861,8
Fjarskiptasjédur 515,0 1.058,0 878,5 955,2 495,0%*  469,7**
Pést- og fjarskiptastofnun 363,6 366,9 424,3 424,1 448,1*** 509,0***

Heildarutgjold samtals

* Stada heildargjalda i mannauds- og deetlanakerfi rikisins pann 15. juni 2018.
** Fjdgrveiting vegna Farice ehf. ekki lengur talin med likt og drin G undan.
*** Hér a eftir ad gera rdd fyrir utgjéldum vegna NIS tilskipunarinnar.

Aatladar fjarveitingar 2019 og 2020 veita, ad obreyttu, ekki mikid svigram fyrir ny fjarfrek
verkefni ad halfu bjodskrar islands. 1 fjarmalaaaetlun er t.d. ekki gert rad fyrir fjarmagni til ad
bréa afram nytt pjodskrarkerfi fra og med arinu 2019. Fjarveitingum fjarskiptasjods 2019 og
2020 er pegar svo til ad fullu rédstafad. bar ber hast verkefnid island ljostengt. Fjarheimildir
Pdst- og fjarskiptastofnunar aukast litillega og skapar pad eitthvad svigram til nyrra verkefna.
Gert er rad fyrir ad auknar Utgjaldaheimildir stofnunarinnar verdi nyttar til ad styrkja l6gbodna
starfsemi, sem vardar tioni- og truflanamal, markadsgreiningar, raunlegt 6ryggi fjarskipta og
neytendavernd auk pess ad koma i framkvaemd tilteknum nyjum I6gum sem og ad undirbla
innleidingu og framkvemd nyrra laga sem pegar eru i undirbdningi. Einnig er hér bent & ad
frumvarp um innleidingu NIS tilskipunarinnar® sem lagt verdur fram & haustpingi 2018 og lagt
er til ad taki gildi um mitt &r 2019, hefur ekki verid fjarmagnad.

Heildartekjur vegna fjarskiptastarfsemi & Islandi voru 57.392 m.kr. 2017 og namu fjarfestingar
10.660 m.kr. eda 18,6% af veltu sem er nokkud hatt hlutfall og til marks um samkeppni og
uppbyggingu hér & landi. Rekstrartekjur islandsposts ohf. voru 9.194 m.kr. arid 2017.

3.2 Greining & stédunni

Vid greiningu & stodunni er fyrst og fremst horft til framvindu peirra opinberu stefna sem getid

er hér ad framan. Einnig er horft til préunar i 6drum mikilvegum pattum sem tengjast

5 https://www.stjornarradid.is/verkefni/samgongur-og-fjarskipti/netoryggi/innleiding-nis-tilskipunar-/
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umraddum malaflokkum sem ekki er getid sérstaklega um i fyrirliggjandi stefnuskjolum. Auk
pbess er komid inn & fyrirsjaanlegar askoranir og vidfangsefni, eftir pvi sem vid a.

321 Fjarskipti

Stada fjarskipta & Island verdur ad teljast g6d. island er til ad mynda i 1. sati & heimsvisu & lista
alpjodafjarskiptasambandsins arid 2017 i upplysingatekni og fjarskiptum. Margir adskyldir
paettir hafa par ahrif. [ fyrsta lagi hafa virk samkeppni og miklar fjarfestingar
fjarskiptafyrirteekja skilad Islendingum sterkum fjarskiptainnvidum og greidum adgangi
almennings og fyrirtekja ad hahradatengingum vid Internetid. Pessu tengt er télvueign og
notkun almennings & teekninni hér & landi mikil i alpjodlegu samhengi. | 68ru lagi ma nefna
verkefnid island 1j6stengt og stefnu stjornvalda til margra &ra um ad leggja aherslu & sem mest
jafnredi landsmanna hvad vardar adgang ad fjarskiptainnvidum. bar skiptir mali ad
sveitarfélogin hafa med beinum heetti tekid patt i uppbyggingunni og einnig hefur framlag ar
byggdasjodum til hahradatenginga hjalpad verst settu sveitarfélogunum. Fjarfestingar
fjarskiptafyrirteekja eru umtalsverdar en jafnframt hefur metnadarfull stefna og studningur
rikisins studlad ad peim arangri sem nadst hefur. Fjarskiptasjodur hefur til margra ara lagt til fé
til ad meeta kostnadi vid uppbyggingu a peim svaedum par sem er markadsbrestur. Pannig hefur
nadst ad koma hahradanettengingum til sidasta baejarins i dalnum, ef svo ma ad ordi komast.
pridja lagi byggir arangur Islendinga & godri almennri menntun en menntunarstig pjodarinnar
hefur verid ad aukast jafnt og pétt.

Fjarskipti standa a timamdtum. Fram til pessa hefur fjarskiptapjonusta falist i annars vegar
talsimapjonustu og Internetsambandi fyrir folk og hins vegar i alls kyns pjonustu a fastaneti til
ad tengja saman tolvur og télvunet. Helstu malikvardar um stodu fjarskipta a hverjum tima
sidustu arin hafa annars vegar verid Utbreidsla og hins vegar gagnahradi. Eftirfarandi er
samantekt um aztlada Utbreidslu og nidurhalshrada pradbundinna og pradlausra adgangsneta
til 16gheimila i arslok 2017:

Ljosleidari Ljosl.+ ljosnet 100 Mby/s
69% 93% 75%
pétth. Dreifb. | béttb. Dreifb. | Pétth.  Dreifb.
71% 38% 97% = 49% 78% 39%
Logheimili
GSM 3G 4G
99,96% 99,97% 99,30%
pétth. Dreifb. | béttb. Dreifb. | Pétth.  Dreifb.
100% 99,50% | 100%  99,7% | 99,95%  91%

Utbreidsla farneta & logheimilum er pegar mjog mikil likt og sja mé og & pad einnig vid um 4G.
Adgengi ad ljésleidara eykst jafn og pétt i péttbyli sem dreifbyli. Stjérnvold hafa um arabil
stefnt ad adgengi 99,9% heimila ad 100Mb/s netsambandi arid 2021. Almennt adgengi, 6had
busetu, ad 100 Mb/s og jafnvel 1.000 Mb/s netsambandi er fyrirsjaanlegt & naestu misserum.
Endamarkid i pradbundnum netadgangi a landsvisu verdur ad Ollum likindum
lj6sleidarasamband. Par er po dleyst ljésleidaravaeding péttbylisstada utan sudvesturhornsins,
Eyjafjardarsveedisins og faeinna annarra péttbylisstada. Fimmta kynsldd farneta (5G) er sidan
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handan vid hornid en uppbyggingu og rekstri slikra kerfa munu fylgja nyjar askoranir.
Stjornvold hafa pegar undirgengist metnadarfull markmid & pvi svidi med undirritun
yfirlysingar rddherra i Norreenu rédherranefndinni par sem segir m.a. ad markmidid sé ad
,studla ad pvi ad hin ymsu fjarskiptanet i 5. kynslod farsimakerfa verdi teeknilega samvirk,
b.m.t. fost net, farnet & jérdu nidri og gervitunglanet. Markmidid er ad tryggja gegnumsmeygan
og stodugan tengjanleika jafnt i borgum og & afskekktum lands- og hafsvaedum. ¢
Utlandasamboénd og grunnstofnnet innanlands hafa verid toluvert til umradu’ ad undanférnu
0g pa einkum i tengslum vid hagsmuni gagnavera. Kallad hefur verid eftir fjolgun seestrengja
og aukinni samkeppni i s6lu & gagnasambondum milli landa i peim tilgangi ad na laegri verdum
og studla pannig ad frekari uppbyggingu gagnavera & islandi. Eldri strengur Farice ehf. er
ordinn 14 &ra og pvi parf ad fara ad huga ad endurnyjun hans. Ljosleidarahringurinn um landid,
sem flest fjarskipti fara um og lagdur var fyrir um 30 arum, hefur reynst vel og er ending hans
vonum framar. Hann hefur litid verid endurnyjadur. Saman mynda pessi kerfi heildstaett kerfi
innanlands og til dtlanda.

DANICE

Kerfismynd Farice — heimild Farice.

Alpjoénusta kvedur & um lagmarkspjonustu sem landsmonnum skal standa til boda vardandi
fjarskipti og post. | mai 2018 var sampykkt breyting & l6gum um alpjonustu fjarskipta par sem
kvedid er & um rétt almennings ad nothafri Internetpjonustu. Fyrir liggur ad skilgreina inntak
slikrar pjonustu i reglugerd. | framhaldinu munu allir landsmenn sem pess 6ska geta krafist
adgangs ad slikri pjonustu. Slik réttindi eru p6 ekki fortakslaus, t.d. er midad vid tiltekid hamark
i kostnadi vid ad koma slikri pjonustu a. bPegar ljosleidaravaedingu strjalbylis lykur upp ar 2020
ma gera rad fyrir ad einungis orfa heimili & landinu njoti ekki ,,nothaefrar Internetpjonustu.

6 https://www.norden.org/is/node/4816
7 http://www.si.is/media/_eplica-uppsetning/The-Icelandic-Data-Center-Industry-FINAL.pdf
https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=b83cf908-1e33-11e8-9425-005056bc4d74
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3.2.2 Postmal

Breytt hegdun fyrirteekja og einstaklinga i samskiptum er ad gerbreyta pdstmérkudum um alla
Evrépu. bessi proun er mikil &skorun fyrir postfyrirtaeki, sérstaklega pau sem ber skylda til ad
veita alpjonustu og uppfylla alpjédasamninga. Islandspostur hefur ekki farid varhluta af pessari
préun. Undanfarin &r hefur bréfasendingum feekkad mikid og stafreenar adferdir hafa tekid vid.
Einkaréttarbréfum undir 50 grommum faekkadi Gr 35.100 arid 2011 i 22.200 &rid 2017. A sama
tima hefur pakkasendingum fjélgad mikid sem rekja ma til aukinnar netverslunar innanlands
og a milli landa auk heimsendingar & ymissi pjonustu t.d. matvelum og lyfjum. parfir
vidskiptavina postpjonustu hafa pvi breyst og liklegt er ad peer munu breytast hratt 4 nastu
arum. porf & dreifingu bréfa hefur minnkad og mun minnka enn frekar & medan porf fyrir
dreifingu & pokkum mun ad 6llum likindum aukast. Sendendur jafnt sem méttakendur gera nu
minni krofu um tidni bréfadreifingar en 4 sama tima aukna krofu um aukna tioni, hrada og
sveigjanleika i dreifingu og mottoku pakka.

Proun i flutningum undanfarin ar hefur jafnframt gert pad ad verkum ad mérkin eru 6ljésari &
milli peirra sem flytja post og annarra flutningsadila. Pessari proun fylgja miklar askornir fyrir
postfyrirtaeki og pa ekki sist Islandspost ohf.

Unnid er ad endurskodun ndgildandi péstlaga par sem stefnt er ad afndmi einkaréttar a
postpjonustu og skopun svigrams til ad prda pjénustuna i takt vio breyttar parfir og
rekstrarumhverfi.

Kvedid verour & um Utferslu alpjonustu i pésti i nyju regluverki um pdéstpjonustu sem
fyrirhugad er ad leggja fyrir Alpingi haustid 2018. I 1j6si minnkandi péstmagns er stodugt
erfidara ad halda uppi tidum pdstburdi til allra landsmanna. bvi er rddgert ad pjonustustigio geti
tekid breytingum vegna minnkandi eftirspurnar og breyttra parfa. Einnig kvedur alpjonusta i
posti & um pjonustu vid tiltekna pjodfélagshopa, s.s. blinda og sjonskerta. Afram er gert rad
fyrir ivilnandi pjonustu fyrir slika hdpa.

3.23 Netdryggi

Vaxandi &hersla er & netoryggismal hér & landi likt og annars stadar i heiminum. Oryggi er
mikilveeg undirstada peirrar stafrenu umbyltingar samfélaga sem na stendur yfir. Efling
netdryggis krefst mjog vidtaekrar nadlgunar og var pvi netdryggisrad sett & stofn i arslok 2015 til
ad samhafa starf opinberra adila & pessu svidi. Komid var & samstarfi vid Oxford-haskola og
gerdu sérfredingar padan heildarGttekt & stodu netdryggis i islensku samfélagi sumarid 2017.
Beitt var likani sem haskoélinn hefur préad og sem notad hefur verid i mérgum I6ndum.
Nidurstodur skyrslunnar hafa m.a. verid kynntar & vef Stjornarradsins og par ma einnig nalgast
skyrsluna i heild sinni. T henni er ad finna itarlega lysingu & netoryggi i islensku samfélagi,
stddumat og 120 radleggingum til Grbota®.

Hér ad nedan ma sja i skifuriti samantekt & nidurstédum fyrir island (efri myndin) og fyrir
Bretland (nedri myndin). Svipad mynstur er i hlutfalli & milli mismunandi patta i Bretlandi og
& Islandi, en Bretland er i flestum pattum prepi ofar.

8 https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2018/04/30/Uttekt-Oxford-haskola-a-stodu-
netoryggis-og-adgerdir-til-eflingar-thess/

® Nanar er gerd grein fyrir Oxford Gttektinni og helstu nidurstédum hennar i fylgiskjali, Netéryggi —
Undirbuningsskjal fyrir greenbok vegna stefnumétunarfundar, Hétel Ségu, 21. jani 2018.
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Samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytid vinnur ad undirbdningi innleidingar & svokalladri NIS-
tilskipun Evrépusambandsins 2016/1148/EU um sameiginlegar krofur til 6ryggis net- og
upplysingakerfa innan sambandsins. Fyrir liggja drog ad frumvarpi um heildarlggjof um net-
og upplysingadryggi par sem gert er rad fyrir ad 16ggjofin nai til peirra fyrirteekja og stofnana
sem eru rekstraradilar naudsynlegrar pjonustu og stafreennar pjonustu. Gildissvid hennar og
fyrirhugadrar l6ggjafar er umfangsmikid. Naudsynleg pjonusta er skilgreind sem pjénustu a
eftirtdldum svidum og mun taka til allra atvika sem geta 6gnad 0ryggi og starfsemi peirra:

Orkuveitur,  flutningar,  bankastarfsemi,  innvidir  fjarmalamarkada,
heilbrigdispjonusta, vatnsveitur og stafreen grunnvirki. Ad auki er hugtakid
veitendur stafreennar pjonustu notad i 16ggjofinni um netmarkadi, leitarvélar a
Netinu og adila sem veita skyjapjonustu, en peir falla einnig undir gildissvid
tilskipunarinnar.

Meginmarkmid frumvarpsins er ad auka 6ryggi net- og upplysingakerfa og baeta vidbrogd vio
sivaxandi dryggisatvikum. Hun byggir a pvi ad areidanleiki og 6ryggi net- og upplysingakerfa
sé grundvollur efnahags- og samfélagslegrar starfsemi og par med ad netdryggi sé mikilveegt
fyrir traverdugleika peirrar pjonustu sem um reaedir, baedi innanlands og utan.

Samgdngu- og sveitarstjornarraduneytid hefur stadid fyrir tveimur umfangsmiklum Gttektum &
Oryggi opinberra vefja. beirri sidari (fra 2017) er nu fylgt eftir med pvi ad kanna hvort buid sé
ad lagfeera pa oryggisbresti sem bent var & 2017 & peim vefjum sem innihalda vidkvaemustu
upplysingarnar. Nanari upplysingar um ymislegt er vardar stodu netdryggismala ma finna & vef
Stjérnarradsins®®.

324 Malefni Pjodskrar Islands

Endurnyjun pjodskrarkerfisins stendur na yfir og margt hefur aunnist & stuttum tima.
Tilkynningar um breytingar berast i vaxandi mali med stafreenum heetti pannig ad peer fela i sér
sjalfvirka skraningu upplysinga i pjédskra. barfir samfélagsins kalla & nyjar upplysingar i
pjodskra, m.a. til ad koma i veg fyrir botasvik. S6fnun og skraningu nyrra skraningarupplysinga
er luta ad fjolskylduvenslum, forsja barna og fullu nafni er naer lokid. Med nyjum
[6gheimilislogum nr. 80/2018 sem taka gildi 1. jandar 2019 er medal annars lagdur grundvollur
ad skraningu logheimilis & tiltekna ibad i fjolbyli og hjonum gert kleyft ad hafa sitthvort
I6gheimilid.

Auka parf hagraedi i skraningu upplysinga og stendur Pjodskra islands frammi fyrir peirri krofu
ad midla itarlegri skraningum (t.d. upplysingum um réttindi folks og busetu) til samfélagsins.
Koma parf til mots vid auknar kréfur samfélagsins um midlun nyrra skraningarupplysinga auk
teeknilega nGtimalegra og éruggari leida i midlun upplysinganna. A sama tima parf ad horfa til
bess ad endurskoda skraningarferla og auka gagnatengingar pannig ad starfsfolk
stjornsyslunnar sé ekki ad margskra upplysingar. Petta myndi leida til pess ad gogn verdi avallt
s6tt & upprunastad skraningar. Afram parf ad vinna ad innleidingu rafreenna pinglysinga fyrir
allar tegundir skjala. Mdta parf stefnu hins opinbera um skraningu og mat orkuréttinda og
orkumannvirkja.

10 Sja: https://www.stjornarradid.is/verkefni/samgongur-og-fijarskipti/netoryggi/
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Helstu grunnskrér rikisins eru 6samhafdar og toéluverd vinna mun felast i pvi ad tengja saman
kerfi og midla upplysingum innan og utan kerfisins med nagjanlega skilvirkum hetti. Mikil
aukning hefur ordid & skraningu utlendinga hja pjodskra islands sem skyra ma med skorti &
vinnuafli m.a. i byggingaridnadi og i ferdapjonustu sem og auknu streymi flottamanna.
Ldogheimilisskraningu er hins vegar dbotavant vegna takmarkana i 16gum sem leysist Ur med
gildistoku nyrra l6gheimilislaga, nr. 80/2018, 1. jantar 2019.
P4 hefur umtalsverd aukning ordid & fjolda fasteignaskraninga og matsakvardana i kjolfar
aukningar a nybyggingum og penslu & fasteignamarkadi. Pad veldur aukinni eftirspurn eftir
upplysingum um magn, verdmeati og stodu framkvemda. Stoérar og floknar
byggingaframkvemdir flekja og pyngja skraningarferla. Pa eru alpjédlegar 6ryggiskrofur til
vegabréfa i tengslum vid Schengensamstarfid ad aukast.
Fjolga parf gagnagrunnum og upplysingum sem stofnanir midla til samfélagsins a opinn hatt
par sem leyfilegt er ad endurnyta gogn (opin gogn). Til pess ad auka slikt parf ad endurskoda
tekjustofna stofnana og a pad sérstaklega vid Pjodskra islands sem faer miklar sértekjur og er
ad verulegu leyti gert ad fjarmagna reksturinn med sélu gagna, m.a. til sveitarfélaga og annarra
stérnotenda gagna. Gjaldtaka getur att rétt & ser en hamlar pé almennt notkun og er hindrun i
vegi pess ad haegt sé ad nyta gogn til ad bla til samfélagsleg veromeeti eda auka pjonustu til
almennings og fyrirtekja.
bjodskra Islands rekur upplysinga- og pjonustuveituna island.is par sem bodid er uppa midlaega
audkenningarpjonustu baedi med islykli, sem bi gefur Gt, en einnig med rafreenum skilrikjum.
A island.is eru na rekin eftirtalin kerfi:

+ Upplysingaveita stjornvalda (Opinber pjonusta fra A til O).

« Minar sidur, par med talid pdsthdlf, audkenning og adgengi ad grunnskram.

« Innskréaningarkerfi Island.is med studningi vid Islykla og rafraen skilriki.

« Utgéfa islykla.

+ Leyfisveitingagatt.

» Samradsgatt.

« Umbodskerfi island.is.

» Mannanafnaskra.

+ Gatt fyrir opin gdgn (opingogn.is).

 Rafranir undirskriftalistar.

 Rafraenir medmealendalistar (skraning medmalenda vegna kosninga).

+ Rafrent iblakosningakerfi.

» elDAS-n6da med tengingu vid samberilegar nddur innan EES.

+ Gatt vegna laga um pjonustuvioskipti & innri markadi evrépska efnahagssvadisins.

3.3 Mat & arangri gildandi stefna

33.1 Fjarskiptadeetlun/stefnuskjal 2011-2022, adgerdir 2011-2018

Arid 2011 var métud stefna i fjarskiptum. Adur hafdi sambarileg stefna verid métud vegna
2005-2010. Stefnan var sampykkt sem pingsalyktun pann 29. ndvember 2012. Eftirfarandi
aherslur voru til grundvallar stefnunni:

a. Studla ad atvinnuuppbyggingu, baettum lifsgeedum og jakvaedri byggdaproun,
b. tryggja oryggi almennra fjarskiptaneta innan lands og tengingar vid umheiminn,
c. styrkja samkeppni & fjarskiptamarkadi og auka samkeppnishafni Islands,
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d. na fram vidteku samstarfi markadarins, neytenda, opinberra stofnana og raduneyta um

stefnumotun er vardar fjarskipti og skyld svid,

e. na fram hagkvaemri notkun fjarmagns og hamarka jakvaed ahrif fjarskipta & hagvoxt og

lifsgeedi,

f. né fram samreemdri forgangsrodun og stefnumaétun, og skal forgangsrodun byggjast &

mati & porf fyrir arbeetur & landinu i heild og i einstokum landshlutum.

Markmidin eru I6gbundin og studla ad adgengilegum, greidum, hagkveemum, skilvirkum,

6ruggum og umhverfisveenum fjarskiptum. 11

Motud var adgerdaazetlun til fjogurra ara. Oll verkefni hennar attu ad studla ad framgangi ad
minnsta kosti eins af fjorum meginmarkmidum stefnunnar og tilgreindum undirmarkmidum. |

eftirfarandi toflu er yfirlit um stédu helstu verkefna.

Helstu markmid i fjarskiptaasetiun 2011-2022

STADA

Byggdakjarnar med yfir 50 ibua séu tengdir med ljosleidara.

Markmid nast
haustio 2018.

Markmid nadist

90% logheimila og vinnustada eigi kost 4 30 Mb/s arid 2014, 100% ari¢ 2022. vegna 2014.
Markmid nadist
70% légheimila og vinnustada eigi kost 4 100 Mb/s ario 2014, 99% arid 2022. vegna 2014.
Markmid nadist
Studlad verdi ad samkeppnishafni og aukinni nytingu sastrengja. ad hluta.
Markmid nadist
98% logheimila og vinnustada eigi kost & hahradafarneti arid 2014 og 99,9% arid 2022. vegna 2014.

Opnad verdi fyrir adgang ad skjélum og samskiptum einstaklinga og l6gadila vid
opinbera adila & island.is.

Markmid nadist.

Verd & fjarskiptapjonustu sé sambarilegt vid pad sem best gerist i Evropu.

Markmid nadist
ad hluta.

Tilskipun 2008/6/EB um péstmarkadi verdi innleidd (med hlidsjon af islenskum
adstedum.)

Markmid nadist
ekki.?

Ljésleidarahringtenging nai ad lagmarki til landsveeda/byggdakjarna med yfir
5.000/1.000 ibua.

Markmid nadist
ad mestuls,

Stofnad verdi CERT IS éryggis- og vidbragdsteymi vegna émissandi netpjonustu.

Markmid nadist.

Naudsynlegar Urbztur sem efla pol (skilgreindra fjarskiptamannvirkja) gagnvart
storaféllum veroi skilgreindar og innleiddar.

Markmid nadist
ad hluta.*

1 https:/fwww.pfs.is/fjarskipti/fjarskiptaaaetlanir/

12 Frumvarp lagt fram & haustpingi 2018. Stefnt ad gildistoku nyrra péstlaga 1. jantar 2020.
13 Unnid er ad undirblnings hringtengingar a Austfjérdum.

14 Einkum metid og beett & rymingarsveedi Kotlu fram til pessa.
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33.2 Stefna i net- og upplysingatryggi, adgerdir 2015-2018

Helstu adgerdir i stefnu um net- og upplysingadryggi

STADA

Vitundarvakning — Aukin umfjéllun um netéryggi a fundum, radstefnum og i
fjolmidlum.

Markmid nadist.

Aukin &hersla & netdryggi i grunn- og framhaldsskélum.

Markmid nadist
ad hluta.®®

Aukin ahersla & netéryggi i hask6lum, kynningu fyrir haskélastidentum og a
framhaldsnami i netoryggisfreedum vio erlenda haskéla.

Markmid nadist.

Tekid verdi mid af krofum um persénuvernd.

Markmid nadist.

Komid verdi & virkum samstarfsvettvangi um net- og upplysingadryggi skipudum
fulltrGum opinberra stofnana og einkafyrirteekja.

Markmid nadist
ad hluta.t®

Aukin pétttaka Islands i alpjodlegu netdryggissamstarfi, par & medal afingum.

Markmid nadist.

Traust grunnkerfi.

Markmid nadist
ekki.t”

Efld starfsemi netdryggissveitar Post- og fjarskiptastofnunar.

Markmid nadist
ad hluta.’®

Beett net- og upplysingadryggi stjornsyslunnar.

Markmid nadist.

Bett lagaumhverfi.

Markmid nadist
ao hluta.

P& ad markmidi margra adgerda hafi verid ndd, pa ber ad hafa i huga ad netdryggisstefnan var
sett fram & sinum tima &n sérstakrar fjArmognunar og afmarkadist af pvi ad nd markmidum med
samhafingu og & grunni adur fjarmagnadra adgerda. Markmidin toku pvi mid af hvad veeri
raunheft ad gera midad vido pessar adstedur. Almennt mat & stddu netdryggis i islensku
samfélagi og hver hin er i samanburdi vid 6nnur I6nd ma sja i Gttekt Oxford-haskola, sja kafla
3.2.3.

15 Einkum nadst ad freeda um varasama notkun Netsins, fraedsla & vegum SAFT. Onnur netoryggisfraedsla
skammt & veg komin.

16 Verid er ad koma samstarfsvettvangi a i tengslum vié gerd lagafrumvarps um baett netéryggi i samvinnu vid
eftirlitsstofnanir mismunandi geira samfélagsins.

17 Adgerd ofjarmognud.

18 Gerdur var samingur um GovCERT pjénustu net6ryggissveitarinnar vid stjornsysluna og f kjolfarid var unnt
ad styrkja sveitina med kerfum, binadi og mannafla. Med lagafrumvarpi sem kynnt hefur verid i almennri
umsogn er stefnt ad frekari eflingu sveitarinnar.
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3.4  Proun i nagrannaldndunum

3.4.1  Osloaryfirlysingin

Norranir rddherrar sem bera abyrgd & malefnum upplysingasamfélagsins undirritudu i april
2017 yfirlysingu®® um prji sameiginleg stefnumal sem mida ad pvi ad Nordurlénd og
Eystrasaltsriki verdi forystusveedi & svidi stafreennar teekni. Hér & eftir eru dregin fram helstu
atridin sem varda malefnaflokkinn 11.2:

e Styrkja getu stjornvalda og samfélaga til stafreennar prounar, einkum med pvi ad skapa
sameiginlegt sveedi pvert & landameeri fyrir stafreena pjonustu hins opinbera. Til deemis med
bvi ad:

o Fjarlegja tekni- og lagalegar hindranir sem standa i vegi fyrir rafreenni pjonustu a
milli landa. Hér verdur m.a. unnid ad pvi ad heimila notkun kennitalna yfir
landamari, auka samstarf um rafreen skilriki og tryggja upplysingadryggi og
persénuvernd.

e Styrkja samkeppnisfeerni atvinnulifsins med stafreenni teekni. Til deemis med pvi ad:

o Stydja adgerdir sem studla ad pvi ad Nordurlond og Eystrasaltsriki verdi i fremstu
rod a svidi stafreennar teekniprounar innan hins nyja upplysingahagkerfis.

o Markadssetja sveedid sem hentugt profana- og nyskopunarsvadi.

o Studla ad samvinnu menntastofnana og teeknifyrirtaekja.

o Studla ad pvi ad hin ymsu fjarskiptanet i 5. kynslod farsimakerfa verdi teeknilega
samvirk, p.m.t. fost net, farnet & jordu nidri og gervitunglanet. Markmidid er ad
tryggja gegnumsmeygan og stddugan tengjanleika jafnt i borgum og & afskekktum
lands- og hafsvedum. Pessum lid var fylgt eftir med sampykkt norrenna
forseetisradherra & fundi 23. mai 2018 um ad Nordurléndin og Eystrasaltsrikin verdi
best tengda 5G svadi heims. Undir petta tdku forystumenn helstu
fjarskiptafyrirteekja & sveedinu.

e broa stafreenan innri markad Nordurlanda og Eystrasaltsrikja. Til deemis med pvi ad:

o broasameiginlegar lausnir og midla upplysingum um starfsheetti sem hafa gefist vel
i hinu nyja deilihagkerfi.

o Styrkja rodd sveedisins um tiltekin mal a svidi Evropusambandsins og EES.

o Vinna saman ad afndmi hindrana & stafreenum innri markadi, s.s. & éréttmatum
takmdrkunum & stadsetningu gagna.

3.42 Tallinn-yfirlysingin

Radherrar 32 rikja ESB/EES undirritudu sameiginlega yfirlysingu®® um rafreena stjornsyslu a
fundi i Tallinn i oktober 2017. Med pvi skuldbundu peir I6ndin til ad fylgja peirri syn sem sett
er fram i adgerdaaztlun ESB um rafraena stjornsyslu 2016-2020 og i evrépskri umgjord um

19 http://www.norden.org/is/norraena-radherranefndin/radherranefndir/norraena-radherranefndin-um-stafraena-
vaedingu-2017-2020-mr-digital/yfirlysingar/nordurloendin-og-eystrasaltsrikin-forystusvaedi-a-svidi-stafraennar-
taekni

20 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-declaration
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samvirkni. [ yfirlysingunni eru sett fram leidarljos sem radherrarnir sampykktu ad fylgja i
rikjum sinum. Helstu atridin sem varda mélaflokk 11.2 eru:

e Oryggi og traust: Tryggt verdi ad tekid sé mid af oryggi upplysinga og fridhelgisporfum
vid hénnun upplysinga- og samskiptateknilausna fyrir opinbera pjénustu og stjornsyslu.
Unnid verdi Gt fra aheettumati og studst vid nyjustu tekni. Hradad verdi innleidingu
rafreenna audkenna (elD), traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti & innri markadi (eIDAS) og
tilskipunar um 6ryggi netkerfa og upplysinga (NIS).

e Opid og gegnseett: Borgurum og fyrirteekjum verdi gefinn kostur & betri styringu a og
upplysingagjof um notkun sinna persénuupplysinga i kerfum og skrdm opinberra stofnana.
Gadi og adgengi ad peim gégnum stjornvalda sem hafa efnahags- og samfélagslegt gildi
verdi aukid. Stefnt verdi i att ad pvi ad 6heftur adgangur ad slikum gégnum sé sjalfgefinn.
Gripid verdi til adgerda til ad tryggja langvarandi og hagkvema vardveislu opinberra gagna
og ad pau sjonarmid verdi 16gd til grundvallar vid hoénnun & upplysinga- og
samskiptalausnum i opinberri stjornsyslu.

3.43 Fjarskipti & Nordurléndum og Eystrasaltsrikjunum

Samanburdur?® & stodu fjarskipta & Nordurlondunum og Eystrasaltsrikjunum 2016 og stada
Islands peirra & medal endurspeglar nokkud vel pa préun sem att hefur sér stad hér & landi.
pannig er hlutfall farsimaaskrifta einstaklinga i medallagi hér & landi en farsimaaskriftir fyrir
teeki (M2M) eru mjég faar. Farsimanotkun, p.e. tal, sms og gégn, er i leegri kantinum & Islandi
a4 medan ad notkun fastlinu og IP sima er meiri hér & landi en almennt gerist. Hvad hlutfall
hahradanettenginga vardar pa er Island ad taka nokkud afgerandi forystu dsamt Svipjod i 100
Mb/s nettengingum. Yfirgnaefandi markadshlutdeild IP sjénvarps umfram adra
sjonvarpsdreifitaekni hér & landi sker sig ur. Samkeppni virdist nokkud virk hér & landi ef tekid
er mid af markadshlutdeild fyrrum rikisfyrirteekja & farsima-, fastlinu- og Internetmarkadi.
Fjarfestingar islenskra fjarskiptafyrirtaekja voru naesthaestar a eftir Noregi 2016. SOmu sdgu er
ad segja um tekjur pr. vidskiptavin.

3.44 Postmal & Nordourlondum

Hefdbundinn bréfapostur hefur dregist jafnt og pétt saman hér & landi sem og annars stadar.
Verid er ad undirbua ad feera alpjonustu i Noregi til samraemis vid pad Gtburdarfyrirkomulag
sem hér tidkast sem er tvisvar i viku. Danski pésturinn purfti nyverid a auknu hlutafé ad halda
en senski pésturinn stendur betur ad vigi en glimir pé vid sama vandamalid og oll
systurfyrirtekin & Nordurldondunum, p.e. verulega Ohagstedir alpjédasamningar um
pakkasendingar.

2 https://www.pfs.is/library/Skrar/Tolfraedi/Norraen-
tolfraedi/Telecommunication_markets_in_the Nordic_and Baltic countries 2016.pdf
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3.45 Net- og upplysingadryggi & Nordurléndum

Ort vaxandi ahersla er ni & norreena samvinnu & svidi netoryggis, enda er va a pvi svidi pegar
farin ad valda verulegum skada og arasir gegn mikilveegum innvidum samfélaga eru veruleiki
sem bregdast verdur vid. Norranir forsaetisradherrar hafa lagt aherslu & aukna samvinnu & svidi
netdryggismala.

Danir hafa birt nyja netoryggisstefnu?? en peir urdu fyrir verulegu tjoni i kjolfar NotPetya
netarasarinnar og hafa opinberlega sakad Russa um ad hafa stadid ad baki henni. Pott arasinni
hafi vaentanlega verid beint gegn Ukrainu, pa var arasart6lid homlulaust i edli sinu og olli til
demis verulegu tjoni hja skipafélaginu Maersk sem sagt er hafa numid tugum milljarda
islenskra kréna. Danir &forma ad verja um 1,5 milljardi danskra krona & naestu 6 arum (nd
ramlega 25 milljarda ISK) til netdryggismala, par & medal til netdryggisseturs sins. Midad vid
ibtatdlu er petta samsvarandi og ef Islendingar myndu verja um 1,5 milljérdum ISK til
netdryggismala & sama timabili. I danska netdryggissetrinu starfa nt um 100 manns en stefnt er
ad pvi ad fjolga peim i 230 & pessu timabili.

Sviar eru einnig med nylega stefnu, Nationell strategi fér samhéllets informations- och
cybersakerhet® og stjornvéld gafu sumarid 2017 einnig Gt tveggja sidna samantekt & ensku
um stefnuna.?*

Nordmenn eru ad vinna ad nyrri stefnu. Gildandi stefna snyr einkum ad hinu opinbera, i hinni
nyju verdur 16gd meiri ahersla a adila & markadi og einstaklinga og endurspeglar pad pa proun
sem vida er ad finna, um mikilveegi pess ad litid sé & eflingu netdryggis sem vidteekt
samfélagslegt verkefni. Noromenn géafu, i arslok 2015, Gt mjdg itarlega samantekt um hvernig
mismunandi geirar samfélagsins veaeru ordnir hadir netnotkun og pa ahaettu sem pad skapadi (sja
NOU 2015:13, Digital sarbarhet — sikkert samfunn).? bessi opinskaa samfélagsgreining hefur
medal annars verid notud sem grunnur sidari stefnumatunarvinnu.

Finnar hafa ekki endurskodad sina netoryggisstefnu nylega en peir eru ad vinna ad endurskodun
adgerdadaetlunar med aukinni dherslu & drangursmidada ryni og markmid.

Oll Nordurlond leggja mikla aherslu & ad fylgjast med peim breytingum sem n( eru ad eiga sér
stad innan Evropu a svidi netéryggismala og bregdast vid peim med videigandi heetti. Eistland
& naid samstarf vio Nordurlond & svidi netdryggismala og i byrjun &gust 2018 var tilkynnt um
stofnun netdeildar innan eistneska hersins med um 300 sérfreedingum.

3.4.6 Net- og upplysingadryggi i Evropusambandinu og vidar

pann 13. september 2017 kynnti Evrépusambandid nyja stefnu i netéryggismalum. Samkvaemt
henni er 16gd ahersla a ad efla evropsku netdryggisstofnunina, ENISA og gefa henni aukid
veaegi, en pd ad settum akvednum skordum pannig ad réttindi og skyldur adildarikja séu ekKi
skertar. Fulltrii samgongu- og sveitarstjornarraduneytis hefur tekid seeti i stjorn stofnunarinnar
0g raduneytid mun pvi eiga haegara med ad fylgjast med préun pessara mala par. Jafnframt er
unnid ad motun vottunarkerfis netdryggis fyrir netteeki og pjonustu (e. European Cybersecurity

22 https://www.fm.dk/publikationer/2018/national-strategi-for-cyber-og-informationssikkerhed
23 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2017/06/skr.-201617213/

24 https://www.government.se/information-material/2017/07/a-national-cyber-security-strategy/
25 https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2015-13/id2464370/
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Certification Schemes, ECCS, for Information and Communication Technology, ICT, products
and services). Med pessu er ekki stefnt ad proun nyrra stadla, heldur frekar ad aukinni og
samramdri notkun peirra stadla sem fyrir eru til ad unnt sé ad skapa skilvirkara markadssvedi
innan Evrépu. Gott yfirlit yfir pad sem er a dofinni hja Evropusambandinu i netéryggi ma finna
a vefsidu sambandsins um pad efni.?®

Sifellt fleiri riki hafa komid sér upp getu til ad radast, med netarasum, & mikilvaega innvidi
annarra rikja til ad lama starfsemi peirra med beinum eda 6beinum hztti.?” Samhlida pessu hafa
krofur aukist um ad vornum mikilvaegra innvida sé sinnt og ad reynt sé ad veita mikilvega
bjénustu med sem bestum heetti pott komi til alvarlegrar netarasar. Atlantshafsbandalagid hefur
m.a. gert akvednar krofur til adildarrikja sinna a pessu svidi (e. Cyber Defense Pledge?®) og riki
utan bandalagsins taka einnig mid af pessum kréfum (par & medal pau Nordurlanda sem eru
ekki i Atlantshafsbandalaginu).

347 Malefni & svidi Pjodskrar islands er snyr ad Nordurléndum

Samvinna er & milli Nordurlandanna & grundvelli samnings Danmerkur, Finnlands, islands,
Noregs og Svipjédar um almannaskraningu, sbr. auglysingu nr. 22/2006.2° Samstarf hefur um
langt &rabil verid & milli fasteignaskraninga- og landmealingastofnana og stada lslands i
fasteignaskraningu og fasteignamati er g6d i samanburdi vid onnur Nordurlond. Flestar
Nordurlandapjédirnar hafa tekid upp, ad einhverju leyti, rafrenar pinglysingar eda vinna ad
undirbuningi peirra ad Donum undanskildum, en peir héfu rafreenar pinglysingar allra skjala
arid 2009. Fyrirhugad er ad rafreenar pinglysingar vedskjala hefjist arid 2019 hér a landi.

35  Lykilviofangsefni til naestu ara

Stodumat sem unnid hefur verid af raduneytinu og samstarfsadilum med adkomu
hagsmunaadila leidir i 1j6s ad innan malaflokksins er fjoldi vidfangsefna sem vinna parf ad a
naestu arum. Skilgreind hafa verid nokkur lykilvidfangsefni sem taka parf & i stefnu fyrir
malaflokk 11.2 - Fjarskipti og postmal og eru pau eftirfarandi:
1. Fjoroa ionbyltingin: Fram fari greining & 6gnum og teekifeerum sem varda méalaflokkinn
0g tengjast 6rum taeknibreytingum sem kenndar eru vid fjoréu idnbyltinguna en pau eru
m.a.: Internet hlutanna (e. Internet of Things eda 1oT), 5G, gervigreind, netéryggismal,
sjalfkeyrandi bilar, drénar og spar um faekkun hefdbundinna starfa. Samgongu- og
sveitarstjornardduneytid horfi par sérstaklega til samgangna, fjarskipta (rafreenna
samskipta) netdryggismala, postmala og mélefna bjodskrar islands. Ad greiningu lokinni
verdi gerdar naudsynlegar skipulags- og lagabreytingar og aherslum breytt pannig ad
stjornsyslan og lagaumhverfid néi ad stydja vid og par sem pad a vid, ,,hafa stjorn 4*,
préuninni hér & landi.
2. Ljosleidari: Ljosleidaravaeding logheimila og vinnustada & Islandi verdi afram
forgangsverkefni. bannig verdi ataksverkefni um ljosleidaravaeedingu dreifbylis®® &

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cyber-security

27 Danir kynntu i juli 2018 ad peir hefdu komid sér upp getu & pessu svidi.

28 Texta pessarar skuldbindingar ma finna hér: https://www.nato.int/cps/su/natohg/official_texts_133177.htm
29 https://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?1D=18dcd607-7891-4714-a0e0-c94bchbe06978

30 Gert er rad fyrir pradlausum nettengingum til peirra 100 stada & landinu sem teljast styrkheefir en dyrast yrdi
ad tengja med ljosleidara.
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Islandi, fsland ljostengt, lokid arid 2021 og ljosleidaravaedingu allra®l l6gheimila og
vinnustada & Island lokid arid 2025. Einnig verdi fyrirkomulag lj6sleidarastofnkerfis, um
landid og vid atlond skilgreint og eflt hvad vardar 6ryggi, afkdst og samkeppni pannig ad
stofnkerfin stydji markmid stjornvalda a hverjum tima vardandi fjorou idnbyltinguna.

3. 5G: Stjornvold og hagsmunaadilar hefji samtal um hagkveema uppbyggingu 5G farneta
og naudsynlegra studningskerfa auk pess ad stydja vid nyskdépun um nyja pjonustu sem
byggir & notkun 5G og 6drum fjarskiptum. Leitad verdi leida til ad setja a fot
bréunarverkefni par sem reynir a 5G, samgongur og stafrena pjonustu
(sampeettingarverkefni). Utbreidslu- og gaedakrofur farneta verdi endurskodadar i ljosi
Internets hlutanna, nyrrar notkunar harra tidna og nyrrar pjonustu & 5G netum. island taki
virkan patt i norrenum samstarfsverkefnum um préun og innleidingu 5G. Regluverkid
parf ad stydja vid skynsamlega uppbyggingu innvida fyrir 5G.

4. Netdryggismal: Unnid verdi ad pvi ad auka netdryggi m.a. med 16ggjof til innleidingar
NIS-tilskipunarinnar arid 2019. [ pvi felst m.a. ad mota stjornskipulag um
netdryggismalin, styrkja netdryggissveitina, koma upp sérhafédum bunadi fyrir starfsemi
netdryggissveitar, koma a skipulégdu samstarfi um malaflokkinn, innanlands og utan, og
efla menntun, fredslu, nyskdpun og rannséknir. Ad auki verdi proud vefgatt fyrir
tilkynningar um 6ryggisbresti i samstarfi vid domsmalaraduneytid, bjodskra islands,
Netdryggissveitina, Personuvernd og l6gregluna.

5. Stafraen kortlaggning: Stafreen grunngerd® fyrir island verdi skilgreind og kortldgd og

par verdi ahersla & fjarskipti og samgongur.

Neydarfjarskipti: Fyrirkomulag neydarfjarskipta verdi endurskodad.

7. Stjoérnsysla Internetsins: Moétad verdi skipulag og regluverk sem tryggi stjornsyslu og
oryggi Internetsins og meginrotarlénsins & islandi.

8. Pdstmal: Stjonvold taki & peim gridarlegu breytingum sem nu standa yfir & postpjonustu
sem felast i hradminnkandi bréfasendingum og vaxandi pakkasendingum. Einkaréttur
Islandsposts & svidi postpjonustu verdi afnuminn med I6gum og opnad verdi fyrir
samkeppni 4 postmarkadi. Afram verdi tryggdur um allt land adgangur ad
lagmarkspdstpjonustu, p.e. alpjonustu.

9. Lagaumhverfi: Innleitt verdi nytt heildarregluverk i fjarskiptum og pésti i samraemi vid
skuldbindingar Islands gagnvart ESB/EES.

10. Malefni bi: Endurhanna og ndtimavada i &féngum skrar/gagnagrunna Pjodskrar islands
til ad koma til méts vid auknar kréfur samfélagsins um upplysingar um réttindi og stédu
einstaklinga. Honnun stafraennar pjonustu midist avallt vid parfir notenda, einfaldleika,
Oryggi og adgengi. Pa parf gagngera uppstokkun a tilhégun midlunar pjodskrar, sem
tryggir rekjanleika gagna og uppfyllir skyldur persénuverndarléggjafar. Einnig veroi
tekjumodel bi endurskodad. Nyta parf betur og efla adgengi ad gdégnum hins opinbera &
midleegum stad.

o

Stjornvold geta beitt ymsum 6likum adferdum eda leidum til ad takast & vid pau vidfangsefni
sem vid blasa i malaflokknum fjarskipti og postmal 11.2.

31 Me0 pessu er att vid um 99,9% allra I6gheimila og vinnustada i pétthyli og dreifbyli.

32 Med stafraeenni grunngerd er att vid upplysingakerfi og gagnagrunna sem innihaldi alla fjarskiptainnvidi
landsins, vegakerfid, kortagrunna og énnur naudsynleg stodkerfi med nagjanlegri nakvemni fyrir sjalfkeyrandi
bila og adra hluti sem tengjast Internetinu o.s.frv.
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4. FRAMTIDPARSYN OG AHERSLUR TIL UMRZADBU
4.1  Mogulegar leidir

Vid val & leidum parf ad lita til pess hvort peer henta vidfangsefninu, eru liklegar til arangurs,
eru politiskt fysilegar, teknilega alitlegar, leida til jakveaedra efnahagslegra ahrifa og
langtimaahrifa.

Ljost er ad adkoma opinberra adila ad verkefnum i malaflokknum getur verid med ymsu mati
0g meetti i pvi sambandi reeda um ad helstu stjorntaeki opinberra adila seu:

e A0 setja log eda reglugerdir,

e ad fela tilteknum rikisstofnunum rekstur tiltekinna verkefna eda breyta stofnanakerfinu
til ad na betur peim arangri sem stefnt er ad,

ad studla ad aukinni samvinnu, baedi & medal opinberra adila og adila & markadi,

ad tryggja fjarveitingar til verkefna sem falla undir pa stefnu sem motud verdur,

ad markadsvada, bjoda Ut eda lata markadinum eftir ad leysa tiltekin verkefni og

ad freeda, midla upplysingum eda beita fortolum.

Vid val & leidum parf ad horfa til peirrar vegferdar sem framundan er, méta parf framtidarsyn
og meginmarkmid og meta hvada leidir eru fysilegar til ad na ad komast i askilega stédu. A
naestu sidum eru kynnt drég ad framtidarsyn og meginmarkmidum til frekari umreedu.

4.2  Drog ad framtidarsyn

[sland er i fremstu r6d med trausta og 6rugga innvidi, 6flug sveitarfélog,
verdmetaskopun og framszkna pjénustu.
Teaekni tengir byggadir og Island vid umheiminn i jafnveegi vid umhverfid.

Framtidarsynin sem hér er kynnt er sameiginleg fyrir alla malaflokka sem falla undir samgongu-
0g sveitarstjornarraduneytio.

[ eftirfarandi drégum ad markmidum og &herslum sem byggja a samtali vid framkvaemdaadila,
hagsmunaadila og samstarfsadila er leitast vid ad taka einnig tillit til pess ad island hefur
skuldbundid sig til ad vinna ad tilteknum aherslum sem fram koma i yfirlysingu fra Norranu
radherranefndinni, Forystusveedi & svidi stafreennar teekni og Tallinn-yfirlysingunni um rafreena
stjornsyslu fra radherrafundi ESB/EES. Pa er unnid med pa stadreynd ad island er fremst i
flokki rikja heims i fjarskiptum 2017, ad mati alpjodafjarskiptastofnunarinnar, og a peim grunni
er haegt ad na aukinni hagkveemni i opinberri pjonustu og hagraedi fyrir notendur hennar.
Jafnframt er unnid med pa syn ad o6ll opinber pjonusta sé honnud ut fra forsendum notenda og
ad ferlar séu hadir stodugri endurskodun.

Til ad vinna ad ofangreindri framtidarsyn parf ad velja markmid og aherslur/adgerdir sem eru
liklegar til ad skila sem mestum avinningi til framtidar & sem skemmstum tima. Pessar aherslur
hafa verid flokkadar saman til samraemis vid I6gbundin markmid fjarskiptadeetlunar sem eru: a)
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Adgengileg og greid fjarskipti. b) Hagkveem og skilvirk fjarskipti. ¢) Orugg og areidanleg
fjarskipti. d) Umhverfisvaen fjarskipti.

4.3

43.1

Drog ad markmidum og aherslum

Adgengi og greidleiki

Fjarskipti og ljésleidari

Al)

A2)

A3)

Ad4)

As)

A6)

A7)

A8)

Farnet

A9)

A10)

Al1)

Prir saestrengir tengi landid vid Evropu & hverjum tima fra mismunandi landtokustédum.

Hringtenging ljosleidara og adrar helstu stofnleidir verdi skilgreindar og endurnyjadar
eftir porfum.

Fjarskiptainnvidir i opinberri eigu verdi nyttir til ad efla 6ryggi og samkeppni.
Vid framkveemdir vid lagningu ljosleidara sem studdar eru af almannafé verdi jafnframt
hugad sérstaklega ad pvi ad samtengja stofnleidir, tengja radiofjarskiptastadi og

samtengja adskilin ljosleidaranet.

Uppferd kortlagning ljosleidarainnvida stofnneta og adgangsneta liggi fyrir fr
arshbyrjun 2020.

Lokid verdi vid verkefnid Island ljostengt eigi sidar en 2021.

Studlad verdi ad aukinni og hagkvaemri samnytingu veituframkvemda og uppbyggingu
fjarskiptainnvida.

Lokid wverdi vid ljosleidaraveedingu landsins, 99,9% allra l6gheimila og
atvinnuhusnaadis, eigi sidar en 2025.

Uppbyggingarporf fastaneta og sendastada i tengslum vid 5G innvidi, einkum gagnvart
samgdngum, verdi metin.

Forsendur krafna um utbreidslu farneta verdi endurskodadar i ljosi nettengdra teekja,
nyrrar notkunar harra tidna og nyrrar pjonustu a 5G netum.

Fysileiki pess ad feera oryggisfjarskipti yfir & farnet markadsadila verdi metinn.

Graenbok fyrir malaflokk 11.2 — Fjarskipti og netdryggismal. Malefni bjodskrar islands. Postmal. 25



Postur og malefni pPjodskrar Islands

A12)

A13)

4.3.2

Stjornvold tryggi skilgreinda lagmarks pdstpjonustu éhad busetu.

Einkaréttur i pdstpjonustu verdi afnuminn og studlad ad aukinni samkeppni i
postpjonustu.

Hagkveemni og skilvirkni

Fjarskipti

Al14)

A15)

A16)

A17)

A18)

A19)

A20)

A21)

Timabaer og skilvirk uppfaersla regluverks & fjarskipta- og pdstmarkadi studli ad 6ryggi,
framforum, fjarfestingum, samkeppni og neytendavernd.

Innleitt verdi nytt heildarregluverk i fjarskiptum eigi sidar en arid 2021 og postpjonustu
arid 2020 i samraemi vid skuldbindingar Islands gagnvart ESB.

Verd & fjarskiptapjonustu sé samberilegt vid pad sem best gerist hja helstu
samanburdarléondum.

Skilgreind og kortl6gd verdi samraemd stafreen grunngerd fjarskipta og samgangna.

Stjornvold og adrir hagsmunaadilar skilgreini hlutverk sitt i proun 5G farneta og
naudsynlegra studningsadgerda.

Vardandi malaflokk 11.2 fari fram greining & 6gnum og teekifeerum sem tengjast érum
teeknibreytingum sem kenndar eru vid fjordu ionbyltinguna og varda Internet hlutanna
(IoT), 5G, gervigreind, netdryggismal, sjalfkeyrandi bila, drona o.p.h. Ad greiningu
lokinni verdi gerdar naudsynlegar skipulags- og lagabreytingar og aherslum breytt
pannig stjornsyslan og lagaumhverfid nai ad stydja vio og eftir pvi sem vid getur att,
hafa ahrif & proun hér a landi.

Moétad verdi framtidarfyrirkomulag fjarskiptatidnimala og gervihnattapjonustu & islandi
0g nordurslédum.

Studlad verdi ad opnu Interneti med beitingu nethlutleysis. Gadi fjarskiptapjonustu
verdi skilgreind, mald og gerd adgengileg neytendum opinberlega, t.d. & vefsja.

Postur og malefni pPjodskrar Islands

A22)

A23)

Fundid verdi jafnveegi milli lagmarkspdstpjonustu og kostnadar rikisins vid ad tryggja
pjonustuna & hverjum tima.

Endurskodadar verdi reglur um gerd og stadsetningu postliga og postkassa.
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A24)

A25)

433

Endurhénnun gagnagrunns pjodskrar i &fongum til ad koma til mots vid auknar kréfur
samfélagsins um nyjar skraningarupplysingar og midlun upplysinga er varda réttindi og
stodu einstaklinga, sem og midlun peirra upplysinga sem tryggja parf ad séu i samraemi
vid personuverndarldggjof.

Logd verdi ahersla & ad pjonusta Pjodskrar Islands verdi veitt & Netinu i 6llum tegundum
pbjénustu par sem pvi verdur vid komid.

Oryggi og areidanleiki

Raunlagt 6rygagi

A26)

A27)

pjodfélagslega mikilveegir fjarskiptainnvidir verdi skilgreindir og 6ryggi peirra tryggt &
vidunandi hatt.

Gerd verdi Uttektarstefna sem tiltekur alla hluta fjarskiptakerfa og forgangsradar
Uttektum og Odrum adgerdum stjornvalda til ad studla ad vidunandi Oryggi
fjarskiptaneta. Haft verdi samrad vido hagsmunaadila um gerd Uttektarstefnunnar.

A28) Vidbragdsaztlanir er varda raunlaegt 6ryggi séu til og @fdar reglulega pannig ad hagt
verdi ad endurreisa kerfi eftir &f6ll innan skilgreindra timamarka.

Netoryggi

A29) Oryggi mikilvaegra upplysingainnvida sé pannig ad oryggisbrestir séu i lagmarki og

A30)

A31)

A32)

A33)

brugdist hafi verid vid pekktum brestum. Astandsvitund um netoryggi endurspegli i
raun stodu mala og unnid verdi ad virkum fyrirbyggjandi adgerdum innanlands og i
samstarfi vid nagrannapjodir okkar. Vidbragdsaztlanir séu til og eefdar reglulega pannig
ad haegt verdi ad endurreisa kerfi eftir afoll innan skilgreindra timamarka.

Lagaheimildir endurspegli porf stjornvalda, p.m.t. netéryggissveitar, & hverjum tima til
ad geta brugaist vio 6gnum med skilvirkum heetti.

Menntun i netéryggi verdi efld & 6llum skdlastigum. Haskdlar Gtskrifi sérfreedinga
sérmenntada i netdryggismalum og eigi i samstarfi vid erlenda haskola & pessu svidi.
Netdryggi verdi einn grunnpéatta ndms i télvunarfraedi og videigandi hluti nams i 6drum
haskolagreinum.

Stjornvold beiti sér fyrir vitundarvakningu um mikilveegi netoryggis og abyrgrar
hegdunar & Netinu.

L6go verdi ahersla a netdryggi hins opinbera m.a. med feekkun tenginga vid Internetid
og 6ruggri skyjapjonustu hins opinbera.

Graenbok fyrir malaflokk 11.2 — Fjarskipti og netdryggismal. Malefni bjodskrar islands. Postmal. 27



43.4 Umhverfismal
Fjarskipti og postmal

A34) Studlad verdi ad umhverfisvaenum fjarskiptum og postpjonustu.

A35) Skipulag gefi kost & uppbyggingu fjarskiptainnvida um leid og geett verdi ad
umhverfisdhrifum.

A36) Stjornvold kortleggi fjarskiptainnvidi til ad audvelda og studla ad samnytingu.

A37) Leitad verdi umhverfisvaenna leida vid postdreifingu.
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5. Hver er pin skodun?

Tilgangur pessa skjals er ad hvetja til umraedu um stédumat, vidfangsefni og framtidarsyn
malefnasvids 11.2 asamt aherslum og oOlikum leidum. Fyrst og fremst er leitad eftir
skodunum/umfjéllun um eftirfarandi atrioi:

e Stdooumat og lykilvidfangsefni (kafli 3). Mikilveaegt er ad stodumatid sé nokkud rétt
enda er pad grunnur ad stefnumotun & malefnasvidinu. Leitad er svara um hvort matid
sé rétt sett fram, hvort ad lykilviofangsefnin sé rétt skilgreind og hvort baeta megi vid
efnisatridum sem ekki er fjallad um sérstaklega.

e Framtidarsyn fyrir malefnasvidid (kafli 4). patttakendur i samradi mega gjarnan fjalla
um og koma med &bendingar um framtidarsyn fyrir malefnasvidid, drog ad helstu
aherslum og pau drég sem liggja fyrir ad markmidum. | umreedu um &herslur eru
patttakendur hvattir til ad benda a nyjar aherslur eda hvada aherslur skipta mestu mali
til framtioar.
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6. VIDAUKAR

6.1  Skilgreindir samstarfs-, hagsmuna- og framkvaemdaadilar

Helstu samstarfsadilar Helstu hagsmunaadilar

Helstu
framkveemdaadilar

Atvinnuvega- og
nyskopunarraduneyti
Doémsmalaraduneyti
Fjarmalaeftirlitio
Fjarméla- og
efnahagsraduneytio
Fjélmiolanefnd
Forsatisraduneytid
Rikislogreglustjoéri
Landlaknir
Menntamalardduneyti
Orkustofnun
Persénuvernd
Samgoéngu- og
sveitarstjérnar-raduneytid
Samgoéngustofa
Umhverfis- og
audlindaraduneytid
Utanrikisraduneytid

Advania

Arionbanki

Efla

Farice

Gagnaveita Reykjavikur
Haskoli Islands

Haskolinn i Reykjavik
Hringdu

Isnic

islandsbanki
Landhelgisgaslan
Landsbankinn

Lysir

Mila

Neydarlinan
Neytendasamtokin

Nova

Opin Kerfi

Origo

Orkufjarskipti

Péstdreifing
Pdstmarkadurinn
Rekstrarfélag stjérnarradsins
Reykjavikurborg

RUV

Samband islenskra sveitarfélaga
Samorka

Samtok atvinnulifsins
Samtdk gagnavera

Samtok idnadarins

Samtok sveitarfélaga & Sudurlandi
Siminn

Snerpa

Snerra

Tengir

Vegagerdin

Vodafone (Syn)

Umhverfis- og samgongunefnd Alpingis

Fjarskiptasjodur
Pdst- og
fjarskiptastofnun
Pjodskra Islands
(Islandspostur hf.)
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