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1. Formali

Ferdamalastofa ytir nu ar vor annarri priggja ara rannsoknaraaetlun sinni. Hun neer til a&ranna 2021-
2023 en adur var birt rannsoknaraztlun Ferdamalastofu fyrir 2020-2022, sem sjd ma heér til
samanburdar. Pessi vinna byggir a starfsskyldum Ferdamalastofu skv. reglugerd nr. 20/2020.

Ferdapjonusta sem meginstod i islensku hagkerfi er ung atvinnugrein, hratt breytileg og h&o
umtalsverdum sveiflum, ekki sidur en t.d. sjivarutvegur. Sjvarutvegurinn hefur verid
hryggjarstykkid i islensku atvinnulifi i meira en 6ld og mikil pekking til stadar um hann og
samhengi hans vid pjodarblid. Talsvert verk er hins vegar 6unnid hvad vardar mikilveegar
upplysingar um ferdapjénustuna og samspil hennar vid adra atvinnuvegi pjodarinnar. Upplysingar
sem veru grundvollur skynsamlegrar stefnumdtunar og mikilveegrar styringar jafnt hja
stjornvoldum, sem skapa greininni ymis rekstrarskilyrdi, og fyrirtekjum i greininni.
Ferdamalastofa er pessi misserin, i midjum Covid-19 faraldri, ad leggja grunninnn ad pvi ad beaeta
ar brynni porf fyrir pessar upplysingar og dypri pekkingu & greininni, ekki sist hagrena og
rekstrarlega pekkingu.

Ferdamalastofa gerir rad fyrir Obreyttum fjarheimildum til rannsékna milli a&ranna 2020 og 2021.
préatt fyrir pad hyggst stofnunin na fram talsverdri aukningu i rannséknarstarfsemi & milli ara.
Kemur par til baedi hagraeding i verkefnum og teeknileg framfor vid vinnslu peirra.
Ferdamalastofa mun halda afram & peirri braut. | haust baud Ferdamalastofa Gt prju stor verkefni
sem 01l snuast um betri styringu og aukna ardsemi i ferdapjonustunni og hagkerfinu i heild. pad
var fagnadarefni ad fjortan umsoknir barust i verkefnin, 61l fra heefum adilum. Ferdamalastofa
mun gera meira af pvi ad bjoda at ny verkefni i framtidinni i ljosi pess mikla ahuga og
rannsoknargetu sem fram kom i pessu mali. P& hyggst stofnunin halda afram peirri vinnu ad
brjota pau rannsdknarverkefni sem han styrir meira nidur a einstok sveedi og landshluta, pannig

ad upplysingarnar nytist betur til stadbundinnar styringar.

Reykjavik, 15. desember 2020.

Skarphédinn Berg Steinarsson

Ferdamalastjori
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https://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/rannsoknaraaetlun-2020-2022

2. Inngangur

Eitt af I6gbundnum hlutverkum Ferdamalastofu er ad fylgjast med og studla ad préun ferdapjonustu
sem mikilveegrar og sjalfbaerrar grunnstodar i islensku samfélagi med pvi ad vinna ad samraemingu,
greiningum og gagnatflun dsamt midlun og urvinnslu upplysinga & malefnasvidi stofnunarinnar
(L6g um Ferdamalastofu nr. 96/2018). Samkvemt 2. mgr. 2. gr. reglugerdar um gagnadéflun og
rannsoknir a svidi ferdamala nr. 20/2020 (sja vidauka 1) skal stofnunin ,,meta porf fyrir gagnadflun,

greiningar og rannsoknir og mota rannsoknaraetlun um fyrirhugud rannséknarverkefni.

Rannsoknaraztlun er samkvaemt skilgreiningu 3. gr. reglugerdar nr. 20/2020 ,,aetlun til priggja ara
um pa gagnadflun, greiningar og rannsoknir sem stjornvoldum er naudsynleg til ad taka
stefnumétandi dkvardanir um uppbyggingu og proéun ferdapjonustu med sjalfberni ad leidarljosic.
I 5. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad Ferdamaélastofa skuli ,méta og lata framkvema
rannsoknaraztlun a grunni Jafnvagisass ferdamala og stefnumoétunar stjornvalda®“. Verkefnum
rannsoknaraatlunar Ferdamalastofu er pvi atlad ad stydja vido pad melikvarda sem felast i
Jafnveegisési ferdamala og stefnumotun stjornvalda i ferdapjonustu. Gert er r&d fyrir ad verkefni
rannsoknaraaetlunarinnar stydji einnig vid stefnumdérkun og akvardanir fyrirteekja i ferdapjonustu
og bati pannig rekstur i greininni. Vid gerd rannsoknardztlana skal Ferdamélastofa m.a.
forgangsrada verkefnum med tilliti til pess fjarmagns sem til radstofunar er og geeta jafnvaegis milli
efnahagslegra, umhverfislegra og samfélagslegra patta. ba skal hin meta umfang verkefna, hagnytt
gildi peirra og dztla kostnad. Hun skal jafnframt studla ad samhafingu, yfirsyn og virku samradi

vid hagsmunaadila um gagnatflun og rannsdknir i ferdapjonustu.

1.1 Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsdknir
Veigamikill pattur i pvi ad meeta ofangreindum sjénarmidum vid undirblining og gerd

rannsoknaraatlunarinnar er adkoma svokalladrar Radgefandi nefndar um gagnadflun og
rannsoknir, sbr. 6. gr. reglugerdar nr. 20/2020. Med samsetningu nefndarinnar er leitast vid ad
draga ad visindalega pekkingu, kunnattu og sérfreedi hagsmunaadila i greininni. Samkvaemt sama
reglugerdardkveedi ber samstarfsnefnd haskdlastigsins ad tilnefna tvo sérfreedinga i nefndina sem
sinna rannsoknum og kennslu & svidi ferdamalafreedi, en Samband islenskra sveitarfélaga, Samtok

ferdapjonustunnar, radherra sem fer med samgdngu- og sveitarstjornarmal, radherra sem fer med



ferdamal, og Ferdamalastofa tilnefna einn sérfreeding hvert. Fyrir timabilid 2020-2022 skipa

nefndina;

Dr. Ragnar Arnason, professor emeritus vid Haskola Islands — tilnefndur af Ferdamalastofu,
formadur.

Ingibjorg Sigurdardottir, deildarstjori og lektor vid Haskdlann & Holum — tilnefnd af
samstarfsnefnd haskolastigsins.

Dr. Gunnar p6r Johannesson, professor vid Haskola islands — tilnefndur af samstarfsnefnd
haskdlastigsins.

Unnur Valborg Hilmarsdottir, framkveemdastjori Samtaka sveitarfélaga & nordurlandi vestra
— tilnefnd af Sambandi islenskra sveitarfélaga.

Vilborg Helga Jaliusdottir, hagfreedingur SAF — tilnefnd af Samtékum ferdapjonustunnar.

Hildur Kristjansdattir, sérfreedingur a skrifstofu ferdamala og nyskdpunar — tilnefnd af
ferdamala-, idnadar- og nyskdpunarradherra.

Gunnar Geir Gunnarsson, deildarstjéri 6ryggis- og freedsludeildar Samgoéngustofu —

tilnefndur af samgdngu- og sveitarstjornarradherra.

Nefndin fundadi formlega fjérum sinnum auk samrads utan funda med fjartengingum & timabilinu
agust-oktéber 2020 og skiladi Ferdamalastofu radgjof sinni vegna Rannsoknaraeetlunar 2021-3
asamt fundargerdum pann 6.11 sl. (sja vidauka 2). Ranns6knarastlunin sem hér er kynnt byggir

m.a. & radgjof nefndarinnar.



3. Rannséknaraatlun: Nokkur meginsjonarmid

Gagnaoflun og rannséknum a vegum Ferdamalastofu er &tlad ad "stydja vid akvardanatoku og
markmidasetningu i greininni samkveaemt stefnu stjérnvalda” sbr. 2. gr. reglugerdar nr. 20/2020. |
samraemi vid petta midast pessi rannsoknarazetlun vid ad rannsoknir samkvaemt henni séu fredilega
vandadar en jafnframt hagnytar i peim skilningi ad peer audveldi stjornvéldum og adilum i
greininni ad taka upplystar akvardanir og studli pannig ad pvi ad ferdapjonustan nai

samfélagslegum markmidum sinum.

Pessi rannsdknaraztlun byggir m.a. & fyrri uttektum og rannséknum i ferdéamalum sem fram hafa
farid m.a. & vegum Stjornstodvar ferdamala a arunum 2015-2018 og rannséknum a vegum
Ferdamalastofu & arunum 2019-20. Rannsoknaraatlun st sem her er kynnt tekur mid af pessari
fyrri vinnu en uppfyllir jafnframt dkveedi reglugerdar nr. 20/2020 um gagnadflun og rannsoknir &
svidi ferdamala med pvi ad leitast vid ad uppfylla pa stefnu og framtidarsyn sem stjérnvéld hafa
sett fram fyrir ferdapjonustu og fram kemur m.a. i gildandi Ferdamaladsetlun 2011-2020 (bingskjal
758, 2011), Framtidarsyn og leidarljosi islenskrar ferdapjonustu til 2030 (Atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytid, 2019a; bordis Kolbrin Reykfjord Gylfadéttir, 2019) og svokdlludum
Jafnveegisas ferdamala (Atvinnuvega- og nyskopunarrdduneytid, 2019b; Jénas Hlynur
Hallgrimsson o.fl., 2019). Um Jafnvaegisas ferdamala var ytarlega fjallad i Rannsoknaraatlun

Ferdamalastofu fyrir arin 2020-22 og er visad til peirrar umfjollunar.

1.1 Hlutverk ferdapjonustu
Ferdapjonusta er atvinnuvegur sem tekur til fyrirteekja, stofnana og einstaklinga sem vinna a svidi

ferdamala. Samfélagslegt hlutverk atvinnuvega er ad leggja sem mest af morkum til hagsaldar
peirra sem i landinu bda. Hvad ferdapjénustu snertir ma atla ad i peirri hagseld felist einkum:

1. Efnahagslegur abati pjodarinnar.

2. Verndun og sjalfbar nyting peirra natturugaeda sem ferdamennska notar.

3. Sem minnst neikvad ahrif ferdamennsku & adra atvinnuvegi og lifsgaedi landsmanna.

Séu pessi atridi til stadar studlar pad ad pvi ad folkid i landinu sé satt vid ferdapjonustu sem
atvinnuveg. Petta & enn frekar vid ef abatinn af ferdamennsku dreifist vida um landid og medal

pjodarinnar og hugsanleg neikvaed ahrif ferdapjonustu einskordast ekki vid einstaka landshluta

6



og/eda félagshopa. Jafnframt ber ad hafa hugfast ad til pess ad ferdamennska geti til frambudar
studlad ad efnahagslegum abata pjodarinnar er naudsynlegt ad ferdamenn séu anaegdir med reynslu
sina. Sé ekki svo, mun fljotlega draga ur spurn eftir ferdapjonustu og avinningurinn af henni

minnka.

Ofangreind sjonarmid eru i samraemi vid fyrirliggjandi drog ad opinberri stefnu i ferdapjonustu.
Vegvisi ad ferdapjonustu (Atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytid, 2015) eru eftirfarandi markmid
sett fram:

e Jakvaed upplifun ferdamanna

e Aukin ardsemi

e Jafnari dreifing ferdamanna (yfir landshluta og tima)

e Jakveett vidhorf til greinarinnar (landsmenn og starfsfolk)

I framtidarsyn og leidarljosi islenskar ferdapjonustu til 2030 (Atvinnuvega- 0g
nyskopunarraduneytid, 2019a og bordis Kolbrdn Reykfjord Gylfadaéttir, 2019) eru svipud markmid
sett i dndvegi:

e Ardsemi

e Avinningur (heimamanna)

e Einstok upplifun (ferdamanna)

e Umhverfisvernd

Ennfremur er pess ad geta ad i Jafnveegisasi ferdamala (Atvinnu- og nyskdpunarraduneytid, 2019b;
Jonas Hallgrimsson o.fl., 2020) eru sjonarmid sjalfbaerni og polmarka ferdamennsku 16gd til
grundvallar. polmork ferdamennsku hafa verid skilgreind sem: ,.s& hamarksfjoldi gesta sem
afangastadur ferdamanna getur tekid & moti samtimis an pess ad nattarulegt, hagreent eda félags-
og menningarlegt umhverfi verdi fyrir skada eda ad dasettanleg skerding verdi a kjoradsteedum og

upplifun feréamanna‘ (sja nanar Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002).

2.2 Viofangsefni rannsdkna
Ofangreind markmid fyrir ferdapjonustu skyrgreina i stérum drattum prjd meginsvio sem

rannsoknir & vegum Ferdamalastofu beinast ad en pau eru:
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I.  Efnahagslegur avinningur af ferdapjonustu.
II.  Ahrif ferdapjonustu & umhverfisgadi.
lI.  Ahrif ferdapjonustu & samfélagid.

Ekki sidur er pydingarmikid ad draga saman gagnlegar upplysingar um ferdapjénustu (bzdi
megindlegar og eigindlegar), halda peim til haga og gera peer adgengilegar til frekari greiningar og
annarra nota, m.a. vid stefnumoérkun. betta skyrgreinir fjoroa meginsvid pessarar

rannsOknaraatlunar:

IV.  Gerd og préun 6flugs gagnagrunns fyrir ferdapjonustuna.

A hverju pessara fjogurra svida geta vidfangsefni rannsoknarverkefna m.a. verid:
Q) Melingar (&4 pydingarmiklum pattum).
(i) Greining (& orsaka-afleidingasamhengi, teekifeerum og 6gnum).
(iii)  Skyrgreining leida til endurbéta.
(iv)  Midlun upplysinga.

Ofangreind fjogur meginsvid og vidfangsefni skyrgreina 16 mismunandi flokka

rannsoknarverkefna. Hjalplegt getur verid ad lysa pessari flokkun med toflu.

Vidfangsefni verkefna

Rannsoknarsvid (i) (ii) (iii) (iv)
Melingar Greining Endurbatur Midlun

I. Efnahagslegur avinningur

1. Ahrif & umhverfisgadi

l11. Ahrif & samfélagid

IV. Gagnagrunnur

Rétt er ad taka pad skyrt fram ad einstok rannsoknarverkefni geta n&d yfir tvo eda fleiri flokka i
toflunni. P& er einnig rétt ad fram komi ad pessari flokkun er fremur etlad ad veita skyrt,



kerfisbundid yfirlit fremur en vera temandi. Pvi kunna ad vera til gagnleg verkefni sem ekki falla

audveldlega ad peirri flokkun sem i toflunni er lyst.

3.3 Rannsoéknir fyrir hverja?
Hagnytar rannsoknir i ferdapjonustu hljota ad midast vid uppbyggingu (e. structure)
atvinnuvegarins og ekki sist helstu dkvardanataka eda gerendur i greininni. Helstu gerendur i
ferdapjonustu eru annars vegar fyrirteki i ferdapjonustu sem leitast vid ad selja pjonustu sina og
hins vegar hid opinbera sem setur pessum fyrirteekjum rekstrarumgjord og skapar peim
starfsskilyrdi. Pessir adilar taka paer dkvardanir sem mota atvinnuveginn og hvernig honum tekst

ad nyta pa eftirspurn eftir ferdapjonustu sem fyrir hendi er.

1. Fyrirteki:
[ greininni er mikill fjéldi storra og smarra fyrirteekja. pau starfa & ymsum svidum. beirra &
medal ma nefna: (i) samgongur (milli landa og innanlands), (ii) gistingu og uppihald, (iii)
rekstur og umsjon ferdamannstada, (iv) sérteeka ferdapjonustu og skipulagoar ferdir.
Fyrirteekin taka akvardanir um rekstur og fjarfestingar i fjarmunum, mannaudi og

markadsfaerslu samraemi vid pau skilyrdi sem pau bua vid og pa framtidarsyn sem pau hafa.

2. Hid opinbera:

Hid opinbera, riki og sveitarfélog, setur fyrirteekjum i ferdapjonustu rekstrarumgjord. bessi
opinbera rekstrarumgjord er margpeett. Hluti af henni eru 16g, reglur, leyfi, takmarkanir,
stadlar (p.a.m. gaedastadlar), eftirlit og vidurldg, skattar og gjold. Annar hluti er pad sem
nefna ma opinbera innvidi eins og (i) vegi, bryr, flugvelli, flugstddvar og hafnir; (ii)
I6ggaeslu, upplysinga- og 6ryggispjonustu og (iii) heilbrigdispjonustu vid ferdamenn. Adrir
hlutar hinnar opinberu rekstrarumgjoroar ferdapjonustunnar eru m.a. fjarhagsleg
fyrirgreidsla, lan og lanskjor, styrkir, menntun og pjalfun starfsfolks og teeknileg og

sérfraedileg adstod.

Hagnyt rannsdknaverkefni i ferdapjonustu hljota ad taka mid af pessari byggingu atvinnuvegarins.

Pau eiga pvi ad beinast ad pvi annars vegar ad finna leidir til ad (i) beeta akvardanatoku og rekstur



fyrirteekja i greininni og hins vegar ad (ii) studla ad battri akvardanatoku stjornvalda um opinbera

rekstrarumgjord ferdapjonustunnar i landinu.

4.4 Fjarmognun - forgangsrodun
Rannsoknarverkefni pau sem rakin eru i pessari rannsoknarastlun eru hénnud til ad leggja

freedilegan og faglegan grunn ad eflingu ferdapjonustu sem mikilvaegrar og sjalfbeerrar grunnstodar
i islensku atvinnulifi og stydja vid stefnumotun og akvardanatoku stjornvalda i ferdamalum.
Rannsoknarverkefni pessi eru nokkud vidamikil og ad sama skapi kostnadarsém, enda af
fjolmérgum gagnlegum verkefnum ad taka eins og vid méa bulast af atvinnustarfsemi sem hefur

margfaldast ad umfangi undanfarinn aratug og tekid ad 6dru leyti verulegum stakkaskiptum.

Eins og nanar er rakid i kafla 3.3 i pessari skyrslu er &axtladur kostnadur vid verkefnin i
rannsoknaraaetluninni um 135 m.kr. & &rinu 2021 og svipud upphad hvort aranna 2022 og 2023.
Verdi ny rannséknarverkefni hafin & pessum sidari arum verda upphadirnar pé audvitad ad sama
skapi haerri. Rétt er ad taka pad skyrt fram ad hér er um aeetlun ad raeeda. HUn er seemilega areidanleg
fyrir pau verkefni sem pegar hefur verid samid um, en mun dvissari fyrir hin. Raunverulegur

kostnadur vid pessi rannsoknarverkefni liggur hins vegar ekki fyrir fyrr en peim er lokid.

[ 5. gr. reglugerdar nr. 20/2020 kemur fram ad verkefnum i ranns6knaréaatlun skuli forgangsrada
,med tilliti til pess fjarmagns sem er til radstofunar”. | pessari rannsoknardztlun hefur pessi
forgangsrodun pegar farid fram i peirri mynd ad i henni er ekki gert rad fyrir nyjum verkefnum.
Komi i 1jés ad fjarveitingar verdi rymri, hefur hin Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannséknir
sett fram allmargar hugmyndir ad nyjum verkefnum sem venleg pykja (sja vidauka 2). Komi a
hinn béginn i 1jés ad fjarveitingar naegi ekki fyrir peim verkefnum sem pegar hefur verid i radist,
getur reynst naudsynlegt ad endurskoda framkvemd peirra. ba parf ad forgangsrada og verdur pad
ba gert med hlidsjon af veentanlegri gagnsemi verkefnanna. bar kemur fyrst og fremst eftirfarandi
til alita:
1. Hagnytt gildi verkefnanna; p.e. hvernig verkefni stydja annars vegar vid proun og
eflingu ferdapjonustunnar og hins vegar vid stefnumotun og markmid stjornvalda

m.a. med tilliti til markmida peirra um sjalfbzerni.
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. Kostnadar-abatahlutfall verkefnanna; p.e. mat & kostnadi verkefnanna midad vid

veentanlegt hagnytt gildi peirra.
. Tengsl verkefnanna vid Jafnvaegiséas ferdaméla, p.e. med hvada hatti verkefni

stydji vid hina ymsu melikvarda Jafnveegisassins.
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4. Verkefni 2021-2023

[ pessum kafla er fjallad um pau ellefu meginverkefni sem Ferdamalastofa er med i vinnslu i arslok
2020 og munu nd inn & timabil rannsoknaraetlunar fyrir arin 2021-2023. Sem fyrr segir er ekki
gert r&d fyrir ad auglyst verdi ny verkefni & &rinu 2021.

Sum af peim verkefnum sem eru i vinnslu eru 6timabundin i peim skilningi ad reiknad er med ad
pau séu hluti af reglulegri starfsemi Ferdamalastofu til frambudar p6 & peim kunni ad verda
einhverjar breytingar. petta a ekki hvad sist vid um o6flun, vardveislu, greiningu og midlun
grundvallargagna. Onnur verkefni eru timabundin og er &tlad ad ljika med tiltekinni afurd eda
afurdum sem nytast munu baedi i starfi Ferdamalastofu og til ad na samfélagslegum markmidum
ferdapjonustunnar. Rétt er ad taka fram ad poétt verkefni séu talin étimabundin i eftirfarandi
lysingum er inntak peirra og framkvaemd had stodugri endurskodun og badi framkvemdaadilar og

samningar vid pa endurskodadir pegar niverandi samningar renna Ut.

[ eftirfarandi lysingum & verkefnum kemur fram mat & timalengd verkefnanna og kostnadi. Rétt er
ad taka skyrt fram ad pott petta mat byggist a pegar geréum verksamningum og tilbodum er hér
um aztlun ad reda. Hver raunveruleg timalengd verkefnanna og kostnadur vid pau verdur

nakvaemlega fer eftir framgangi peirra.

1.1 Lysing meginverkefna i vinnslu i arslok 2020

Verkefni 1 - Fjoldi ferdamanna
Til ad meta fjolda ferdamanna til landsins fer fram vidamikil talning a brottférum fra flugvollum.
Jafnframt er fylgst med t6lu farpega sem koma til landsins med skipum. Hér er um ad reeda baedi

innlenda og erlenda ferdamenn. Erlendum ferdamdénnum er skipt eftir pjéderni.

a) Brottfarir fra Keflavikurflugvelli
Fra arinu 2002 hefur Ferdamalastofa safnad télulegum upplysingum um fj6lda erlendra og
innlendra brottfararfarpega a Keflavikurflugvelli eftir pjéderni og birt reglulega sem eina af
lykilbreytunum i t6lfreedi atvinnugreinarinnar. Hefur han 6dlast gildi sem slik. Fyrirkomulag

bessarar talningar breyttist i oktober 2019 i Urtaksadferd i stad talningar & pydi. Tekid er 14-
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16% urtak af heildarfjélda en ISAVIA gefur upp heildarfjolda brottfararfarpega. Hins vegar er
porf & ad greina betur hlutfall sjalftengifarpega i pessu mengi.

b) Brottfarir fr4 Reykjavikurflugvelli:
Ferdamalastofa feer upplysingar fra Air Iceland Connect.

(c) Brottfarir fra Akureyrarflugvelli:
Ferdamalastofa feer gogn fra ISAVIA.

c) Brottfarir fra Egilsstadaflugvelli:
Ferdamalastofa feer gogn fra ISAVIA.

d) Fjoldi ferdamanna med Norraenu & Seydisfirdi:
Ferdamalastofa feer gogn fra Smyril Line og ur eftirlitskerfi SafeSeaNet i umsjon Samsynar
ehf.

e) Fjoldi ferdamanna med skemmtiferdaskipum
Ferdamalastofa faer gogn fra Cruise Iceland og ur eftirlitskerfi SafeSeaNet i umsjon Samsynar
ehtf.

Timarammi: Otimabundid

Afurdir: Toélugogn um fjolda feroamanna eftir helstu viddum (stadur, pjoderni o.s.frv.) til
vardveislu i gagnagrunni Ferdamalastofu.

Hagnytt gildi: Grunngdgn til ad meta umfang og spurn eftir pjonustu vid ferdamenn.
Hagsmunaadilar og stérnotendur hagtalna um ferdapjonustu telja brottfarir erlendra ferdamanna
frd& Keflavikurflugvelli vera einn &reidanlegasta melikvardann sem vol er & um voxt
ferdapjonustunnar. Kostir meelikvardans umfram adra meelikvarda (t.d. gistinotta) er ad nidurstéour
eru birtar fljétt og hann hefur reynst ndkvemari en adrir malikvardar. Af peim sékum er hann t.d.
notadur i skammtimaspalikani Sedlabankans um pjonustudtflutning — og vid gerd
arsfjoroungslegrar pjéohagsspar sem liggur til grundvallar vaxtadkvordun Peningastefnunefndar.
Hja Hagstofu islands eru brottfarartalningar grundvallarbreyta i greiningum sem skapa mynd af
efnahagsstarfseminni i pjodarbuskapnum. A fyrirteekjasvidi Hagstofu fslands er fjoldi
brottfararfarpega nyttur sem grunnur fyrir mat a skilgreindum skammtimahagvisum fyrir
atvinnugreinina. Tolurnar eru jafnframt notadar vid kennslu og rannséknir i ferdamalafreedi og
6orum greinum visindasamfélagsins. ber eru grundvallarbreyta i allri greiningu a islenskri

ferdapjonustu i islensku og alpjédlegu samhengi.
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Tengsl vid Jafnvaegisas ferdamala: Obein. Brottfarartalning a4 Keflavikurflugvelli er notud vid
vigtun gagna sem safnast i ymsum rannséknum. Hér méa nefna landamarakdnnun Ferdamalastofu

og Hagstofu Islands sem aflar gagna fyrir sjo malikvarda Jafnveaegisass ferdamala (sja verkefni 2).

Midlun: Tolur eru birtar hja Ferdamalastofu i Melabordi ferdapjonustunnar og i manadarlegri og
arlegri utgafu um fjolda ferdamanna. Gognin er unnt ad afrita af Malabordi ferdapjonustunnar til

frekari vinnslu og greiningar.
Kostnadur®: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aztladur 9 m.kr.

Vidbaetur — ny undirverkefni:
1. Mat & fjolda sjalftengifarpega & Keflavikurflugvelli
2. Brjota flokkinn ,,Annad* nidur i markadssvedi
3. Kannadar verda nutimalegri leidir vid ad safna upplysingum um pjéderni erlendra

ferdamanna.

Verkefni 2 - Landamarakonnun: Lydfraedi, feroahegdun, upplifun og utgjéld ferdamanna

samstarfi vid Hagstofu Islands. Gognum er safnad allt arid um kring og er markmidid ad afla
tolfreedilegra upplysinga til ad gefa skyra mynd af lyofreedi, atferli, upplifun og vidhorfum
ferdamanna. Verkefnid byggir a fyrri kénnunum sem Ferdamalastofa hefur gert medal erlendra

ferdamanna.

Koénnunin er tviskipt. Annars vegar er um ad raeda flugvallakdnnun sem er framkvemd &
Keflavikurflugvelli en par er m.a. spurt um bakgrunn svarenda, tilgang ferdar, dvalarlengd i
hverjum landshluta, gistimata, Gtgjéld og anaegju med islandsferdina. Hins vegar er netkénnun sem
ner til svarenda sem hafa gefid sampykki fyrir frekari patttoku en par er spurt nanar Gt i
Islandsferdina; addragandann ad ferd, ferdahegdun og vidhorf til ymissa patta ferdapjonustunnar.

Timarammi verkefnis: Otimabundid

Afurdir: Gogn um atferli ferdamanna, upplifun, vidhorf og utgjold peirra til vardveislu i

gagnagrunni Ferdamalastofu og birtingar i Malabordi ferdapjonustunnar.

1 Kostnadur umfram vinnu Ferdamalastofu.
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Hagnytt gildi: Mikilveeg gogn til ad atta sig & spurn eftir ferdapjonustu & islandi, veentingum til
Islands sem &fangastadar, anzegju ferdamanna med upplifun sina og par med eftirspurnarhorfum i
framtidinni og eydslu peirra hér & landi. Gogn ar landamaeerakénnun nytast Hagstofu islands vid
bjodhagsreikningagerd, mat & fjolda dskradra gistinétta, gerd ferdapjonustureikninga (e. Tourism
Satellite Accounts) og greiningu a utflutningstekjum. Jafnframt munu go6gnin undirbyggja
greiningu Ferdamalastofu & stoédu islenskrar ferdapjonustu i 1josi opinberra markmida sem tengjast
upplifun ferdamanna (sja Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2019a) sem stofnunin hyggst

vinna arlega.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdaméla: Gagnadflun fyrir voktun & eftirfarandi melikvoroum:
Medmaelaskor (D.3.1); Likur & endurkomu (D.3.2); Var ferdin peningana virdi (D.3.3); An&gja
med fjolda annarra ferdamanna (D.3.4); Eru ventingar ferdamanna uppfyllitar (D.3.5);
Nattaruvernd; vidhorf erlendra ferdamanna gagnvart nattGruvernd & islandi (B.6.4); Upplifun &
natturu; vidhorf erlendra ferdamanna til geedaupplifunar i nattarutengdri afpreyingu (B.6.5).

Midlun: A vegum Ferdamalastofu eru helstu nidurstddur birtar og uppferdar manadarlega i
Malabordi ferdapjonustunnar. Utgafan Ferdapjonusta i télum (ISSN 2672-6394) birtir einnig
uppfeerdar nidurstddur um tilgang islandsferdar og dvalarlengd, medmelaskor (e. Net Promoter
Score), heimsoétt landsveedi og upplifun erlendra ferdamanna (2-3 bls. manadarleg (prentven)
samantekt). Utgefnar skyrslur med arvinnslu og samantekt & upplifun og ferdahegdun erlendra
ferdamanna fyrir arin 2018 og 2019 (Oddny béra Olafsddttir, 2018-2019) auk smaerri samantekta
um einstaka markadi eru adgengilegar & heimasidu Ferdamalastofu en nidurstédur voru kynntar &
opnum fyrirlestri (Ferdamalastofa, 2019). ba er stefnt ad greiningu og birtingu & utgjéldum
ferdamanna arsfjoroungslega og ad birta heildarnidurstddur Gr landamarakénnun fyrir hvert
almanaksar i april/mai arid eftir. Auk pessa er gert rad fyrir arlegri ttgafu a sérteekum samantektum
ar pessum gagnagrunni baedi megindlegum og eigindlegum sbr. greiningu Ferdamalastofu haustid
2019 og 2020: ,,Hvernig ma baeta upplifun erlendra ferdamanna 4 Islandi? Greining 4 nidurstodum
landamaerakonnunar® (Margrét Wendt, 2019, Elva Dogg Palsdéttir, 2020), par sem nidurstoour
voru tulkadar & grunni markmida stjornvalda um ad upplifun gesta sé betri eda i samraemi vid
ventingar; (2) ad nattura, menning og afpreying studli ad einstakri upplifun gesta; og (3) ad
fagmennska, gaedi og 6ryggi einkenni islenska ferdapjonustu.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aaetladur 40 m.kr.
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Vidbaetur — ny undirverkefni
1. Gadamat a framkvemd og areidanleika landamerakdnnunar.
2. Vandadri sundurlidun upplysinga eftir landshlutum og frekari upplysingar um ferdir og
upplifun eftir landshlutum.
3. Arleg greining & stédu islenskrar ferdapjonustu & grunni opinberrar stefnu og markmida
fyrir atvinnugreinina.
4. Verdmati ferdamanna; hvada/hvers konar ferdamenn skila mestum verometum, hvar og

hverjum. Tengja nidurstddur vid onnur fyrirliggjandi gogn.

Verkefni 3 - Kénnun & vishorfum Islendinga til ferdaf6lks og ferdapjonustu

Meginmarkmid verkefnisins er ad meta vidhorf Islendinga til ferdapjonustu og ferdamanna &
landsvisu og eftir einstokum landshlutum. Verkefnid var upphaflega unnid a vegum
Ferdamalastofu 2014 og hefur verid pattur i reglubundinni gagnaséfnun hins opinbera sidan 2017.
Kdénnunin er lidur i métun timalinu gagna um vidhorf landsmanna til ferdamanna og ferdapjénustu.
Jafnframt tekur han mid af peim opinberu markmidum ad ferdapjonusta hafi jakveed ahrif &
neersamfélagid og auki lifsgeedi. Verkefnid for fram a landsvisu 2014, 2017 og 2019 og pess a milli
a nokkrum péttbylisstodum. Verkefnid safnar gognum fyrir meelikvarda Jafnveegisass ferdamala

sem gerir rad fyrir ad verkefnid sé framkvamt & landsvisu ar hvert.

Timarammi verkefnis: Otimabundid. Framkvemt & priggja ara fresti. Til ad pjona betur

Jafnveaegisasi ferdamala er meelt med ad verkefnid sé unnid oftar.

Afurdir:  Gogn um vidhorf heimamanna til ferdafélks og ferdapjonustu til vardveislu i
gagnagrunni Ferdamalastofu. Samantektarskyrslur fyrir landid og hvern landshluta. Samanburdur

gerdur a vidhorfum heimamanna milli &ra og landshluta.

Hagnytt gildi: Mikilveeg gogn til ad greina samfélagsleg ahrif islenskrar ferdapjénustu. Jafnframt
skal samkvaemt Vegvisi i ferdapjonustu (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2015) meala
arlega hlutfall starfsmanna i ferdapjonustu sem hefur ,,jakvaed vidhorf til atvinnugreinarinnar® og
birta nidurstddur i Melabordi ferdapjénustuna. Gognin munu einnig nytast vid fyrirhugad
stooumat Ferdamalastofu & islenskri ferdapjénustu & grunni hinnar opinberu stefnu (sja
Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2019a).
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Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Gogn fyrir voktun a eftirfarandi maelikvoroum Jafnveegisass
ferdamala: Anagja med fjolda ferdamanna (D.4.1); Onadi af voldum ferdamanna i daglegu lifi
(D.4.2); Hiutfall heimamanna sem fordast ad heimsakja dkvedna fjolsétta stadi (D.4.2); Afstada
til efnahagslegs avinnings samfélagsins af ferdapjonustu (D.4.3); Afstada til breytinga a islensku
samfélagi vegna ferdapjonustunnar (D.4.4); Astand gonguleida; vidhorf Islendinga til &stands
gbnguleida i sinni heimabyggd (B.6.6.1); Neikvaed ahrif ferdamanna & nattiru; vidhorf Islendinga
til ahrifa ferdamanna & nattaru (B.6.6.2); Aukinn adgangur ad nattru; vidhorf islendinga til aukins

adgengi ad natturu vegna ahrifa ferdamanna (B.6.6.3).

Midlun: Helstu nidurstdédur eru birtar i Malabordi ferdapjonustunnar & vef Ferdamalastofu.
Helstu nidurstddur kynntar af rannsoknaradila i opinni kynningu sem streymt er beint &

samfélagsmidlum. Skyrslur eru kynntar og gerdar adgengilegar & vef Ferdamalastofu.
Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aaetladur 14 m.kr.

Vidbaetur — ny undirverkefni

1. Koénnunin ferd a rannsoknastig til ad auka hagnytt gildi verkefnisins. Verkefnid verdur
tengt vid visindalega umradu og opinber markmid stjornvalda par sem metid verdur hvort:
(1) ferdapjonustan hafi jakveed ahrif & naersamfélag og auki lifsgedi heimamanna og (2)
allir landshlutar njéti avinnings af ferdapjonustu. Jafnframt verdur vidhorf starfsmanna i
ferdapjonustu til atvinnugreinarinnar metid sérstaklega.

2. Gadamat & framkvaemd og areidanleika verkefnisins. Athuga porf fyrir endurbaetur & Urtaki
til ad auka areidanleika.

3. Stooumat: Nidurstddur ar verkefninu verda nyttar i arlegt heildarstodumat a islenskri
ferdapjonustu og eftir landshlutum i ljési opinberra markmida fyrir atvinnugreinina til
arsins 2030.

Verkefni 4 — Kénnun & ferdahegdun Islendinga

Fra og med arinu 2010 hefur Ferdamalastofa 1atio framkveema kannanir i upphafi hvers ars medal
Islendinga um ferdahegdun peirra innanlands og erlendis & nylidnu ari. Spurt er t.d. um hvort og
hvert er ferdast, hversu oft og i hvada tilgangi. Fra 2018 hefur einnig verid spurt um Utivist
landsmanna, tegund og tidni. Nyjasta vidbotin er séfnun upplysinga um astlud atgjold i
vidbotarkonnun sem framkvemd var i april s.I. vegna COVID-19. Fyrirhugad er ad skoda

ferdahegdun innanlands eftir landshlutum.
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Timarammi verkefnis: Otimabundid. Framkvaemt i fyrri hluta jantar ar hvert.

Afurdir: Gogn um ferdahegdun Islendinga innanlands til vardveislu i gagnagrunni
Ferdamalastofu. Nidurstodur hafa verid birtar & skyrsluformi, i talnasamantektum og & gagnvirkum

vef.

Hagnytt gildi: Mikilveeg gogn til ad atta sig & spurn landsmanna eftir ferdapjonustu hérlendis og
erlendis og eftir landshlutum innanlands og vidhorfum peirra til landsins sem ferdamannalands;
bar med eftirspurnarhorfum i framtidinni og ferdadtgjoldum islendinga hér & landi. Pessi gégn geetu
m.a. nyst vid gerd ferdapjonustureikninga Hagstofu islands, mati & taekifeerum i innlendri
ferdapjonustu eftir landshlutum, gerd spakerfa um proun ferdapjonustunnar o.s.frv. Upplysingarnar
nytast einnig vid greiningu & stodu islenskrar ferdapjonustu i 1jési opinberra markmida.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdaméla: Voru ekki skilgreind vid motun hans en petta verkefni snertir
alag & ferdamannastadi og naersamféldg.

Midlun: Nidurstodur hafa verid birtar & skyrsluformi, i talnasamantektum og & gagnvirkum vef-
Tableau.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur 3,5 m.kr.

Vidbaetur — ny undirverkefni
1. Gaodamat & framkveemd og areidanleika verkefnisins. Meta porf fyrir dtgjaldaspurningar.
Beeta gagnasdfnun og greiningu pannig ad verkefnid gefi réttari og fyllri mynd og pjoni
stodumati Ferdamalastofu & markmidum stjornvalda fyrir atvinnugreinina sem tengjast
dreifingu ferdamanna og upplifun peirra.
2. Sofnun frekari gagna um ferdahegdun eftir landshlutum og hvad einkum radi stadarvali

ferdamanna.

Verkefni 5 - Kénnun & ferdahegdun erlendra gesta & voldum péttbylisstddum

Meginmarkmid verkefnisins er s6fnun gagna um ferdamennsku erlendra ferdamanna i véldum
pjonustukjornum. Spurt er m.a. um busetuland, dvalarlengd, gistimata, ferdafelaga og utgjold pr.
dag. Konnunin hefur verio framkvemd & 14 stédum og myndar timalinu & tveimur stddum
(Hasavik og Myvatnssveit) par sem han hefur verid framkveemd érlega fra 2013-2019. A érinu
2019 var kénnunin endurtekin & fjorum stéoum (Borgarnesi, Akureyri, Myvatnssveit og Hofn). Ad
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nedan ma sja a mynd yfirlit Rannsoknarmidastodvar ferdamala um pa stadi par sem kdnnunin hefur
farid fram til pessa og hvada ar peir urdu fyrir valinu.

2013-2018
2015, 2017

2015, 2017

2016, 2018

Timarammi verkefnis: Otimabundid. Umraeddir péttbylisstadir eru hins vegar allmargir og ekki
hefur verid skilgreint hvernig peir skulu valdir eda hversu oft 4 ad framkvaema kénnunina & hverjum
stad.

Afurdir:  Yfirfarin gdgn og tolulegar nidurstédur til vorslu og birtingar i Malabordi
ferdapjénustunnar. Stuttar samantektir (ekki hefdbundnar skyrslur) med nidurstéoum kénnunar a
hverju svedi fyrir sig.

Hagnytt gildi: Verkefnid tengist markmidum stjornvalda (2015-2020) um ad safna timanlegum,
areidanlegum og samanburdarhafum gégnum til grundvallar dkvardanatoku og markmidasetningu
i greininni (sja Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2015). Nidurstddur nytast fyrst og fremst
vidkomandi beajarfélogum.

Tengsl vid Jafnveegisas feroamala: Voru ekki skilgreind vid moétun hans en petta verkefni felur
i sér visbendingar um alag & ferdéamannastadi og naersamféldg.
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Midlun:  Yfirfarin gogn og tolulegar nidurstodur til vorslu og birtingar i Malabordi
ferdapjonustunnar. Nidurstddur kynntar opinberlega og samantektir gerdar adgengilegar & vef
Ferdamaélastofu.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aztladur 12 m.kr.

Vidbatur — ny undirverkefni

Verkefnid feert & rannsdknastig, gert ytarlegra og markvissara og hagnytt gildi pess aukid med
tengingu vid Jafnveegisas ferdamala og stefnu stjornvalda. Markmid verkefnisins verdur ad afla
naudsynlegra upplysinga og greina hvad einkennir ferdamennsku islenskra og erlendra ferdamanna
(bakgrunnur, addrattarafl stadar, fjoldi, dreifing, ferdahegdun og upplifun ferdamanna) &
ferdamannastdéoum i péttbyli, i dreifbyli eda i nattiru. Med pessum endurbdtum verdur einnig haegt
ad beina verkefninu & pé stadi sem brynast er ad afla pekkingar a hvad petta varoar, t.d. pa sem
kalla & alagsmat vegna agangs ferdamanna og purfa tafarlaust & uppbyggingu og/eda alagsstyringu
ad halda. Stefnt er ad pvi ad vinna verkefnid a fjorum afangastooum a ari hverju. Verkefnid i pessari
mynd hefur ad markmidi ad studla ad verndun & (stadbundnu) addrattarafli og audlind islenskrar
ferdapjonustu og pjona eftirfarandi markmidum stjérnvalda: (1) Ad upplifun gesta sé betri eda i
samraemi vid veentingar; (2) ad nattdra, menning og afpreying studli ad einstakri upplifun gesta; (3)
ad fagmennska, gadi og 0Oryggi einkenni islenska ferdapjonustu; (4) ad jafnveegi sé a milli
hagnytingar og verndar natturu og uppbygging innvida taki mid af pvi; (5) ad virding se borin fyrir
polmérkum og alagsstyring sé & afangastodum ferdamanna og (6) jafna dreifingu ferdamanna um
landid. Jafnframt getur verkefnid uppfyllt yfirlystar parfir Jafnveegisass ferdamala med séfnun
marktaekari gagna a nattarustéoum fyrir maelikvardana: Nattdruvernd (B.6.4) og Upplifun & nattdru
(B.6.5). Auk pess mun verkefnid i pessari mynd geta nyst pvert a stofnanir rikisins t.d. med pvi ad
afla upplysinga sem geta stutt vid alagsmat Umhverfisstofnunar & nattruverndarstodum sem

eingdngu vaktar umhverfi, stjornun og skipulag (sja verkefni 12).

Verkefni 6 - Dreifing ferdamanna

Verkefninu er &tlad ad gefa areidanlega mynd af fjolda ferdamanna & véldum afangastéoum a
Islandi. Verkefnid hefur tekid stakkaskiptum. A haustmanudum 2020 féru Ferdamalastofa og
Umbhverfisstofnun i pad verkefni ad fjolga nettengdum teljurum sem skila gégnum neer rauntima.

Tilgangur og markmid verkefnis er enn pad sama; ad nota talningar til ad meta fjolda feréamanna
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a viokomandi talningarsvaeedum. pattur i verkefninu er ad nyta nidurstodurnar til ad meta umferd

og greina ferdamynstur ferdamanna um og i kringum valda ferdamannastadi

Timarammi verkefnis: Otimabundi®.

Afurdir: Yfirfarin gogn og tolulegar nidurstédur til vorslu og birtingar i Melabordi

ferdapjonustunnar.

Hagnytt gildi: Verkefnid nytist fyrst og fremst vid voktun & umferd og alagi & vidkomandi

talningastéoum (alls 24 stadir).

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Voru ekki skilgreind vid métun hans, en snerta alagsmat &

O0llum viddum hans.

Midlun: Yfirfarin gogn til vardveislu og frekari greiningar hja Ferdamalastofu. Nidurstodur

talningar eru birtar i Malabordi ferdapjonustunnar.
Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur 3 m.kr.

Vidbaetur — ny undirverkefni*

Verkefnid verdur endurbztt svo ad pad byggi 4 gdgnum sem pegar er aflad hja hinu opinbera og
geti greint betur umferd i hverjum landshluta. bekking & umferd og dreifingu ferdamanna um landid
er naudsynlegur pattur i greiningu & stodu flest allra markmida stjornvalda fyrir atvinnugreinina.
Fyrirhugadar endurbeetur fela i sér gerd reiknilikans sem getur metid umferd ferdamanna i hverjum
landshluta fyrir sig og nytir til pess 6ll tilteek opinber gogn sem gefa visbendingar um umferd
ferdamanna i tima og rimi, s.s. farpegatalning (Ferdamalastofa), gistinatur (Hagstofa Islands) og
gbgn um dvalarlengd og stadsetningu (sja verkefni 2), talning & vegum (Vegagerdin), talning i
pjodgoéroum og nattaruverndarstodum (Umhverfisstofnun og Umhverfisraduneytid). Jafnframt
verdur skodad hvort haegt sé ad nyta gogn fra simafelogum.

Verkefni 7 - Greining a fjarhag og rekstri fyrirteekja i ferdapjonustu

Fyrir stefnumorkun og mikilveegar akvardanir i ferdapjonustu er afar pydingarmikid ad hafa
areidanlegar og timanlegar upplysingar um fjarhag og afkomu i greininni. Petta & vid almennt en
er serstaklega brynt pegar ferdapjonustan verdur fyrir &féllum sem raska jafnveegi i greininni og
ogna afkomu fyrirteekja i henni. Slik afoll geta att ymsar orsakir. Ein peirra er yfirstandandi

heimsfaraldur sem kenndur er vid Covid-19 en margar adrar geta valdid aféllum, p.&.m.
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nattarhamfarir, efnahagsprengingar, storfelldar gengisbreytingar ofl. Vid slikar adstedur er
naudsynlegt ad meta edli og umfang vandans, i heild og eftir undirgreinum ferdapjénustunnar, og
hvada leidir séu vaenlegastar til ad koma i veg fyrir alvarlegt tjon & atvinnuveginum til skemmri og
lengri tima. Slikt mat getur adeins att ser stad a grundvelli areidanlegra og timanlegra upplysinga
um rekstrarafkomu og efnahag i atvinnuveginum sundurlidad a undurgreinar hans og helst eftir

landshlutum.

Ferdamalastofa hefur haft frumkveaedi ad og styrt vinnu vid greiningu a ahrifum Covid-19
faraldursins a islenska ferdapjonustu, vidbrogdum stjornvalda og greinarinnar vid honum og
veenlegustu adgeroum til pess ad stydja vid greinina i gegnum afallid. Tilgangurinn er ad gera henni
kleift ad vidhalda framleidslugetu til ad taka somasamlega vid ferdaménnum & nyjan leik, pegar
faraldurinn er hja genginn. Ferdamalastofa hefur ad mestu unnid pessa vinnu i samstarfi vid KPMG
0g Stjérnstod ferdamala, annars vegar i fyrstu bylgju faraldursins i vor og hins vegar i haust, pegar
ljost var ad opnun landamaranna i sumar hafdi ekki tekist afallalaust og ad pestin ylli
ferdapjonustufyrirteekjum basifjum lengur en vonir stddu til i vor. M& orda pad svo ad i vinnunni i
vor hafi aherslan legid a peim brada greidsluvanda sem ferdapjonustufyrirteekin stodu frammi fyrir
en i haust hafi bast vid fokus & pann 6sjalfbaera skuldabagga greinarinnar sem langvinnt tekjufall
hefur i fér med sér og parf ad vinna Ur ef greinin & ad geta haldid framleidslugetu sinni og nytt
teekifeerin fyrir pjéoarbuid pegar ferdamenn streyma til landsins ad nyju. bekkinguna sem 0t Ur
pessari greiningarvinnu kom nytti Ferdamalastofa m.a. til ad veita stjornvoldum upplysingar og
radgjof um stodu, horfur og bestu adgerdir. Einnig voru prjar skyrslur um arangurinn af pessari
vinnu birtar opinberlega & arinu; um fjarhagsstéou ferdapjonustufyrirtekja eftir helstu
undirgreinum i samhengi vid studningsadgerdir stjornvalda midad vid arslok 2018 og midad vid

fjarhagsstoou peirra i arslok 2019, pegar peer upplysingar lagu fyrir.

Ferdamalastofa hélt opinberan fyrirlestur hja Ferdaklasanum og & netinu i byrjun pessa ars, par sem
greining stofnunarinnar & proun ardsemi og fjarhags helstu undirgreina ferdapjonustunnar sidustu
ar, til arsloka 2018, var kynnt og farid yfir fyrirliggjandi visbendingar um hvernig arid 2019 hefdi

komid ut rekstrarlega.
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Ferdamalastofa hefur keypt upplysingar um arsreikninga einstakra ferdapjonustufyrirtekja fyrir
arin 2015-2019 af Lanstrausti. Ur peim upplysingum hefur stofnunin & pessu ari byggt upp itarlegan
gagnagrunn um rekstur og efnahag ferdapjonustufyrirteekja sem greina mé nidur & undirgreinar,
landsvaedi og einstok fyrirteeki. Samantektir og kennit6lur hefur stofnunin svo unnid og sett fram i
meelabordi ferdapjonustunnar til gléggvunar og til ad gefa notendum yfirsyn um greinarnar.
Framhald er fyrirhugad & uppbyggingu pessa pekkingargrunns og birtingu hans & vefsidum
Ferdamélastofu og meelabordsins. Pegar tolur arsreikninga fyrir arid 2020 verda adgengilegar
haustid 2021 mun Ferdamalastofa kaupa peer af Lanstrausti og bata i pa timaseriu sem pegar er
buid ad bua til fyrir arin 2015-20109.

Ferdamalastofa mun sjé til pess ad reglulegt framhald verdi & greiningarvinnu og birtingu
upplysinga um rekstur, fjarhag og starfsskilyrdi ferdapjonustu sem meginatvinnuvegar, badi a

eigin vegum og i samstarfi vid adra fagadila, a tima pessarar rannsoknaraaetlunar.

Timarammi verkefnis: Otimabundid

Hagnytt gildi: Varpar 1josi & stddu og proun atvinnuvegarins i heild og einstakra greina innan
hans. Getur pjonad greiningu sem tengist efnahagslegum markmidum stjornvalda fyrir
atvinnugreinina, s.s. hvad vardar bestu vidbrogd vio aféllum, aukna framleidni, verdmaetaskdpun
og samkeppnishaefni um land allt. Einnig nytist greining sem pessi einstokum

ferdapjonustufyrirtaekjum og samtokum peirra vid stefnumétun og mikilveegar akvardanir.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Petta verkefni varpar ljési & efnahagslegar viddir
Jafnveegisassins.

Midlun: Helstu nidurstddur ad jafnadi kynntar i opnum fyrirlestrum og skyrslum sem eru 6llum
adgengilegar a4 heimasiou Ferdamalastofu. Samantektarupplysingar og helstu kennitdlur rekstrar
og fjarhags syndar i meelabordi ferdapjénustunnar med gagnvirkum heetti fyrir notandann. Opinber
gagnagrunnur gegnum maelabordid med rekstrar- og fjarhagsupplysingum einstakra fyrirteekja i
ferdapjonustu fra og med arinu 2015 sem notandi getur hladid nidur i Excel skjal hja sér til eigin
greiningar og vinnslu.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur 6 m.kr.

23



Vidbaetur - ny undirverkefni:
Greiningar til ad bregdast vid ahrifum COVID-19 & islenska ferdapjonustu:?

1. Greining & rekstrar- og fjarhagsdhrifum COVID-19 heimsfaraldursins & fyrirteki i
ferdapjonustu og adgerdum stjornvalda undir heitinu ,,Vidspyrna fyrir [sland“. Greiningin
var byggd a tveimur demum sem sett voru upp til ad likja sem best eftir rekstri og
rekstrardskorunum ferdapjonustufyrirteekja vid pessar adstedur. Hér var byggt &
arsreikningum nokkurra fyrirtekja i ferdapjonustu fyrir &rid 2018 auk ymissa opinberra
gagna, m.a. fra Sedlabanka Islands um stédu og skuldsetningu ferdapjonustufyrirtaekija.

2. Greining & fjarhagstdlum ferdapjonustufyrirtaekija til ad gera stjornvéldum & islandi kleift
ad greina betur hvernig fjarhagsleg urraedi sem pegar hafa komid fram vegna COVID-19
heimsfaraldursins eru likleg til ad hafa nyst félogum i ferdapjonustu & Islandi. Nidurstédur
eiga lika ad geta adstodad vid ad greina hvernig méguleg ny Urreedi nytast einstaka greinum
og hve stért hlutfall félaga atti ad geta nytt Urreedin midad vid skilyrdi sem sett eru fyrir

nytingu einstaka Urreeda.

Verkefni 8 — Gagnagrunnur ferdapjonustunnar

Skynsamleg stefnumdérkun i ferdapjonustu byggist ad hluta & sem bestum gdgnum um
atvinnuveginn og tekiferum hans. Ferdamalastofa hefur lengi unnid ad uppbyggingu og
endurb6tum & gagnagrunni fyrir ferdapjonustu. Talsverdum hluta af vinnutima starfsfolks &
rannsokna- og tolfraedisvidi hefur verid varid i petta verk. Arangurinn ma m.a. sja i Vefsja um
landupplysingar sem Ferdamalastofa hefur safnad um audlindir islenskrar ferdapjonustu og &
Melabordi ferdapjonustunnar og undirliggjandi gagnasafni. Rétt er ad fram komi ad hluti af pessu
verkefni eru kaup & gagnagrunnum (AirDNA; Benchmarking Alliance; OTA insight og Creditinfo).
Préun, efling og vidhald pessa gagnagrunns er frambudarverkefni og reglulegur pattur i starfsemi

Ferdamalastofu.

Timarammi verkefnis: Otimabundid

Hagnytt gildi: Grunngdgn um ferdapjonustu. Naudsynleg fyrir skynsamlega stefnumérkun,

aaetlanagerd, vorupréun og styringu. Verkefnid tengist markmidum stjérnvalda (2015-2020) um ad

2 Athuga samramingu vid nytt verkerkefni nr. 13 sem fjallar um svipada hluti.
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safna timalegum, areidanlegum og samanburdarhafum gégnum til grundvallar akvardanatoku og

markmidasetningar i greininni.
Tengsl vid Jafnvaegisas ferdamala: Obein. Aflar frekari upplysinga fyrir alagsmat.

Midlun: pessum gdgnum verdur komid fyrir i gagnagrunni Ferdamalastofu og eftir atvikum

Melabordi ferdapjonustunnar

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dztladur 15,1 m.kr. bar af er kostnadur vid

kaup a afleiddum gégnum 4,1 m.kr.

Vidbatur — ny undirverkefni

A yfirstandandi rannsoknartimabili er fyrirhugad ad leggja aherslu 4 eftirfarandi endurbatur:
Vefsjad Ferdamélastofu verdi préud afram med birtingu gagna tengd ferdapjonustu med
landfreedilega tilvisun; s.s. um mogulega vidkomustadi ferdamanna, gonguleidir, tolfreedi og 6nnur

gogn sem Ferdamalastofa reedur yfir eda getur haft adgang ad.

Verkefni 9 - Adlégunarhafni og seigla i ferdapjonustu. Hvernig & ad maeta aféllum? Hvernig
er unnt ad efla prautseigju i greininni?

Hér er um ad raeda 1. &fangann af premur i pessu rannséknarverkefni. Markmid hans er ad kanna
ahrif COVID-19 faraldursins & islenska ferdapjonustu. Skodud verda vidbrogo fyrirteekja i
greininni og hins opinbera vid pvi astandi sem COVID-19 skapadi og hvernig fyrirteekin hafa
adlagast breyttum adsteedum. Jafnframt verdur rynt i med hvada hetti mismunandi adgerdir
stjornvalda hafa nyst og/eda skadad fyrirtaeki i greininni. I pvi sambandi er sérstaklega horft til
bess hvada peettir innan fyrirteekjanna og i starfsumhverfi peirra eru liklegir til ad efla prautseigju

greinarinnar pegar afoll rida yfir.

Rannsoknin skiptist i tvo meginverkhluta. Annars vegar er um ad reeda itarlega kortlagningu a
atburdarasinni fra pvi ad COVID-19 faraldurinn for ad hafa ahrif hér & landi og erlendis med
tilheyrandi hruni i ferdapjénustu. Hins vegar er greining og mat & peim bjargradum sem gripid
hefur verid til baedi af halfu hins opinbera og fyrirteekjanna sjalfra. Med rannsoknarverkefninu er

nanar tiltekid stefnt ad eftirfarandi:

— Kortlagning og mat & pvi hvada adgerdir hins opinbera til studnings ferdapjonustu

hafi reynst vel og hverjar midur.
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— Lysa viobrégdum olikra ferdapjonustufyrirtekja vio COVID-19 og ryna i mat
stjornenda & pvi hvers konar adgerdir reyndust vel og hverjar midur.

— Komast ad pvi eins og unnt er hvada peettir i innra og ytra umhverfi fyrirteekjanna
hafa verido mikilveegir til pess ad takast & vid astandid hingad til.

— Varpa ljosi a adlogunarhaefni fyrirteekja i ferdapjonustu og seiglu greinarinnar.

— Vinna itarlegt stodumat & &hrifum COVID-19 faraldursins a islenska
ferdapjonustu.

Timarammi: Um er ad reda 13 manada verkefni sem aztlad er ad ljuki i arslok 2021.
Afurdir: Heildstaed skyrsla par sem rannsékninni og nidurstdédum hennar er lyst.

Hagnytt gildi: Audveldar stjornvéldum ad bregdast skynsamlega vid a&follum i ferdapjonustu i

framtidinni.
Tengsl vid Jafnvaegisas ferdamala: Obein. Studlar ad meiri stodugleika i greininni og hagkerfinu.

Midlun: Skyrslan verdur birt & heimasidu Ferdaméalastofu. VVonast er til ad haldin verdi opinber

malstofa eda jafnvel radstefna um nidurstédurnar.

Kostnadur: Axtladur kostnadur er 10 m.kr.

Verkefni 10 - Spar um umsvif i ferdapjonustu

petta verkefni felur i sér gerd heildstaeds, tolfredilegs spakerfis fyrir eftirfarandi fjora meelikvarda
a umsvif i ferdapjonustu:

— Fjolda erlendra ferdamanna til landsins.

— Medaldvalartima peirra i landinu.

— Medaleydslu erlendra ferdamanna.

— Fjo6lda gistindtta.
Spalikon verda (i) timaradalikon fyrir spar af harri tioni (b.e. manadarlega), (ii) hagraen

gerdarlikon (e. structural models) fyrir spér til millitima (nokkur &r) og (iii) efnahagsleg

préunarlikon (e. development models) fyrir spar til lengri tima (prju til 10 ar).
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Veigamikill pattur i verkefninu er ad vinna pad i nanu samradi vid sérfreedinga Ferdamalastofu til

ad tryggja ad verkefnid nytist sem best i starfi Ferdamalastofu.

Nanar tiltekid er verkefni pessu skipt i atta verkpeetti sem hér segir:

Samréd og samvinna vid Ferdamalastofu um inntak og préun spéakerfisins
Umsvif i ferdapjonustu: Hagfraedileg grundvallaratridi

Umsvif i ferdapjonustu: Tolfredileg grundvallaratridi

Oflun naudsynlegra gagna: Gerd gagnagrunns

Mat & spajoéfnum fyrir ferdapjonustu

Profun & metnum spajéfnum

Fyrstu spar

© N o g ~ w bhoRE

Gerd spéakerfis til reglulegra spaa

Spékerfinu verdur skilad & notendaveenu formi sem audvelt verdur ad nyta til ad gera nyjar spar
med tilkomu nyrra gagna, byggja vid og auka i sidari afongum vidameiri spagerdar.

Timarammi: Um er ad reda 26 manada verkefni sem aztlad er ad ljuki i arslok 2022.

Afurdir: Ollum ofangreindum verkpattum pessa verkefnis lykur med skriflegri afurd, greinargerd
eda birtingarhafri, fraedilegri skyrslu um vidfangsefnin, auk télvutaeks efnis (gagnagrunns,
forritasafns 0.s.frv.). Lokaafurdin er fullbuid notendaveent spakerfi i videigandi hugbdnadi til

notkunar fyrir starfsmenn Ferdamalastofu eda adra sem stofnunin veitir adgang ad spakerfinu.

Hagnytt gildi: Framreikningur eda spar af pessu tagi eru mjog mikilvaeg teeki til ad audvelda
fyrirteekjum og hinu opinbera arangursrika stefnumorkun og azetlanagerd i ferdapjonustu, sem

eykur ardsemi greinarinnar og framlag hennar til samfélagsins.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Obein. Audveldar stefnumétun, asetlanagerd og eykur

vonandi ardsemi af atvinnugreininni.

Midlun: Skyrslur pessa verkefnis verda adgengilegar & heimasidu Ferdamalastofu. Jafnframt er

fyrirhugud opinber kynning & helstu nidurstédum og fyrstu spam undir lok verkefnisins. Pa er
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gert rad fyrir ad verkpeettir og afangar verdi kynntir & malstofum i Hi og e.t.v. vidar og

freedigreinar e.t.v. ritadar.

Kostnadur: Aztladur heildarkostnadur vid petta verk er 26,8 m.kr. eda um 12,4 m.kr. & ari.

Verkefni 11 - bjodhagslikan fyrir ferdapjonustu: Teki til hdgg- og adgerdagreininga og
hagspaa

Verkefnid snyst um ad gera sérstakt pjodhagslikan (geiralikan) fyrir ferdapjonustu & islandi sem
tengt er inn i fyrirliggjandi pjodhagslikon (Sedlabankans/ Hagstofunnar) fyrir hagkerfid i heild.
Likan petta & ad hafa alla venjulega getu pjédhagslikana, p.&.m. til ao:

— Meta ahrif ferdapjonustunnar & efnahagslifid i heild (p.e. pjodhagssteerdir eins og VLF og
atvinnustig).

— Meta ahrif annarra patta efnahagslifsins & ferdapjonustuna (eins og t.d. gengis, verdlags
atvinnustigs og skatta).

— Rekja pjodhagsleg ahrif breytinga i adsteedum ferdapjonustunnar a ferdapjonustuna og
efnahagslifid i heild (t.d. hégga eins og COVID-19, brottfalls flugfélaga eda avinnings
eins og opnunar storra flugleida).

— Rekja ahrif opinberra adgerda a ferdapjonustu og efnahagslifid i heild pannig ad unnt sé
ad velja peaer opinberu adgerdir sem liklegastar eru til ad na peim markmidum um
ferdapjonustu sem ad er stefnt (t.d. uppbyggingar innvida, nyrra gjalda,
auglysingaherferdar o0.s.frv.).

— Spa fyrir um framlag ferdapjonustunnar til efnahagslifsins og hagvaxtar i framtidinni a

grundvelli spda um umsvif i ferdapjonustu (fjolda ferdamanna o.s.frv.).

Fyrsta prepid i pessu verkefni er ad gera pjodhagslikan fyrir ferdapjonustuna. Annad prepid er ad
tengja pad vid fyrirliggjandi pjodhagslikon med fraedilega samkvaemum (e.consistent) haetti.
Pridja prepid er ad stadfesta virkni og areidanleika pessa likans. Fjorda prepid er ad fella petta

likanakerfi inn i seemilega pjalt forrit til hagnytra nota.
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[ verkefni pessu parf ad hafa videigandi samvinnu vid Hagstofu islands, Sedlabanka islands,
fjarméalardduneyti og atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneyti, sem ymist vinna pjéohagsreikninga,
reka pjodhagslikon og eda hafa not af pjédhagslikani fyrir ferdapjonustuna.

Timarammi verkefnis: Hadmarkstimarammi er gtladur 2020-2025. Fullbuid og virkt
bjodhagslikan fyrir ferdapjénustuna, sem tengt verdur vid fyrirliggjandi pjodhagslikdn

Sedlabankans/Hagstofunnar med gagnvirkum heetti, & p6 ad verda tilbdid i arslok 2023.

Afurdir: (i) Fullbaid pjodhagslikan fyrir ferdapjonustu.
(if) Virk tenging pessa pjodhagslikans vid pjodhagslikan fyrir hagkerfid i heild.
(iii) Fullbdio forritakerfi sem leyfir greiningu & ahrifum breytinga i ferdapjénustu a
helstu pjodhagssteerdir og 6fugt.
(iv) Einfaldar keyrslur likans adgengilegar & heimasidu/melabordi Ferdamalastofu.

(v) Ytarlegar arlegar skyrslur um verkefnid og framgang pess.

Hagnytt gildi: Veruleg vontun er a pjodhagslikani (geiralikani) fyrir pennan steersta atvinnuveg
bjodarinnar, sem nota ma i 6llum peim mikilveegu verkefnum sem lyst er ad framan.
pjédhagslikanid og virk tenging pess vid fyrirliggjandi pjodahagslikén gefur
stjornvéldum og 68rum betri greiningar- og styritaeki til ad hdAmarka ardsemi
greinarinnar og pjédarbusins og bregdast vid aféllum med skilvirkum heetti.

Tengsl vid Jafnvaegisas ferdamala: Obein. Studlar ad dypri skilningi & efnahagslegu gildi

ferdapjonustu og beettri opinberri akvardanatoku.

Midlun: Skyrslur vegna pessa verkefnis verda adgengilegar a heimasiou Ferdamalastofu.
Jafnframt er fyrirhugud opinber kynning & helstu nidurstédum verkefnisins eftir pvi
sem peer verda til og radstefna um fullbdid pjodhagslikan og fyrstu spar undir lok
verkefnisins. Einfaldar keyrslur likans verda adgengilegar a heimasiou/malabordi
Ferdamalastofu. Pa er gert rad fyrir ad verkpaettir og afangar verdi kynntir & malstofum

i Hi og e.t.v. vidar.

Kostnadur: Heildarkostnadur vegna pessa verkefnis er detladur 30 m.kr. & naestu premur arum

eda 10 m.kr. & ari.
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2.2 Toflur um verkefni i vinnslu
Eftirfarandi toflur veita yfirsyn yfir ofangreind verkefni. Fyrri taflan veitir yfirlit yfir dsetladan

kostnad verkefna og med hvada hetti pau na til helstu vidda sjalfbaerni. Rétt er ad itreka pad sem
fram kom i upphafi pessa kafla ad kostnadur sem fram koma i t6flunni ber ad skoda sem aatlun en

ekki raunt6lur. Sidari taflan veitir frekari syn inn i vidfangsefni vidkomandi rannsoknarverkefna.

Verkefni kﬁ\srtlr?ggl:r Neer til patta sjalfbeerni

N. Heiti Efnahagur | Umhverfi | Samfelag
1 Fjoldi komufarpega 9,0 Ja Ja Ja
2 Landameerakdnnun 40,0 Ja Ja Ja
3 Vishorf Islendinga til ferdapj. 14,0 Ja Ja
4 Ferdahegdun Islendinga 3,5 Ja Ja Ja
5 Ferdahegdun & &fangastddum 12,0 Ja Ja Ja
6 Dreifing ferdamanna um landid 3,0 Ja Ja Ja
7 Fjarhagur og afkoma fyrirteekja 6,0 Ja

8 | Gagnagrunnur ferdapjénustunnar 15,1 Ja Ja Ja
9 | Adlogunarhafni og seigla 10,0 Ja Ja
10 | Spar um umsvif i ferdapjonustu 12,4 Ja Ja Ja
11 | bjodhagslikan f. ferdapjonustu 10,0 Ja Ja

Samtals 135,0

I kafla 2.2 var rannsoknarverkefnum skipt i 16 meginflokka eftir rannsoknarsvidum og
vidfangsefnum. Eftirfarandi tafla freistar pess ad gera grein fyrir pvi hvernig ofangreind

rannsoknarverkefni falla i pessa flokka.

Vidfangsefni verkefna
i . 0] . :
Rannsoknarsvid _ (if) (iii) (iv)
Melingar Greining Endurbatur Midlun
. 4,5,6,7,8,9, )
I. Efnahagslegur avinningur 1,2,8,10 | 7,8,9,10,11 10. 11 oll
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1. Ahrif & umhverfisgadi 1,2,3 6, 11 4,5, 6 ol
l1. Ahrif & samfélagid 1,2,3,4,5 | 5,6,9,10, 11 3,4,5,6,9 oll
IV. Gagnagrunnur 1,2,3,4,5 8 8 ol

Skyringar: Verkefnisnamer i toflureitum.
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5. Framkvaemd verkefna og midlun nidurstadna

Eitt af hlutverkum Ferdamélastofu er ad safna, greina og setja fram gogn til ad stydja vid
skynsamlega akvardanatoku og markmidasetningu i ferdapjonustu (sja t.d. 2. gr. reglugerdar
20/2020). Rannsoknarverkefnum peim sem rakin eru kafla 3 i pessari aatlun er tlad ad pjona
pessu hlutverki. Pad ad skyrgreina videigandi rannsoknarverkefni er pé einungis fyrsta skrefid.

Verkefnunum parf einnig ad koma i framkvaemd og nidurstodunum parf ad koma & framfeeri.

Til ad gagnatflun og rannsdknir komi ad sem mestum notum parf prennt ad koma til:

1. Skynsamlegt val verkefna.
2. Go00 framkvemd verkefna.
3. Skilvirk midlun nidurstadna.

Fyrsta atridid er hin eiginlega rannsoknaraetlun, sem lyst er i kafla 3 hér ad framan. Par er
meginatrioid ad finna og skyrgreina gagnlegustu rannsoknarverkefnin. Annad prepid er
framkveemd verkefnanna, p.e. rannsoknirnar sjalfar. bar eru visindaleg gadi i vioum skilningi?
hofudatridid. Auk pess ma aldrei gleyma pvi ad verkefnin eiga einnig ad vera hagnyt. Pridja prepid
er skilmerkileg midlun nidurstadnanna badi til peirra sem geta nytt paer nd pegar til &kvardanatoku
og stefnumorkunar og til sidari notkunar med pvi ad studla ad pvi ad sjodur pekkingar fari vaxandi.
Pessi prjua prep eru eins og hlekkir i sdmu kedju. Engin kedja er sterkari en veikasti hlekkurinn.
Rannsoknarstarf kemur ekki ad tiletludum notum nema rannsoknarverkefni séu skynsamlega

valin, pau séu vel framkvaemd og nidurstddunum komid skilmerkilega & framfeeri.

Ferdamalastofa, sem falid er ad lata framkvaema rannsdknarazetlunina (reglugerd 20/2020, 5. gr.),
vinnur ad pvi ad mota verklag um framkvaemd rannsoknarverkefna og midlun nidurstadna. Talsvert
hefur midad vid petta verk, en vid fragang pessarar rannsoknaraatlunar er pvi enn ekki lokid. Pad
sem her fer & eftir er pvi ekki endanlegt en &tlad ad veita hugmynd um hvernig verklagid er liklegt

til ad verda.

3 A medal pessara gaeda eru areidanleiki, nynemi, gegnsai og endurtakanleiki.
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5.1 Framkveemd verkefna
Su framkveemd rannséknarverkefna sem snyr ad Ferdamalastofu er nokkud margpatt. Han tekur

m.a. til:
(1) Lysingar & verkefnum; p.m.t. kréfulysingar, framvindulysingar og midlunarlysingar.
(i) Leitar ad haefum rannsdknaradilum.
(iii)  Vals & rannsoknaradilum.
(iv)  Gerdar samninga vid rannsdknaradila.
(v) Umsjonar med framvindu rannsoknarverkefna.
(vi)  Gaedamats & verkefnum og afurdum peirra.
(vii)  Fjarhagslegs uppgjors og endurskodunar & reikningum.

(viii) Verkefnastjornunar

pessi framkvemdapettir eru i edli sinu talsvert vidamiklir jafnvel poétt vidkomandi
rannsoknarverkefni séu ekki stor. Mikilvaegt er hins vegar ad snida stakk eftir vexti og geeta pess
ad vinna vid pessa framkvaemd og par med framkvaemdakostnadur sé ekki ur héfi midad vid sterd
og umfang verkefna. pa er ekki sidur mikilveegt ad framkveemdaferlid i heild sinni sé gagnseett,

ekki sist hvad snertir val & rannsoknaradilum og mat & geedum rannsokna.

(i) Lysing verkefna

Afar mikilvaegt er ad skyrgreina verkefni vel. [ pvi felst ad tiltaka parf markmid peirra med skyrum
heetti og afurdir peirra eins nakveemlega og unnt er. Pa parf timarammi verkefnis ad vera skyr sem
0g afangar i att ad verkefnislokum. Ennfremur parf ad tilgreina kostnad og tengja greidslur vid pad
ad na verkefnisafongum. Sidast en ekki sist parf verkefnid ad fela i sér verkpatt sem lytur ad pvi

ad stjornvold ferdamala og ferdopjonustan geti nytt sér afurdir verkefnisins eins og til er atlast.

Pessi atridi eru dregin saman i verkefnislysingu. Verkefnalysing byggir & lysingu vidkomandi
verkefnis i rannsoknaraaetlun. Hun parf hins vegar yfirleitt ad vera talsvert ytarlegri og nakveemari.
Einkum og sér i lagi parf han ad fela i sér ytarlega krofulysingu, p.e. lysingu & afuréum (gégnum,
kerfum, likbnum, svérum vid spurningum o0.s.frv.) sem verkefninu er &tlad ad meta. Han parf
einnig ad fela i sér framvindulysingu, p.e. skyrgreinda afanga, timasetningar og verklok. pa parf

verkefnislysing einnig ad fela i sér lysingu & formi afurda, par med talid midlun nidurstadna.
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(ii) Leit ad haefum rannséknaradilum

Fullbuin verkefnislysing skapar forsendur fyrir leit ad veenlegum rannséknaradilum. Mikilveegt er
ad finna haefustu adilana til ad vinna hvert verkefni. Margar leidir og misdyrar eru til i pessu skyni.
Peirra & medal er ad auglysa eftir framkvaemdaadilum, formleg Gtbod rannsdknarverkefna eda ad
leita beint til adila sem gdd reynsla er af. Fyrirfram er ekki unnt ad atiloka neina af pessum leidum.
Ad 0dru jofnu er gert rad fyrir ad verkefni verdi auglyst og dskad eftir tilbodum i pau. Tilbodin
burfa ad fela badi i sér teeknilega og fjarhagslega Utfaerslu. Naudsynlegt er ad Ferdamalastofa

askilji ser naeegan sveigjanleika vid mat & tilbodum p.a m. rétt til ad hafna peim 6llum.

(iif) Val rannsoknaradila

Mikilveegt er ad vanda til vals a rannsoknaradilum. bar skipta meginmali haefni peirra og veentanleg
verkgaedi. Verkgaedi felast annars vegar i visindalegum gaedum afurdar og hins vegar i timanlegum
skilum verkpatta. Pau tilbod sem berast parf ad meta med tilliti til pessara atrida sem og kostnadar.
Ad 60dru jofnu koma pau tilbod ein til alita sem meeta visindalegum/taeknilegum kréfum. Ad pvi
tilskildu skiptir tilbodsupphaed einnig mali. Kemur pa til greina ad akveda fyrirfram hlutfallslegt
veegi visindalegs gildis og tilbodsverds. Séu verkefni umfangsmikil kann ad vera rétt ad

Ferdamalastofa setji upp sérfraedindp til ad meta tilbod og rada peim i geedardd.

(iv) Gerd samninga

Verksamningur skyrgreinir paer rannsdknarafurdir sem framleida &, hvenar per eiga ad verda til
og fyrir hvada verd. bvi er mikilvaegt ad pessi samningur sé hafilega ytarlegur og 16gfraedilega
traustur. Hann parf m.a. ad fela i sér akvadi um verkframvindu og eftirlit, greidslur i samraemi vid

framvindu og mat & geedum verksins pa lokid er.

(v) Umsjon med framvindu

Reynslan synir ad pott samningur hafi verid gerdur vid rannsoknaradila er ekki vist ad hann verdi
uppfylltur. bvi er naudsynlegt ad fylgjast vel med framvindu verkefna og gripa i taumana ef pau
virdast vera ad fara afvega. Slik umsjon og réttur til afskipta hlytur edli malsins samkvaemt ad
byggjast & akveedum i verksamningi og veaentanlega tengdur skyrgreindum aféngum verksins.
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(vi) Geedamat

Naudsynlegt er ad hafa 6flugt gedaeftirlit med rannsoknarverkefnum. Mikilveegast i pvi efni er ad
afurdir verkefnisins séu af fullneegjandi gaeedum. Litid gagn og jafnvel skadi er af verkefnum sem
skila lélegum eda jafnvel rangvisandi nidurstédum. Pvi er vid verkskil naudsynlegt ad fara
vandlega yfir afurdir verksins og hvort peer uppfylli skilyrdi verksamnings med tilliti til
visindalegra geeda. Slikt mat krefst sérfreedi & viokomandi svidum og yrdi best falid 6hadum
matsmonnum sem bda yfir umraeddri sérfreedi. Nidurstédur peirra geetu verid & pann veg ao (i)

verkefnisskil séu fullnaegjandi eda (ii) endurbdta sé porf.

(vii) Fjarhagslegt uppgjor og endurskodun a reikningum

Hluti af verkskilum er yfirlit um utgjold verkefnisins. Pessi reikningsskil parf ad bera saman vid

atgjaldaaeetlun i verksamningi.

(viii) Verkefnastjornun

Ofangreind atridi syna mikilvaegi pess ad vel sé stadid ad stjornun og eftirliti med
rannsoknarverkefnum af halfu Ferdamalastofu. G6d verkefnastjornun er vidamikid starf og krefst
undirstodugddrar pekkingar & rannséknum almennt, auk sérfraedi og reynslu i ferdamalum. Allir
starfsmenn rannsoknasvids stofnunarinnar verja talsverdum hluta af vinnutima sinum i
verkefnastjérnun. bvi kemur vel til greina ad Ferdamalastofa skyrgreini verkefnisstjornun sem

hlutastarf innan stofnunarinnar eda fullt starf ef umfang verkefna er nagilega mikid.

5.2 Midlun nidurstadna
Midlun rannséknarnidurstadna er a.m.k. jafn mikilvag og rannséknin sjalf. An videigandi midlunar
nidurstadna er litid gagn af rannsoknarverkefnum jafnvel pétt pau séu ageetlega unnin. Midlun
nidurstadna getur verid hluti af verkefnislysingu og pvi a abyrgd framkvaemdaradila ad annast hana

eda hin getur verid a verksvidi Ferdamalastofu. Liklegt er ad hvort tveggja eigi sér stad.

Midlun nidurstadna getur att sér stad med ymsum heetti, m.a:
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Q) Vandlegri skyrslu um framkvaemd og nidurstodur verkefnis, sem birt er & heimasidu,
Facebooksidu og i fréttabréfi Ferdamalastofu. Stundum einnig bent a afurdirnar i
spjallhdpum ferdapjonustu & Facebook.

(i)  Kynningarfundum, lokudum og opinberum, med vidkomandi stjornvéldum,
hagsmunaadilum i greininni og ahugasémum. Pessir fundir eru jafnan baedi haldnir &
tilteknum stad og sendir Ut & netinu, auk pess sem peir eru gjarna teknir upp og birtir &
heimasidu Ferdamalastofu.

(ili)  Radstefnum og/eda vinnustofum um verkefnid og nidurstodur pess.

(iv)  Melabordi ferdapjonustunnar, sem Ferdamalastofa hefur umsjén med. Einkum
upplysingar sem gagnlegt er ad notendur hafi gagnvirkan adgang ad til ad geta skodad paer
fra mismunandi sjénarhornum og dypt.

(v)  Utgéfu visindagreina.

Ollum nidurstodum rannsoknarverkefna verdur veantanlega komid fyrir i gagnagrunni
Ferdamalastofu og margar gerdar audveldega adgengilegar & meaelabordi ferdapjonustunnar sem og
i Vefsja Ferdamalastofu pegar fram vindur. Rannsoknarskyrslur verda gefnar Gt i ritr6d
Ferdamaélastofu: Ferdamalarannsoknir ISSN 2547-8060.
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7. Vidaukar

7.1 Vidauki 1 - Reglugerd nr. 10/2020

Nr. 20 10. jandar 2020

REGLUGERD

um gagnadtflun og rannséknir a svidi ferdamala.

1.gr.
Gildissvid.
Reglugerd pessi gildir um 6flun, drvinnslu og midlun upplysinga, p.m.t. gégn, gagnagreiningu og
rannsoknir, sem Ferdamalastofa annast a grunni rannsoknaraztlunar.

2.9r.
Hlutverk Ferdamalastofu.
Ferdamalastofa skal fylgjast med og studla ad proun ferdapjonustu sem mikilvaegrar og
sjalfbaerrar grunnstodar i islensku samfélagi med pvi ad vinna ad samraemingu, greiningum og
gagnadflun asamt midlun og Urvinnslu upplysinga, par & medal tolfredilegra gagna, a
maélefnasvidi stofnunarinnar.

Ferdamalastofa skal meta porf fyrir gagnadflun, greiningar og rannséknir, mota
rannsdknaraatlun, sbr. 5. gr., og lata framkvaema rannsoknir samkvamt rannséknaraztlun i
samrami vid 10g og reglur par ad lutandi, m.a. hvad vardar opinber innkaup. Vinna
stofnunarinnar ad gagnatflun og rannséknum skal stydja vid akvardanatoku og
markmidasetningu i greininni samkveemt stefnu stjornvalda.

Ferdamalastofa skal midla nidurstodum & markvissan hatt.

3.9r.
Skilgreiningar.
I reglugerd pessari er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

a. Gagnagreining: Nakvaem athugun, Gtvinnsla og talkun & gégnum eda heimildum sem
framkvaemd er til ad skilja uppbyggingu, edli og/eda samhengi.

b. Gagnadflun: Skipuleg, og eftir atvikum reglubundin, séfnun gagna sem framkveemd er i
tengslum vid greiningu, rannsokn eda skraningu upplysinga. Ad jafnadi skal mida vid ad
gagnadflun myndi oObrotna timalinu & grunni pess sem adur hefur verid framkvemt.
Frumgagna er aflad med megindlegum (t.d. talningum eda kénnunum) eda eigindlegum
(t.d. vidtdlum eda patttdkuathugunum) rannsoknaradferdum. Afleiddra gagna er aflad a
grunni utgefinna eda outgefinna heimilda.
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c. Gogn: Skradar upplysingar sem skiptast i frumgdgn og afleidd gogn. Frumgdgn eru skradar
upplysingar fra fyrstu hendi. Afleidd gogn eru gdgn sem pegar er buid ad skra og eru tiltek.

d. Jafnveegisas ferdamala: Stjornteeki til ad meta reglulega ahrif ferdapjonustu & umhverfi,
innvidi, samfélag og efnahag islensks samfélags & grunni skilgreindra sjalfbernivisa.

e. Melabord ferdapjonustunnar: Rafren gagnaveita og upplysingagatt Ferdamalastofu par
sem haegt er ad nélgast gogn og helstu nidurstédur greininga og rannsékna tengdar
ferdapjonustu sem birtar eru & adgengilegan hatt.

f. Rannsokn: Nékvaem og kerfisbundin athugun med visindalegri adferd sem hefur pann
tilgang ad skapa nyja eda frekari pekkingu & pvi svidi sem rannsakad er og framkvaemd er
i peim tilgangi ad nytast stjornvoldum til toku stefnumotandi dkvardana & svidi ferdamala.

g. Rannsoknaraztlun: Aetlun til priggja ara um pa gagnadflun, greiningar og rannsoknir sem
stjornvoldum er naudsynleg til ad taka stefnumotandi akvardanir um uppbyggingu og préun
ferdapjonustu med sjalfbeerni ad leidarljosi.

4. qr.
Midlun upplysinga og greining gagna.
Ferdamalastofa skal midla upplysingum um helstu gégn og nidurstédur gagnagreininga og
rannsokna & vegum stofnunarinnar eins fljétt og audio er eftir edli verkefna. Nidurstédur skulu
nyttar til ad varpa ljési & stddu og proun ferdapjénustunnar.

Nr. 20 10. jandar 2020

Ferdamalastofa skal gera megindleg gégn og helstu nidurstédur megindlegra rannsékna
adgengilegar i Malaboradi ferdapjonustunnar. Ferdamalastofa skal jafnframt studla ad pvi ad
fyrirliggjandi upplysingar fra 6drum hagadilum sem snla ad ferdapjonustu og hafa pydingu fyrir
préun hennar séu birtar i Meaelabordi ferdapjonustunnar.

Ferdamalastofa skal setja fram astlun um aframhaldandi préun og framkveemd Melabords
ferdapjonustunnar, m.a. med hlidsjon af gildandi rannsoknaraatlun.

Ferdamalastofa skal setja fram birtingaraaetlun arlega. Hana skal uppfeera reglulega i tengslum vid
framgang verkefna.

5.0r.
Rannsoknaraztlun.
Ferdamalastofa skal mota og lata framkveema rannsoknaraaetlun & grunni Jafnveegisass ferdamala
og stefnumatunar stjornvalda. Rannsoknaraztlun skal einnig taka mid af peim fjarmunum sem til
radstofunar eru hverju sinni til gagnadflunar og rannsékna. Aztlunin skal unnin til priggja ara i
senn og endurskodud arlega eda oftar ef naudsyn krefur. Vid motun rannsdknarasetlunar skal
Ferdamalastofa:

a. Studla ad samhefingu, yfirsyn og virku samradi vid hagsmunaadila um gagnadflun og
rannsoknir i ferdapjonustu.
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b. Greina og meta hvada gagna skuli aflad og i hvada rannsoknir purfi ad radast sem stydja
vid stefnumotun stjornvalda i ferdapjonustu og éaframhaldandi préun og vidhald
Jafnveegisass ferdaméla, meta umfang verks og aatla kostnad.

c. Forgangsrada verkefnum med tilliti til pess fjarmagns sem er til radstofunar fyrir
malaflokkinn og geeta jafnveegis milli hinna priggja patta sjalfbeerni, p.e. efnahagslegra
patta, umhverfislegra patta og samfélagslegra péatta, pannig ad vid gagnadflun og rannsoknir
sem nytast vid akvardanatoku og stefnumoétun stjornvalda sé horft til allra pattanna. |
rannsoOknardatlun skal tilgreina vidfangsefni, tilgang, umfang, hagnytt gildi og
timasetningu serhvers verkefnis.

d. Birta hugtakalista a heimasiou Ferdamalastofu med helstu hugtokum sem tengjast
rannsoknum & ferdamalum.

6. gr.
R&dgefandi nefnd um gagnadflun og rannsoknir.
Ferdamalastofa skal kalla saman radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsoknir &
rannsoknaraaetlun Ferdamélastofu.

I nefndinni skulu eiga sati, auk eins fulltria stofnunarinnar, sem styrir starfi nefndarinnar, tveir
fulltrdar haskdla sem sinna kennslu og rannséknum a svidi ferdamalafraedi sem tilnefndir eru af
samstarfsnefnd haskdlastigsins, einn fulltrdi sem tilnefndur er af Sambandi islenskra
sveitarfélaga, einn fulltrdi sem tilnefndur er af peim radherra sem fer med samgongu- og
sveitarstjornarmal og einn fulltrdi sem tilnefndur er af Samtokum ferdapjonustunnar. Fulltrii sem
tilnefndur er af peim radherra sem fer med ferdamal skal jafnframt eiga seti i nefndinni.

Nidurstodur nefndarinnar skulu lagdar til grundvallar vid moétun rannséknaréaaetlunar. Nefndin
skal setja sér starfsreglur. Nefndin getur, eftir pvi sem porf er &, kallad eftir mati sérfrédra adila
um aherslur rannséknaraeetlunar. Kostnadur af storfum nefndarinnar greidist af Feroamalastofu
sem tryggir henni jafnframt vidunandi starfsadstodu.

7.0r.
Samrad og gildistaka rannsoknaraatlunar.
Drog ad rannsoknaraaetlun Ferdamalastofu skulu birt i samradsgatt stjérnvalda. Ad loknu samradi
gerir stofnunin tillégu ad rannsoknaraaetlun til radherra.

Sampykkt ranns6knaraaetlun skal birt & vefsiou Ferdamalastofu.

Nr. 20 10. jantar 2020

8.gr.
Gildistaka.
Reglugerd pessi, sem sett er samkvaemt heimild i 3. mgr. 3. gr. og 2. mgr. 12. gr. laga um
Ferdamaélastofu, nr. 96/2018, ddlast pegar gildi.
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Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytinu, 10. jantar 2020.

Pordis Kolbrun Reykfjord Gylfadottir ferdamala-, ionadar- og
nyskdpunarradherra.

Sigran Brynja Einarsdottir.

B-deild — Utgafud.: 17. jantar 2020
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7.2 Vidauki 2 - Radgjof um rannsdknarverkefni 2020-2022

Ferdamalastjori

Skarpheédinn Berg Steinarsson
Geirsgata 9

101 Reykjavik

Efni: Radgjof vegna rannsdknarasetlunar 2021-23

6.11.2020

Virdulegi ferdamalastjori

Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsoknir hefur lokid umfjéllun sinni um
verkefni fyrir rannséknaragetlun dranna 2021-23. Nefndi fjalladi um pessa radgjof
sina & fjorum fundum & timabilinu 8.9. til 30.9.2020. Radgjof nefndarinnar er sett
fram i medfylgjandi skjolum:

1. R&dgjof um rannsoknarverkefni 2021-23
2. Fundargerdir nefndarinnar

Nefndin sem heild stendur ad pessari radgjof.

Nefndin hefur reett mikilvaegi pess ad han setji fram radgjof sina vel fyrir mitt hvert
ar til pess Ferdamalastofu gefist radrum ad ganga fra og auglysa rannsdknaraztlun
naestu priggja ara a haustdégum pannig ad nidurstada um framkvaemd verkefna geti
legid fyrir &dur en rannsoknartimabil hefst. Til pess ad svo megi verda hyggst hun
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hefja storf ad radgjof sinni um rannséknarazetlun aranna 2022-24 snemma & nasta
ari.

Fyrir hond Radgefandi nefndar um gagnadflun og rannsoknir.

/zq@ /Q.f;& Q.

Raghar Arnason
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Radgjafarnefnd um gagnadflun og rannséknir i ferdapjonustu

Radgjof um rannsdknarverkefni 2021-23

Eftirfarandi radgjof skiptist i fjora hluta: I. forsendur rddgjafarinnar, 11. verkefni i vinnslu, I11. ny
verkefni og V. 6nnur atridi sem nefndin vill koma & framfeeri. Fundargerdir fr4 peim fundum
sem fjolludu um pessa radgjof er ad finna i vidauka.

I. Forsendur radgjafar

Midad vid paer upplysingar sem nefndin hefur eru ekki horfur & ad rannsoknarfé til FMS haekki &
naesta ari midad vid pad sem nu er. Pad merkir ad ekki verdur fjarhagslegt svigram til ad hefja ny
rannsdknarverkefni. bvi er ekki, eins og sakir standa, asteda til ad leggja i vinnu vid ad utfera
slik ny rannsoknarverkefni og enn sidur gera tillégur um peim sé komid i framkvaemd.

Nefndin hefur & hinn boginn ymsar hugmyndir um ny gagnleg rannsoknarverkefni og er talid rétt
ad koma peim hér & framfeeri fyrst og fremst sem hugmyndabanka. Ef til pess keemi ad FMS teldi
sig hafa fjarhagslegt svigram fyrir ny rannsoknarverkefni sidar & arinu er unnt ad utfeera pessi
verkefni ndnar pannig ad unnt sé ad auglysa eftir rannsakendum til ad framkvaema pau

I1. Yfirstandandi verkefni

Ellefu talsvert vidamikil rannsoknar- og gagnadflunarverkefni standa na yfir. Atta eru pegar i
vinnslu. Prja 6nnur hafa verid auglyst og umsoknir borist. Nefndin telur rétt ad 61l pessi verkefni
verdi unnin afram & timabilinu 2021-23 med peim lagfeeringum og endurb6tum sem stungid er upp
a hér ad nedan (skaletradur texti) og/eda FMS telur videigandi.

Nefndin telur hins vegar asteedu til ad ryna betur ymis af peim atta verkefni sem pegar eru i
vinnslu og hafa verid i nokkur undanfarin ar med pad i huga ad bata pau. M.a. er
umhugsunarvert ad freedilegur grundvollur pessara verkefna liggur ekki fyllilega 1jos fyrir,
tolfraedilegir eiginleikar peirra gagna sem aflad er 6ljos og kann ad vera veikur og tiltélulega litid
fer fyrir umhverfishlid ferdapjonustunnar i pessum verkefnum. Seemilega vandleg ryning &
pessum verkefnum er nokkur vinna og kemur til greina ad nefndin skipuleggi hana i tengslum vid
lengri fundi sem fyrirhugadir eru & naesta ari (sjé hluta 1V).
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[ 1j6si pess ad allmargar umsoknir komu um ad framkveaema pau prju nyju rannsoknarverkefni
sem auglyst voru, telur nefndin askilegt ad auglysa einnig eftir framkveemdaradilum &
yfirstandandi langvarandi verkefnum, pegar gildandi samningar um framkveemd peirra renna Ut.

I11.1 Verkefni i vinnslu

pessum verkefnum er reekilega lyst i rannsoknaraaetlun FMS 2020-22 og ekki astaeda til ad
endurtaka pa lysingu hér. Hér er pvi fyrst og fremst komid & framfzeri abendingum vardandi
inntak og framkvaemd pessara verkefna sem settar hafa verid fram i starfi nefndarinnar.

Verkefni 1 Fjoldi ferdamanna

Hér er um ad raeda talningu a fjolda ferdamanna badi peim sem koma/fara med flugi um
millilandaflugvelli landsins og peim sem koma sjéleidis med aatlunarsiglingum og
skemmtiferdarskipum og skiptingu peirra eftir pjoderni. Nidurstodunum er midlad m.a. med hjalp
Melabords ferdapjonustunnar hja FMS. Pessar talningar eru grundvallarpattur i télfraedi
ferdapjonustunnar og varanlegt verkefni.

Nefndin vekur athygli & pvi ad upplysingar um fjélda farpega til og fra landinu og pjéderni
pbeirra eru til i férum ymissa adila (p.4 m. flutningsadila og l6ggeaesluadila). Ef haegt veeri ad nyta
bessar upplysingar, veeri badi unnt ad fa areidanlegri gogn og spara fé. Jafnframt stendur pessi
upplysingadflun og midlun til béta. Samkvemt upplysingum sem nefndin hefur aflad sér hefur
Island innleitt reglugerd um API (advanced passenger information) par sem eru m.a.
bjodernisupplysingar. Pa er talid ad verid sé ad uppfaera upplysingakerfin a Keflavikurflugvelli,
sem eru a abyrgd l6greglunnar, pannig ad audveldara verdi ad fylgjast med og kalla eftir
upplysingum i framtidinni. island hefur hins vegar ekki innleitt reglugerd um PNR (passenger
name records) sem gerir krofur um frekari upplysingar og upplysingamidlun milli rikja. API er
s.s. ramminn og PNR innihaldid. P4 er pess ad geta ad til er enn eitt kerfid sem heitir ETIAS og
er nokkurs konar ferdaheimildakerfi eins og ESTA og ETA. bad a ad innleida fyrir ferdamenn fra
3ju rikjum inn til EU og liklega pa einnig EES eftir 2 ar ad pvi er talid er. Sjalfsagt virdist ad
pessar upplysingalindir verdi kannadar nanar og peer virkjadar fyrir opinbera upplysingagjof i
ferdapjonustu.

Pa leggur nefndin aherslu a ad talning & fjolda feréamanna taki mid af alpjodlegum stédlum
ferdamalatolfraedi (e. International Recommendation for Tourism Statistics 2008) til ad tryggja
ao pessi talning komi ad sem mestum notum.
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Verkefni 2 Landamarakonnun: lydfraedi, ferdahegdun, upplifun og utgjold ferdamanna

Um er ad reeda konnun medal erlendra ferdamanna sem hofst i jani arid 2017 i samstarfi vid
Hagstofu Islands. Gognum er safnad allt arid um kring og er markmidid ad afla tolfredilegra
upplysinga um lydfraedi, neyslu/utgjold og ferdahegdun erlendra ferdamanna & &fangastad ,
upplifun peirra og vidhorf.. Annars vegar er um ad raeda flugvallakonnun sem er framkvaemd a
Keflavikurflugvelli en par er m.a. spurt um bakgrunn svarenda, tilgang ferdar, dvalarlengd,
gistimata, Gtgjold og anagju med islandsferdina. Hins vegar er netkdnnun sem nar til svarenda
sem & fyrra prepi hafa gefid sampykki fyrir frekari patttoku. par er spurt nanar Gt i islandsferdina;
addragandann ad ferd, ferdahegdun og vidhorf til ymissa patta ferdapjonustunnar.

Tilgangur pessarar konnunar er 6drum praedi ad styrkja og stydja vid hagtélur um
pjonustuvidskipti vid erlenda adila, en Gtgjold erlendra ferdamanna hér & landi eru stor hluti
erlendra pjonustuvidskipta pjédarinnar.

Athugun pessi hefur stadid yfir i allmérg ar og er & pessu stigi talin verda til frambadar. Han er
hins vegar dyr (40 m.kr. & ari) midad vid heildarfé FMS til rannsékna og gagnadflunar.

Hja nefndinni komu fram spurningar um télfreedilega adferdafraedi vardandi badi verkefni 1 og 2
og par med areidanleika peirra gagna sem aflad veeri, ekki sist i netknnunum. Naudsynlegt er ad
skyra pa hlid malsins og, eftir atvikum, beeta adferdafraedina og par med gadi peirra gagna sem
aflad er.

P& leggur nefndin aherslu & ad birting/framsetning FMS & pessum gégnum sé sem bestu samrami
vid opinberar hagtélur og alpjédlega stadla.

Verkefni 3 Kénnun & vidhorfum Islendinga til ferdafdlks og ferdapjonustu

Meginmarkmid verkefnisins er ad meta vidhorf islendinga til ferdapjonustu og ferdamanna badi
a landsvisu en einnig eftir landshlutum. Verkefnid for fram a landsvisu 2014, 2017 og 2019 og
pess & milli & nokkrum péttbylisstoédum. Verkefnid safnar gégnum fyrir meelikvarda Jafnveegisass
ferdapjonustunnar en atla ma ad pad nytist einnig fyrir sveitafélog og ferdapjonustuna.

Nefndin gerir ekki sérstakar athugasemdir vid petta verkefni.

Verkefni 4 Kénnun & ferdahegdun og Utivist Islendinga

Fra og med arinu 2010 hefur Ferdamalastofa latid framkvaema gagnaséfnun i upphafi hvers ars
medal Islendinga um ferdahegdun peirra innanlands og utan & nylidnu ari. Spurt er t.d. um hvort
og hvert er ferdast, hversu oft og i hvada tilgangi. Fr& 2018 hefur einnig verid spurt um Gtivist
landsmanna, tegund og tidni. Nyjasta viobétin er sofnun upplysinga um aeetlud Gtgjold i
vidbotarkdnnun sem framkveemd var i april s.l. vegna COVID-19.
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Nefndin gerir ekki sérstakar athugasemdir vid petta verkefni.

Verkefni 5 Kénnun a ferdahegdun erlendra gesta a voldum péttbylisstédum

Meginmarkmid verkefnisins er séfnun gagna um ferdamennsku erlendra ferdamanna i véldum
pjonustukjornum. Spurt er um basetuland, dvalarlengd, gistiméta, ferdafélaga og utgjold pr. dag.
Kdnnunin hefur verid framkvemd & 14 stodum og myndar timalinu & tveimur stédum (Husavik og
Myvatnssveit) par sem hin hefur verid framkvaemd érlega sidan 2013. A arinu 2019 var kénnunin
endurtekin & fjorum stéoum (Borgarnesi, Akureyri, Myvatnssveit og H6fn).

Nefndin gerir ekki serstakar athugasemdir vid petta verkefni.

Verkefni 6 Dreifing ferdamanna & ferdamannastadi

Verkefninu er &tlad ad gefa areidanlega mynd af fjélda ferdamanna a véldum afangastéoum &
Islandi. A yfirstandandi ari hefur verid tekin hefur verid upp ny og skilvirkari adferd vid pessar
talningar. Adferdin felst i notkun sjalfvirkra maela sem komid er fyrir vid inngang ad svaedinu.
Fjarfestingarkostnadur er vidradanlegur (naleegt 600 pus. a meli) og rekstrar- og
vidhaldskostnadur litill. Pessum malum hefur pegar verid komid fyrir a nokkrum stédum i
samvinnu vid Umhverfisstofnun og fleiri verda settir upp & naestunni. Hér er um ad raeda
varanlegt verkefni.

Nefndin fagnar pvi ad skilvirkari adferd hefur veri tekin upp vid pessar melingar.

Verkefni 7 Greining & rekstrarafkomu fyrirteekja i ferdapjonustu

Fyrir akvardanatoku og stefnumdrkun i ferdapjonustu er afar pydingarmikid ad hafa haldgddar og
timanlegar upplysingar um afkomu i greininni. FMS hefur gert gangskor ad pvi ad afla samfelldra
timaradagagna um afkomu og efnahag fyrirtaekja i ferdapjonustu. Samid hefur verid vid
Creditinfo i pessu skyni og likur & ad pessar rekstrartdlur liggi fyrir fra 2015-19 fljotlega og verdi
komid fyrir & melabordi FMS.

Nefndin bendir & ad pessi rekstrargdgn komi Gr Arsreikningaskra rikisskattstjora og hagkveemast
vaeri ad fa pessi gogn millilidalaust. Pa vekur nefndin athygli & mikilvaegi pess ad pessar
rekstrarupplysingar séu i samrami vid 6nnur hagsyslugégn um sama efni.

Verkefni 8 Gagnagrunnur ferdapjonustunnar
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Ferdamalastofa hefur lengi unnid ad uppbyggingu og endurbdtum a gagnagrunni fyrir
ferdapjonustu. Talsverdum hluta af vinnutima starfsfolks & rannsékna- og tolfreedisvidi hefur
verid varid i petta verk. Arangurinn ma m.a. sja & melabordi ferdapjonustunnar og undirliggjandi
gagnasafni. proun, efling og vidhald pessa gagnagrunns er audvitad frambudarverkefni sem atla
maé ad verdi reglulegur pattur i starfsemi Ferdamalastofu.

Nefndin telur ad mjog mikid gagnamagn muni safnast upp i pessum gagnagrunni og pvi
mikilveegt ad kerfishdnnun og hugbunadur sé nagilega sveigjanlegur og 6flugur til ad réda vid
pad gagnamagn og skilvirka midlun pess til frambudar.

11.2 Ohafin verkefni

I samraemi vid rannsoknaraztlun 2020-22 var auglyst eftir rannsakendum til ad vinna ad premur
nyjum rannsdknarverkefnum. Allmargar umsoknir barust og eru per nd i 6hadu matsferli. A£tla ma
ad samid verdi um framkvaemd pessara verkefna a naestu vikum.

Heiti verkefnanna og timarammi er sem hér segir. Nanari lysingu & pessum verkefnum er ad finna
i rannsGknaraztlun 2020-22 og auglysingu eftir framkveemdaadilum & heimasidu FMS.

Verkefni 9 Pjodahagslikan fyrir ferdapjonustu: Taeki til hdgg- adgerdagreininga og hagspaa.
Timarammi: 2020-2025.

Verkefni 10 Spar um umsvif i ferdapjonustu

Timarammi fyrsta &fanga: 2020-2022.

Verkefni 11 Adlégunarhafni og ,resilience” (prautseigja, seigla) i ferdapjonustu.
Hvernig a ad maeta daféllum? Hvernig unnt er ad efla prautseigju i greininni.
Timarammi fyrsta afanga. 2020-21.

bessi verkefni voru 6ll i radgjéf hinnar rddgefandi nefndar fyrir timabilid 2020-22 og

utbodslysingar { samraemi vid pad sem nefndin lysti. Nefndin gerir pvi ekki athugasemdir vid
bessi verkefni.
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I11. Ny verkefni

Nefndin hefur komid auga & nokkurn fjélda nyrra gagnlegra rannsoknarverkefna. Med hlidsjon af
pbvi takmarkada fé sem til radstofunar er talid verda & neesta ari sér nefndin po6 ekki asteedu til ad
utfeera pessi verkefni nanar ad pessu sinni eda rada peim i forgangsréd. A hinn béginn er vert ad
halda pessum hugmyndum ad rannsoknarverkefnum til haga til frekari Gtfeerslu i framtidinni.

Mdoguleg ny verkefni sem stungid var upp a i nefndinni eru:

Oryggismal i ferdapjonustu.

Ferdamennska og loftlagsbreytingar (kolefnissporid).
Vinnumarkadsmal i ferdapjonustu.

Nyskdpun og préun i ferdapjonustu.

o > w0 E

Samkeppnisheafni ferdapjénustunnar (p.a m. Ut & vid, vid adra atvinnuvegi, milli
landshluta og fyrirtekja). [Pess ma geta ad athugun af pessu tagi mun vera i gangi ad
hluta hja OECD og skyrsla veentanleg].

6.  Jafnvaegisasinn: Urbaetur i gagnaséfnun fyrir hann (t.a.m. um vinnumarkadurinn og
vidhorfskannanir).

7. Ferdavenjukonnun medal Islendinga (likt og gert er fyrir erlenda ferdamenn & islandi).
8.  Islenskir ferdamenn innanlands: Eftirspurn og ferdahegdun.
9.  Ahrif ferdapjonustu & sveitarfélog; efnahagsleg og félagsleg; byggdaproun.

10. Oryggi i ferdapjonustu (fIokid og margar viddir); Samanburdur vid pad sem erlendis
gerist.

11. Beett hagreen tolfraedi i ferdapjénustu. T.d. virdisauki & ferdamann, virdisauki i
skipuldgdum ferdum (i afpreyingargreinum) o.s.frv.

12. Rekstur ferdamannastada: Hafileg notkun, ofnotkun, styritaeki.
13. Fjarmalataekni i ferdapjonustu. Getum vid aukid hlut okkar?

14.  Anrif ferdapjonustu & umhverfisgadi. betta er ad einhverju leyti i jafnvaegisasnum, en
parf ad skoda a hverjum ferdamannastad fyrir sig.

15. Skynsamleg heildarstefna i ferdapjonustu: Getur ferdamennska gert okkur rik? Hvada
tegund af ferdamennsku er ardveenlegust?
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IV. Onnur atridi

Auk ofangreindra verkefna vill nefndin itreka sina fyrri radgjof um:

1)

(2)

@)

(4)

Ferdamaélastofa athugi moguleika & pvi ad beeta 6ryggismalum ferdamanna inn sem 1id i
6drum verkefnum eda eftir atvikum skyrgreina nytt verkefni um pau mal.

Heppileg dreifing ferdamanna og ferdapjonustu um landid er mikilvaegt vidfangsefni. betta
atridi er pattur i ymsum yfirstandandi rannsoknarverkefnum. Vel méa hugsa sér ad gera pvi
heerra undir hofdi t.d. med sérstoku verkefni.

Flest bendir til ad sérstsed, hrein og ospillt nattira sé helsta addrattarafl islands sem
ferdamannastadar. bvi er mikilvaegt ad vardveita pessa peetti . Pvi er stungid upp & pvi
Ferdamalastofa skyrgreini verkefni par sem petta atridi er i forgrunni.

Vel hugsud rannsoknaraeetlun er einungis skref ad arangursriku gagnaéflunar- og
rannsoknarstarfi. EKKi er sidur mikilveegt ad vanda til vals & framkvemdaadilum, gerdar
rannsoknarsamninga og eftirlits med gaedum verkefna og afurda peirra.
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7.3 Vidauki 3 - Fundargerdir radgefandi nefndar

Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsoknir
Fundur 5, 08.09.2020, kI. 10:00
Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Gunnar bér Jéhannesson, Ingibjorg Sigurdardottir, Vilborg H.
Juliusdattir, Hildur Kristjansdottir, Unnur Valborg Hilmarsdottir (fjrt), Gunnar Geir Gunnarsson

(fjrt).
1.  Fundargerd 4. fundar sampykkt.

2. RA gerdi grein fyrir préunarsdgu rannsoknaraztlunar 2020-2022 fra pvi ad nefndin lagdi
fram radgjof sina pann 22.05 sl. Ferdamalastofa lauk vinnu ad rannséknarasetlun og sendi
hana i samradsgatt stjornvalda 25.6. Niu umsagnir barust. I 1josi peirra var
rannsoknaraatlunin endurskodud og send til radherra 31.7. Radherra stadfesti aztlunina
20.8. Enn hefur ekki verid auglyst eftir rannsoknaradilum i ny verkefni. Ferlid i heild fra
pvi ad nefndin lagadi fram tillégur sinar til auglysingar eftir framkvaemdaradilum er pvi
meira en prir manudir.

Reett um ad i pessu ljési veeri askilegt ad radgjof nefndarinnar vardandi rannsdknaraaetlun
naestu priggja ara yroi tilbuin ekki sidar en i agust ar hvert og helst fyrr.

3. Farid yfir verkaztlun haustsins. Akvedid ad halda fundi sem hér segir:
1. 16.9 14:00-16:00 um yfirstandandi verkefni,
2. 23.9 14:00-16:00 um ny verkefni,
3. 30.9 14:00-16:00 um radgjof nefndarinnar.

Akvedid ad senda pessar fundadzetlun Ut sem fyrst inn i dagskra nefndarmanna.

4.  Reett um ad askilegt veeri ad hafa lengri vinnufundi (t.d. heilan dag eda meira) par sem
teekifeeri gaefist til ad fara djupt nidur i mikilveega paetti rannsdknaraztlunar.

5. Jafnvegisasinn: Jonas H. Hallgrimsson og Ragnhildur Gunnarsdéttir fra Eflu gerdu grein
fyrir préun og inntaki jafnveaegisassins. Stjornstdd Ferdamala 6skadi eftir adila til ad byggja
upp og proéa asinn. Efla vard fyrir valinu. Vinna héfst sumarid 2017. Verkid var unnid i
tveimur aféngum, afanga | og afanga 11, og lauk af halfu arid 2019.
Miklar umraedur um kosti og galla, styrkleika og veikleika jafnveaegisassins. Pau JH og RG
lofudu ad senda nefndinni afrit af kynningargleerunum asamt sinu mati & pvi hvad
mikilveaegast veeri ad beeta i jafnveaegisasnum.

6.  Fram kom (HK) ad jafnveegisasinn er ni i umsjon ANR a skrifstofu ferdamala og hefur
verid viohaldid par med nyrri gégnum.

4, Fundi slitio kl. 12:00
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Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsdknir
Fundur 6, 16.09.2020, kI. 14:00

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Gunnar por Johannesson (fjrt), Ingibjorg Sigurdardattir (fjrt), Vilborg
H. Jaliusdéttir, Hildur Kristjansdottir (fjrt), Unnur Valborg Hilmarsdottir (fjrt), Gunnar Geir
Gunnarsson (fjrt).

1.  Fundargerd 5. fundar sampykkt.

2. Fjallad um hugsanleg ny verkefni. RA hvatti nefndarmenn til ad leggja fram hugmyndir um
ny verkefni. Mikilveegt veeri ad kasta netinu vitt pétt nidurstadan ad lokum yrdi ad meela
med faum eda jafnvel engum nyjum verkefnum.

Eftirfarandi hugmyndir komu fram (skikkord):

1. Oryggismal i ferdapjonustu

Ferdamennska og loftlagsbreytingar (kolefnissporid)
Vinnumarkadsmal i ferdapjonustu

Nyskopun og proun i ferdapjonustu

Samkeppnishafni ferdapjonustunnar (p.& m. Ut & vid, vid adra atvinnuvegi, milli
landshluta og fyrirteekja).

Er i gangi ad hluta hja OECD og skyrsla vantanleg.

ok~ wmn

6. Jafnveegisasinn: Urbeetur i gagnaséfnun fyrir hann (t.a.m. um vinnumarkadurinn og
vidhorfskannanir).

7. Ferdavenjukénnun medal islendinga (likt og gert er fyrir erlenda ferdamenn).
8. lIslenskir ferdamenn innanlands: Eftirspurn og ferdahegdun.

9. Anrif ferdapjonustu & sveitarfélog; efnahagsleg og félagsleg; byggdaproun.
10. Oryggi i ferdapjonustu (flokid og margar viddir); samanburdur vid erlendis.

11. Beett tlfreedi i ferdapjonustu. T.d. virdisauki & ferdamann, virdisauki i skipuldgdum
ferdum (afpreyingargreinar) o.s.frv.

12. Rekstur ferdamannastada: Hefileg notkun, ofnotkun, styriteeki.
13. Fjarmalateekni i ferdapjonustu. Getum vid aukid hlut okkar?

14. Ahrif ferdapjonustu & umhverfisgaedi. Petta er ad einhverju leyti i jafnvaegisasnum, en
parf ad skoda & hverjum ferdamannastad fyrir sig.

15. Skynsamleg heildarstefna i ferdapjonustu. Getur ferdamennska gert okkur rik? Hvada
tegund af ferdamennsku er ardveenlegust?

Nokkur umrada um ymis af pessum verkefnum.

3. Fundislitid kl. 15:50
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Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsdknir

Fundur 7, 23.09.2020, kl. 14:00

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Gunnar por Johannesson (fjrt), Ingibjorg Sigurdardattir (fjrt), Vilborg
H. Jaliusdéttir, Hildur Kristjansdottir (fjrt), Unnur Valborg Hilmarsdottir (fjrt), Gunnar Geir
Gunnarsson (fjrt).

Auk peirra satu fundinn Skarphédinn Berg Steinarsson ferdamalastjori og Jakob Rolfsson af
rannsokna- og tolfredisvidi Ferdamalastofu.

1.  Fundargerd 6. fundar: Fram komu breytingartillogur. Afgreidslu frestad til naesta fundar.

2. Fario yfir yfirstandandi verkefni. Pessi verkefni eru niu talsins auk priggja nyrra verkefna
sem auglyst hafa verid (sja nanar rannsoknarasetlun Feroamalastofu).

SBS og JR gerdu grein fyrir stodu pessara verkefna og framkvaeemd. um hugsanleg ny

verkefni.

Talsverdar umraedur urdu, M.a. kom eftirfarandi fram:

(1) Upplysingar um fjolda farpega til og fra landinu og pjéderni peirra (verkefni 1) eru til i
férum ymissa adila. bvi vaeri baedi unnt ad fa areidanlegri gogn og spara fé ef unnt er ad

nyta pessar upplysingar. GGG mun kanna malid nanar hja Samgongustofu. [[
framhaldinu sendi hann nefndinni og ferdamalastjora upplysingar sem lofa godu].

(2) Fram komu spurningar um tolfreedilega adferdafraedi vardandi verkefni 1 og 2 og
areidanleika peirra gagna sem aflad veeri, ekki sist i netkbnnunum.

(3) Tekin hefur verid upp ny og skilvirkari adferd vio ad telja ferdamenn &
ferdamannstodum (Verkefni 6; dreifing ferdamanna um landid). Adferdin felst i notkun
sjalfvirkra maela sem komid er fyrir vid inngang ad svadinu. Fjarfestingarkostnadur
vidradanlegur (naleegt 600 pus. a meli) og rekstrar og vidhaldskostnadur litill. Pessum
melum hefur pegar verid komid fyrir @ nokkrum stédum i samvinnu vid
Umbhverfisstofnun og fleiri verda settir upp & nastunni.

(4) FMS hefur gert gangskor ad pvi ad afla samfelldra timaradagagna um afkomu og
efnahag fyrirteekja i ferdapjonustu (Verkefni 7; afkoma i ferdapjonustu). Samid hefur
verid vid Creditinfo i pessu skyni og likur & ad pessar rekstrartolur liggi fyrir fra 2015-
19 & maelabordi FMS fljotlega. A pad bent ad pessi gogn kaemu Gr Arsreikningaskra
rikisskattstjora og hagkveemast veeri ad fa pessi gogn millilidalaust.

(5) Talsverdur ahugi virdist vera fyrir pvi ad gera tilbod i ad vinna hin nyju
rannsoknarverkefni. Umsdknarfrestur er til 28. september.

3. Fundi slitio kl. 15:59
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Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsdknir

Fundur 8, 30.09.2020, kl. 14:00

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Gunnar por Johannesson (fjrt), Ingibjorg Sigurdardattir (fjrt), Vilborg
H. Jaliusdéttir, Hildur Kristjansdottir (fjrt), Unnur Valborg Hilmarsdottir (fjrt), Gunnar Geir
Gunnarsson (fjrt).

1.  Fundargerdir 6. og 7. fundar sampykktar.

2. Reett um rddgjof nefndarinnar til ferdamalastofu.

Rifjad upp ad nefndin hafi & fyrri fundum sinum i pessari lotu farid seemilega vandlega yfir
yfirstandandi og nyauglyst verkefni og somuleidis sett fram hugmyndir um allmérg ny
verkefni. Spurning veri, hvort nefndin geeti & pessum grundvelli sett fram radgjof sina um
rannsdknaraaetlun 2021-3.

Eftirfarandi kom m.a. fram:

Ekki voru taldar horfur & ad rannsdknarfeé til FMS haekki & nasta ari midad vio pad
sem nu er. bvi eru ekki, eins og sakir standa, forsendur fyrir pvi ad utfeera og gera
tillogur um ny verkefni.

Hins vegar veeri astaeda til ad ryna betur yfirstandandi verkefni med pad i huga ad
beeta pau. P& vaeri umhugsunarvert ad litid feeri fyrir umhverfispaetti ferdaméla i
yfirstandandi verkefnum. Astaeda veeri til ad koma pessu & framfaeri i radgjof
nefndarinnar til FMS .

Hugmyndir nefndarinnar um ny verkefni veeru fyrst og fremst hugmyndabanki sem
pyrfti ad vinna betur 4dur en unnt vaeri ad veita akvednari radgjof. Ef til kemi og
FMS teldi sig hafa svigram fyrir ny verkefni sidar & arinu veeri unnt ad fara i pa
vinnu. A pessari stundu veeri pad ekki timabeert.

Allmargar umsoknir komu um ad framkvaema pau prju rannséknarverkefni sem
auglyst voru. I pvi 1josi var talid sjalfsagt ad auglysa einnig eftir
framkveemdaradilum & yfirstandandi langvarandi verkefnum, pegar gildandi
samningar um framkveemd peirra rynnu ut.

Formanni falid ad gera fyrstu drdg ad radgjof nefndarinnar, sem nefndarmenn geetu
sidan gert breytingartillégur vid. Talid hentugast ad vinna pa vinnu i Google Docs
eda Teams.

Reett um mikilvaegi pess ad nefndin veitti radgjof til FMS um umsjon verkefna,
eftirlit med gaedum peirra og mat & afurdum peirra. Skiptar skodanir. Sumir toldu
petta utan verksvids nefndarinnar. Adrir toldu petta afar mikilveegt atrioi i
rannsoknarstarfinu sem sjalfsagt veeri ad nefndin a grunni sinnar sérfraedi veitti FMS
radgjof um.

Reett um mikilvaegi pess ad rannsoknarverkefni nyttust fyrir gerendur i
ferdapjonustunni (fyrirteekin og hid opinbera). Rannséknir geetu teepast talist
hagnytar ef nidurstodur peirra skiludu sér ekki skilmerkilega til pessara gerenda.
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Petta gerdist ekki sjalfkrafa og pyrfti pvi ad vinna ad pessu. Fram kom ad pessi
péttur, p.e. hagnytt gildi og midlun nidurstadna, atti ad vera skyr pattur i 6llum

verkefnum.

HK o6skadi eftir ad fram keemi i fundargerd ad hun teldi ad rddgefandi nefndinn hafi ramma
ad vinna eftir sem tiltekinn veeri i reglugerd um gagnadflun og rannsoknir & svidi
feroamala. Visadi hun hvad petta snertir i 5. gr. reglugerdarinnar.

Fundi slitid k. 14:55
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