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Efni: Umsign um drog ad tillégu til pingsalyktunar um stefnu i neytendamalum til
arsins 2030

Neytendastofa fagnar peirri framtidarsyn sem kynnt er { pingsalyktunartillsgunni og Iysir sig
reibubuna til ad koma ad vinnu vid adgerdir samkveemt adgerdaraztlun eins og menningar-
og vidskiptaraduneyti kann ad telja porf 4.

Neytendastofa gerir ekki athugasemdir vid neina af peim tillsgum sem fram koma i
drdgunum og telur per allar til hagsbota fyrir neytendur. Vegna einstaka 1ida vill stofnunin
benda a eftirfarandi:

Stofnanaumgjord neytendamdla

A0 mati Neytendastofu hafa ordid miklar umbetur i vernd hagsmuna neytenda 4 sidustu arum
auk bess sem bzdi seljendur og neytendur pekkja betur 16g og reglur sem snia ad
neytendavernd. A sidustu arum hefur 16ggjof til verndar hagsmunum neytenda ordid floknari
enda tekniumhverfi vidskiptanna { morgum tilvikum flokin auk pess sem adferdum til
vidskipta hefur fj6lgad. Pa gera neytendur i auknum meli rikari kréfur sem parf i mérgum
tilvikum ad taka tillit til. Starf Neytendastofu hefur ad pvi leyti ordid floknara 4 sidustu arum,
porf fyrir leidbeiningar til seljenda aukist auk pess sem umfang eftirlits er meira.

Neytendastofa hefur purft ad snida verkefnum sinum brongan stakk vegna skorts 4
fjarheimildum, bratt fyrir aukid umfang verkefna og aukid flekjustig verkefna likt og fram
hefur komid. bvi telur stofnunin porf 4 ad hin sé styrkt fjarhagslega og henni pannig gefid
teekiferi til pess ad geta til demis sinnt leidbeiningar- og rannséknarhlutverki sinu betur en
na er mogulegt. Neytendastofa fagnar pvi ad { pingsalyktunartillsgunni komi fram ad
stofnanaumgjord neytendamala skuli styrkt i pagu neytenda. I pingsalyktunartilldgunni er ad
litlu leyti fjallad um hvernig standa 4 ad bvi ad styrkja stofnanaumgjord i malaflokknum og
leggur Neytendastofa aherslu 4 ad leitad verdi til peirra stofnanna sem um redir vid toku
akvarGana. Pannig bendir stofnunin til demis 4 ad po gott sé ad lita til fordema i
nagrannaléndum vid akvardanir um skipulag hér 4 landi ma ekki lita framhja pvi sem hér
hefur verid unnid og bannig fyrst kanna hvort nertekara sé ad byggja upp eda styrkja
nuverandi fyrirkomulag,.

Green umbreyting [ neytendamdlum
Neytendastofa leggur 4herslu 4 ad innleidingu reglna ESB 4 svidi umhverfismala verdi hradad
eins og kostur gefst enda fellst i peim mikil réttarbot. b4 fela breytingar i sér styrkingu &
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eftirlitshlutverki Neytendastofu auk pess ad studla ad aukinni neytendavernd.

fslenskir neytendur syna i sifellt meiri meeli vilja til ad byggja vidskiptadkvardanir a ahrifum
voru eda pjonustu & umhverfid auk pess sem seljendur hafa ordid medvitadri um mikilvagi
bess ad bjéda voru eda pjénustu sem hefur minni neikvad ahrif 4 umhverfid en verid hefur.
bvi midur ber b6 toluvert 4 pvi 4 markadi ad ahrif véru eda pjonustu & umhverfid séu kynnt
med villandi eda 6ljésum heetti.

Aukin neytendavernd vio fasteignakaup

Til vidbotar vid peer adgerdir sem fram koma i pingsalyktunartilldgunni vill Neytendastofa
minna 4 erindi sem hin sendi menningar- og vidskiptaraduneytinu i tilefni abendinga og
kvartana sem henni hafa borist vegna umsyslugjalds fasteignasala og vidskiptahattum
gagnvart vaentanlegum kaupendum i tengslum vid gjaldid.

Aukin neytendavernd a svidi fjarmdlapjonustu og dhersla d fjarmalalcesi

Neytendastofa fagnar framtaki raGuneytisins um ad setja & fot starfshop i tengslum vid
akvedna batti fasteignalana til neytenda og neytendaldna med pad ad markmidi ad efna
neytendavernd og auka fjarmalaleesi. Stofnunin telur mikilvagt ad henni verdi gert kleift ad
fylgja vinnu starfshopsins eftir. Stofnunin telur jafnframt mikilveegt ad raduneytid fylgi vinnu
starfshopsins eftir pannig ad gengid verdi enn lengra. Med vinnu starfshopsins eru lagdar
fram bettar upplysingar til neytenda i tengslum vid lantoku en mikil porf er 4 ad beata
fjarmalaleesi annarra hopa, t.d. barna og ungmenna.

A0 endingu vill Neytendastofa taka fram ad stofnunin telur framtidarsyn og meginmarkmid
sem sett eru fram { tilldgunni til pess fallin ad bata hagsmuni neytenda hér 4 landi. Pa telur
stofnunin baer adgerdir sem lagdar eru til liklegar til pess ad studla ad pvi ad markmidum sé
n4d. A bad verdur p6 ad leggja aherslu ad til pess ad hegt verdi ad framkveema vidkomandi
adgerdir verdur ad veita nzgu fjarmagni { malaflokkinn og styrkja stofnanir og
hagsmunaadila sem ad malaflokknum koma. Rannsoknir, leidbeiningar og fyrirbyggjandi
adgerdir eru mikilveegur hlekkur i pvi ad skapa medvitada neytendur og upplysta seljendur
sem skilar sé i betri hag fyrir neytendur.

Virdingarfyllst
f.h. Neytendastofu

borunn Anna Arnadottir

Forstjori Mm]’w §
Matthildur § :

veinsdottir

Borgartin 29 - 105 Reykjavik - Simi 510 1100 - postur@neytendastofa.is - www.neyte_ndastofa.is
2



