April 2021

Adgerdaaaetlun fyrir
sjukraflutninga og
bradapjonustu - drog

-til arsins 2025

Stjornarrad islands
Heilbrigdisraduneytid




Utgefandi:
Heilbrigdisraduneyti

April 2021

hrn@hrn.is

www.hrn.is

Umbrot og textavinnsla:
Heilbrigdisraduneyti

©2019 Heilbrigdisraduneyti

ISBN [Faera inn ISBN-nimer]



Efnisyfirlit

Inngangur

1.

Forysta til arangurs

1.1

Rétt pjonusta a réttum stad

21

2.2

23

Folkid i forgrunni

Stofnun midstdédvar um bradapjonustu og sjukraflutninga (MBS) sem er
samraemingaradili sjukraflutninga og bradapjonustu a vettvangi slysa og veikinda.................

pjonustuvidomid tilgreini hvada pjonusta skuli veitt innan hvada timamarka a hverjum
ST e

Rafraanar sjOKraflutNiNGASKYISIUT oo

Faglegur studningur laeknis tryggdur a vettvangi med adstod fjartaekni......coooevveeveecccieeeee.

3.1 Vidhaldspjalfun starfsfolks i sjukraflutningum er tryggd i tengslum vid starfsemi
heilbrigdisstofnana eda annarra PjONUSTUVEITENAQ ......cooooiirceevveeeeccceeeeeeeeeeeeeeeeee e
32 HErMISELUT (SIMBULANCE) coooiieeieceeeeeeeiee e
33 Sérstok menntun fyrir heilbrigdisstarfsfolk (annad en bradataekna) sem kemur ad
bradapjonustu Utan SJUKIANTUSA ..o
3.4 Skilgreina bradataekninamid innan videigandi skolastiga almenna skolakerfisins................
Virkir notendur
41 Virkja neersamfélagio a hverjum stad i bradavidbragdi til ad auka likur a godri Gtkomu.......
42 Tryggja goda upplysingagjof til almennings tengt fyrstu Vidbrogdum ............vvvvvovovvoonsnnnnns
43 Reglulegt mat notenda a pjonustu tengt bradavidbragdi og sjukraflutningum ...
Skilvirk pjonustukaup
51  Pbjonustuvidomid styri skipulagi a pjonustu a hverju svaadi fyrir Sig ..o
5.2 Gagnseett val a rekstraradilum og pjonustusamningar sem gera rad fyrir sveiflum i

53

DI OMUSTUNNI oo

Endurnyjun a banadi og bifreidum skv. parfamati, asamt mati a fjolda og dreifingu um

10

1

11

11

11

12



5.4 Kanna moguleika pess ad nyta einfaldari bifreidar og binad til almennra flutninga par

sem sliku ma koma vid 1 stad fullblinna sjakrabifreida ...

Gadi i fyrirrami

6.1 Uppfaera vinnuferla skv. alpjodlegum kliniskum eidbeiningum ..o,

6.2 Eftirfylgd med samraeemdum gaedavisum hja ollum pjonustuadilum sjakraflutninga a

LRNIATNU oo

Hugsad til framtidar

71 Innleida taekni sem stydur vid notkun fjarheilbrigdislausna a vettvangi sem auka m.a.
moguleika a pvi ad haegt sé ad sinna betur bradveikum pegar fyrsta hjalp maetir a

STAGININ s
7.2 Styrkja tengsl og samvinnu stofnana og rekstraradila sem sinna sjakraflutningum...........

73 Stefna skal ad sjalfbaerum sjukraflutningataekjum ......ocoooooooovvvvvvoeecceeeee e



Adgerdaa=tlun fyrir sjikraflutninga og bradapjonustu - drog April 2021

Inngangur

[ oktober 2019 skipadi heilbrigdisradherra starfshop um stefnumotun i
sjukraflutningum til arsins 2023. Hlutverk hopsins var ad mota tillogur ad
framtidarskipulagi sjukraflutninga a islandi 1 samraemi vid nysampykkta
heilbrigdisstefnu. Markmid hopsins var ad skila tillogum vardandi Midleega
stjornun og samhafingu sjukraflutninga, um menntun og pjalfun, um
bjonustuvidmid, um nytingu fjarheilbrigdistaekni og um endurskodun a
greidslufyrirkomulagi. Malefni sjukrapyrlu var undanskilid hlutverki hopsins.
Hopurinn skiladi radherra tillogu ad stefnu og drogum ad pjonustuviomidoum i

byrjun ars 2020.

Fagradi sjukraflutninga er aetlad ad veita heilbrigdisraduneytinu radgjof um
fagleg malefni sem varda sjukraflutninga skv. reglugerd 262/2011. Raduneytid
hefur pegid adstod fagrads vid ad forgangsrada peim aherslumalum sem
tilgreind eru i skyrslunni en fagradio er mannad fulltrtum sem hafa olika
adkomu ad pjonustunni og er pvi vel fallid til ad meta slikt a breidum grunni.

Eftirfarandi drog ad adgerdaraaetlun um sjakraflutninga og bradapjonustu til
naestu fimm ara er &tlad ad vera upptaktur i peirri vegferd ad efla og styrkja
bjonustuna a landsvisu. Til pess ad na sem breidastri satt um azetlunina er
akvedid ad setja hana i opid samrad til ad gefa haghofum teekifeeri til ad hafa
ahrif a lokanidurstoduna.


https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Sj%c3%bakraflutningar_stefnumo%cc%81tun_til_2030.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Sj%c3%bakraflutningar_MBS_og_vidmid.pdf
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1. Forysta til arangurs

Ahersla i heilbrigdisstefnu er l6gd a:
Stjornun og samhafingu — Loggjof um heilbrigdispjonustu — Stjornun og forystu -
Sioferdileg viomio og gildismat.

1.1 Stofnun midstodvar um bradapjonustu og
sjukraflutninga (MBS) sem er samramingaradili
sjukraflutninga og bradapjonustu a vettvangi
slysa og veikinda

MBS tryggir samraeemda faglega nalgun vid framkvaemd sjukraflutninga a

landinu Ollu pratt fyrir adkomu mismunandi rekstraradila. Verkaskipting og

abyrgdarsvid peirra adila sem koma ad sjukraflutningum er skyr.

Mzlanleg markmid
MBS tekin til starfa.

Artal
2021-2025
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2. Rett pjonusta a rettum stad

Ahersla i heilbrigdisstefnu er l6gd a:

Heilbrigdispjonustu a réttu pjonustustigi — bjonustustyringu og samspil
bjonustustiganna priggja til ad tryggja oryggi, hagkvaemni og jafnraedi - Ofluga
sjukraflutninga og proun heilbrigdispjonustu sem baeta adgengi ad
heilbrigdispjonustu.

2.1 bjonustuvidmid tilgreini hvada pjonusta skuli
veitt innan hvada timamarka a hverjum stad

Oflug stigud pjonusta sjukraflutninga tryggir rétta bradamedferd a vettvangi og

skjotan flutning a sérhaeft sjukrahds pegar vid a. Sjukraflutningstaeki og

mannafli stadsettur i samraemi vid parfagreiningu.

Mzlanleg markmid
Viomid um vidbragdstima og stigun vidbragds fyrir hvert svaedi liggur fyrir.

Artal
2021-2025

2.2 Rafraenar sjukraflutningaskyrslur

Rafraenar sjukraflutningaskyrslur eru notadar um allt land i sjakraflutningum og
bradapjonustu utan sjukrahdsa. Skyrslurnar eru notadar til yfirsynar og
endurgjafar, asamt gaedaeftirliti.

Mzlanleg markmid
Rafraenar sjukraflutningaskyrslur teknar i notkun um allt land.

Artal
2021-2022

2.3 Faglegur studningur laeknis tryggdur a vettvangi
med adstod fjartaekni
Greidar bodleidir milli vidbragdsadila a vettvangi sem beintengdir eru laekni i
gegnum fjarskiptablnad til ad tryggja rétta medferd vid bradar adstaedur og
stydja vid afgreidslu a vettvangi an flutnings a sjakrahus par sem pad a vid.
Greitt adgengi ad faglegum studningi vid krefjandi adstaedur audvelda monnun
heilsugaeslustodva i dreifbyli. Studningur vid Neydarlinuna. Proun
greiningaapps.
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Mzlanleg markmid
Faglegur studningur bradalaeknis vid sjukraflutninga til stadar. Innleitt i stigum
par til studningurinn verdur i bodi allan sélarhringinn.

Artal
2021-2025
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3. Folkid 1 forgrunni

Ahersla i heilbrigdisstefnu er l6gd a:
Mannaud og gott og 6ruggt starfsumhverfi — Mikilvaegi pess ad tryggja monnun
heilbrigdispjonustunnar med vel menntudu, haefu og ahugasomu folki.

3.1 Vidhaldspjalfun starfsfolks i sjakraflutningum er
tryggd i tengslum vid starfsemi
heilbrigdisstofnana eda annarra
pjonustuveitenda

Aukin patttaka sjukraflutningsmanna og bradataekna i kliniskum storfum innan

heilbrigdisstofnunar, ekki sist i smaerri byggdarlogum. Lagt er til ad

sjukraflutningamenn sinni ekki eingongu Gtkollum heldur ad peir séu i tilteknu
starfshlutfalli sem sé nytt innan heilbrigdispjonustunnar. Med pessu moti er
unnt ad veita bradataeknum staerra hlutverk i heilbrigdiskerfinu t.d. med

heimsoknum og eftirfylgni (community paramedicine) asamt storfum a

bradadeildum. Einnig er lagt til ad akvedin namskeid til endurmenntunar séu an

endurgjalds fyrir starfsmenn.

Mzlanleg markmid
Tilgreint starfshlutfall hja hverjum pjonustuveitanda sem nytt er til
starfspjalfunar.

Artal
2021-2025

3.2 Hermisetur (SIMbulance)

Faeranlegt hermisetur til pess ad skapa ollum adgengi ad verklegri pjalfun og
hermibjalfun, t.d. T formi hermisjakrabils ad erlendri fyrirmynd.

Mzalanlegt markmid
Hermisjukrabill tekinn i notkun.

Artal
2021-2024

3.3 Serstok menntun fyrir heilbrigdisstarfsfolk
(annad en bradataekna) sem kemur ad
bradapjonustu utan sjakrahisa

I naminu er tekin fyrir almenn vettvangsvinna og ahersla a bradapjonustu a

vettvangi. Horft er til samstarfs vid Haskolann a Akureyri eda Haskola Islands.
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Mzlanleg markmid
Namsleid i bodi fyrir heilbrigdisstarfsfolk sem vill styrkja sig i bradapjonustu a
vettvangi.

Artal
2021-2025

3.4 Skilgreina bradataekninamid innan videigandi
skolastiga almenna skolakerfisins.

Uppfaera namsskra sjakraflutninganamsins. Skilgreina storfin, faernina, gera

haefnigreiningu og greina innihald starfs. Slikt gaefi moguleika a ad fa

bradtaekninamid metid til frekara nams.

Mzlanleg markmid
Nam i sjukraflutningum hluti af formlega skolakerfinu.

Artal
2021-2025
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4. Virkir notendur

Ahersla i heilbrigdisstefnu er l6gd a:
Mannaud og gott og oruggt starfsumhverfi — Mikilvaegi pess ad tryggja monnun
heilbrigdispjonustunnar med vel menntudu, haefu og ahugasomu folki.

4.1 Virkja naersamfélagid a hverjum stad i

bradavidbragdi til ad auka likur a godri itkomu
Stydja vid umgjord i kringum samraemda skipulagda pjonustu vettvangslida um
landid og studningi bjorgunarsveita, Rauda Kross Islands og annarra adila i
naerumhverfi. Fjolgun namskeida fyrir vettvangslida.

Mzlanleg markmid

Skyrar leidbeiningar um vinnu vettvangslida liggur fyrir. Fjoldi vettvangslida
innan heilbrigdisumdamis..

Artal
2022-2023

4.2 Tryggja goda upplysingagjof til almennings tengt
fyrstu vidbrogdum

Ad almenningur atti sig a pvi hvada pjonusta er i bodi og hvert a ad saekja hana

a hverjum stad. Tekin verdi i notkun taekni t.d. app sem tengir viokomandi vid

fagadila eda neydarsimverdi.

Mzlanleg markmid
Verklag og taeknilausn liggur fyrir.

Artal
2022-2023

4.3 Reglulegt mat notenda a pjonustu tengt
bradavidbragdi og sjukraflutningum

Ad notendur leggi mat a pa pjonustu sem peir fa i sjukraflutningum a

mismunandi stigum og geti komid med tillogur ad baettri pjonustu.

Mzlanleg markmid
Pjonustuveitendur framkvaemi reglulega pjonustukannanir.

Artal
2021-2022

1
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5. Skilvirk pjonustukaup

Ahersla i heilbrigdisstefnu er l6gd a:
Kaup hins opinbera a heilbrigdispjonustu - Fjarmognunarkerfi sem studla ad
gaedum og hagkvaemni veittrar pjonustu - Greidslupatttaka sjuklinga.

5.1 bjonustuvidmid styri skipulagi a pjonustu a
hverju svaadi fyrir sig

Pjonustuvidmid og arangursmaelikvardar leggi grunn ad skipulagi

sjukraflutninga. Kostnadargreining skal liggja til grundvallar pjonustunni.

Mzlanleg markmid
pjonustuvidmid og arangursmaelikvardar (key performance indicators) liggja
fyrir i tengslum vid bradapjonustu utan sjukrahusa.

Artal
2021-2024

5.2 Gagnsaett val a rekstraradilum og
pjonustusamningar sem gera rad fyrir sveiflum i
pjonustunni

Val a rekstraradilum i pjonustu sjakraflutninga skal vera gagnsaett og opid og

byggja a samanburdi a gaedum og getu ekki sidur en hagkvaemni. Pjonusta skal

midud vid ad haegt sé ad bregdast vid breytingum a eftirspurn, ymsum sveiflum
og timabundnum breytingum. Stodugleiki pjonustunnar skal tryggdur med
langtimasjonarmid ad leidarljosi.

Mzlanleg markmid
Val a rekstraradila i samraemi vid [0g um opinber innkaup og skilvirkt
samningaferli.

Artal
2021-2022

5.3 Endurnyjun a banadi og bifreidum skv. parfamati,

asamt mati a fjolda og dreifingu um landid
Krofulysing sjukrabifreida er hluti af samningi og er uppfaero reglulega af
Sjukratryggingum Islands. Uppfeera skal binad 1 bilunum eftir porfum og tryggja
ad hann letti storf sjukraflutningamanna og fyrirbyggi alagsmeidsli og auki
oryggi og paegindi fyrir sjuklinginn.

12
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Mzlanleg markmid
Ny parfagreining liggur fyrir. Teeki og bunadur i lagi a hverri starfsstod.

Artal
2021-2024

5.4 Kanna moguleika pess ad nyta einfaldari
bifreidar og biinad til almennra flutninga par sem
sliku ma koma vid i stad fullbainna sjukrabifreida

Haett er vid ad bradir flutningar geti truflad starfsemi vegna almennra

sjukraflutninga og ofugt. Nyting sérhaefdra sjukrabila til almennra

sjukraflutninga er 6hagkvaemt en pydir ad til stadar er geta til ad takast a vid

storar uppakomur.

Mzlanleg markmid
Faglegt og fjarhagslegt mat a pvi hvort nyta megi einfaldari bifreidar og faerra
starfsfolk til almennra flutninga.

Artal
2021-2022
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6. Gedi 1 fyrirrimi

Ahersla i heilbrigdisstefnu er l6gd a:
Gaedi 0g Oryggi — broun gaedavisa sem syna arangur pjonustunnar — Gaedaaaetlun
embaettis landlaeknis — Hvernig auka ma gadi og oryggi heilbrigdispjonustunnar.

6.1 Uppfaera vinnuferla skv. alpjodlegum kliniskum
leidbeiningum

Vinnuferlar fyrir sjukraflutningamenn voru gefnir Gt arid 2006 en abyrgd peirra

er a hondum yfirlaeknis. Naudsynlegt er talid ad endurvinna leidbeiningarnar fra

grunni sem krefst vinnu akvedinna adila i akvedinn tima.

Mzlanleg markmid
Uppfaerdir vinnuferlar.

Artal
2021-2024

6.2 Eftirfylgd med samraeemdum gaedavisum hja ollum
pjonustuadilum sjikraflutninga a landinu

Gognum er safnad um pjonustuna hvad vardar starfsemi, rekstur og faglega

vinnu og pau notud til geedamats og sem grunnur ad stodugum umbotum. Enn

fremur skal vidhafa virkri rafraenni atvikaskraningu og Grlaun atvika.

Mzlanleg markmid
Midlaeg gagnaskraning um sjakraflutninga a landsvisu er til stadar.

Artal
2021-2022

14
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7. Hugsad til framtidar

Ahersla i heilbrigdisstefnu er l6gd a:

Visindi, menntun og nyskopun og margvisleg taekifaeri a svidi heilbrigdisvisinda -
Mikilvaegi pess ad menntun heilbrigdisstétta taki mid af islenskum adstaedum —
Ad ny taekni, ny lyf og nyskopun a svidi heilbrigdispjonustu sé metin og innleidd a
kerfisbundinn hatt.

7.1 Innleida taekni sem stydur vid notkun
fjarheilbrigdislausna a vettvangi sem auka m.a.
moguleika a pvi ad haegt sé ad sinna betur
bradveikum pegar fyrsta hjalp maetir a stadinn

Byggdaproun og proun sérhaefdrar heilbrigdispjonustu leidir ohjakvaemilega til

aukinnar midlaegrar pjonustu a hataeknisjdkrahsi landsins vid bradar

uppakomur. bvi er mikilvaegt ad koma sérhafdu pjonustunni til landsmanna
allra. Horfa skal til annarra pjoda s.s. Nordurlanda i pessu sambandi.

Mzlanleg markmid
BUnadur og taekni til stadar i flutningstaekjum sem gefa moguleika a
fjarpjonustu.

Artal
2021-2024

7.2 Styrkja tengsl og samvinnu stofnana og
rekstraradila sem sinna sjukraflutningum

Med haekkandi aldri pjodar verdur aukin porf fyrir afgreidslu tilfella a stadnum
an flutnings a sjukrastofnun. Pa er samvinna pjonustuveitenda mikilvaeg.

Mzlanleg markmid
Verkferlar um samvinnu pjonustuveitenda liggja fyrir.

Artal
2021-2023

7.3 Stefna skal ad sjalfbaerum sjikraflutningataekjum
Draga skal Ur skadlegum umhverfisahrifum sjakraflutninga eins og mogulegt er.
Velja skal umhverfisvaenan bdnad og vorur, sé moguleiki a sliku.

Mzlanleg markmid
Hlutfall umhverfisvaenna flutningstaekja.

15
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