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Nr. [...] [...]. september 2019

REGLUGERD

um vidurkenningu frjalsra Urskuroaradila a svidi neytendamaéla

l. KAFLI
Almenn &kveedi.
1.9r.
Reglugerdin gildir um vidurkenningu Grskurdaradila samkvamt I6gum um Grskurdaradila
a svidi neytendamala nr. 81/2019.

2.0r.

Frjalsir Grskurdaradilar sem fjalla um agreining sem fellur undir gildissvio laga um
Urskurdaradila & svidi neytendamala og hafa skyrt afmarkada 16gsogu & tilteknu svidi vidskipta
geta hlotid vidurkenningu radherra samkvaemt umsokn. Urskurdaradili skal stofnadur med
samningi samtaka & svidi atvinnulifs og samtaka neytenda.

3.qr.

Vidurkenning skal veitt til fjdgurra ara i senn. Radherra getur afturkallad vidurkenningu
eda takmarkad gildistima hennar uppfylli Urskurdaradili ekki lengur skilyrdi laga um
Urskurdaradila & svidi neytendamala eda reglna pessara.

Vidurkenndur Urskurdaradili skal skradur og tilkynntur samkveemt 1. mgr. 12. gr. laga um
Urskurdaradila & svidi neytendamala nr. 81/2019. Tilkynntur Urskurdaradili fellur undir
reglugerd Evrdépupingsins og radsins (ESB) nr. 524/2013 um lausn deilumala neytenda med
rafreenni malsmedferd & netinu, sbr. 2. gr. laga um Urskurdaradila & svidi neytendamala.

4. qr.
Umsokn um vidurkenningu Grskurdaradila skal beint til atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytis. Umsékn skulu fylgja sampykktir Urskurdaradila.
Umsokn skal innihalda eftirfarandi upplysingar:

a. heiti urskurdaradila, samskiptaupplysingar og veffang,

b. skipulag og fjarmdgnun Grskurdaradila, p.m.t. upplysingar um einstaklingana sem fara
med lausn deilumala, péknun peirra, skipunartima, hver Gtnefnir pa og fyrir hvern peir
starfa,
malsmedferdarreglur,
gjold sem tekin eru, ef vid 4,
medallengd mélsmedferdartima,
tungumal, eitt eda fleiri, sem hagt er ad nota til ad leggja fram kvartanir og vid
malsmedferd,
yfirlysingu um tegundir deilumala sem falla undir méalsmedferdina,
hvada fravisunarastaedur Grskurdaradili hyggst nota, sbr. 1. mgr. 14. gr. laga um
Urskurdaradila & svidi neytendamala og
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i. rokstudda yfirlysingu um ad krofur laga um Urskurdaradila & svidi neytendamala og
reglna settum samkvaemt peim séu uppfylltar.
Verdi breytingar 4 upplysingunum, sem um getur i 2. mgr., & medan umsékn er til
medferdar skal Grskurdaradili tilkynna atvinnuvega- og nyskodpunarraduneyti um
breytingarnar an tafar.

1. KAFLI
Skilyrai fyrir vidurkenningu.
Logsaga.
S5.0r.
I sampykktum Grskurdaradila skal kvedid & um 16gs6gu og skyrt kvedid & um hvada sélu-
eda pjonustusamninga mal getur vardad, hver geti kvartad og ad hverjum kvortun getur beinst.
Kvedi sampykktir drskurdaradila & um ad fyrirteeki geti kvartad til drskurdaradila og
malsmedferd vegna slikra kvartana er dnnur en vegna kvartana neytenda skal pad tekid
sérstaklega fram med skyrum heetti i sampykktum urskurdaradila.
Urskurdaradili skal taka til medferdar kvartanir neytenda badi innanlands og yfir
landameeri.

6. gr.

Hyggist drskurdaradili nota fravisunarastedur 1. mgr. 14. gr. laga um Urskurdaradila &
svidi neytendamala i sampykktum sinum mega par ekki hamla adgangi neytenda ad
malsmeodferd verulega, p.m.t. i tilviki deilumala yfir landamaeri.

Raodherra getur vidurkennt ad Urskurdaradila sé heimilt ad visa mali fra pegar virdi krofu,
pjonustu eda voru sem malid snyst um er undir eda yfir fyrir fram skilgreindum
fjarheedarmaorkum. Vid mat 4 pvi hvort fjarheedarmadrk hljéti vidurkenningu radherra skal litio
til pess hvort pau hamli verulega adgangi neytenda ad afgreidslu kvartana af halfu
Urskurdaradila i deilumalum utan démstéla.

7.0r.

Urskurdaradili tekur afstodu til pess hvort agreiningur heyrir undir 16gsdgu hans. Telji
Grskurdaradili svo ekki vera er honum heimilt ad visa mali fra.

Urskurdaradili skal visa fra kvortun sem heyrir undir eda er til medferdar hja 6drum
vidurkenndum eda légbundnum Urskurdaradila sem hefur verio skradur og tilkynntur skv. 1.
mgr. 12. gr. laga um Urskurdaradila & svidi neytendamala.

Urskurdaradili skal visa fra kvortun sem heyrir undir eda er til medferdar hja erlendum
Urskurdaradila sem er askra yfir tilkynnta drskurdaradila i deilumalum utan domstéla a
Evrépska efnahagssveedinu, sbr. 3. mgr. 6. gr. laga um Urskurdaradila & svidi neytendamala.

Urskurdaradili getur & 6llum stigum malsmedferdar akvedid ad visa mali fra skv. pessari
grein. begar augljést er ad mal heyrir ekki undir 16gsdgu drskurdaradila getur ritari
Urskurdaradila visad mali fra. Ad beidni neytanda skal Urskurdaradili endurskoda akvoroun
ritara.

Fravisun skal rokstudd og send adilum mals eigi sidar en premur vikum fra moéttoku
kvortunar eda méttoku upplysinga sem naudsynlegar eru til ad akveda hvort visa megi mali
fra. Malsadilum skal leiobeint um mdoguleika til ad leita réttar sins fyrir domi og um
fyrningarfresti krafna, ef vid a.

Skipan og malsmedfera.
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8. gr.

Urskurdaradili skal skipadur formanni og nefndarménnum sem tilnefndir eru af peim
adilum sem stofnad hafa Urskurdaradila med samningi. Varamenn nefndarinnar skulu
tilnefndir og skipadir & sama hatt. Hlutfall fulltria samtaka & svioi atvinnulifs og samtaka
neytenda skal vera jafnt.

Formadur drskurdaradila skal fullngegja skilyrdum til ad hljota skipun i embeetti
héradsddémara. Adrir nefndarmenn skulu bda yfir naudsynlegri pekkingu og feerni a svidi
lausnar deilumala neytenda, innan eda utan démstola, sem og almennri pekkingu & légum.

9.qr.
Urskurdaradili skal hafa ritara sem sinnir samskiptum vid malsadila og undirbyr mal til
medferdar.

10. gr.

Urskurdaradili skal taka vid kvértunum og tilskildum fylgiskjélum badi rafrent & vefsetri
sinu eda & pappir.

Malsmedferd Urskurdaradila skal vera skrifleg og malsadilum gert Kkleift ad skiptast &
upplysingum med rafreenum adferoum eda i posti.

Urskurdaradili skal taka til medferdar kvartanir sem berast i gegnum rafraena vettvanginn
og skal haga malsmedferd i samraemi vid peer kréfur sem leidir af 2. gr. laga um Grskurdaradila
a svidi neytendamala.

11. gr.
Séu Urlausnir Urskurdaradila ekki bindandi skal gefa malsadilum feeri 4 ad draga sig Ur
malsmedferdinni & 6llum stigum mals.
Séu urlausnir drskurdaradila bindandi 16gum samkveemt skal adeins gefa neytanda feeri &
ad draga sig ur malsmedferdinni a 6llum stigum mals.
Malsadilum skal leidbeint um rétt sinn til skv. 1. og 2. mgr. adur en malsmedferd hefst.

12. gr.

Malsmedferd skal standa malsadilum til boda an tillits til pess hvort peir njéta adstodar
l6gmanns eda annarrar sérfraediradgjafar pridja adila. Adur en malsmedferd hefst skal
Urskurdaragili leidbeina adilum mals um ad peim beri ekki skylda til ad rada sér 16gfreeding
eda lagaradgjafa en ad peim sé heimilt ad leita sér 6hadrar radgjafar, lata fulltria koma fram
fyrir sina hond eda fa adstod pridja adila a hvada stigi malsmedferdar sem er.

13. gr.

Sé mal tekid til medferdar skal malsadilum veittur réttur til umsagnar um roékstudning,
sonnunargdgn, skjol og stadreyndir, sem gagnadili leggur fram, asamt yfirlysingum og alitum
sérfredinga ef vid & Urskurdaradili skal veita hafilega fresti til umsagna og
gagnaframlagningar og akveda hvenaer mal telst nazgilega upplyst svo unnt sé ad taka pad til
Urlausnar.

Malsadilum skal tilkynnt um lok gagnadflunar. Tjai gagnadili sig ekki skal malio tekid til
medferdar a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Heefi.
14. gr.
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Nefndarmenn, starfsmenn og kunnattumenn Grskurdaradila skulu:
a. vera skipadir til minnst priggja ara i senn og ekki skal vera hagt ad vikja peim ur starfi
an gildrar astaedu,
b. ekki fa nein fyrirmeli frd malsadilum eda fulltrGum peirra,
c¢. falaun & pann hatt sem tengist ekki nidurstéou malsmedferdarinnar.

15. gr.
Urskurdaradili skal syna 6hlutdraegni vid medferd og afgreidslu méla.
Urskurdaradili skal hafa hafisreglur sem gilda um nefndarmenn, starfsmenn og
kunnattumenn og skulu per ekki veita lakari vernd en leida myndi af dkvaedum Il. kafla
stjornsyslulaga eftir pvi sem vid a.

Urlausnir.
16. gr.

Afl atkvaeda redur nidurstddu mals. Sératkveedi skulu birt med urlausn meirihluta.

Nidurstada mals skal rokstudd og tilkynnt malsadilum skriflega eda & varanlegum midli.

N er lausn eda satt 1690 til sem krefst sampykkis malsadila og skal drskurdaradili pa veita
malsadilum hefilegan frest til ad taka afstéou til hennar.

Nidurstada mals skal kynnt malsadilum innan 90 daga fra peim degi er 61l gégn mals hafa
borist. NU er mal mjég flékid og er pa unnt ad framlengja frestinn um 90 daga sé asteda til
med tilkynningu til malsadila. I tilkynningu skal greint fra pvi hve langan tima éztlad er ad
taki ad leida deiluna til lykta.

Malsadilum skal leidbeint um moguleika til ad leita réttar sins fyrir démi og um
fyrningarfresti krafna, ef vid a.

17. gr.
Séu urlausnir arskurdaradila med peim heetti ad malsadilar skuli sampykkja lausnina sem
16g0 er til skal peim leidbeint um eftirfarandi:
a. ao peir rdda hvort peir sampykkja eda nota lausnina sem 16gd er til,
b. ad patttaka i malsmedferd kemur ekki i veg fyrir pann méguleika ad leita réttar sins fyrir
démi,

c. aod lausnin sem 16gd er til kann ad vera 6nnur en nidurstada domstols,
d. réttarahrif pess ad sampykkja eda nota lausnina sem 16gd er til.

Kostnadur.
18. gr.

Raoherra getur vidurkennt ad Urskurdaradila sé heimilt ad taka hoflegt
malsmedferdargjald. Vid mat & pvi hvort gjald sé hoflegt skal litid til pess hvort malsmedferd
sé adgengilegur, venlegur og 6dyr kostur fyrir neytendur.

Malsadilar skulu bera hver sinn kostnad.

Upplysingagjof til neytenda.
19. gr.
Urskurdaradili skal halda Gti vefsetri og skulu par birtar eftirfarandi upplysingar a skyran
0g audskiljanlegan hatt:
a. samskiptaupplysingar urskurdaradila, p.m.t. pdstfang og télvupoéstfang,
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b. ad Urskurdaradili sé skrddur samkveemt 1. mgr. 12. gr. laga um Urskurdaradila & svidi
neytendamala nr. 81/2019,

c. pé einstaklinga sem fara med lausn mala, hvernig stadid er ad skipun peirra og hvad
umbod peirra er til langs tima,

d. sérpekkingu, 6hlutdreegni og sjalfsteedi peirra einstaklinga sem fara med lausn mala og
hvort peir starfi fyrir eda fai poknun sérstaklega fré seljanda,

e. aodild Urskurdaradila ad samstarfsnetum Urskurdaradila sem greida fyrir lausn deilumala
yfir landamaeri, ef vid &,

f. tegundir deilumala sem drskurdaradili er baer til ad fjalla um, p.m.t. hvers konar
fjarhaedarmork, ef vid 4,

g. malsmedferdarreglur sem gilda um lausn mala og af hvada astedum urskurdaradila er
heimilt ad visa malum fra,

h. & hvada tungumalum hagt er ad leggja kvartanir fyrir rskurdaradila og hvada tungumal
haegt er ad nota i malsmedferdinni,

i. hvers konar reglur eru grundvéllur Grskurdaradila vid lausn mala (t.d. lagaakvaedi,
sanngirnissjonarmid, sidareglur),

j. forkrofur, ef einhverjar eru, sem malsadilar gaetu purft ad uppfylla &dur en haegt er ad
hefja malsmedferd, p.m.t. krafa um ad neytandi hafi gert tilraun til ad leysa malid beint
med seljanda,

k. hvort malsadilar geti dregid sig Ut ar malsmedferdinni,

I. kostnad, ef einhver er, sem malsadilar skulu bera, p.m.t. hvers konar reglur um
nidurfellingu kostnadar i lok malsmedferdar,

m. medallengd malsmedferdar,

réttarahrif Grlausna, p.m.t. vidurlég vid pvi ad fara ekki ad peim ef um er ad raeoa

bindandi drlausnir, ef vid 4,

fullnustuhafi drlausna, ef vid 4,

arsskyrslur drskurdaradila,

sampykktir Grskurdaradila,

skrd yfir tilkynnta Urskurdaradila i deilumdlum utan démstola & Evrdpska

efnahagssvadinu.

Sé pess Gskad er Urskuroaradila skylt ad afhenda almenningi upplysingar skv. 1. mgr. &
varanlegum midli.

No6fn og heimilisfong neytenda skulu ekki koma fram vid opinbera birtingu Grlausna. Um
medferd Grskurdaradila & personuupplysingum fer eftir [6gum um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga nr. 90/2018.

>
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1. KAFLI.
Onnur akvaedi.
Samvinna.
20. gr.
Radherra getur krafist pess ad vidurkenndir drskurdaradilar hafi samvinnu sin a milli og
vid légbundna Grskurdaradila og skiptist & upplysingum og bestu starfsvenjum um lausn
mala.

Upplysingaskylda.
21. gr.
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Vidurkenndur Grskurdaradili skal Utbla &rsskyrslu um starfsemi sina a lidnu starfsari.

Arsskyrslan skal innihalda upplysingar um:

a.
b.

Qe wo

fjolda deilumala sem bérust og tegund kvartana sem pau tengjast,
hvers konar kerfisleeg eda pyodingarmikil vandamal sem algengt er ad leidi til deilna milli
neytenda og seljenda; slikum upplysingum geta fylgt radleggingar um hvernig fordast
megi slik vandamal eda leysa pau i framtidinni, i pvi skyni ad beeta frammistodu seljenda
og audvelda midlun upplysinga og bestu starfsvenja,
fjolda mala sem Urskurdaradili hefur visad fra og hlutfall eftir tegundum &stedna fyrir
fravisun, sbr. 14. gr. laga um Urskurdaradila & svidi neytendamala nr. 81/2019,
hlutfall urlausna par sem lausn er 16gd til eda fyrirskipud neytenda i vil eda seljanda i vil
asamt hlutfalli mala sem felld eru nidur med samkomulagi adila,
hlutfall mala sem haett var vid og astedurnar fyrir pvi, ef vitad er,
medallengd malsmedferdartima,
i hve miklum mali farid er eftir drlausnum drskurdaradila, ef vitad er,
péatttoku i samstarfsnetum Urskurdaradila utan domstdla sem greida fyrir lausn deilumala
yfir landameeri, ef vid &.

Arsskyrslu skal skilad til atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis.

22. gr.
Vidurkenndur trskurdaradili skal Utbla skyrslu & tveggja ara fresti. Skyrslan skal innihalda

upplysingar um;

Q0o

fjélda mala sem berast og tegund kvartana sem pau tengjast,
hlutfall malsmedferda sem haett var vid 4dur en nidurstada fékkst,
medallengd malsmedferdar
i hve miklum meeli farid er eftir arlausnum arskurdaradila, ef vitad er,
hvers konar Kerfisleeg eda veruleg vandamal sem algengt er ad leidi til deilna milli
neytenda og seljenda og ef vid &, radleggingar um hvernig foroast megi slik vandamal
eda leysa pau i framtidinni,
mat & pvi hversu skilvirk patttaka drskurdaradila i samstarfsnetum urskurdaradila utan
démstola sé, ef vid 4,
pjalfun og endurmenntun peirra einstaklinga sem fara med lausn mala og aztlanir um
slikt ef vid a,
mat a skilvirkni malsmedferdar sem Urskurdaradili bydur upp a og mogulegar leidir til
Urbéta.

Skyrslu skv. 1. mgr. skal skilad til atvinnuvega- og nysképunarraduneytis.

Lagastod og gildistaka.
23.qr.
Reglugerd pessi sem sett er samkvaemt heimild i 3. mgr. 8. gr. og 1. mgr. 20. gr. laga um

Urskurdaradila & svidi neytendamala nr. 81/2019, 6dlast pegar gildi.

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu, /.../. september 2019.

pordis Kolbrun R. Gylfadéttir
ferdamala-, idnadar- og nyskopunarradherra.

Dadi Olafsson.



