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Framkvaemd fjarskiptadaetlunar 2011-2022 og verkefnisaatlunar 2011-2014
Stédumat - juni 2018

Hér er gerd grein fyrir stédu fjarskiptadsetlunar (FSA) i arsbyrjun 2018. Annars vegar er um
ad raeda stefnuskjal fyrir &rin 2011-2022 og hins vegar verkefnisaztlun fyrir arin 2011-2014.
Pessar tveer aatlanir voru sampykktar af Alpingi sem pingsalyktanir i névember 2012.
Kaflaskipting markmida og verkefna FSA tok mid af samberilegum meginmarkmidum
samgonguéatlunar. Eru markmid og verkefni FSA pvi sett fram i fjorum koflum?®:
Adgengileg og greid fjarskipti
2. Hagkveem og skilvirk fjarskipti
3. Orugg fjarskipti
4. Umhverfisveen fjarskipti

=

Vid skipulagningu og framkveemd FSA var markmidum og verkefnum p6 endurradad i nyja
undirkafla og verdur hér studst vid nyju kaflaskiptinguna med pad fyrir augum ad afmarka betur
og einfalda umfjéllun um tengda efnisliodi. Kaflarnir eru eftirfarandi:

1. Adgengileg og greid fjarskipti

e [astanet
e Farnet
e Regluverk

e Fjarskiptasjodur og markadsbrestur

e Utvarp og sjonvarp
2. Hagkveem og skilvirk fjarskipti

e Opinber hagreeding

e Neytendur og fyrirtaeki

e Adgengi og hagkvaemni postpjonustu
3. Orugg og areidanleg fjarskipti

e Stjornunarheettir internetsins

e Areidanleiki almennra fjarskipta

e Net- og upplysingadryggi

e Neydarfjarskipti og pjodfélagslega mikilveegir fjarskiptainnvidir
4. Umbhverfisven fjarskipti

e Umhverfismal fjarskipta

e Umhverfismal postpjonustu

Markmid fjarskiptadzetlunar 2011-2022 eru nokkud fjolbreytt. Fjarskiptamarkadur & slandi

er samkeppnismarkadur par sem opinberum framkveemdum er haldid i lagmarki. Framvinda
margra af meginmarkmidum fjarskiptaaztlunar reedst ad langmestu leyti af eigin uppbyggingu
markadsadila olikt pvi sem pekkist til ad mynda i samgonguéatlun par sem flestar

framkveemdir eru skilgreindar af stjornvéldum og fjarmagnadar med almannafé. Af pvi leidir
ad uppbygging fjarskiptainnvida, fjarskiptakerfa og fjarskiptapjonustu er ad miklu leyti had

! Upprunalega kaflaskiptingu markmida og verkefna i pingsalyktunar um fjarskiptadeetlun 2011-2014/2022 er ad
finna i vidauka 1.



afkomu og fjarfestingargetu fjarskiptafyrirteekja. Ahrif stjornvalda & framkveemd
fjarskiptadeetlunar felst einkum i beitingu regluverksins til 6rvunar samkeppni til eigin
uppbyggingar markadsadila auk rikisstudnings hins vegar til uppbyggingar fjarskiptainnvida
utan markadssveeda.

| eftirfarandi umfjéllun er gerd stuttlega grein fyrir framvindu og stodu FSA i arsbyrjun
2018. I einhverjum tilvikum verdur notast vid eldri upplysingar par sem nyrri upplysingar um
stodu eru ekki fyrir hendi.

I upphafi hvers kafla er tafla sem dregur saman lykil upplysingar um markmid og verkefni i
kaflanum. Skyringar & skammstofunum i t6flum er ad finna i vidauka 2.

Adgengileg og greid fjarskipti

R&dun./ | Abyrgd

Nr. | Fastanet Skrif- a fram-

stofa kveemd
Uppbygging og endurnyjun ljésleidarastofnnetsins innanlands taki mid

M. | af markmidum stjérnvalda og pérfum notenda fyrir gagnaflutninga & SRN, Markadur,

l.a. | hverjum tima. SRS PFS, FS

M. SRN, Markadur,

1.c. | Byggdakjarnar med yfir 50 ibla séu tengdir med ljosleidara. SRS FS

M. 90% l6gheimila og vinnustada eigi kost & 30 Mb/s arid 2014, 100% SRN, Markadur,

le. | &rid 2022. SRS PFS, FS

M. 70% l6gheimila og vinnustada eigi kost & 100 Mb/s &rid 2014, 99% SRN, Markadur,

1f. | &rid 2022. SRS FS, PFS

M. Studlad verdi ad samnytingu i fyrirliggjandi og nyjum fjarskiptakerfum | SRN,

2.9. | par sem ekki er talinn grundvéllur til samkeppni i fjarskiptanetum. SRS PFS

V. Starfshdpur geri tillégur um kostnadarskiptingu og aukna samnytingu SRN,

4.h. | jaréframkvemda. SRS SRN

M. FER,

2.j. | Studlad verdi ad samkeppnishafni og aukinni nytingu sgstrengja. ANR Farice

Nyttir verdi kostir alpjonustu vid ad né fram markmidum &ztlunarinnar
M um uppbyggingu gagnaflutningspjénustu og til pess ad koma til mots SRN,

2.1. | vid 6skir notenda vardandi hana. SRS PFS

V. Verkefnahdpur geri tillégur ad Gtfeerslu & alpjonustukvdd i fjarskiptum | SRN, SRN,

2.j. | sem verdi endurskodud & fjdgurra éra fresti, fyrst arid 2014. SRS PFS
Samstarfsvettvangur hagsmunaadila méti tillogur ad drbdtum sem

V. greidi fyrir endurnyjun og uppbyggingu ljésleidarastofn- og SRN, SRN,

1.b. | adgangsneta um land allt. SRS PFS

,, Uppbygging og endurnyjun ljosleidoarastofnnetsins innanlands taki mio af markmioum
stjiornvalda og porfum notenda fyrir gagnaflutninga a hverjum tima. *

Um er ad raeda eitt af yfirmarkmidum fjarskiptaasetlunar og er pvi ekki fjallad hér um
framvindu pess sérstaklega. Um er ad raeda stodugt viofangsefni sem énnur markmid og
verkefni studla beint og 6beint ad. Uppbygging ljésleidarastofnnets er mestmegnis fjarmoégnud
af markadsadilum einkum i péttbyli. Rikid, sveitarfélog og innvidafyrirtaeki i opinberri eigu
hafa i auknum meeli komid ad uppbyggingu ljosleidarastofnnets utan pettbylis.



Ljosleidaragrunnnet og fjarskiptastadir utan pétthylis i febrtar 2016. Heimild fjarskiptasjédur.

Mynd fra arsbyrjun 2016. Ljosleidaragrunnnet og fjarskiptastadir utan péttbylis 6had
eignarhaldi.

., Byggoakjarnar med yfir 50 ibua séu tengdir med ljosleidara.

Byggdakjarnar med yfir 50 iblda sem ekki voru pegar tengdir med ljosleidara inn &
lj6sleidargrunnnet landsins i arlok 2017 eru Drangsnes og Kopasker. Aatlanir hlutadeigandi
sveitarfélaga um ljosleidarauppbyggingu gera rad fyrir tengingu pessara byggdakjarna 2018.
pannig naest ad ljuka verkefninu innan gildistima FSA 2011-2022. Byggd i Grimsey og Hrisey
er tengd med 6rbylgjusambandi vid ljosleidaragrunnnetid.

«

., 90% logheimila og vinnustada eigi kost a 30 Mb/s ario 2014, 100% ario 2022.*
., 70% logheimila og vinnustada eigi kost a 100 Mb/s ario 2014, 99% ario 2022.“

Fjoldi Markadshlutdeild
Number Market share

2015 2016 2017 2015 2016 2017
Samtals / Total 124.436 128.023 133.574 100,0% 100,0% 100,0%
- > 256 kbps - 2 Mbit/s 241 414 217 0,2% 0,3% 0,2%
- 2- 10 Mbit/s 1.028 879 501 0,8% 0,7% 0,4%
- 10 - 30 Mbit/s 20.367 18.443 14.906 16,4% 14,4% 11,2%
- 30 - 100 Mbit/s 72.727 50.758 48.266 58,4% 39,6% 36,1%
- 100 - 500 Mbit/s 30.073 52.019 34.727 24,2% 40,6%  26,0%
- 500 - 1000 Mbit/s 3.249 12.623 2,5% 9,5%
- > = 1000 Mbit/s 2.261 22.334 1,8% 16,7%




0.2% 0,49

11,2%
o ‘A

36,1%

= > 256 kbps- 2 Mbit/s = 2 - 10 Mbit/s 10- 30 Mbit/s
30- 100 Mbit/s = 100 - 500 Mbit/s ® 500 - 1000 Mbit/s
m > =1000 Mbit/s

Tolfreediskyrsla PFS 2017. Heimild PFS.

PFS flokkar adgengi ad mismunandi hrada med ofangreindum heetti. bvi er erfitt ad fullyroa
um nakvemt hlutfall peirra sem na érugglega 30Mb/s og teljast med i 10-30Mbit/s flokknum.
Sama gildir um nakveemt hlutfall peirra sem n& érugglega 100Mb/s og teljast med i 50—
100Mbit/s flokknum. Ljost er p6 ad ofangreind markmid eru ad ganga nokkud vel eftir pad sem
af er. Taflan synir mikla tilfeerslu notenda i flokkana 500 - 1000Mbit/s og 1000Mbit/s og meira
milli ara. Pad er til marks aukid frambod og vinseldir ljosleidaratenginga umfram adrar

teeknilausnir.
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hlutfall 16gheimila/fyrirtaekja med heilsars | Landid allt (um

busetu/starfsemi med adgang ad a.m.k. 140.000 stadir)

100Mb/s ljésleidara- og/eda bar af dreifbyli
ljésnetstengingu - GROF AZTLUN (um 6.000 stadir)

Aatlad hlutfall Idgheimila/fyrirtaekja med heilsars busetu/starfsemi med adgang ad a.m.k. 100Mb/s ljésleidara- og/eda

ljésnetstengingu. Heimild fjarskiptasjodur.

Markmid islenskra stjornvalda a svidi pradbundinna fjarskipta (fastaneta) fyrir landid i heild
er ad 99,9% logheimila og fyrirtekja eigi kost & a.m.k. 100 Mbit/s pradbundinni nettengingu
2021. Uppbygging og rekstur markadsadila & ljosnets- og ljosleidarakerfum fer langleidina med
ad na pvi takmarki. Til ad na endum saman purfa rikid og sveitarfélog ad styrkja
ljosleidarauppbyggingu i dreifbyli utan markadssveeda.

island ljostengt er timabundid landsétak i pa veru og féllu alls 5.500 heimili og fyrirteeki
undir verkefnid i upphafi. Verkefninu midar vel. Eingdngu a eftir ad semja um styrki til ad
tengja um 1.500 byggingarnar i dreifbyli arin 2019 til 2021 til ad na ofangreindu markmidi.

Fyrsta 450 m.kr. styrkveiting rikisins til sveitarfelaga & grundvelli verkefnisins og skilméala
pess var 2016. Onnur Gthlutun var vegna uppbyggingar 2017 og st pridja atti sér fyrir sidustu
aramét vegna framkvemda 2018. Umfang verkefnisins i fyrstu voru um 5.500
l6gheimili/vinnustadir med heilsarsbusetu/starfsemi i éllu dreifbyli & islandi. Heildarfjoldi
slikra bygginga i dreifbyli er p6 um 6.000 en um 500 byggingar voru pegar tengdar med
lj6sleidara adur en verkefnid hofst. Skipulag, undirbaningur og framkveemd verkefnisins er i
umsjé serstakrar verkefnisnefndar i nafni fjarskiptasjods sem hefur pad hlutverk ad studla ad
uppbyggingu fjarskiptainnvida & grundvelli fjarskiptadeetlunar. Samkeppni er um styrki

96,0%(97,5% | 99,0% [ 99,6% | 99,9% [ 99,9%

30% | 50% | 70% | 85% | 97% | 98%
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fjarskiptasjods, p.a. rikid feer sem flestar tengingar fyrir veittan styrk & hverju landsveedi. L6gd
er mikil ahersla & hagkvemni, samlegd med 6drum veituframkvemdum og samvinnu vid
fjarskiptafyrirteki eftir pvi sem vid &.

Jafnframt veitti samgoéngu- og sveitarstjornarraduneytid dreifbylustu sveitarfélégunum
landsins samtals 100 m.kr. byggdastyrk vegna 2017 og 2018. Med ljosleidaravaedingu utan
péttbylis er jafnframt studlad ad uppferslu stofnkerfa fjarskipta & landsvisu sem er forsenda
meiri areidanleika, utbreidslu og gagnaflutningshrada allra farneta utan péttbylis.

Eftirtalin sveitarfélég hafa pegid umradda styrki vegna uppbyggingar 2016-2018. Stada
uppbyggingar i hverju peirra i arslok 2017 er jafnframt gefin til kynna. Hafa verdur i huga ad
umfang verkefnisins er mjoég mismunandi eftir sveitarféelogum.

Samkeppnis- Byggda- Aetlud stada styrktra
Framlag rikisins til_Island liéstengt| - styrkur 450 styrkur | kvemda { arslok
og sérstakra byggdasjonarmida v. | mkr. pr. 4r. 100 nr].kr. 2017

ljésleidaraframkv. sv.félaga i (25 &l
dreifbyli .| Langt | Skammt [ Ekki

2016|2017 2018 2017 | 2018 | Lokid womia| komia | hafi
Akraneskaupstadur X X
Blaskégabyggd X X X
Blondudsbeer X X
Borgarbyggd X X X X X
Borgarfjardarhre ppur X X X
Breiddalshreppur X X X X
Dalabyggd X X X X X
Djupavogshreppur X X X X X
Eyja- og Miklaholtshreppur X X
Fjallabyggd X X
Fjardabyggd X X X
Fljétsdalshérad X X X X X
Fléahre ppur X X X
Grindavikurbeer X X
Grimsnes- og Grafningshreppur X X
Grundarfjardarbzer X X
Hrunamannahre ppur X X X
Huinavatnshre ppur X X
Hunaping vestra X X X X X
Isafjardarbeer X X X
Kaldrananeshre ppur X X X
Kjésarhreppur X X X X
Langanesbyggd X X X X X
Nordurping X X X X
Rangarping eystra X X X X
Rangarping ytra X X X
Reykhdlahreppur X X X
Seydisfjardarkaupstadur X X
Skaftarhreppur X X X X X
Skorradalshreppur X X X
Snefellsber X X
Strandabyggd X X X X X X
Stdavikurhreppur X X
Svalbardshre ppur X X
Sveitarfélagid Arborg X X
Sveitarfélagid Homafjordur X X
Sveitarfélagid Skagafjordur X X X X X X
Sveitarfélagid Skagastrond X
Sveitarfélagid Vogar X X X
Télknafjardarhre ppur X X X
Vesturbyggd X X X X
Vopnafjardarhreppur X X X
bingeyjarsveit X X X X

Aztlud stada island ljostengt i arslok 2017. Heimild SRN.
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Fjoldi 6tengdra stada eftir sveitarfélogum i arlok 2017. Heimild fjarskiptasjodur.

Méguleg stada Island ljostengt eftir sveitarfélégum i arslok 2018. Heimild fjarskiptasjodur.




., Studlad verdi ad samnytingu i fyrirliggjandi og nyjum fjarskiptakerfum par sem ekki er
talinn grundvéllur til samkeppni [ fjarskiptanetum. *

., Starfshopur geri tillogur um kostnadarskiptingu og aukna samnytingu jardframkvemda. *

Pegar er studlad ad umreeddri samnytingu & grundvelli gildandi regluverks. Umraeddur
starfshdpur var po aldrei skipadur. SRN vinnur pess i stad ad undirbiningi & innleidingu &
tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2014/61/ESB um radstafanir til ad leekka kostnad vid
uppbyggingu a hahrada fjarskiptanetum, svokallada samlegdartilskipun. Gert er rad fyrir
lagafrumvarpi pess efnis vorid 2019. Horft hefur verid i hvivetna til hagkveemrar samlegdar

jardframkveemda og nytingar  fyrirliggjandi  hagkvemra innvida i  styrktum
ljosleidaraverkefnum sveitarfélaga fra arinu 2016, an gildistoku umraeddrar tilskipunar.
Tilmeli og skilyrdi i skilmalum Island ljostengt fyrir  styrkveitingum til

lj6sleidarauppbyggingar auk leidbeininga PFS um rikisstyrkta ljosleidarauppbyggingu, auk
almennra skynsemissjonarmida hlutadeigandi adila, studla ad hagkvemri samnytingu
jardframkvaemda og fyrirliggjandi innvida i hvivetna. Daemi eru um ad ekki borgi sig fyrir pann
adila sem leggur nytt ljosleidarakerfi ad samnyta jardframkvemd med 6drum. bau demi eru
undantekning. Oftar en ekki reynist hvorki hagkveemara né heppilegra til skemmri eda lengri
tima litid ad nyta fyrirliggjandi innvidi.

., Studlad verdi ad samkeppnisheefni og aukinni nytingu scestrengja.

FARICE-1

DANICE

Kerfi Farice ehf. innanlands og utan. Heimild Farice ehf.

Rekstur Farice ehf. hefur batnad jafnt og pétt & undanférnum arum. Rikisstudningur vid
félagid fellur nidur um naestu aramot ad dbreyttu. Areidanleiki kerfa félagsins er mjog mikill
og i raun umfram edlilegar veentingar til pessa. Gnaegd bandbreiddar er tilteek til ad meta
notkunaraukningu i naestu &r og verad til stornotenda/gagnavera hafa ad sogn leekkad arlega ao
medaltali 20% fra 2012.

Helstu vidskiptavinir Farice kalla pé eftir auknu 6ryggi med pridja strengnum til Evrépu,
aukinni samkeppni i rekstri/sélu & bandbreidd, minni gagnatof og enn laegri verdum. Tveir
markadsadilar hafa gefid i skyn &form um lagningu 4 pridja strengnum had tilteknum ivilnunum
fré rikinu.

Skyrsla starfshops & vegum ANR um starfsumhverfi gagnavera var birt & vef raduneytisins
2. mars sl. bar er fjallad um sastrengsmal an pess p6 ad fram komi beinhardar tillogur.

Samtok gagnavera unnu jafnframt ad skyrslu med KPMG um starfsumhverfi sitt sem birtist
s.l. vor. Stjérnvéld munu horfa til pessa vidfangsefnis vid gerd nyrrar fjarskiptaazetlunar.



., Nyttir verdi kostir alpjonustu vio ad na fram markmioum dcetlunarinnar um uppbyggingu
gagnaflutningspjonustu og til pess ad koma til mots vio oskir notenda vardandi hana. “

., Verkefnahopur geri tillogur ad utfeerslu da alpjonustukvod i fjarskiptum sem verdi
endurskooud a fjogurra ara fresti, fyrst ario 2014. “

Innanrikisradherra skipadi verkefnishop i febriar 2014 sem skiladi tillogum til radherra i
febrdar 2015. PFS hefur unnid ad adloégun alpjonustukvada og utnefningar sidan pa m.a. a
grundvelli tillagna verkefnishopsins med hlidsjon af gildandi regluverki.

Frumvarp um breytingar & fjarskiptalogum, er varda m.a. alpjonustu sem eru i anda

nidurstodu skyrslu verkefnahdpsins frad 2015 um m.a. teeknilegt hlutleysi, vard nylega ad 16gum
fra Alpingi.
I landsatakinu Island ljostengt hefur ekki verid studst vid alpjonusturegluverkid ad pvi marki
sem lagt var upp med a sinum tima. Hugmyndir PFS ad mogulegri Gtfaerslu a alpjonustu og pa
ekki sist undirliggjandi kostnadarskiptingu par ad lutandi, hafa p6 komid ad gédum notum vid
motun Island ljéstengt verkefnisins.

., Samstarfsvettvangur hagsmunaadila moti tillogur aod urbotum sem greidi fyrir endurnyjun
0g uppbyggingu ljésleidarastofn- og adgangsneta um land allt.

Adgengi ad nastu kynslédar netum (e. Next Generation Access, NGA)
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Naestu kynslddar stofn- og adgangsnet (ljosnet/ljosleidari) i arslok 2017. Heimild PFS.

Pést- og fjarskiptastofnun hof vidraedur vid hagsmunaadila arid 2013 um hvernig préa meetti
naverandi regluverk til pess studla m.a. ad pessu verkefni. Stofnunin birti i kjolfarid
umraduskjal i febrtar 2014 til pess ad fa fram umradu og sjénarmid pessu tengt.

Komid er inn & pessi mal i umraeddri skyrslu starfshops fra febriar 2015. Umraeddum
samstarfsvettvangi hefur ekki verid komid a med formlegum heetti. Hagsmunaadilar hafa pratt
fyrir pad att i nokkud reglulegum vidreedum um pessi og tengd mal ymist med beinum heetti
eda med milligéngu eftirlitsadila. Slikar vidraedur og skiptar skodanir par ad lutandi hafa verid
aberandi fyrir allt landid en sér i lagi gagnvart hofudborgarsvaedinu par sem badi Mila og GR
standa ad ljésleidaraveedingu.
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Ekki fest séd ad skortur & umraeddum samstarfsvettvangi hafi almennt verid
ljésleidarauppbyggingu fjétur um fot hér & landi sidustu ar. Uppbygging ljosleidarakerfa hefur
pvert & moéti gengid framar vonum po sitt synist hverjum um fyrirkomulag samnytingar,
eignarhalds og reksturs.

Abyrgd
Nr. R&dun. a fram-
Farnet Skrifstofa | kveemd
M. 98% ldgheimila og vinnustada eigi kost & hahradafarneti arid 2014, | SRN, PFS,
1.9. | 99,9% arid 2022. SRS FS, 112
M 80% af landi og hafsvadi kringum landid eigi kost & hahradafarneti arid | SRN,
1.h. | 2018. SRS PFS
V. Settar verdi fram myndraenar upplysingar um fjarskiptastadi, | SRN,
1.f. | fjarskiptakerfi og pjonustusvadi peirra. SRS PFS
V. Tryggt verdi jafnt adgengi fjarskiptafyrirteekja ad sendistddum utan | SRN,
l.e. | péttbylis og studlad ad hoflegri verdlagningu. SRS PFS

,, 98% logheimila og vinnustada eigi kost d hcﬂzméafameti2 arid 2014, 99,9% ario 2022.

Vorid 2018 attu 99,97/% lI6gheimila og vinnustada kost & hahradafarneti, 4G og/eda 3G. par
af attu 99,3% kost 4 4G.

Eftirfarandi tafla og myndir syna stddu Gtbreidslu farneta gagnavart vegakerfi landsins utan
béttbylis.

Kerfi Gott Midlungs Slaemt
GSM 82,01% 13,68% 4,31%
UMTS (3G) 60,13% 22,97% 16,89%
LTE (4G) 19,64% | 25,84% 54,53%

Utbreidsla farsima- og farneta 4 pjodvegakerfi landsins i arslok 2017. Heimild PFS.

2 Hahradafarnet er hér skilgreint sem 3G eda 4G pjonusta.
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Utbreidsla 4G & pjodvegum i &rslok 2017.

,»80% af landi og hafsveedi kringum landio eigi kost a hahradafarneti ario 2018.

| arslok 2017 var adgangur ad hahradafarneti a landi um 74% og 90% a sj6 Ut ad 12 milum
0g 92% ut ad 50 milum.

ICELAND

Van ackul biodga

Reiknud Gtbreidsla 3G (vinstri) og 4G (haegri) & landi og sj6 i april 2017

,Settar verdi fram myndrenar upplysingar um fjarskiptastadi, fjarskiptakerfi og
pjonustusveedi peirra.

PES birti a vef stofnunarinnar i lok janGar 2014 reiknud skuggakort GSM (2G) og 3G
pjonustu & Islandi dsamt 4G utbreidslukorti og adra sambeerilegar upplysingar®. Ahdld eru um
hvada vidbdtarupplysingar er skynsamlegt ad birta med hlidsjon af dryggissjonarmioum

3 https://www.pfs.is/fjarskipti/utbreidslukort-og-tidnitoflur/
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., Iryggt verdi jafnt adgengi fjarskiptafyrirteekja ad sendistéoum utan péttbylis og studlad
ad hoflegri verdlagningu.

PFS studlar ad pessu verkefni a grundvelli gildandi regluverks m.a. med eftirliti med
gjaldskra hysingaradila med markadsradandi stodu. Neydarlinan hefur a s.l. arum tekid yfir i
auknum meli 6hagkvaemari fjarskiptastadi fra Milu og RUV einkum & hélendi. Algengt er ad
uppfaersla raffedingar fylgi i kjolfarid. Verdskrda Neyodarlinunnar er stillt i héf p.a.
fjarskiptaadilar sjai sér feert ad reka par sinn bunad.

Abyrgd

Nr- | Regluverk fjarskipta Ragun. | afram-
M. Skilvirkt regluverk a fjarskipta- og poéstmarkadi studli ad framférum og | SRN,

2.a. | samkeppni. SRS SRN
M. Regluverk studli ad fjarfestingum & svidi fjarskipta og jafnveegi SRN,

2.b. | gagnvart samkeppnissjénarmioum. SRS PFS
V. SRN,

2.a. | Evropuregluverk verdi innleitt eftir porfum &rid 2012. SRS SRS
M. | Tryggd verdi skilvirk stjornun tiona gegnum regluverk um radstéfun og | SRN,

2.c. | notkun tidnisvidsins. SRS PFS
M. Uthlutun og verdlagning tidna efli samkeppni, studli ad aukinni SRN,

2.d. | Utbreidslu fjarskiptapjonustu og vinni gegn markadsbresti. SRS PFS
V. Gjaldskra tiona verdi endurskodud med tilliti til aukinnar Gtbreidslu SRN,

2.f. | fjarskipta i dreifbyli. SRS PFS
V. SRN,

2.9. | Audlindagjald fyrir tionir verdi Utfeert og innleitt. SRS SRN

Vidhaldid verdi og studlad ad samkeppni og eigin fjarfestingum
M. markadsadila i fjarskiptakerfum & grundvelli regluverks og Gthlutun SRN, PFS,
2.f. | opinberra audlinda. SRS SRN
Lagaumhverfi verdi endurskodad med tilliti til aukins hvata til
V. fjarfestinga i fjarskiptainnvidum auk pess sem studlad verdi ad SRN,
2.e. | samnytingu og samstarfi. SRS SRN

,, Skilvirkt regluverk a fjarskipta- og postmarkadi studli ad framforum og samkeppni.

, Regluverk studli a0 fjarfestingum a svidi fjarskipta og jafnvegi gagnvart
samkeppnissjonarmioum. “

., Evropuregluverk verdi innleitt eftir porfum ario 2012. “

Hvad vardar fjarskiptaregluverk pa hefur a timabilinu ordid mikilveeg frampréun. Ber par
haest stofnun netéryggissveitarinnar CERT-IS med I6gum nr. 62/2012. Einnig var vid sama
teekifeeri logfest heimild fyrir fjarskiptafyrirteeki til ad Oska eftir samnytingu vid
jarovegsframkvaemdir veitufyrirtaekja, til pess ad koma fyrir fjarskiptavirkjum samhlida slikum
framkvemdum.

Bid var & upptdku pridju posttilskipunar ESB i EES samninginn vegna andst6du innan
annarra EFTA rikja. NU hefur peirri hindrun verid rutt Ur vegi og er vinna hafin vid afnam
einkaréttar & bréfsendingum upp ad 50 grommum, sem er sidasti hluti postpjonustu sem hadur
er einkarétti. Stefnt er ad framlagningu heildarendurskodunar a regluverki i posti haustid 2018.

., Tryggd verdi skilvirk stjiornun tiona gegnum regluverk um rddstéfun og notkun
tionisvidsins. *

, Uthlutun  og  verdlagning tidna efli samkeppni, studli ad aukinni iitbreidslu
fiarskiptapjonustu og vinni gegn markadsbresti.

., Gjaldskra tiona verdi endurskodud med tilliti til aukinnar utbreidslu fjarskipta i dreifbyli.

., Audlindagjald fyrir tionir verdi utfeert og innleitt.

“«
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Uthlutud fjarskiptatidni er forsenda farnetspjonustu. Stjornvold geta studlad ad mismunandi
markmidum vid uthlutun a fjarskiptationi, svo sem mikilli Utbreidslu, aukinni samkeppni eda
hamdorkun tidnigjalds. Post- og fjarskiptastofnun hefur haft pad ad leidarljosi vid Gthlutun &
tionum ad efla samkeppni, studla ad aukinni Utbreidslu og vinna gegn markadsbresti. Stjérnvold
hafa til pessa ekki lagt &herslu & haa verdlagningu fjarskiptationa.

Tidniheimildir fyrir fjorou kynslod farnetskerfa voru bodnar upp og peim uthlutad a fyrri
hluta arsins 2013. Uthlutun med uppbodi & tidniheimildum er nymeeli hérlendis og var su leid
valin annars vegar til ad tryggja jafnraedi og gegnseei vid uthlutun og hins vegar til ad koma til
mots vid pau sjonarmid ad markadsadilar greiddu edlilegt gjald fyrir timabundinn adgang ad
peirri takmdrkudu audlind sem felst i notkun fjarskiptationa. Vié honnun uppbodsskilméalanna
voru samfélagsleg sjonarmid hofo ad leidarljési, p.e. gerd krafa i tilteknum hluta
tioniheimildanna um ad Utbreidsla pjonustunnar skyldi na til ner allra landsmanna (99,5% allra
landshluta) fyrir arslok 2016. 4G pjonusta hofst strax i kjolfar Gtgafu tioniheimildanna og nadi
i arslok 2013 til um 85% landsmanna. Neytendur hafa tekid pjonustunni fegins hendi og notkun
gagnapjonustu i farnetum hefur tvéfaldast med tilkomu 4G. Ekki liggur fyrir hvort farid verdur
i pad ad Gtfeera og innleida audlindagjald fyrir tionir.

,, Vidhaldio verdi og studlad ad samkeppni og eigin fjarfestingum markadsadila i
fiarskiptakerfum a grundvelli regluverks og uthlutun opinberra audlinda.

Megintilgangur fjarskiptaregluverksins er ad studla ad samkeppni i fjarskiptum. Af pvi leidir
ad markadsadilar fjarfesta kerfisbundid i nyjum kerfum og nyrri pjonustu. Vid radstofun
tioniheimilda fyrir farnet leggur PFS jafnan & kvod um Utbreidslu sem studlar ad uppbyggingu
farnetskerfa & landsvisu.

, Lagaumhverfi verdi endurskodad med tilliti til aukins hvata til fjarfestinga i
fjarskiptainnvidum auk pess sem studlad verdi ad samnytingu og samstarfi.

Med 16gum nr. 62/2012 var logfest heimild fyrir fjarskiptafyrirteeki til ad Oska eftir
samnytingu vid jarovegsframkvemdir veitufyrirtaekja til pess ad koma fyrir fjarskiptavirkjum
samhlida slikum framkveemdum. Med pessu er stefnt ad pvi ad leggja grunninn ad hagkveaemri
uppbyggingu fjarskiptainnvida med pvi ad samnyta framkveemdir veitufyrirtekja.

Abyrgd
Nr. : ; P Radun. & fram-
Markadsbrestur og fjarskiptasjoour ekrifstofa | kuesmd
V. Skilgreindur verdi markadsbrestur i fjarskiptum og leidir stjornvalda til | SRN, PFS,
l.c. | Urbdta. SRS FS
V. Fjarskiptasjodur vinni stédumat, parfagreiningu og forgangsrédun SRN,
1.d. | naverandi og mdgulegra verkefna. SRS FS

‘

,, Skilgreindur verdi markadsbrestur i1 fjarskiptum og leidir stjornvalda til urbota. *

., Fjarskiptasjoour vinni stooumat, parfagreiningu og forgangsréoun nuverandi og
mogulegra verkefna.

[ sinni einféldustu mynd & hugtakid markadsbrestur i fjarskiptum vid um byggingar eda
svaedi par sem tiltekin pjonusta er hvorki til stadar né er fyrirhugud i fyrirsjaanlegri framtio &
markadslegum forsendum. Umfang markadsbrests i fjarskiptum er h&d pvi hvada
fjarskiptainnvida, pjonustu eda gedavidmida horft er til hverju sinni. Allur markadsbrestur
framkallar po ekki sjalfkrafa adkomu opinbera adila. Stjornvold marka stefnu i fjarskiptadaetiun
og forgangsrada adgerdum til ad beeta Ur markadsbresti tiltekinnar pjonustu hverju sinni med
hlidsjon af peirri stefnu.
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Mat & umfangi markadsbrests parf etid ad byggjast & greinargdédri Kkortlagningu a
fyrirliggjandi og fyrirhugadri fjarskiptapjonustu markadsadila. Fjarskiptasjodur hefur & lionum
arum latid vinna uttektir og groft kostnadarmat vegna stekkunar ljosleidaragrunnnets,
lj6sleidaraadgangsnets i 6llu dreifbyli, ljosleidaratengingar fjarskiptasendistada utan péttbylis
asamt Utbreidslu farnetspjonustu og neydarfjarskipta a landi og sjo. I pessum UGttektum er
hugmyndum ad helstu framkvaemdaverkefnum forgangsradad midad vid tilteknar forsendur.

Pdst- og fjarskiptastofnun hefur jafnframt unnid ad uppbyggingu gagnagrunns um alla
radiofjarskiptastadi landsins og radidfjarskiptapjonustu (Gtbreidslu) sem veitt er fra peim
stoédum. Stofnunin birti i arsbyrjun 2014 skuggasveaedakort farnetspjonustu & vef sinum og hefur
vidhaldid peim upplysingum eftirleidis. Neesta skref i eflingu gagnagrunnsins verdur ad
kortleggja fjarskiptainnvidi i jordu, pa baedi stofntengingar og adgangsnet. Slikur gagnagrunnur
er naudsynlegur vid mat & 6ryggi raunleegra innvida og hvers kyns markadsbrests i fjarskiptum.

Abyrgd
Nr. g sz R&dun. & fram-
Utvarp 0g sjonvarp skrifstofa | kvemd
V. Yfirfeerslu hlidreennar Gtsendingar sjonvarps yfir & stafreent form MMR, PFS,
1.g. | verdi lokid fyrir arslok 2014. Menning RUV
V. MMR, Markadur,
1.I. | Tryggt verdi adgengi ad einni hljédvarpsrés & helstu stofnvegum. Menning RUV

., Yfirfeerslu hlioreennar utsendingar sjonvarps yfir a stafreent form verdi lokid fyrir arslok
2014.“

Eftir (tbod & Evropska efnahagssvaedinu samdi RUV vid Vodafone 1. april 2013 um
stafreena sjonvarpsdreifingu til um 99,8% skilgreindra stada um allt land. VVodafone steekkadi
sjonvarpsdreifikerfi sitt verulega i sex aféngum og RUV lokadi hlidraena sjonvarpsdreifikerfinu
samhlida i sex &féngum. Lokun i sj6tta og sidasta afanga for fram 2015.

., Tryggt verdi adgengi ad einni hljoovarpsras a helstu stofnvegum. *

Med langbylgjusendingum fra Gufuskalum og Eidum nar RUV med einni hljodvarpsras &
alla stofnvegi landsins. Framtid langbylgjusendinga er i endurskodun, sem tengist m.a. aldri
sendimastursins a Gufuskalum (reist 1962). Af dryggisastedum geeti reynst naudsynlegt ad
fella mastrid fljotlega. Sumarid 2014 fer fram vidamikil greining & utbreidslu FM-dreifikerfa
RUV og langbylgjusendinga vids vegar um landid. Farid var i kjolfarid i atak vid endurnyjun
steerstu FM senda og einnig var 16gd ahersla & endurnyjun minni senda og fjélgun peirra eftir
atvikum.
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Hagkveem og skilvirk fjarskipti

Abyrgd
Nr. ; ; Réadun. a fram-
Opmber hag raeélng skrifstofa | kveemd
FER,
M. Stjérnun —
1.i. | Opinberar stofnanir hafi adgang ad nettengingum vid hefi. umbaetur FER
FER,
V. Uttekt verdi gerd & teekni og verdi nettenginga opinberra stofnana Stjoérnun —
2.c. | utan helstu péttbylissveeda. umbatur FER
FER,
M. Innkaup stjornsyslunnar studli ad hagkvemni og framférum i Stjoérnun —
2.k. | fjarskiptatekni. umbaetur FER
FER,
V. Vinnuhopur geri tillégur ad hagraedingu i opinberum innkaupum & Stjérnun —
2.b. | fjarskiptapjonustu. umbaetur FER
FER,
V. Opinberir adilar horfi til samnytingar & nettengingum i opinberum Stjérnun —
2.d. | innkaupum. umbaetur FER
Innanrikisraduneytid og stofnanir pess studli ad frampréun og verdii | SRN,
M. fremstu rod vid ad nyta tekifari til hagraedingar og frambods & Stefnum.
1.k. | rafreenni pjonustu. og fjarlég | SRN
V. Opnad verdi fyrir adgang ad skjolum og samskiptum einstaklinga og | SRN, pjodskra
1.k. | l6gadila vid opinbera adila & island.is. SRS Islands
V. Innleidd verdi rafraen vidskipti hja innanrikisraduneytinu par sem pad
1.i. | erteknilega mégulegt og hagkvemt. SRN SRN
V. pjodskra, skipaskra, 6kutekjaskra og fleiri skrar verdi SRN, pjodskra
1.h. | sampettar/sameinadar i samvinnu vid nyja upplysingateeknimidstdd. | SRS Islands

,, Opinberar stofnanir hafi adgang ad nettengingum vio heefi.

, Uttekt verdi gerd d twkni og verdi nettenginga opinberra stofnana utan helstu
péttbylissveeda. “

,, Opinberir adilar horfi til samnytingar a nettengingum i opinberum innkaupum.

Radgjafafyrirteeki vinnur fyrir fjarméala- og efnahagsraduneytid ad pvi ad kortleggja
upplysingakerfi rikisstofnana, stadsetja pau og afla upplysinga og greina samninga um
nytjaleyfi hugblinadar. Gert er rad fyrir ad i peirri greiningu komi fram upplysingar sem hagt
verdi ad nyta vid Urlausn & ofangreindu verkefni. Verkid er enn i vinnslu.

., Innkaup stjornsyslunnar studli ad hagkvemni og framforum i fjarskiptatcekni. “

,, Vinnuhopur geri tillogur ad hagredingu i opinberum innkaupum a fjarskiptapjonustu.

Prir rammasamningar Rikiskaupa er snda ad upplysingateekni og fjarskiptum eru i gildi. Eru
bad samningar um fjarskipti, hysingu og rekstrarpjonustu og télvu- og hugbunadar. Pessir
samningar eru gerdir til ad auka hagraedingu i innkaupum & fjarskiptapjonustu. bessir
rammasamningar eru endurskodadir med reglulegu millibili.

,, Innanrikisraduneytio og stofnanir pess studli ad framproun og verdi i fremstu roo vio ad
nyta teekifeeri til hagreedingar og frambods a rafreenni pjonustu. *

., Innleidd verdi rafraen vidskipti hja innanrikisrdduneytinu par sem pad er teknilega
maogulegt og hagkvemt.

Unnid hefur verid ad pvi ad koma eydublddum raduneytisins a rafraent form. Stefnt var ad
bvi ad heaegt yrdi ad skila 6llum eydublédum raduneytisins med rafreenum haetti fyrir lok ars
2014,

‘
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., Opnad verdi fyrir adgang ad skjolum og samskiptum einstaklinga og logadila vio opinbera
adila a island.is.

Unnid hefur verid ad pvi ad proa og innleida einstaklingsmidad adgengi ad skram og skjélum
i vorslu opinberra adila & island.is. NG pegar eru par adgengilegar upplysingar r 6kutsekjaskra,
pjodskra, fasteignaskra og bolusetningaskra. Engar upplysingar eru geymdar 4 island.is, en nad
i gdgnin med beinu samband vid skjalaveitur med vefpjonustum. A island.is eiga einnig allir
einstaklingar og logadilar postholf.

., Bjodskra, skipaskra, okutcekjaskra og fleiri skrar verdi sampcettar/sameinadar | samvinnu
vio nyja upplysingateknimiostoo.

EkKi hefur verid unnid ad pessu verkefni til pessa.

Abyrgd
Nr. ; ; R&dun. afram-
Neytendur og fyrirteeki skrifstofa | kvamd
M. Verd & fjarskiptapjonustu sé sambeerilegt vid pad sem best gerist i SRN,
2.e. | Evropu. SRS PFS
M. | Tryggt verdi adgengi neytenda ad skyrum og samanburdarhafum SRN,
2.h. | upplysingum um fjarskiptapjonustu. SRS PFS
V. Reiknivélar & netinu néi yfir helstu fjarskiptapjonustu & hverjum SRN,
2.h. | tima. SRS PFS
M Dregid verdi Ur adstdoumun fyrirtaekja i dreifbyli og péttbyli hvad SRN, PFS,
2.i. | vardar verd og frambod & fjarskiptapjonustu. SRS SRN
M. Oanagdir vidskiptavinir fjarskiptafyrirtakja hafi einféld og SRN,
3.e. | hagkveem drreedi til ad f& urlausn sinna méla. SRS PFS
V. Utbuinn verdi rafraeenn vettvangur og einféld karuleid fyrir karur SRN,
3.j. | notenda gagnvart fjarskiptafyrirteekjum. SRS PFS
V. Fjarskiptafyrirteeki setji fram upplysingar um verd & SRN,
2.i. | fjarskiptapjonustu & samanburdarhafan hatt. SRS PFS

I3

., Verd a fjarskiptapjonustu sé sambcerilegt vio pad sem best gerist i Evropu. *

Verd & fjarskiptapjonustu & islandi vid énnur OECD Iénd er ad mestu vidunandi og til
samremis Vid sett markmid. Island kemur lakast Gt i samanburdi & verdi &
hahradanettengingum. Orsokin felst ad mestu leyti i miklum kostnadi innlendra
fjarskiptafyrirteekja vegna tenginga um saestrengi vié onnur 16nd.

., Tryggt verdi adgengi neytenda ad skyrum og samanburdarhafum upplysingum um
fiarskiptapjonustu.

A heimasidu post- og fjarskiptastofnunar, www.pfs.is, eru upplysingar fyrir neytendur par
sem fjallad er um allt pad helsta sem neytendur fjarskiptapjénustu vardar, m.a. neytendavernd,
réttindi vidskiptavina og skyldur, net- og upplysingadryggi, éumbedin simtdél sem og
abendingar um ad hverju ma geata til ad halda kostnadi i skefjum.

,, Reiknivélar a netinu nai yfir helstu fjarskiptapjonustu a hverjum tima. “

Med reiknivél Post- og fjarskiptastofnunar, var neytendum gert kleift ad mata asetlada
notkun sina a heimasima, farsima eda gagnamagni vid askriftarleidir fjarskiptafyrirtaekja.
Reiknivélin tok tillit til allra helstu askriftarleida sem i bodi eru fyrir neytendur hverju sinni.
pessi vefur hefur nd verid lagdur af par sem nanast 6gjérningur er ad bera saman tilbod
fjarskiptafyrirteekja & hverjum tima.
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,, Dregio verdi ur adstédumun fyrirteekja [ dreifbyli og péttbyli hvad vardar verd og frambood
d fjarskiptapjonustu.

Almennt gerir Post- og fjarskiptastofnun krofu um jafnadarverd & landinu ollu i
adgangsnetum. Stefnt er ad pvi ad med beitingu kvada i kjolfar markadsgreininga ad draga enn
frekar Ur vaegi lengdarmalinga i stofnnetum & naestu arum og studla pannig ad meiri jofnudi i
adstoou fyrirteekja i pettbyli og dreifbyli.

Hafa ber i huga ad petta markmid, gangi pad framar 6drum, getur studlad ad minni hvata
fyrir fjarskiptafyrirtaeki til uppbyggingar innvida og pjonustu par sem ventar tekjur eru minni,
svo sem & landsbyggdinni og einkum i dreifoyli. Af peim sokum er ekki kvod um sému
verdlagningu & ljosleidaraheimtaugum um allt land.

., Odneegdir vidskiptavinir fjarskiptafyrirteekja hafi einfold og hagkvem irreedi til ad fa
urlausn sinna mala. *

., Uthiiinn verdi rafreenn vettvangur og einfold keeruleid fyrir keerur notenda gagnvart
fiarskiptafyrirteekjum. *

Samkveemt 10. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun eiga neytendur rétt & pvi
ad bera fram kvortun til Pdst- og fjarskiptastofnunar telji peir ad fjarskiptafyrirteki eda
postrekendur hafi brotid gegn skyldum sinum. Samkvemt upplysingum frd Pdést- og
fjarskiptastofnun skipta kvartanir fra neytendum tugum & hverju ari. Urskurdarvald Post- og
fjarskiptastofnunar takmarkast vid pad hvort brotid hafi verid gegn dkvaedum fjarskipta- eda
postlaga og hvort vidskiptaskilmalar fjarskiptafyrirteekjanna fai samrymst pessum légum.
Kemur pvi til alita ad efla neytendavernd enn frekar & svidi fjarskipta- og postmala og koma
upp sérstokum vettvangi fyrir skjota Urlausn neytendakvartana med svipudum heetti og gert er
med starfraekslu keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa en kaup & fjarskipta- og postpjonustu
falla ekki innan verkssvids peirrar nefndar.

., Fjarskiptafyrirteeki ~ setji  fram upplysingar um verd a [fjarskiptapjonustu a
samanburdarhcefan hatt.

Samkveemt 1. mgr. 41. gr. fjarskiptalaga getur Pést- og fjarskiptastofnun gefid Gt reglur um
geai fjarskiptapjonustu og framsetningu upplysinga sem birtar eru svo ad notendur hafi adgang
ad itarlegum, samanburdarhaefum og audskiljanlegum upplysingum. Petta hefur Pdst- og
fjarskiptastofnun gert med pvi ad gefa Gt reglur nr. 220/2010 um verdsamanburd
fjarskiptapjonustu. pessar reglur voru grundvéllurinn ad starfrekslu reiknivélar Post- og
fjarskiptastofnunar, www.reiknivel.is, sem var gagnvirkur vefur par sem neytendur gatu borid
saman veroskrar fjarskiptafyrirteekjanna med tilliti til eigin fjarskiptanotkunar. Samhlida
hénnun reiknivélarinnar var gefin Gt reglugerd nr. 526/2011 um reikningagerd fyrir
fjarskiptapjonustu, par sem gerdar voru krofur um ad fjarskiptafyrirteekin sundurlidi reikninga
fyrir fjarskiptapjonustu med tilteknum hatti pannig ad neytendur gaetu med audveldum haetti
nytt peer upplysingar til ad kostnadarmeta eigin fjarskiptanotkun, t.d. med pvi ad nota reiknivél
Pést- og fjarskiptastofnunar. pessi vefur hefur na verid lagdur af par sem nanast 6gjoérningur er
ad bera saman tilbod fjarskiptafyrirteekja & hverjum tima.
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Abyrgd
Nr. ; A4 sz Radun. a fram-
Adgengi og hagkveemni postpjonustu skrifstofa | kvamd
M. SRN,
2.0. | Tryggd verdi fjarmdgnun alpjénustu i posti. SRS SRN
V. Skilgreining a alpjonustu i pdsti verdi endurskodud og hagkveem SRN,
2.0. | lausn fundin & fjarmégnun. SRS SRN
M. SRN,
2.0. | lslenskir neytendur eigi kost & hagkveemri og skilvirkri postpjonustu. | SRS SRN
V. Innleidd verdi eftir porfum tilskipun ESB vardandi opnun SRN,
1j. | p6stmarkada. SRS SRN
V. Tilskipun 2008/6/EB um po6stmarkadi verdi innleidd eftir porfum SRN,
2.m | (med hlidsjon af islenskum adstedum.) SRS SRN
V. Reglur um péstflutninga og voruflutninga verdi samraeemdar eins og SRN,
2.n. | vioa SRS SRN
M. Oryggi postpjonustu verdi tryggt og ekki lakara en annars stadar & SRN,
3.g. | Nordurlondum. SRS PFS

“«

., Tryggo verdi fjarmognun alpjonustu 1 posti.

., Skilgreining d alpjonustu i posti verdi endurskooud og hagkvem lausn fundin a
fiarmégnun.

., Oryggi postpjonustu verdi tryggt og ekki lakara en annars stadar & Norourlondum.

Unnid er ad endurskodun nugildandi pdstlaga med nyrri heildarldggjof. Frumvarp pess efnis
verdur lagt fram a haustpingi 2018.

, Islenskir neytendur eigi kost & hagkvemri og skilvirkri postpjonustu. *

., Innleidd verdi eftir porfum tilskipun ESB vardandi opnun postmarkada. *

,, Tilskipun 2008/6/EB um postmarkadi verdi innleidd eftir porfum. *

bridja posttilskipun ESB verdur innleidd & islandi. bad er stefnubreyting fra pvi markmidid
var upphaflega sett. Gert er rad fyrir ad tilskipunin komi til framkveemda 1. jandar 2020 en pa
er gert rad fyrir gildistoku nyrra pdstlaga.

,, Reglur um postflutninga og voruflutninga verdi samreemdar eins og vio a.

Ekki hefur verid talin &steeda til pessa ad framfylgja pessu verkefni sérstaklega.

‘

‘

¢
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Orugg fjarskipti

Abyrgd
Nr. sz Pk ; Radun. & fram-
Stjornunarhaettl r internetsins skrifstofa | kveemd
M. Ollum landsménnum verdi tryggd jofn adstada til ad tileinka sér SRN,
1.j. | moguleika upplysingateekninnar. SRS. PFS
M. SRN,
2.m | Tryggt verdi hagkveemt og éruggt adgengi ad islensku Iéni. SRS SRN
V. Ldg verdi sett um islenska landslénid .is sem tryggi 6rugga og skilvirka | SRN,
2.k. | stjornarhetti landslénsins. SRS SRN
V. Stjornunarhettir internetsins innan stjornsyslunnar verdi metnir og SRN,
2.1. | naudsynlegar Urbatur gerdar. SRS SRN

., Ollum  landsmonnum verdi tryggd jofn adstada til ad tileinka sér moguleika
upplysingatecekninnar.

Ymis markmid og verkefni fjarskiptadaetlunar studla beint og 6beint ad pessu yfirmarkmidi.
Jafnframt er ad finna markmid og verkefni i 6drum stefnum hins opinbera er studla ad pessu
yfirmarkmioi ekki sist i stefnu um upplysingasamfélagid 2013-2016.

., Tryggt verdi hagkvemt og 6ruggt adgengi ad islensku léni.

Ekki hefur nddst samstada um sérteeka lagasetningu vardandi landslénid .is.

., Log verdi sett um islenska landslénio .is sem tryggi orugga og skilvirka stjornarheetti
landslénsins.

EkKi hefur nddst samstada um lagasetningu vardandi landslénid .is.

., Stiornunarhcettir internetsins innan stjornsyslunnar verdi metnir og naudsynlegar Grbetur
geroar.”

Stjérnunarheettir internetsins varda verkefni nokkurra réduneyta pd einkum verkefni
samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins og mennta- og menningarmalaraduneytis. |
forsetatrskurdi um skiptingu stjornarmalefna milli raduneyta i Stjornarradi islands kemur fram
ad menntamalaraduneytid ber abyrgd & malefnum fjolmida, par a medal netmidla, og
fjdlmidlanefnd. Ad auki ber raduneytid abyrgd & abyrgdarreglum og efnisréttindum & netinu,
b.m.t. hofundarétti. | sama forsetadrskurdi kemur einnig fram ad samgongu- og
sveitarstjornarraduneytid ber abyrgo & fjarskiptum, par & medal fjarskiptanetum, p6 ekki efni
sem sent er a fjarskiptanetum, fjarskiptapjonustu, gagnaflutningum og fjarskiptarekstri,
fjarskiptavernd, 6ryggi rafreenna samskipta og netdryggi, Iénum og mélefnum netsins, eftirliti
med fjarskiptum og fjarskiptasjodi. Raduneytin hafa & sidustu misserum haldid nokkra fundi
um stjornarheetti internetsins.
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Abyrgd

Nr. A rai P : ; Radun. afram-
Areidanleiki almennra fjarskipta skrifstofa | kvamd

M. Regluverk & fjarskiptamarkadi efli dryggi fjarskipta og vernd SRN,

3.a. | neytenda. SRS PFS

M. Ljosleidarahringtenging nai ad lagmarki til landsvaeda med yfir 5.000 | SRN, FS,

1.b. | ibla. SRS Markadur

M. Hagsmunaadilar skilgreini, meti og beti pol almennra fjarskiptaneta SRN,

3.d. | gagnvart skilgreindum &féllum. SRS PFS o fl.

V. Skilgreindur verdi vettvangur fyrir neydarsamstarf SRN, PFS,

3.9. | fjarskiptafyrirtekja og steerstu hagsmunaadila. SRS RLS

V. P6st- og fjarskiptastofnun haldi skra yfir skilgreinda SRN,

4.a. | fjarskiptainnvidi. SRS PFS

Stadlar og gedaviomid fjarskiptapjonustu verdi endurskodud og eftir
atvikum gefnar Gt reglur par ad lGtandi. Kannanir verdi gerdar

V. reglulega hjé pjénustuveitum, nidurstédur birtar opinberlega og SRN,
3.n. | Urbotaporf fylgt eftir. SRS PFS

‘

., Regluverk a fjarskiptamarkadi efli oryggi fjarskipta og vernd neytenda. ‘

., Ljosleioarahringtenging ndi ad lagmarki til landsveeda yfir 5.000 ibua. *

Ljosleidarahringtengingu Vestfjarda og Snefellsness lauk 2016. Samsvarandi framkvaemd
& Austfjoroum er i undirbuningi.

, Hagsmunaadilar skilgreini, meti og beeti pol almennra [fjarskiptaneta gagnvart
skilgreindum afollum. *

Samkvemt 2. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga ber fjarskiptafyrirtekjum ad skjalfesta
oryggisskipulag sitt med pvi ad setja sér éryggisstefnu, framkveema ahaettumat og gera lysingu
a oryggisradstofnum & grundvelli pess. Pést- og fjarskiptastofnun hefur Gtfert pad nanar i
reglum hvernig eigi ad uppfylla pessar kréfur, m.a. i reglum nr. 1222/2007 um vernd og virkni
almennra fjarskiptaneta, en peer gera m.a. pa krofu ad fjarskiptafyrirtaeki setji sér neydaraaetlun
um rekstrarsamfellu sem felur i sér adgerdaraaetlun um hvernig eigi ad tryggja oslitinn uppitima
fjarskiptakerfa og endurraesingu dvirkra kerfa, hafi pau ordid fyrir rekstraraféllum. bannig ber
fjarskiptafyrirteekjum ad meta allar mogulegar 6gnir sem beinast ad fjarskiptakerfum, t.d. af
voldum nattdruhamfara eda skemmdarverka, meta likur & slikum aféllum og hvada afleidingar
pau myndu hafa & rekstrarhafni kerfanna. Fjarskiptafyrirteekjum er sidan skylt ad gripa til
videigandi radstafana til ad tryggja rekstrarhaefni kerfanna med tilliti til hverrar ahaettu fyrir sig
en demigerd Oryggisradstofunum vegna rafmagnsleysis, er t.d. ad koma upp vararafli, annad
hvort med rafhlédum eda rafstédvum. Samkvaemt upplysingum fra Post- og fjarskiptastofnun
hefur stofnunin verio ad kalla eftir gdgnum fra fjarskiptafyrirteekjum um 6ryggisskipulag
beirra. Aetlanir stofnunarinnar ganga sidan Ut & pad ad gera Uttektir og profanir &
oryggisskipulagi fjarskiptafyrirteekjanna.

., Skilgreindur verdi vettvangur fyrir neyoarsamstarf fjarskiptafyrirteekja og stcerstu
hagsmunaadila.

Pést- og fjarskiptastofnun hefur i samstarfi vid Neydarlinuna skipulagt neydarsamstarf
fjarskiptafyrirteekja i tilkynningakerfi Neydarlinunnar. Unnid var ad frekari motun
neydarsamstarfs arid 2014.

,, Post- og fjarskiptastofnun haldi skra yfir skilgreinda fjarskiptainnvioi. “

Post- og fjarskiptastofnun heldur i dag skra um alla radiofjarskiptastadi & islandi i sérstokum
innvidagagnagrunni. Upplysingarnar eru m.a. notadar vid Uthlutanir & tionum, fyrirbyggjandi
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adgerdir gegn truflunum, truflanaleit og gerd dreifikorta sem birt eru & vef stofnunarinnar.
Stefnt er ad aframhaldandi uppbyggingu innvidagagnagrunnsins fyrir stofnnet, adgangsnet og
jafnvel péstinn.

,Stadlar og geedaviomio fjarskiptapjonustu verdi endurskodud og eftir atvikum gefnar ut
reglur par ad lutandi. Kannanir verdi gerdar reglulega hjé pjonustuveitum, nidurstoour birtar
opinberlega og Urbotaporf fylgt eftir.

Kvedid er a um skyldur fjarskiptafyrirteekja vardandi geedi IP fjarskiptapjonustu og
mdoguleika vidskiptavina peirra til ad meta gaedi pjonustunnar i reglum um vernd, virkni og
gedi IP fjarskiptapjonustu, nr. 1223/2007. Pést- og fjarskiptastofnun hefur framkvemt
kannanir hja pjonustuveitum og birt nidurstédur opinberlega. Vid uthlutun tidna fyrir fjérdu
kynsléo farsima/farneta arid 2013 setti stofnunin sérstakar kvadir vardandi gedi pjonustunnar
sem ganga lengra en &dur og einnig voru settar fram leidbeinandi reglur um nethlutleysi.

Stofnunin fylgist med préun geedamala og setningu reglna og leidbeininga 4 vegum BEREC*
0g ESB og mun uppfera reglur og leidbeiningar par ad lutandi i takti vid innleidingu lagaramma
m.t.t. EES samstarfsins.

Abyrgd
Soi = ; R&dun. 4 fram-
nr. | Stefna um net- og upplysingadryggi skrifstofa | Kvemd
Moétud verdi pjodardryggisstefna stjornvalda um netdryggi og
M. | vernd innvida fjarskipta og upplysingakerfa med samreemdum hetti | SRN,
3.a. | til samremis vid adrar Evrépupjddir. SRS SRN
V.3. | Métud verdi stefna stjérnvalda um net- og upplysingadryggi og SRN,
a. vernd émissandi upplysingainnvida er varda pjodaroryggi. SRS SRN
M. Oryggi borgara & netinu verdi vidhaldid og pad eflt med skipulegri | SRN, SRN,
3.f. | fredslu og rafrenni audkenningu. SRS pjodskra
V. Skilgreindar og framkvamdar verdi reglubundnar efingar & SRN, RLS,
3.i. | vidbrogdum vid storafdllum. SRS PFS
V. Mo6tud verdi stefna stjornvalda um net- og upplysingadryggi og SRN,
3.a. | vernd émissandi upplysingainnvida er varda pjodardryggi. SRS SRN
V. Métadar verdi vidbragdsaatlanir um nattiruva, farséttir og SRN RLS,
3.f. | netarésir i samstarfi vid fjarskiptafyrirteeki og neydar- og PFS
vidbragdsadila.
V. Fraedslu um netdryggi, audkenningu, nafnleynd og traust er vardar | SRN, SAFT,
3.p. | netnotkun almennt verdi vidhaldid og hun efld. SRS o.fl.
Gerd verdi Uttekt og ahaettumat fyrir fjarskiptainnvidi FER,
V. Stjérnarradsins og mikilveaegra stofnana. Motud verdi stefna og Stjérnun - | Rekstrarf.
3.m | naudsynlegar breytingar innleiddar. umbaetur STJR
V. Stofnad verdi CERT IS 6ryggis- og vidbragdsteymi vegna SRN, SRN,
3.l. | émissandi netpjénustu fyrir arslok 2011. SRS PFS
V. Skilgreind verdi Urreedi dbyrgoaradila til ad minnka likur & SRN,
3.0. | misnotkun & netinu. SRS PFS
V. Eftirlitsadilum verdi tryggd Urreedi til ad koma i veg fyrir og stddva | SRN,
3.9. | misnotkun & netinu. SRS PFS

., Motud verdi pjodaroryggisstefna stjiornvalda um netoryggi og vernd innvida fjarskipta og
upplysingakerfa med samremdum heetti til samrceemis vio adrar Evropupjodir. *

, M0Otud verdi stefna stjornvalda um net- og upplysingatryggi og vernd omissandi
upplysingainnvioa er varda pjodaroryggi.

., Oryggi borgara d netinu verdi viohaldio og pad eflt med skipulegri freedslu og rafrenni
audkenningu.

4 Evropskur hopur eftirlitsadila & svidi rafraenna fjarskipta (e. Body of European Regulators for Eelctronic
Communications, BEREC)
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., Skilgreindar og framkvemdar verdi reglubundnar cefingar a viobrogdum vio storafollum. *

,, Motud verdi stefna stjornvalda um net- og upplysingaéryggi og vernd Omissandi
upplysingainnvioa er varda pjodaroryggi.

., Fredslu um netoryggi, audkenningu, nafnleynd og traust er vardar netnotkun almennt
verdi viohaldio og hun efld. *

., Gerd verdi uttekt og ahcettumat fyrir fjarskiptainnvioi Stjornarradsins og mikilvegra
stofnana. Motud verdi stefna og naudsynlegar breytingar innleiddar.

Tekid var a ofangreindum pattum i stefnumotun um net- og upplysingadryggi sem lauk
haustid 2014.

Motadar verdi vidbragdsastlanir um nattdruvd, farsottir og netarasir i samstarfi vio
fjarskiptafyrirtaeeki og neydar- og vidbragdsadila.

Unnid hefur verid ad gerd vidbragdsasetlana vegna ahrifa netarasa a fjarskiptakerfin. Buid
er ad gera vidbragdsaetlun vegna farsotta og vidbragdsdatlanir vegna natturuhamfara taka
margar hverjar a nattdruva, en vinna parf fleiri peetti inn i peer aztlanir.

Stofnad verdi CERT IS 6ryggis- og vidbragdsteymi vegna 6missandi netpjonustu fyrir arslok
2011.

Netoryggissveitin CERT-IS hefur verid stofnud. Var sveitin sett & laggirnar med Iégum nr.
62/2012, sbr. reglugerd 475/2013. Markmid CERT-IS er ad fyrirbyggja, draga Ur og bregdast
vid heettu vegna netarasa eda hlidsteedra 6ryggisatvika i peim toélvukerfum sem falla undir
starfssvid hennar. Sveitin leitast vid ad greina atvik af pessu tagi, takmarka utbreidslu peirra og
tjon af peirra voldum. Vid atbreidd og alvarleg oryggisatvik hefur sveitin pad hlutverk ad
samhaefa viobrogd og adgerdir. Netdryggissveitin veitir pjonustuhopi sinum radgjof um varnir
og viobunad og kemur upplysingum & framfeeri opinberlega ef purfa pykir. Sveitin er ennfremur
tengilidur islenskra stjérnvalda i innlendu og alpjédlegu samstarfi um vidbrégd og varnir a
bessu svidi og gegnir hlutverki netoryggissveitar fyrir Island.

Skilgreind verdi Urreedi abyrgdaradila til ad minnka likur a misnotkun a netinu.

Eftirlitsadilum verdi tryggd Urreedi til ad koma i veg fyrir og stodva misnotkun & netinu.

Vida um heim hefur att sér stad vitundarvakning um paer hattur sem leynast & netinu.

Hér & landi hafa menn einkum beint sjénum sinum ad 6ryggi barna hvad petta vardar og
talid ad pad sé samfélagsleg skylda ad efla vernd barna gegn 6l6glegu og gleepsamlegu efni &
netinu.

Innanrikisradherra atti i 6formlegum vidraedur vid fjarskiptafyrirteekin um adgerdir til ad
vernda born gegn haettum a netinu.

(Sja ad 6oru leyti drog ad stodumati i netéryggismalum)
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Nr. ; oot P 2xrs Abyrgd
Ngy_aarqurslflptl 0g b !oéfe_la}gslega P Ak
mikilveegir fjarskiptainnvidir skrifstofa | kveemd

M. Virkni neydarfjarskiptakerfa verdi skilgreind og beett gagnvart DMR,

3.c. | skilgreindum &fdllum. DMR PFS

V. Lagarammar og stjornsysluleg abyrgd vardandi 6ryggisfjarskipti

3.e. | verdi skyrd. DMR DMR

V.

3.c. | Skilgreindar verdi krofur til neydarfjarskipta. DMR DRM

PFS,

M. pjodfélagslega mikilvaegir fjarskiptastadir verdi skilgreindir og FS

1.d. | tengdir raforku og ljésleidarastofnneti (tvipeett markmid). SRN o.fl.
Skilgreindir verdi pjoofélagslega mikilvesgir fjarskiptastadir, og

V. krofur til peirra, sem naudsynlegir eru til ad na markmidum um RLS,

l.a. | 6ryggi fjarskiptakerfa & landsvisu sem og Utbreidslu og afkést. SRN PFS

V. SRN, RLS, PFS,

3.d. | Mikilveegir fjarskiptainnvidir verdi skilgreindir og kortlagdir. SRS FS o.fl.
Naudsynlegar urbztur sem efla pol (skilgreindra

V. fjarskiptamannvirkja) gagnvart stéraféllum verdi skilgreindar og SRN, RLS, PFS

3.h. | innleiddar. SRS o.fl.

V. Métadar verdi tillégur ad framtidarskipan fyrirkomulags SRN, RLS,

3.b. | Oryggisstjornunar & grunnstodum fjarskipta & neydarstundu pj6dar. SRS PFS

‘

,, Virkni neyoarfjarskiptakerfa veroi skilgreind og beett gagnvart skilgreindum afollum.

., Lagarammar og stjornsysluleg abyrgd vardandi 6ryggisfjarskipti verdi skyra. *

,,Skilgreindar verdi krofur til neydarfjarskipta.

Stadfestur hefur verid samningur & milli Neydarlinu og rikislogreglustjorans um 6ryggismal
i Tetra-kerfinu sem er fyrsta skrefid i pessa att. Unnid er ad frekari préun pessa samstarfs.

., Bjodfélagslega mikilveegir fjarskiptastadir verdi skilgreindir og tengdir raforku og
ljosleioarastofnneti.

., Skilgreindir verdi pjodfélagslega mikilveegir fjarskiptastadir, og krofur til peirra, sem
naudsynlegir eru til ad na markmidum um 6ryggi fjarskiptakerfa & landsvisu sem og utbreidslu
og afkost.

., Mikilveegir fiarskiptainnvidir verdi skilgreindir og kortlagdir. *

,, Naudsynlegar urbcetur sem efla pol (skilgreindra fjarskiptamannvirkja) gagnvart
storafollum verdi skilgreindar og innleiddar.

, Motadar verdi tillogur ad framtidarskipan fyrirkomulags oryggisstjérnunar &
grunnstooum fjarskipta a neyoarstundu pjooar. *

Vinna stendur yfir hja rikislogreglustjora vid skodun og mat a mikilveegum
fjarskiptastoédum. Han er hluti af verkefni um skilgreiningu mikilveegra stada i tengslum vid
omissandi innvidi pjodfélagsins.
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Umhverfisvaen fjarskipti

Abyrgd
Nr. ; A1 £i ; Radun. a fram-
Umhverfismal fjarskipta skrifstofa | kvamd
Upplysingar um fyrirhugadar framkvamdir verdi adgengilegar
M. timanlega og & myndranu formi til ad greida fyrir samnytingu UAR, PFS,
4.h. | framkvaemda vid fjarskiptalagnir. SRN og fl.
Umhverfi
M. Stjornvold studli ad nytingu fjarskipta til pess ad stemma stigu vid og
4.e. | neikveedum ahrifum loftslagsbreytinga. UAR skipulag
Umhverfi
M. og
4.c. | Forgun fjarskiptabinadar verdi Utfeerd og innleidd. UAR skipulag
Fyrirkomulag forgunar & fjarskiptabinadi verdi endurskodad i UAR, Umhverfi
V. samstarfi vio umhverfisraduneytid og kannad hvort fella eigi hana Umhverfi- | og
4.e. | undir Urvinnslusjéd. skipulag skipulag
M. Upplysingar um fjarskiptasendistadi séu adgengilegar & myndreenu SRN,
4.a. | formi fyrir almenning. SRS PFS

., Upplysingar um fyrirhugadar framkvemdir verdi adgengilegar timanlega og a myndreenu
formi til ad greida fyrir samnytingu framkvemda vid fjarskiptalagnir. *

Med [6gum nr. 62/2012 um breytingar & fjarskiptalogum voru m.a. gerdar per breytingar &
36. gr. fjarskiptalaga, sem fjallar um ad ekki megi nota fjarmuni sem verda til vid einkaleyfis-
eda sérleyfisstarfsemi veitufyrirteekja til nidurgreida fjarskiptastarfsemi & samkeppnismarkadi,
ad veitufyrirtekjum var heimilt ad gefa fjarskiptafyrirteekjum kost & pvi ad samnyta
jardvegsframkveemdir til lagningar & fjarskiptavirkjum samhlida veituldgnum einungis &
vidbotarkostnadi. Hygaist veitufyrirteeki gefa kost & slikri samnytingu skyldi tilkynna um
framkveemdina med hefilegum fyrirvara, a.m.k. tveimur manudum, auk pess sem opinn
adgangur a heildsoluverdi skyldi gilda um pa fjarskiptainnvidi sem pannig veeru lagdir samhlida
veituframkveemdum & grundvelli vidbdtarkostnadar. Post- og fjarskiptastofnun var svo falid
vald til ad skera ur um hugsanlegan agreining um afmorkun vidbotarkostnadar og verds fyrir
heilds6luadgang. Reynsla Pdst- og fjarskiptastofnunar af pessum lagabreytingum er st ad pessi
valkvaeda heimild veitufyrirteekjanna sé litid notud, en einungis hefur stofnuninni verid tilkynnt
um tveer jardvegsframkveemdir sem fjarskiptafyrirteekjum stod til boda ad samnyta. I pvi ljosi
kemur til alita ad gera rikari krofur til veitufyrirtekja.

., Stiornvold studli ad nytingu fjarskipta til pess ad stemma stigu vio neikvaedum ahrifum
loftslagsbreytinga.

Hér er einkum verid ad horfa til pess ad fjarskipti og einna helst rafreent adgengi ad opinberri
bjonustu dragi Ur notkun & ovistveenum samgoéngum. Almennt adgengi ad sitengdu interneti a
heimilum landsins er 100% sem ad hluta til nadist fyrir atbeina fjarskiptasjods. Fjarskiptasjéour
mun studla ad pvi ad vidhalda pessum arangri. Pad liggur fyrir ad ymis konar rafraena pjénustu
er haegt ad veita med lagmarks nettengingu en jafnframt liggur fyrir ad aukin afkdst og geedi
nettenginga hvort heldur er pradbundinna eda pradlausra studla ad meiri nytingu & rafraenni
pjonustu almennt. Fjolmorg adgengis- og geedamarkmid fjarskiptaaztlunar studla pvi stédugt
en Gbeint ad pessu markmioai.
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., Forgun fjarskiptabunadar verdi utferd og innleidd.

, Fyrirkomulag  forgunar a fjarskiptabunadi verdi endurskodad i samstarfi vio
umhverfisraduneytio og kannad hvort fella eigi hana undir Urvinnslusjoéd.

Forgun & fjarskiptabunadi er i stuttu mali pannig hattad i dag ad framleidendur og
innflytjendur raf- og rafeindatekja bera &byrgd & soéfnun og raddstéfun raf- og
rafeindateekjadrgangs. Framleidendur og innflytjendur purfa ad vera adilar ad skilakerfi, sem
sér um sofnun og radstéfun argangsins fyrir peirra hond. NG eru tvo skilakerfi starfandi, RR-
skil og Samskil, sem sja um ad safna pessum urgangi og radstafa honum med videigandi hatti.
P& er rétt ad benda & ad fleiri adilar safna raf- og rafeindateekjaurgangi, t.d. Green framtid sem
sendir slikan Grgang ar landi til endurvinnslu.

Nytt lagafrumvarp er i smidum. Nyju 16gin munu hafa per breytingar i for med sér ad
framkvaemd raf- og rafeindataekjadrgangs feerist til Urvinnslusjods. Lagt verdur drvinnslugjald
& raf- og rafeindataeki sem flutt eru til landsins eda framleidd eru hér & landi. Urvinnslusjodur
tryggir ad raf- og rafeindatekjaurgangi verdi safnad og radstafad hér a landi likt og um adra
urgangstegundir sem falla undir Urvinnslusjod.

., Upplysingar um fjarskiptasendistadi séu adgengilegar a myndrenu formi fyrir
almenning. “

Birting upplysinga um radiofjarskiptasendistadi & myndrenu formi fyrir almenning er a
verkefnadeetlun Pdst- og fjarskiptadaetlunar arid 2014 og bygagist & fyrrgreindri upplysingadflun
0g uppbyggingu innvidagagnagrunns stofnunarinnar.

Umhverfis- og audlindaraduneytid vinnur ad tengdu en sterra verkefni i tengslum vid
innleidingu INSPIRE tilskipunarinnar, sbr. 16g nr. 44/2011 um grunngerd fyrir stafrenar
landupplysingar. LAgin gera rad fyrir ad byggd verdi upp grunngerd landupplysinga hér & landi
og komid hefur verid a fot vefgatt® par sem haegt verdur ad nalgast landupplysingar sem til eru
hér & landi. Framtidarsynin er st ad heegt sé ad nalgast landupplysingar sem og 6ll 6nnur
opinber gdgn um eina vefgatt. Ma i pessu samhengi benda & stefnu stjornvalda: Voxtur i krafti
netsins. Heppilegt veeri ad framkvemdaradilar sem og adrir geetu nalgast & einum stad
upplysingar um allar lagnir i jorou a tilteknu vefsvaedi, p.m.t. fjarskiptalagnir.

5 http://gatt.Imi.is/geoportal 122/catalog/main/home.page
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Abyrgd

Nr. ; 4 A P4 Radun. a fram-

Umhverfismal postpjonustu skrifstofa | kvamd
M. SRN,
4.d. | Postpjonustu- og fjarskiptafyrirtaki setji sér umhverfisstefnu. SRS SRN
M. SRN,
4.f. | Studlad verdi ad umhverfisvanni postdreifingu. SRS isp
V. Skodad verdi hvort raunhzft sé ad heimila samninga um rafraenar SRN,
4.c. | péstsendingar. SRS SRN
V. Skodadar verdi leidir til ad feekka Gtburdarddgum posts med nytingu | SRN, SRN,
4.d. | rafreenna samskipta. SRS FER
V. Kortldgd verdi tekiferi til samnytingar samgdnguteekja i pést og SRN Adilar &
4.f. | vorudreifingu. markadi

,, Postpjonustu- og fjarskiptafyrirteeki setji sér umhverfisstefnu.

Stjornvold hafa ekki bodvald yfir einkafyrirtaekjum i pessum efnum. Fjolmorg fyrirtaeki eru
b6 med formlega stefnu i umhverfismalum og feerist pad i voxt ad fyrirteeki fari i gegnum vottun
med einn eda fleiri patt i rekstri sinum p.e. ISO 14001, Norreni svanurinn o.fl.

,,Studlad verdi ad umhverfisvenni postdreifingu. “

betta markmid snyr einkum ad minni notkun Gvistvaenna samgangna. Islandspostur vinnur
t.a.m. ad pessu markmidi med ymsum hetti. Helst ber ad nefna stefnu um ad feekka markvisst
Utburdarddgum einkum & dreifbylustu svedum landsbyggdarinnar. Jafnframt rekur
Islandspostur Méppuna sem er umhverfisvaen rafren dreifileid sem stendur 6llum til boda.
Islandspostur er adili ad alpjodaverkefninu Global Compact sem medal annars gengur Ut &
umhverfismal par sem islandspostur skuldbindur sig til ad vinna med markvissum heetti ad pvi
a0 lagmarka umhverfisahrif starfseminnar. ,,.Sem abyrgur samfélagsadili, virdir fyrirtaekid 16g
og reglur vardandi frakast, orkunytingu og vistveenar lausnir. islandspostur leggur sitt af
morkum til ad vardveita audlindir med pvi ad innleida orkusparandi stefnu og
endurvinnslustefnu d&samt pvi ad studla ad innkaupum og notkun & vérum sem eru endurunnar,
endurvinnanlegar, endurnytanlegar og endurnyjanlegar eda 4 annan hatt umhverfisvenar.«

,,Skodad verdi hvort raunhceft sé ad heimila samninga um rafreenar postsendingar.

,,Skodadar verdi leidir til ad feekka utburdardégum posts med nytingu rafrenna samskipta. “

., Kortlogo verdi teekifeeri til samnytingar samgonguteekja i post- 0g vOrudreifingu. *

Malid er til skodunar i vinnuhdpi PFS og IRR um endurskodun laga um p6stpjonustu.

6 Sja nanar: http://www.postur.is/desktopdefault.aspx/tabid-556/760_read-2373/
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Vidauki 1 — bingsalyktanir um tolf og fjogurra ara fjarskiptaaaetlun
2011-2022/2014

141. l6ggjafarping 2012-2013.
Pingskjal 593 — 172. mal.

pingsalyktun
um télf ara fjarskiptadsetlun fyrir &rin 2011-2022.

Alpingi alyktar, sbr. 16g um fjarskipti, nr. 81/2003, med sidari breytingum, ad a &runum
2011-2022 skuli unnid ad fjarskiptamalum i samraemi vid aztlun pessa sem felur i sér
stefnumatun i fjarskiptamalum og helstu markmid sem vinna skal ad og pannig verdi lagour
grunnur ad frampréun islensks samfélags.

I fjarskiptadaetlun verdi 16gd ahersla 4 ad:

a. studla ad atvinnuuppbyggingu, beettum lifsgeedum og jakveedri byggdaproun,

b. tryggja 6ryggi almennra fjarskiptaneta innan lands og tengingar vid umheiminn,

c. styrkja samkeppni & fjarskiptamarkadi og auka samkeppnishafni islands,

d. né fram vidteku samstarfi markadarins, neytenda, opinberra stofnana og rdéduneyta um

stefnumotun er vardar fjarskipti og skyld svid,

e. na fram hagkvamri notkun fjarmagns og hamarka jakvaed ahrif fjarskipta & hagvoxt og
lifsgeedi,

f. n& fram samreemdri forgangsrédun og stefnumétun, og skal forgangsrodun byggjast &
mati & porf

fyrir Urbeetur & landinu i heild og i einstokum landshlutum.

Markmidin studli ad adgengilegum, greidum, hagkveemum, skilvirkum, éruggum og
umhverfisvenum fjarskiptum. Heimilt verdi i fjarskiptadeetlun ad skoda fjarskipti heildsteett i
tengslum vid adra peetti samskipta, svo sem rafreen samskipti og samskipti sem byggjast a
postpjénustu.

[ fjarskiptadzetlun verdi jafnframt mérkud adgerdadzetiun til naestu fjdgurra ara og leggi
radherra fyrir Alpingi tillégu til pingsalyktunar um slika aatlun. Adgerdaaeetlun verdi
endurskodud & tveggja ara fresti og ma pa leggja nyja pingsalyktunartillogu fyrir Alpingi. Sé
pad gert eigi sjaldnar en & fjogurra ara fresti. | fjdgurra ara azetlun sé gerd grein fyrir fjaréflun
0g utgjoldum eftir einstokum verkefnum eins og vid a. Fjarskiptadsetlun og fjogurra ara
adgerdadaetlun hennar taki gildi pegar Alpingi hefur sampykkt paer sem pingsalyktanir.

STEFNUMOTUN

1. Markmid um adgengileg og greid fjarskipti.
a. Uppbygging og endurnyjun ljésleidarastofnnetsins innan lands taki mid af markmidum
stjornvalda og porfum notenda fyrir gagnaflutninga & hverjum tima.
b. Ljosleidarahringtenging nai ad lagmarki til landsvaeda/byggdakjarna med yfir
5.000/1.000 ibua.
c. Byggadakjarnar med yfir 50 ibla séu tengdir med ljosleidara.
d. bjoofélagslega mikilveegir fjarskiptastadir verdi skilgreindir og tengdir raforku- og
lj6sleidarastofnneti.
e. 90% logheimila og vinnustada eigi kost a 30 Mb/s arid 2014, 100% arid 2022.
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f. 70% I6gheimila og vinnustada eigi kost & 100 Mb/s arid 2014, 99% éarid 2022.
g. 98% légheimila og vinnustada eigi kost & hahradafarneti arid 2014, 99,9% arid 2022.
h. 80% af landi og hafsveaedi kringum landid eigi kost & hahradafarneti arid 2018.
i. Opinberar stofnanir hafi adgang ad nettengingum vid hefi.
j. Ollum landsmonnum verdi tryggd jofn adstada til ad tileinka sér méguleika
upplysingateekninnar.
K. Innanrikisraduneytid og stofnanir pess studli ad framproun og verdi i fremstu rod vid ad
nyta
teekifeeri til hagraedingar og frambods & rafreenni pjonustu.
2. Markmid um hagkvaem og skilvirk fjarskipti.
a. Skilvirkt regluverk & fjarskipta- og postmarkadi studli ad framférum og samkeppni.
b. Regluverk studli ad fjarfestingum & svidi fjarskipta og jafnveegi gagnvart
samkeppnissjénarmioum.
c. Tryggo verdi skilvirk stjérnun tiona gegnum regluverk um ragdstéfun og notkun
tidnisvidsins.
d. Uthlutun og verdlagning tidna efli samkeppni, studli ad aukinni Gtbreidslu
fjarskiptapjonustu og
inni gegn markadsbresti.
e. Verd & fjarskiptapjonustu sé sambarilegt vid pad sem best gerist annars stadar i Evropu.
f. Vidhaldid verdi og studlad ad samkeppni og eigin fjarfestingum markadsadila i
fjarskiptakerfum &
grundvelli regluverks og Uthlutunar opinberra audlinda.
g. Studlad verdi ad samnytingu i fyrirliggjandi og nyjum fjarskiptakerfum par sem ekki er
talinn
grundvollur til samkeppni i fjarskiptanetum.
h. Tryggt verdi adgengi neytenda ad skyrum og samanburdarhaefum upplysingum um
fjarskiptapjonustu.
i. Dregid verdi ar adstodumun fyrirtekja i dreifbyli og péttbyli hvad vardar verd og
frambod &
fjarskiptapjénustu.
j. Studlad verdi ad samkeppnishafni og aukinni nytingu sastrengja.
K. Innkaup stjornsyslunnar studli ad hagkveemni og framférum i fjarskiptataekni.
I. Nyttir verdi kostir alpjénustu vid ad na fram markmidum aeetlunarinnar um uppbyggingu
gagnaflutningspjonustu og til pess ad koma til mots vid dskir notenda vardandi hana.
m. Tryggt verdi hagkveemt og 6ruggt adgengi ad islensku Iéni.
n. Islenskir neytendur eigi kost & hagkveemri og skilvirkri péstpjonustu.
0. Tryggd verdi fjarmognun alpjonustu i posti.

3. Markmid um 0rugg fjarskipti.
a. Regluverk & fjarskiptamarkadi efli 6ryggi fjarskipta og vernd neytenda.
b. Motud verdi pjodaroryggisstefna stjornvalda um netdryggi og vernd innvida fjarskipta og
upplysingakerfa med samraemdum hatti til samraemis vid adrar Evropupjdadir.
c. Virkni neydarfjarskiptakerfa verdi skilgreind og baett gagnvart skilgreindum aféllum.
d. Hagsmunaadilar skilgreini, meti og beeti pol almennra fjarskiptaneta gagnvart
skilgreindum
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afollum.
e. Oanagdir vidskiptavinir fjarskiptafyrirtaekja hafi einfold og hagkveem Grreedi til ad fa
arlausn
sinna mala.
f. Oryggi borgara 4 netinu verdi vidhaldid og pad eflt med skipulegri freedslu og rafreenni
audkenningu.
g. Oryggi pdstpjonustu verdi tryggt og ekki lakara en annars stadar & Nordurléndum.

4. Markmid um umhverfisven fjarskipti.
a. Upplysingar um fjarskiptasendistadi verdi adgengilegar & myndraenu formi fyrir
almenning.
b. Upplysingar um fyrirhugadar framkveemdir verdi adgengilegar timanlega og a
myndreenu formi
til ad greida fyrir samnytingu framkveemda vid fjarskiptalagnir.
c. Forgun fjarskiptabunadar verdi Utfaerd og innleidd.
d. Postpjonustu- og fjarskiptafyrirtaeki setji sér umhverfisstefnu.
e. Stjornvold studli ad nytingu fjarskipta til pess ad stemma stigu vid neikveedum ahrifum
loftslagsbreytinga.
f. Studlad verdi ad umhverfisveenni postdreifingu.

Sampykkt & Alpingi 29. névember 2012.
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141. l6ggjafarping 2012-2013.
Pingskjal 592 — 171. mal.

pingsalyktun
um fjogurra ara fjarskiptadeetlun fyrir arin 2011-2014.

Alpingi alyktar, sbr. 16g um fjarskipti, nr. 81/2003, med sidari breytingum, ad a &runum
2011-2014 skuli unnid ad fjarskiptamalum i samraemi vid eftirfarandi azetlun:

ALMENN FJARSKIPTAVERKEFNI

A drunum 2011-2014 verdi unnid ad verkefnum sem falla undir fjogur meginmarkmid
fjarskiptadeetlunar, i samraemi vid stefnumatun i fjarskiptadsetlun fyrir arin 2011-2022.

1. Markmid um adgengileg og greid fjarskipti.
Verkefni:
a. Skilgreindir verdi pjéofélagslega mikilvaegir fjarskiptastadir, og krofur til peirra, sem
naudsynlegir eru til ad na markmidum um 6ryggi fjarskiptakerfa & landsvisu sem og
utbreidslu og
afkost.
b. Samstarfsvettvangur hagsmunaadila mati tillégur ad urbotum sem greidi fyrir
endurnyjun og
uppbyggingu ljosleidarastofn- og adgangsneta um land allt.
c. Skilgreindur verdi markadsbrestur i fjarskiptum og leidir stjérnvalda til Grbéta.
d. Fjarskiptasjédur vinni stddumat, parfagreiningu og forgangsrédun nuverandi og
mogulegra
verkefna.
e. Tryggt verdi jafnt adgengi fjarskiptafyrirtekja ad sendistddum utan péttbylis og studlad
ad
hoflegri verdlagningu.
f. Settar verdi fram myndranar upplysingar um fjarskiptastadi, fjarskiptakerfi og
bjénustusvaedi
beirra.
g. Yfirferslu hlidreennar Gtsendingar sjonvarps yfir & stafreent form verdi lokid fyrir arslok
2014,
h. Pjodskré, skipaskré, okutekjaskra og fleiri skrar verdi sampaettar/sameinadar i samvinnu
vid nyja
upplysingateeknimidstod.
i. Innleidd verdi rafraen vidskipti hja innanrikisraduneytinu par sem pad er teeknilega
mdogulegt og
hagkvemt.
J- Innleidd verdi eftir porfum tilskipun ESB vardandi opnun postmarkada.
k. Opnad verdi fyrir adgang ad skjolum og samskiptum einstaklinga og légadila vio
opinbera adila a
island.is.
I. Tryggt verdi adgengi ad einni hljodvarpsras & helstu stofnvegum.
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2. Markmid um hagkvaem og skilvirk fjarskipti.
Verkefni:
a. Evropuregluverk verdi innleitt eftir porfum ario 2012.
b. Vinnuhdpur geri tillégur ad hagraedingu i opinberum innkaupum & fjarskiptapjonustu.
c. Uttekt verdi gerd & taekni og verdi nettenginga opinberra stofnana utan helstu
béttbylissveeoa.
d. Opinberir adilar horfi til samnytingar & nettengingum i opinberum innkaupum.
e. Lagaumhverfi verdi endurskodad med tilliti til aukins hvata til fjarfestinga i
fjarskiptainnvidum
auk pess sem studlad verdi ad samnytingu og samstarfi.
f. Gjaldskra tidna verdi endurskodud med tilliti til aukinnar utbreidslu fjarskipta i dreifbyli.
g. Audlindagjald fyrir tidnir verdi utfert og innleitt.
h. Reiknivélar & netinu nai yfir helstu fjarskiptapjonustu & hverjum tima.
i. Fjarskiptafyrirtaeki setji fram upplysingar um verd & fjarskiptapjonustu a
samanburdarheafan hatt.
j- Verkefnahopur geri tillogur ad Gtferslu & alpjonustukvdd i fjarskiptum sem verdi
endurskodud &
fjogurra ara fresti, fyrst arid 2014,
k. Log verdi sett um islenska landslénid .is sem tryggi 6rugga og skilvirka stjérnarhaetti
landslénsins.
I. Stjornunarheettir internetsins innan stjornsyslunnar verdi metnir og naudsynlegar Urbaetur
geroar.
m. Tilskipun 2008/6/EB um postmarkadi verdi innleidd eftir porfum med hlidsjon af
islenskum
adstedoum.
n. Reglur um pdstflutninga og voruflutninga verdi samreemdar eins og vid a.
0. Skilgreining a alpjonustu i pdsti verdi endurskodud og hagkveem lausn fundin a
fjarmognun.

3. Markmid um 0rugg fjarskipti.
Verkefni:
a. Motud verdi stefna stjornvalda um net- og upplysingadryggi og vernd 6missandi
upplysingainnvida er varda pj6dardryggi.
b. Motadar verdi tillogur ad framtidarskipan fyrirkomulags 6ryggisstjornunar &
grunnstodum
fjarskipta & neydarstundu pjodar.
c. Skilgreindar verdi krofur til neydarfjarskipta.
d. Mikilveegir fjarskiptainnvidir verdi skilgreindir og kortlagdir.
e. Lagarammar og stjérnsysluleg abyrgd vardandi 6ryggisfjarskipti verdi skyrd.
f. Mdtadar verdi vidbragdsaztlanir um nattdruva, farsottir og netarasir i samstarfi vid
fjarskiptafyrirteeki og neydar- og vidbragdsadila.
g. Skilgreindur verdi vettvangur fyrir neydarsamstarf fjarskiptafyrirteekja og steerstu
hagsmunaadila.
h. Naudsynlegar Urbaetur sem efla pol gagnvart stéraféllum verdi skilgreindar og
innleiddar.
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i. Skilgreindar og framkvemdar verdi reglubundnar &fingar a vidbrogdum vid storafollum.

j. Utbuinn verdi rafreenn vettvangur og einfold keeruleid fyrir keerur notenda gagnvart

fjarskiptafyrirteekjum.

k. Upplysingum um stadsetningu radidsenda verdi safnad og haldid til haga og per gerdar
adgengilegar almenningi.

I. Stofnud verdi netdryggissveit Pdst- og fjarskiptastofnunar til verndar 6missandi
upplysingainnvidum gegn netarasum med pad ad markmidi ad draga Ur heettu af voldum
oryggisatvika (bilanir undanskildar) og lagmarka utbreidslu peirra og pad tjon sem

innvidirnir
kunna ad verda fyrir af peim sékum.
m. Gerd verdi Uttekt og aheettumat fyrir fjarskiptainnvidi Stjornarradsins og mikilveegra
stofnana.
Métud verdi stefna og naudsynlegar breytingar innleiddar.
n. Stadlar og gedaviomid fjarskiptapjonustu verdi endurskodud og eftir atvikum gefnar ut
reglur par
ad lutandi. Kannanir verdi gerdar reglulega hja pjonustuveitum, nidurstddur birtar
opinberlega og
urbotaporf fylgt eftir.
0. Skilgreind verdi Urreedi dbyrgdaradila til ad minnka likur & misnotkun & netinu.
p. Fredslu um netdryggi, audkenningu, nafnleynd og traust er vardar netnotkun almennt
veroi
vidhaldid og han efld.
q. Eftirlitsadilum verdi tryggd Urraedi til ad koma i veg fyrir og stédva misnotkun & netinu.

4. Markmid um umhverfisveen fjarskipti.
Verkefni:
a. Post- og fjarskiptastofnun haldi skra yfir skilgreinda fjarskiptainnvidi.
b. Starfshopur geri tillégur um kostnadarskiptingu og aukna samnytingu jaréframkveemda.
c. Skodad verdi hvort raunhaft sé ad heimila samninga um rafreenar péstsendingar.
d. Skodadar verdi leidir til ad feekka Utburdardégum posts med nytingu rafreenna samskipta.
e. Fyrirkomulag férgunar & fjarskiptabunadi verdi endurskodad i samstarfi vid
umhverfisraduneytiod
og kannad hvort fella eigi hana undir Urvinnslusjod.
f. Kortlogd verdi teekifzeri til samnytingar samgongutaekja i pdst- og vorudreifingu.
g. Fjarskipta- og postpjonustufyrirteeki setji sér umhverfisstefnu.

Sampykkt a Alpingi 29. névember 2012.
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Vidauki 2 - Skyringar & dalkum i toflum

Nr. Namer; Visun i stadsetningu markmida og
verkefna i pingsalyktun:
M: markmid.
V: verkefni.
1: Kafli um adgengileg og greid fjarskipti.
2: Kafli um hagkveem og skilvirk fjarskipti.
3: Kafli um 6rugg fjarskipti.
4: Kafli um umhverfisveen fjarskipti.
a,b,c...: 160 1 pingsalyktun Alpingis.
Radun. Raduneyti og skrifstofa innan raduneytis sem
skrifstofa: helst ber faglega abyrgo.
DMR: Démsmélaraduneyti.
FER: Fjarmala- og efnahagsraduneyti.
SRN: Samgdngu- og sveitarstjornarraduneyti.
UAR: Umhverfis- og audlindaraduneyti.
SRS: Skrifstofa rafreenna samskipta.
Abyrgd & Helsti framkveemdaradili. Ef adilar eru fleiri en
framkvaemd: | einn pé leidir s& vinnuna sem talinn er upp
fyrst.
Helstu skammstafanir:
FS: Fjarskiptasjodur
Markadur: Markadsadilar, einkum fjarskipta-
eda postpjonustufyrirtaeki
PFS: Post- og fjarskiptastofnun
RLS: Rikislogreglustjori
bi: bjodskra Islands
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Vidauki 3 — Samantekin stada markmida og verkefna

Helstu lykilmarkmid og verkefni STADA
Stefnt ad tengingu
Drangshess 0g
Byggdakjarnar med yfir 50 ibla séu tengdir med ljésleidara. Kopaskers i haust.

90% ldgheimila og vinnustada eigi kost & 30 Mb/s &rid 2014, 100% &rid 2022.

70% ldgheimila og vinnustada eigi kost & 100 Mb/s &rid 2014, 99% &rid 2022.
Studlad veroi ad samkeppnishafni og aukinni nytingu sastrengja.

98% logheimila og vinnustada eigi kost & hahradafarneti arid 2014, 99,9% &rid
2022.

Opnad verdi fyrir adgang ao skjélum og samskiptum einstaklinga og I6gadila vio
opinbera adila & island.is.

Verd & fjarskiptapjonustu sé sambarilegt vid pad sem best gerist i Evrépu.
Tilskipun 2008/6/EB um pdstmarkadi verdi innleidd (med hlidsjon af islenskum Frumvarpsgerd

adsteedum.) langt komin.
Hringtenging

Ljosleidarahringtenging ndi ad lagmarki til landsveeda/byggdakjarna med yfir Austfjarda i

5.000/1.000 ibua. undirbdningi.

Stofnad verdi CERT IS 6ryggis- og vidbragdsteymi vegna 6missandi netpjénustu
(fyrir &rslok 2011).

Einkum horft til
Naudsynlegar Urbeetur sem efla pol (skilgreindra fjarskiptamannvirkja) gagnvart rymingarsveedis
storéfollum verdi skilgreindar og innleiddar. Kétlu.

Adgengileg og greid fjarskipti
Nr. Fastanet Stada

Uppbygging og endurnyjun ljosleidarastofnnetsins innanlands taki mid af
markmidum stjornvalda og porfum notenda fyrir gagnaflutninga & hverjum tima.

M. l.a.

M.1.c. Byggdakjarnar med yfir 50 ibla séu tengdir med ljésleidara.
M.1e. | 90% logheimila og vinnustada eigi kost &4 30 Mb/s &rid 2014, 100% arid 2022.
M.LE. | 70% logheimila og vinnustada eigi kost & 100 Mb/s arid 2014, 99% arid 2022.

M.2.g. Studlad verdi ad samnytingu i fyrirliggjandi og nyjum fjarskiptakerfum par sem
ekki er talinn grundvéllur til samkeppni i fjarskiptanetum.

V4D, Starfshopur geri tilldgur um kostnadarskiptingu og aukna samnytingu
jaroframkvaeemda.

M.2]. Studlad verdi ad samkeppnishafni og aukinni nytingu saestrengja.

Nyttir verdi kostir alpjonustu vid ad na fram markmidum &ztlunarinnar um
M.2.l. uppbyggingu gagnaflutningspjonustu og til pess ad koma til mots vid dskir notenda
vardandi hana.

V2] Verkefnahopur geri tillégur ad Utferslu & alpjénustukvdd i fjarskiptum sem verdi
endurskodud a fjogurra ara fresti, fyrst arid 2014.

V.1h. | Samstarfsvettvangur hagsmunaadila moti tillogur ad urbotum sem greidi fyrir
endurnyjun og uppbyggingu ljosleidarastofn- og adgangsneta um land allt.




Nr. Farnet Stada
M.1L.g. 98% ldgheimila og vinnustada eigi kost & hahradafarneti 4rid 2014, 99,9% arid 2022.
M.Lh. 80% af landi og hafsvaedi kringum landid eigi kost & hahradafarneti &rid 2018.
V.1f Sg}tar verdi frarr_l myndranar upplysingar um fjarskiptastadi, fjarskiptakerfi og
pjénustusveedi peirra.
V.ie. Tryggt veréi jafn.t adgengi .fjarskiptafyrirtaekja ad sendistdoum utan péttbylis og
studlad ad hoflegri verdlagningu.
Nr. Markadsbrestur og fjarskiptasjodur Stada
V.lc. Skilgreindur verdi markadsbrestur i fjarskiptum og leidir stjornvalda til drbéta.
V.1d. Fj.e_\rskiptasjéaur vinni stddumat, parfagreiningu og forgangsrédun naverandi og
mabgulegra verkefna.
Nr. Utvarp og sjénvarp Stada
V.19 Yfirfaerslu hlidreennar dtsendingar sjonvarps yfir & stafrent form verdi lokid. (fyrir
arslok 2014)
V.1 Tryggt verdi adgengi ad einni hljodvarpsras 4 helstu stofnvegum. !
Hagkvaeem og skilvirk fjarskipti
Nr. Regluverk fjarskipta Stada
M.2.a. | skilvirkt regluverk 4 fjarskipta- og postmarkadi studli ad framférum og samkeppni.
Regluverk studli ad fjarfestingum & svidi fjarskipta og jafnveegi gagnvart
M.2.b. | samkeppnissjénarmidum.
V.2.a. Evrdpuregluverk verdi innleitt eftir porfums-
Tryggd verdi skilvirk stjérnun tiona gegnum regluverk um radstéfun og notkun
M.2.c. | tignisvidsins.
Uthlutun og verdlagning tidna efli samkeppni, studli ad aukinni Gtbreidslu
M.2.d. fjarskiptapjénustu og vinni gegn markadsbresti.
Gjaldskra tiona verdi endurskodud med tilliti til aukinnar Gtbreidslu fjarskipta i
V.2.f. | dreifbyli.
V.2.g. Audlindagjald fyrir tidnir verdi Utfeert og innleitt.
Vidhaldid verdi og studlad ad samkeppni og eigin fjarfestingum markadsadila i
M.2.f. fjarskiptakerfum & grundvelli regluverks og Gthlutunar opinberra audlinda.
Lagaumhverfi verdi endurskodad med tilliti til aukins hvata til fjarfestinga i
V.2.e. fjarskiptainnvidum auk pess sem studlad verdi ad samnytingu og samstarfi.
Nr. Opinber hagraeding Stada
M.L.i. Opinberar stofnanir hafi adgang ad nettengingum vid hafi.
V.o.c. U,ttek’t \_/eréi gerd & teekni og verdi nettenginga opinberra stofnana utan helstu
péttbylissvada.
M.2.k. Innkaup stjérnsyslunnar studli ad hagkvemni og framférum i fjarskiptateekni.
V250, \_/innu_hc’)pu_r,geri tillégur ad hagraedingu i opinberum innkaupum &
fjarskiptapjonustu.
V.2.d. Opinberir adilar horfi til samnytingar & nettengingum i opinberum innkaupum.
M.1.K. Innanrikisraduneytid og stofnanir pess studli ad framproun og verdi i fremstu rod
vid ad nyta teekifeeri til hagraedingar og frambods & rafreenni pjonustu.
V.1k Opnad verdi fyrir adgang ad skjélum og samskiptum einstaklinga og légadila vid

opinbera adila a island.is.
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V.1.i.

Innleidd verdi rafraen vidskipti hja innanrikisraduneytinu par sem pad er teknilega
mdogulegt og hagkvaemt.

V.1.h.

Pjodskra, skipaskra, okutaekjaskra og fleiri skrar verdi sampaettar/sameinadar i
samvinnu vid nyja upplysingateknimidstod.
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Nr. Neytendur og fyrirtaeki Stada

M.2.e. Verd & fjarskiptapjonustu sé samberilegt vid pad sem best gerist i Evropu.

M.2.h. Trygg_t veréj adgengi neytenda ad skyrum og samanburdarhaefum upplysingum um
fjarskiptapjonustu.

V.2.h Reiknivélar & netinu nai yfir helstu fjarskiptapjonustu & hverjum tima.

M.2.i0. Dregid vgré_i ar qast'd@&ymun fyrirteekja i dreifbyli og péttbyli hvad vardar verd og
frambod & fjarskiptapjonustu.

M.3.e. Oanagdir v_iaskiptavinir fjarskiptafyrirteekja hafi einfold og hagkveem Urradi til ad
f& Urlausn sinna méla.

V.3, L’_thl]i_nn veréi rafraenn vettvangur og einfold karuleid fyrir keerur notenda gagnvart
fjarskiptafyrirteekjum.

V2i Fjarskiptafyrirteeki se,tji fram upplysingar um verd & fjarskiptapjonustu &
samanburdarhafan hatt.

Nr. Adgengi og hagkvaemni pdstpjonustu Stada

M.2.0. | Tryggd verdi fiarmognun alpjénustu i posti.
Skilgreining & alpjonustu i posti verdi endurskodud og hagkveem lausn fundin &

V.2.0. | fjarmognun.

M.2.0. | islenskir neytendur eigi kost & hagkveemri og skilvirkri postpjénustu.

V.1.j. Innleidd verdi eftir pérfum tilskipun ESB vardandi opnun péstmarkada.
Tilskipun 2008/6/EB um pdstmarkadi verdi innleidd-(med hlidsjon af islenskum

V.2.m | a3stedum.)

V.2.n. Reglur um péstflutninga og véruflutninga verdi samreemdar eins og vid &.

M.3.8. | Bryggi postpjonustu verdi tryggt og ekki lakara en annars stadar & Nordurlondum.

Orugg fjarskipti

Nr. Stjérnunarheettir internetsins Stada

M.1j. (”)IIurp landsmannum verdi tryggd jofn adstada til ad tileinka ser moguleika
upplysingateekninnar.

M.2.m Tryggt verdi hagkvaemt og 6ruggt adgengi ad islensku Iéni.

V.2k L('_jg verdi sett um is,len_ska landslénid .is sem tryggi 6rugga og skilvirka
stjornarhetti landslénsins.

Vol Stjornunarhzttir internetsins innan stjornsyslunnar verdi metnir og naudsynlegar
Urbeetur gerdar.

Nr. Areidanleiki almennra fjarskipta Stada

M.3.a. Regluverk 4 fjarskiptamarkadi efli éryggi fjarskipta og vernd neytenda.
Ljosleidarahringtenging nai ad lagmarki til landsveeda/byggdakjarna med yfir

M.1.b. | 5.000/1.000 ibda.
Hagsmunaadilar skilgreini, meti og beeti pol almennra fjarskiptaneta gagnvart

M.3.d. | skilgreindum af6llum.
Skilgreindur verdi vettvangur fyrir neydarsamstarf fjarskiptafyrirteekja og steerstu

V.3.8. | hagsmunaadila.

V.4.a. | post- og fjarskiptastofnun haldi skra yfir skilgreinda fjarskiptainnvidi.
Stadlar og geedaviomid fjarskiptapjonustu verdi endurskodud og eftir atvikum
gefnar Ut reglur par ad latandi. Kannanir verdi gerdar reglulega hja pjénustuveitum,

V.3.n. | nidurstsdur birtar opinberlega og Urbotaporf fylgt eftir.
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Nr. Net- og upplysingaéryggi Stada
Matud verdi pjédaroryggisstefna stjérnvalda um netdryggi og vernd innvioa

M.3.a. fjarskipta og upplysingakerfa med samreemdum hatti til samramis vid adrar
Evrépupjéoir.

Via. Métu’é_veréi ste_fna stjérnvalo!a} um net- 0g upplysingadryggi og vernd dmissandi
upplysingainnvida er varda pjodaréryggi.

M.3.f. Orygoi porgara a _netinu verdi vidhaldid og pad eflt med skipulegri freedslu og
rafreenni audkenningu.

V.a3i Skilgreindar og framkvaemdar verdi reglubundnar &fingar & vidbrégdum vid
storafollum.

Vi3t Métadar verdi viobragdsaztlanir um nattlruva, farséttir og netarasir i samstarfi vid
fjarskiptafyrirteki og neydar- og viobragdsadila.

V.3.p. Fraedslu um qet@ryggi_, auakepningu, nafnleynd og traust er vardar netnotkun
almennt verdi vidhaldid og hin efld.

v.a.m Gerd verdi Uttekt og dhaettumat fyrir fjarskiptainnvidi Stjornarradsins og mikilveegra
stofnana. M6tud verdi stefna og naudsynlegar breytingar innleiddar.

Vil Stof_na@ verdi CERT IS 6ryggis- og vidbragdsteymi vegna 6missandi netpjonustu
(fyrir &rslok 2011).

V.3.0. Skilgreind verdi Urradi abyrgoaradila til ad minnka likur & misnotkun a netinu.

V.3.q. Efti_rlitsaéilum verdi tryggd Urraedi til ad koma i veg fyrir og stédva misnotkun &
netinu.

Neyodarfjarskipti og pjodfélagslega mikilvaegir
Nr. Y ) p' g.bj . g & & Stada
fjarskiptainnvidir

M.3.c. Virkni neydarfjarskiptakerfa verdi skilgreind og beett gagnvart skilgreindum
aféllum.

V.3e. Lagarammar og stjérnsysluleg &byrgd vardandi éryggisfjarskipti verdi skyrd.

V.3.c. | skilgreindar verdi krofur til neydarfjarskipta.

M.1.d. I:?j,éaffélagslega milfilvae,rgir fjarskiptgstaéir verdi skilgreindir og tengdir raforku og
ljosleidarastofnneti (pripaett markmid).
Skilgreindir verdi pjoofélagslega mikilveegir fjarskiptastadir, og krofur til peirra,

V.ila. sem naudsynlegir eru til ad nd markmidum um 6ryggi fjarskiptakerfa & landsvisu
sem og Utbreidslu og afkost.

V.3.d. Mikilveegir fjarskiptainnvidir verdi skilgreindir og kortlagdir.

V.3.h. Nailulasynlegar l]r_bo'et_ur sem efla bc_)l (sk_ilgreindra fjarskiptamannvirkja) gagnvart
storafollum verdi skilgreindar og innleiddar.

V3D, Moatadar verdi _tillt)gur a§ framtiaarskipaq fyrirkomulags dryggisstjérnunar a
grunnstodum fjarskipta & neydarstundu pjédar.

Umhverfisven fjarskipti

Nr. Umbhverfisvaen fjarskipti Stada

M.4.b. Upplysingar um_fyrirhuga(_jar frar_nkvaemdi_r verdi aégengilegar_ tl’n_1anle_ga oga _
myndreanu formi til ad greida fyrir samnytingu framkvaemda vid fjarskiptalagnir.

Mde. §tj§rnv6ld studli ad n)'{tingu fjarskipta til pess a0 stemma stigu vio neikveedum
ahrifum loftslagsbreytinga.

M.4.c. | Férgun fiarskiptablinadar verdi ttfeerd og innleidd.

Ve, Fyrirkomulag forgunar a fjarskiptablnadi verdi endurskodad i samstarfi vid

umhverfisraduneytid og kannad hvort fella eigi hana undir Urvinnslusjd.
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‘ M.4.a.

Upplysingar um fjarskiptasendistadi séu adgengilegar & myndraenu formi fyrir
almenning.

41



Nr. Umbhverfismal postpjonustu

M.4.d. Postpjonustu- og fjarskiptafyrirteki setji sér umhverfisstefnu.

M.4.f. | Studlad versi ad umhverfisvaenni postdreifingu.

V.4.c. | skodad verdi hvort raunhaft sé ad heimila samninga um rafreenar pdstsendingar.

Skodadar verdi leidir til ad fekka Utburdarddgum pdsts med nytingu rafreenna
V.4.d. samskipta.

V.4.f. Kortldgd verdi takifeeri til samnytingar samgdnguteekja i post og vérudreifingu.

SRN / juni 2018.

Stada
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