Stjornarrad islands
Fjarmala- og efnahagsraduneytid

Stafraent island

Stefna um stafraena
bjonustu hins opinbera
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fsland er medal allra fremstu pjéda heims & svidi stafreennar
bjonustu. Stafreen pjénusta er notud til pess ad skapa 6flugt
samfélag med aukinni samkeppnishaefni sem leidir til
verdmeetaskopunar og myndar grundvoll hagseeldar. Stafraen
bjonusta er skyr, orugg, einfold og hradvirk. Almenningur og fyrirtaeki
i landinu komast beint ad efninu, hvar og hvenaer sem er, sem sparar

dyrmeetan tima félks og ahrif pjénustunnar & nattiruaudlindir

minnka.




Markmid og aherslur



Aukin samkeppnishaefni:

Almenningur og fyrirtaeki geti nytt moéguleika stafreennar pjonustu og innvidi

hins opinbera til aukinnar nyskdpunar og verdmaetaskdpunar.

Aherslur:

Opersénugreinanleg gégn hins opinbera adgengileg.
Opinberir adilar nyta opinn hugbinad par sem vid & medal annars vid sérsmidi
nyrra lausna.

Almenningur og fyrirtaeki hafa adgang ad upplysingum sem opinberir adilar bla
yfir og varda vidkomandi.

Gervigreind nytt vid opinbera pjonustu med abyrgum heetti par sem vid a.

Opinn hugbunadur og vefpjonustur a bord vid rafraenar pinglysingar
skapa grundvéll ad auknu gegnsaei, yta undir nyskopun og brua bil
milli stjornsyslu og einkageira.




Betri opinber pjonusta

Almenningur og fyrirteeki hafi jafnt adgengi ad framurskarandi opinberri

pjéonustu sem er veitt ut fra pérfum notenda a skilvirkan og hagkvaeman hatt.

Aherslur:

o Stafreen samskipti eru megin samskiptaleid hins opinbera vid almenning og
fyrirtaeki { gegnum Island.is

e Hagkvaemur rekstur vefkerfa og stafreennar pjénustu sem uppfyllir alpjéoleg
oryggis- og adgengisskilyrdi

e Vefpjonustur og gagnaflutningslag hins opinbera er samraemt Ut fra teeknistefnu
fsland.is

e Samheefing og hagkveemni hugblnadarlausna tryggd

Stafraen umsokn um faedingarorlof, 6kuskirteini og ymsar
sjalfsafgreidslulausnir tryggja hradari og betri opinbera pjonustu.
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Oruggari innvidir

Upplysingataekni verdi hagad a 6ruggan, skilvirkan og hagkveeman hatt i
gegnum trausta innvidi sem maeta baedi kréfum almennings til grunnpjénustu

stofnana og studlar ad auknum sveigjanleika opinberrar pjéonustu.

Aherslur:

e Vinnubrogd i rekstri upplysingateeknikerfa eru 6gud og byggja & alpjédlegum
stodlum

e Oflugirinnvidir & svidi teekni stydja vid markmid um oryggi, skilvirkni og
nyskopun

e Hagnyting 6ruggustu taekni i gagnaflutningi og adgangsstyringu ad upplysingum

e Upplysingar hins opinbera eru avallt medhdndladar Ut fra vidkveemni- og
Oryggistigi peirra

e Grunnkerfi hins opinbera byggir a stodludum lausnum, sem vidteek pekking og
reynsla er af

Flytjum gogn en ekki folk

Tenging stofnana vid Strauminn (X-road) tryggir 6ruggan og rekjanlegan
flutning gagna.




Nutimalegra starfsumhverfi

Opinberar stofnanir boa yfir nyjustu teeknilausnum og natimalegu
starfsumbverfi sem hwetur til framprouwnar og sveigjanleika og er grundvillur

betra og skilvirkara vinnuskipulags.
Aherslur:

Dpinbarr starfsmenn hafa haldbaera pekkingu, haatni og fzerm til ad vinna i
stafreenu starfsumbverfi og vinna ad stodugum umbotum og nyskZpun i starh

Opinberir vinnustadic vinna | samraamdum skrifstofuhugbinadi
& Starfsmenn vinna i verkefnamidudu starfsumbyverfi

o Maguleikar fjardu idnbyltingarinnar eru ad fullu myttir

Hid opinbera nyti lausnir & bord vid rafrzznar undirritanir,
fiarfundataekni og adrar framleidniaukandi lausnir til ad bata
vinnumhwverfi og veita betri pjonustu.




Tilefni stefnumotunar

A sama tima og veentingar félks til pjénustu hafa aukist skapast stér taekifeeri til ad baeta
bjonustuupplifun notenda med aukinni stafreenni pjonustu. Sidustu misseri hefur stafreen
bjénusta préast hratt & Islandi & grunni stefnu stjérnvalda og peim sterku innvidum sem byggdir
hafa verid upp hér & landi. Efling stafreennar pjénustu er eitt af forgangsmalum stjornvalda og

mun stefnan leggja grunn ad pvi ad fsland verdi & medal fremstu pjéda heims pegar kemur ad

stafreenni opinberri pjénustu.




Efling stafreennar pjonustu er eitt af forgangsmalum stjornvalda

Stefna um stafraena pjonustu er umgjord um syn og aherslur hins opinbera um hagnytingu upplysingataekni og
stafreennar pjonustu til ad veita framdrskarandi pjonustu med oruggum haetti. Pa er henni jafnframt atlad ad mida
ad styrkri samkeppnisstodu Islands, um storf i pekkingaridnadi og auka hagsaeld med nyskopun og skilvirkara
samfélagi. Pa mun efling stafreennar pjonustu skila aukinni hagraedingu i rikisfjarmalum og minnka ahrif opinberrar

starfsemi a umhverfid. Vidfangsefnid er i orri broun og pvi verdur stefnan i stodugri endurskodun.

Stafraen samskipti verdi megin samskiptaleid hins opinbera vid almenning

Stefnan er leidandi fyrir adrar opinberar stefnur sem og stefnumarkandi akvardanir a pessu svidi. Hin
byggir a adgerdaaaetlun rikisstjornarinnar um eflingu stafraennar pjonustu, sem sampykkt var i mai
2019, og yfirlystum markmidum um ad stafraeen samskipti verdi megin samskiptaleid hins opinbera vid
almenning. ba hefur Island gengist undir sameiginlega yfirlysingu Nordurlandanna, Digital North, og

vinnur i nanu samstarfi vid hin Nordurlondin og Eystrasaltsrikin ad markmidum um vistvaena og

sjalfbaera proun auk hagnytingar a gognum og gervigreind. ba byggir stefnan jafnframt a konnun sem
fiarmala- og efnahagsraduneytid &t gera um stodu stafreennar umbreytingar (e. Digital Transformation)

hja stofnunum rikisins.

Abyrgd stefnunnar er hja fjarmala- og efnahagsraduneytinu og heyrir hin undir malaflokk 5.3 og 611
fiarmalaaaetlun. Framkvaemd stefnunnar og adgerda er hja fjarmala- og efnahagsraduneytinu asamt
Verkefnastofu um stafreent Island 1 nainni samvinnu vid stofnanir rikisins, onnur raduneyti, sveitarfélog,

almenning og fyrirtaeki.

Samrad var haft vid helstu hagsmunaadila um efni stefnunnar asamt pvi ad drog ad stefnunni voru birt o000 ©
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