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Tillaga til pingsalyktunar

um ferdamalastefnu og adgerdaasetiun til 2030

Fra menningar- og vioskiptaradherra.

Alpingi alyktar ad fela rikisstjorninni ad vinna ad framkveemd eftirfarandi stefnu i ferdamalum og
adgerdadetlun til 2030, og ad gert verdi rad fyrir framkvaemdinni vid gerd fjarlaga hvers ars og i fimm
ara fjarmalaaatlun.

FERDAMALASTEFNA TIL 2030

1. Framtidarsyn islenskrar ferdapjonustu og markmid feréamalastefnu

Framtidarsyn islenskrar ferdapjonustu er ad vera leidandi i sjalfbaerri proun & grunni jafnveegis & milli
efnahags-, umhverfis- og samfélagslegra patta. I pvi felst ad hér sé ardsom og samkeppnishaef
ferdapjonusta sem starfi i satt vid baedi land og pj6d. Framtidarsynin innifelur ad islensk ferdapjonusta
studli ad baettum lifskjorum og hagseeld & islandi og sé ein af grundvallarstodum islensks efnahagslifs.

Meginmarkmid ferdamalastefnu er ad tryggja framangreinda framtidarsyn ferdapjonustu til lengri tima.
Meginmarkid stefnunnar er ad stydja vid sjalfbeaerni i ferdapjonustu & 6llum svidum og ad islensk
ferdapjonusta sé pekkt fyrir gaeedi og einstaka upplifun.

2. Samspil fjogurra lykilstoda og aherslupaettir

Til ad na fram framangreindum markmidum og framtidarsyn byggir ferdamalastefna til 2030 & jafnveegi
og sampeettingu milli eftirfarandi fjogurra lykilstoda: Efnahagur, samfélag, umhverfi og gestir.

Undir efnahagslegum paetti skal 16gd ahersla & aukna framleidni i ferdapjonustu, veromataskdpun og
samkeppnisheafni um land allt. Einnig a frampréun sem byggi & teekni, gégnum, nysképun, vérupréun,
mannaudi og menntun. Jafnframt & markvissa sokn & verometa markadi og markhépa.



Undir samfélagslegum peetti skal 16go ahersla a jakveaed ahrif ferdapjonustu & nersamfélég, aukin
lifsgeedi um land allt og ad atvinnugreinin efli lifvaenleg og sjalfbaer samféldg. Einnig & stjornun og
uppbyggingu &fangastada og ad gestir ferdist um land allt, &rid um kring.

Undir umhverfislequm paetti skal 16gd &hersla & minnkandi kolefnisspor ferdapjonustu og
forystuhlutverk i orkuskiptum med nytingu vistveenna orkugjafa. Einnig & jafnveegi milli hagnytingar
0g verndar natturu og ad uppbygging innvida taki mid af pvi. Jafnframt & virdingu fyrir polmérkum og
alagsstyringu & afangastéoum ferdamanna.

Undir peim patti sem snyr ad gestinum (ferdamanninum) skal 16gd ahersla & ad upplifun gesta sé betri
eda i samraemi vid vantingar og ad nattdra, menning og fjolbreytt afpreying studli ad einstakri upplifun
gesta. Ahersla skal 16gd & ad fagmennska, gadi og 6ryggi einkenni islenska ferdapjonustu.

Framangreindar lykilstodir, og peir &herslupattir sem eru undir hverri stod, tengjast saman og sjalfbeer
préun liggur peim til grundvallar. Til studnings vid eftirfylgni eru sameiginlegar undirstédur stodanna:
Samhefing, samgdngur, gaedi og pekking.

Med samhefingu er aréttad mikilvaegi samhafingar og skilvirkni pvert & stjornsyslu, og i samvinnu vid
hagadila, par sem ferdapjonustan er pverfagleg atvinnugrein.

Med samgdngum er undirstrikad ad vid byggjum & gédum samgdngum vid umheiminn og ad
ferdapjonusta allt arid, um land allt, veltur & g6dum samgéngum.

Med gaedum er 16gd &hersla & ad vid vondum okkur og synum fagmennsku i 6llu pvi sem vid gerum
tengt ferdapjonustu og ad vio hofum pa hafni sem parf til ad standast vaentingar eda fara fram Ur peim.

Med pekkingu er att vio ad i ferdapjonustu byggjum vid & rannséknum, gégnum og reynslu og ad vid
nytum péa peetti vid dkvordunartdku, stefnumotun, alagsstyringu og uppbyggingu ferdapjénustunnar.

Markads- og kynningarstarf stjornvalda, & svidi ferdapjonustu, skal vera i samraemi vid paer aherslur
sem fram koma i ferdamalastefnu og adgerdaaeetlun hennar.
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Alpingi alyktar ad unnid skuli i samreemi vid eftirfarandi adgerdadatlun til ad tryggja framgang
ferdamalastefnu til 2030. Med adgerdadatluninni er framtidarsyn, aherslum og markmidum
ferdamalastefnu fylgt eftir med skilgreindum, kostnadarmetnum og timasettum adgeroum.

Mida skal vid ad adgerdadaetiunin komi til uppferslu a tveggja ara fresti, fram til 2030, og samhlida
framvindu adgerda verdi unnid ad gerd skilgreindra melikvarda til 2030 sem na yfir framangreindar
fjorar lykilstodir ferdamalastefnu.

Midad er vid ad raduneyti komi ad fjarmognun adgerda, eftir pvi sem vio a og fram kemur i
adgerdadeetlun, i samraemi vid fimm ara fjarmalaastlun. Fjarheimildir verdi nyttar til fjarmdgnunar
adgerda, ymist til samfjarmdgnunar med abyrgdar- og framkveemdaradilum eda ad 6llu leyti, eftir pvi

sem fjarheimildir leyfa.



A. Rannsoknir og gogn

A.1  Grunninnvidir fyrir rannsoknir, greiningu og stefnumotun i ferdapjonustu

Markmid: A0 styrkja umgjord fyrir 6flun, Grvinnslu og timanlegri birtingu grunngagna i
ferdapjonustu i peim tilgangi ad leggja grunn ad heildarstefnu og akvordunartoku um
ferdapjonustu og varpa ljési a samhengi vid efnahags-, samfélags- og umhverfismal.

Stutt lysing: Ad markvisst verdi unnid ad beettum ferdapjénustureikningum med kerfisbundinni
uppbyggingu & heildsteedu kerfi upplysinga samkveemt alpjodlegri fyrirmynd yfir ferdapjonustu
i heild og eftir landssvaeedum (ad midhalendinu medtdldu) og sveitarféldgum med reglubundinni
oflun og birtingu gagna. Horfa skal til alpjodlegra/evropskra stadla (TSA) um
ferdapjonustureikninga til ad studla ad betra mati & samkeppnishaefni greinarinnar vid 6nnur
16nd.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvamdaradili: Hagstofa islands, Ferdamalastofa.

Da&mi um samstarfsadila:

Timabil: 2024-2026.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjodanna: Stydur vid markmid 8 og 9, einkum
undirmarkmid 8.3, 8.9, 9.4 og 9.5.

Kostnadarmat adgerdar: 20 m.kr.

A.2 Vinnsla upplysinga um heildarahrif og samkeppnisstodu islenskrar ferdapjénustu

Markmid: Ad fa betri upplysingar og innsyn i pjonustu- og vorukaup erlendra ferdamanna til
ao fa fram heildarahrif peirra & samkeppnisstodu greinarinnar.

Stutt lysing: Safnad verdi itarlegum upplysingum um pjonustu- og vorukaup erlendra
ferdamanna hér & landi, & fostu verai, i sem mestri sundurlidun, nidurbroti og rekjanleika. Unnid
verdi med peer upplysingar nidur & pjoderni og greind heildarahrif a rekstur fyrirteekja i
ferdapjonustu, hagkerfid og samfélagio. Unnir verdi og birtir meelikvardar yfir medaltekjur, a
fostu verdi, a hvern erlendan ferdamann samhlida birtingu a arsfjéroungslegum upplysingum
yfir pjénustudtflutning. Midad er vid ad ferdapjonustureikningar liggi til grundvallar
upplysingum um voru- og pjonustukaup erlendra ferdamanna.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkveemdaradili: Ferdamalastofa, Hagstofa islands.

Daemi um samstarfsadila: Sedlabanki Islands, ferdapjonustufyrirtaeki,
greidslumidlunarfyrirteeki, haskolar, ISAVIA.

Timabil: 2024-2026

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Markmid 8 og 9, einkum undirmarkmid
8.3,8.9,9.4 09 9.5.

Kostnadarmat adgerdar:



A.3 Gagnaferni i ferdapjonustu

Markmid: AJ byggja upp gagnaferni sem stydur vid nytingu a fjélbreyttum og
sampattanlegum gognum i pagu rannsdkna og nyskopunar i ferdapjonustu.

Stutt lysing: Komid verdi & fot ndAmskeidum med &herslu & veromeetaskdpun med notkun gagna
sem safnad hefur verid med stafrenum hetti til ad stydja vid stafveedingu innan
atvinnugreinarinnar, pekkingaréflun og nyskdpun.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkveemdaradili: Ferdamalastofa, Samtok ferdapjonustunnar, islenski ferdaklasinn

Dami um samstarfsadila: Heafnisetur ferdapjonustunnar, afangastadastofur, Hagstofa islands,
Rannsoknarmidstdd ferdapjonustunnar.

Timabil: 2024-2026.

Tenging vid adrar stefnur/aatlanir: Nysképunarstefna - Nyskopunarlandid island.

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 4 og 9.

Kostnadarmat adgerdar: 10 m.kr. i verkefni til ad auka gagnafaerni i ferdapjonustu.

A.4  Aukid samstarf stofnana um eflingu rannsékna a svidi ferdamala

A5

Markmid: Ad koma a formlegu samstarfi stofnana sem stunda gagnaséfnun og rannsoknir sem
tengjast ferdapjonustu.

Stutt lysing: Settur verdi & laggirnar formlegur samstarfsvettvangur um eflingu og samhafingu
i gagnadflun og ranns6knum & svidi ferdamala. Stutt verdi vid stofnanaumhverfi
ferdapjonustunnar med pvi ad skerpa a hlutverki stofnana til ad koma a skynsamlegu skipulagi
& gagnasofnun, rannsoknir og radgjof a malefnasvidi feroapjonustu. Hluti af adgerdinni felst i
endurskodun & reglugerd nr. 20/2020 um gagnadflun og rannséknir a svidi ferdamala.
Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Daemi um samstarfsadila: Rannis, Sedlabanki Islands, Hagstofa Islands, Ferdamalastofa,
Rannsoknarmidstod ferdamala, Islenski ferdaklasinn, Rannsdknasetur verslunarinnar, Samtok
ferdapjonustunnar, Islandsstofa, landshlutasamtok sveitarfélaga, afangastadastofur, haskdlar,
haskola-, idnadar- og nyskopunarraduneyti.

Timabil: 2024-2027.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vido markmid 9, 11 og 17
Kostnadarmat adgerdar:

Fjarmagn til gagnadflunar og rannsokna & svidi feréamala

Markmid: Ad tryggja ad i fjarlagavinnu hvers ars, og vid gerd fimm éara fjarmalaasetlunar, sé
gert rad fyrir vidvarandi fjarmagni til rannsékna & svidi ferdamala og ferdapjonustu, m.a. med
hlidsjon af athlutun fjarmuna a fjarlégum til rannsokna i 6drum héfudatvinnugreinum landsins.
Stutt lysing: Unnid verdi ad pvi ad fjarmognun til rannsoékna i ferdamalum sé i samraeemi vid
framldg til ranns6kna i 6drum grunnatvinnugreinum. Midad verdi almennt vid ad um 1% af
virdisauka i greininni fari til gagnadflunar og rannsdkna innan hennar.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkveemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Daemi um samstarfsadila: Haskdla-, ionadar- og nyskOpunarraduneytid, Rannis, Sedlabanki
islands, Hagstofa Islands, Ferdamalastofa, Rannsoknarmidstod ferdamala, Samtok
ferdapjonustunnar, Islandsstofa, landshlutasamtok sveitarfélaga.

Timabil: 2024-2027.



Tenging vid adrar stefnur/aztlanir: Nyskopunarstefna - Nyskopunarlandid Island,
Rannsoknardatlun Ferdamalastofu.

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vid markmid 9 og 11
Kostnadarmat adgerdar: 60 m.kr. arlegt framlag til rannsdkna a svidi ferdapjonustu.

A.6  Markaatlun um rannsoknir a svidi ferdamala

Markmid: Ad unnin verdi heildsteed markastlun sem stydur vid rannsoknir innan greinarinnar
til 2030.

Stutt lysing: Skipadur verdi starfshépur um préun markaaetlunar um rannsoknir a svidi
ferdaméla. Fjarmognun markastlunar verdi tryggd i samreemi vid adgerd A.5 (“Fjarmagn til
rannsokna & svidi ferdapjonustu”). 1 samstarfi vid Rannis verdi unnin sérstok markaztlun um
rannsoknir & svidi ferdamala. L6gd verdi dhersla a rannsdknir sem snda ad pvi hvernig studla
megi ad jakveedum hagraenum og samfélagslegum ahrif ferdamennsku, i satt vid nattaru.
Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneytid.

Framkvemdaradili: Haskola-, idnadar- og nyskdpunarraduneyti

Dami um samstarfsadila: Rannis, Ferdamalastofa, Rannséknarmiastdo ferdamala,

Timabil: 2024-2026.

Tenging vid adrar stefnur/aatlanir: Nyskopunarstefna - Nysképunarlandid island,
Rannsoknardatlun Ferdamalastofu.

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vid markmid 8 og 9, einkum
undirmarkmid 8.3, 8.9, 9.4 og 9.5.

Kostnadarmat adgerdar: 10 m.kr. i gerd markaatlunar.

A.7 Opid gagnarymi fyrir ferdapjénustu

Markmid: Ad sameiginlegt gagnarymi pjoni haghéfum innan ferdapjonustu og afleiddum
greinum par sem tryggt er adgengi ad areidanlegum, opnum, sampettanlegum og
stafreenumgdgnum.

Stutt lysing: Unnid verdi ad afram ad pvi ad préa og byggja upp opid gagnarymi par sem
adgengileg eru timanleg gogn um ferdapjonustu, medal annars med aframhaldandi préun a
Meelabordi ferdapjonustunnar. Slikt opid gagnarymi stydji vid gagnadrifna dkvordunaratoku,
virka notkun & Jafnvagisas ferdapjonustunnar, rannsoknir, greiningar og nysképun. Rymid
muni gera 6ll opinber gégn sem tengjast ferdapjonustu adgengileg og verdi tilbuid til pess ad
taka & moti gdgnum sem gagnast geetu atvinnugreininni, par med talid fra einkaadilum.
Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkveemdaradili: Ferdamalastofa, Hagstofa islands.

Deaemi um samstarfsadila: Haskdla-, idnadar- og nyskopunarrdduneyti, Rannis, Sedlabanki
Islands, Rannsoknarmidstdd  ferdamala, Samtok ferdapjonustunnar,  Islandsstofa,
landshlutasamtok sveitarfélaga.

Timabil: 2024-2028.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vid markmid 8 og 9

Kostnadarmat adgerdar: 20 m.kr. i proun og uppferslu opins gagnarymis fyrir ferdapjénustu,
medal annars i gegnum Meelabord ferdapjénustunnar.

A.8 Timanleg gogn um gististadi

Markmid: Ad vera med timanleg gégn um gististadi svo haegt sé ad meta frambod og eftirspurn
eftir gistingu nidur & hverja gistieiningu daglega (rauntimaupplysingar). Ad hagt sé ad tengja



mikilvaegar rekstrar- og efnahagshagsteerdir ferdapjonustunnar vid gistinattaskyrslur og ad veent
eftirspurn eftir ferdapjonustu liggi fyrir eitt ar fram i timann.

Stutt lysing: Birtar verdi timanlega upplysingar um fjolda gististada, frambod gistirymis og
nytingu samkvaemt islenskri atvinnuvegaflokkun isat2008 og nidur & einstok sveitarfélog. Med
adgerdinni er verid ad uppfylla alpjodlegar lagaskyldur sem snla ad birtingu upplysinga um
gististadi og nytingu a gistirymi.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkveemdaradili: Ferdamalastofa.

Dami um samstarfsadila: Samtok ferdapjonustunnar, Hagstofa Islands.

Timabil: 2024-2030

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 8, 9 og 11

Kostnadarmat adgerdar: 10 m.kr.

A.9 Oflun gagna um radstefnu- og hvataferdapjonustu

Markmid: Ad stjornvold og fyrirteeki i ferdapjonustu geti tekid upplystar akvardanir byggdar &
raungdgnum um sterd og verdmeeti eftirsdttra markhopa, svo sem & svidi radstefnu- og
hvataferdapjonustu (e. Meetings, Incentives, Conferences and Events eda “MICE”).

Stutt lysing: Unnid verdi ad o6flun areidanlegra gagna um préun og ahrif rédstefnu- og
hvataferdapjonustu.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvaemdaradili: Ferdamalastofa.

Daemi um samstarfsadila: Hagstofa Islands, islandsstofa, 4fangastadastofur,
Rannsoknamidstdd ferdamala.

Timabil: 2024-2026

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 8 og 11

Kostnadarmat adgeroar:

Ranns6knar- og gagnaaeetlun fyrir menningarferdapjonustu

Markmid: A0 studla ad auknum gaedum, verdmataskdpun og abyrgri préun menningar og
skapandi greina i ferdapjonustu, & grunni rannsékna og gagna.

Stutt lysing: Unnin verdi rannsoknaragtlun fyrir menningarferdapjonustu og han fjarmégnud
til naestu fimm ara. Ahersla verdi & rannsoknir sem hafa hagnytt gildi til ad stydja
vid stefnumotun stjérnvalda 0g greinarinnar 0g studli pannig ad
préun menningarferdapjonustu og skapandi greina sem sjalfbaera atvinnuvegi. Samhlida verdi
gert atak i ad efla og samreema adra gagnadflun s.s. um vidhorf og upplifun gesta og tryggja
timanlega midlun upplysinga um menningarferdapjonustu.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Dami um samstarfsadila: Hagstofa Islands, Ferdamalastofa.

Timabil: 2024-2030

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjodanna: Stydur markmid 8 og 11, einkum
undirmarkmid 8.9 og 11.4.

Kostnadarmat adgerdar: 10 m.kr. i fjarmoégnun  rannsoknardaetlunar  fyrir
menningarferdapjénustu.



A.11 Hagnyting pekkingar og tekni i pAgu menningarferdapjonustu

Markmid: AJ island verdi framarlega i stafreenni midlun menningararfs og ad gott adgengi sé
ad fjolbreyttri midlun sem hagnytt er af rekstraradilum i menningarferdapjonustu. Ad
upplysingar um islenskan menningararf séu til fyrirmyndar og adgengi ad peim sé préad a
forsendum 6likra markhopa sem nytist t.a.m. til ad kynna landid sem ahugaverdan afangastad
til ad upplifa menningu, sdgu og listir.

Stutt lysing: Stutt verdi vio samstarfsverkefni adila i menningarferdapjonustu og mennta- og
freedastofnana sem midi ad hagnytingu rannsdkna og nyjustu pekkingar og tekni fyrir
voruproun, framkvemd og midlun i menningarferdapjonustu. Sérstok &hersla verdi 16go &
samvinnu um stafreena midlun menningararfs. Logd verdi ahersla & fagmennsku i gegnum
samstarf vid freedasamfélagio, m.a. med aukinni menntun, freedslu og urvinnslu nidurstada
rannsokna og kannana & 6llum svidum sem falla undir menningarferdapjonustu.
Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvaemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Deami um samstarfsadila: Pjodminjasafnio, Samtok um séguferdapjonustu, Ferdamalastofa,
Samtok ferdapjonustunnar.

Timabil: 2024-2027.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 4, 8, 9 og 11
Kostnadarmat adgerdar: 10 m.kr. i samstarfsverkefni a svidi menningarferdapjonustu.

B. Efnahagur

B.1 Aukin fjarfesting i nyskopun i ferdapjénustu

Markmid: Ad auka fjarfestingu vid nyskdpun og voruproun i ferdapjonustu.

Stutt lysing: Skipadur verdi starfshdpur um nyskopun i ferdapjonustu sem méti tilldgur ad pvi
hvernig fella megi med tryggum haetti nysképun og vorupréun i ferdapjénustu inn i ndverandi
sjoda- og studningsumhverfi nyskdpunar- og sprotafyrirteekja. Sérstok ahersla verdi 16gd a
nyskdpun og vorupréunarverkefni sem stydja vid sjalfbaerni, neerandi ferdapjonustu,
menningartengd verkefni, orkuskipti og stafraena préun. Jafnframt verdi unnid ad Gtfaerslum &
hvotum til smarri og medalstorra ferdapjonustufyrirteekja til ad fjarfesta i nyskopun,
teeknilausnum og skalanlegri voruproun.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti

Framkveemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti, haskéla-, idnadar- og
nyskdpunarraduneyti.

Daemi um samstarfsadila: Rannis, landshlutasamtok sveitarfélega, islenski ferdaklasinn,
afangastadastofur, Byggdastofnun, fjarfestingasjodir og fjarmalastofnanir.

Timabil: 2024-2030.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir: Nysképunarstefna - Nyskopunarlandid island

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 9, einkum undirmarkmid
9.4 0g 9.5.

Kostnadarmat adgerdar: 30 m.kr. i aukna nyskdpun i ferdapjonustu.

B.2 Markviss og vidvarandi markadssetning & Islandi sem afangastad ferdamanna

Markmid: Ad vidhalda og koma & framfeaeri imynd og ordspori islands sem leidandi i sjalfbeerri
préun og sem eftirsoknarverds &fangastadar ferdamanna, sem studlar ad verdmaetaskdpun og
samkeppnishafni afangastadarins Islands & alpjodamérkudum. Ad vid markadssetningu verdi
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einnig horft med markvissum hatti & sérheefoa ferdapjonustu, ferdapjonustu utan haannar og
um land allt.

Stutt lysing: Tryggt verdi, i gegnum fimm &ra fjarmalaaaetlun, ad arlega fari opinbert fjarmagn
til neytendamarkadssetningar i ferdapjénustu, sem nanar verdi kvedid 4 um i pjonustusamningi
islandsstofu vid menningar- og vidskiptaraduneytid, par sem fram koma m.a. &herslur
stjornvalda i markadssetningu ferdapjonustu & hverjum tima.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Dami um samstarfsadila: islandsstofa, Afangastadastofur.

Timabil: 2024-2030.

Tenging vid adrar stefnur/aatlanir: Framtidarstefna fyrir islenskan atflutning

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 8 og 11

Kostnadarmat adgerdar: 240 m.kr. & &ri i neytendamarkadssetningu.

Endurskodun & regluverki fyrir fyrirtaeki i ferdapjonustu og skilvirkt eftirlit

Markmid: Ad regluverk fyrir fyrirteki i ferdapjonustu endurspegli heilbrigt starfsumhverfi, efli
samkeppnishafni og studli ad sjalfbeerni, jafnraedi, aukinni ardsemi og veromataskopun i
ferdapjonustu. Ad eftirlit med fyrirteekjum i ferdapjonustu sé skilvirkt, abyrgt og hagkvaemt.
Stutt lysing: Skipadur verdi starfshopur sem taki regluverk fyrirteekja i ferdapjonustu til
heildstaedrar endurskodunar og vinni greiningar og tillogur um laga- og reglugerdarbreytingar
sem snli m.a. ad leyfismalum, starfsumhverfi, skilvirkni, ahrif skattlagningar & rekstur
fyrirteekja i ferdapjonustu og eftirlit.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvemdaradili: Ferdamalastofa.

Dami um samstarfsadila: Samtok ferdapjonustunnar.

Timabil: 2024-2026

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 8 og 9, einkum
undirmarkmid 8.3, 8.9, 9.1 og 9.4.

Kostnadarmat adgerdar:

B.4 Afnam gistinattaskatts

B.5

Markmid: A0 jafna samkeppnisstddu innlendra fyrirteekja i ferdapjonustu og efla
samkeppnishafni og verdmaetaskopun.

Stutt lysing: Akvaedi laga nr. 87/2011, um gistinattaskatt, verdi tekin til endurskodunar med pad
ad markmidi ad afnema gistinattaskatt, samhlida endurskodun & gjaldtoku af ferdapjénustu (sja
adgerd B.5), pannig ad samkeppnisstada dlikra tegunda gististada hér & landi verdi jofnud.
Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti, fjarmala- og efnahagsraduneyti.

Deami um samstarfsadila: Ferdamalastofa, Samtok ferdapjonustunnar.

Timabil: 2024-2025

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 8

Kostnadarmat adgerdar:

Innvidagjald & skemmtiferdaskip

Markmid: Ad jafna samkeppnisstoou innlendra og erlendra fyrirteekja i ferdapjonustu og efla
verdmaetaskopun sem fjarmagni og studli ad aukinni uppbyggingu innvida i ferdapjénustu.
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Stutt lysing: Samhlida endurskodun & gjaldtoku i ferdapjonustu, samanber adgerd B.4, verdi
unnid ad loggjof um sérstaka gjaldtoku (innvidagjald) sem lagt verdi & komur erlendra
skemmtiferdaskipa og tekjur af peirri gjaldtoku notadar til uppbyggingar innvida fyrir
ferdapjoénustu.

Abyrgdarraduneyti: Menningar og vidskiptaraduneyti.

Framkvemdaradili: Menningar og vidskiptaraduneyti, fjarmala- og efnahagsraduneyti.

Deami um samstarfsadila: Ferdoamalastofa, Samtok ferdapjénustunnar.

Timabil: 2024-2025

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna:

Kostnadarmat adgeroar:

B.6  Aukid eftirlit med heimagistingu og hert skilyrdi

B.7

Markmid: Ad tryggja skilvirkt eftirlit med heimagistingu (skammtimaleigu), rétta skraningu
hasnadis, jafna samkeppnisstddu gististada og gera skyrari krofur til adila sem bjoda upp a
heimagistingu, m.a. til ad losa um ibGdarhlsnedi til ad maeta eftirspurn & hisnaedismarkadi.
Stutt lysing: Unnid verdi ad breytingu & 16gum nr. 85/2007 um veitingastadi, gististadi og
skemmtanahald m.a. i pa veru ad hver einstaklingur megi adeins leigja Ut gistiadstodu i einni
fasteign, i stad tveggja adur, &n pess ad purfa rekstrarleyfi gististada. Sett verdi aukid arlegt
fjarmagn i eftirlit med heimagistingu og eftirlitid styrkt, m.a. med peim hetti ad lagalegum
krofum um skyldu til ad nota skraningarnimer i markadssetningu sé fylgt eftir. Jafnframt verdi
med lagabreytingu hamarksfjarhaed stjornvaldssekta samkvaemt 16gum nr. 85/2007 hakkud
pannig ad han hafi vidhlitandi faelingarmatt.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkveemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti, Syslumadurinn &
héfudborgarsvaedinu.

Dami um samstarfsadila: Ferdamalastofa, Samtok ferdapjonustunnar.

Timabil: 2024-2025

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 8 og 11

Kostnadarmat adgerdar: 20 m.kr. til vidbotar arlega i eftirlit med heimagistingu.

Einféldun dvalar- og atvinnuleyfa vegna starfa i ferdapjonustu

Markmid: Ad audvelda islenskri ferdapjonustu adgengi ad fag- og sérfreedipekkingu i peim
tilgangi ad auka geedi og efla samkeppnishefni landsins sem &fangastadar. Ad einfalt og
auoskilid upplysinga- og umsoknarkerfi verdi gert adgengilegt pvert & stofnanir.

Stutt lysing: Adgerdin kallar & endurskodun og breytingar & légum nr. 97/2002 um
atvinnuréttindi Utlendinga, til ad audvelda fyrirteekjum innan islenskrar ferdapjonustu ad rada
til sin sérfredinga og fagfolk til starfa, 6had stéou einstaklings innan Evropska
efnahagssvaedisins. Breytingin verdi unnin i samremi vid aherslur i stjornarsattmala
rikisstjornarinnar, um ad audvelda skuli islenskum fyrirteekjum ad rada til sin sérfreedinga fra
I6ndum utan Evropska efnahagssvaedisins.

Abyrgdarraduneyti: Félags- og vinnumarkadsraduneyti.

Framkveemdaradili: Félags- og vinnumarkadsraduneyti, Menningar- og vioskiptaraduneyti.
Dami um samstarfsadila: Samtok ferdapjonustunnar, ASI, Ferdamalastofa, Utlendingastofnun,
Vinnumalastofnun.

Timabil: 2024-2026.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:
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Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 8
Kostnadarmat adgerdar:

C. Samfelag

C.1 Aukin ahersla & sanngildi og sérstédu islenskar menningar

Markmid: Ad Island vidhaldi menningarlegri sérstédu sinni og ad ahersla & sanngildi (e.
authenticity) i ferdapjonustu, beti upplifun innlendra og erlendra ferdamanna og auki
samkeppnisforskot afangastadarins.

Stutt lysing: Starfshdpi & vegum menningar- og vidskiptaraduneytis verdi falid ad marka stefnu
stjornvalda og innleida hvata til pess ad auka &herslu & sanngildi og sérstddu islenskrar
menningar i ferdapjonustu & islandi.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvaemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Dami um samstarfsadila: Islandsstofa, afangastadastofur, islenski ferdaklasinn.

Timabil: 2024-2026.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir: Framtidarstefna fyrir islenskan utflutning

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 8 og 11

Kostnadarmat adgerdar:

C.2 Afangastadastofur sem stodkerfi ferdapjonustunnar

Markmid: Ad tryggja 6flugt stodkerfi fyrir ferdapjonustu & Islandi par sem afangastadastofur
eru lykiladili med skyrt hlutverk og trausta fjarmognun.

Stutt lysing: Tryggdur verdi rekstur &fangastadastofa i samstarfi rikis, sveitarfélaga og
ferdapjonustufyrirteekja i hverjum landshluta med fostum framlégum um verkefni.
Afangastadastofum verdi falid ad vinna og uppfera reglulega afangastadadatlun pess
landshluta sem sveitarfélg, ferdapjonusta og stjornvéld horfi til vié forgangsrédun fjarmagns
og uppbyggingu ferdapjonustu. Afangastadadeetlunum verdi gefid aukid veegi og peer unnar
med samremdum hetti um landid, med itarlegri kortlagningu & &fangastédum i hverjum
landshluta.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkveemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti, Ferdamalastofa.

Dami um samstarfsadila: Afangastaéastofur, islandsstofa, landshlutasamtok sveitarfélaga.
Timabil: 2024-2030.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjodanna: Stydur markmid 11, einkum undirmarkmid
11.a

Kostnadarmat adgerdar: 30 m.kr. i aukin &rleg framldg til &fangastadastofa.

C.3 Fjarmdgnun og rekstur é&fangastada og endurskodun & Framkvaemdasjdoi

ferdamannastada

Markmid: Ad komid sé 4 samreemdu og heildstaedu kerfi fjarmognunar til uppbyggingar og
langtima rekstrar & afangastodum ferdamanna. Ad sjodir sem stydja vid uppbyggingu
afangastada séu samremdir og med heildsteeda fjarmégnun med pad ad leidarljési ad
afangastadirnir verdi sjalfbzrir hvad vardar uppbyggingu og langtima rekstur.

Stutt lysing:  Unnid verdi ad pvi ad sjodir og aetlanir stjornvalda, Framkvemdasjédur
ferdamannastada og Landséetlun um uppbyggingu innvida geti stutt vid fjolbreyttari verkefni
og ad afangastadadatlanir séu nyttar til ad uppbygging sé i takt vid stefnu landshlutanna.
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Framkvaemdasjodur ferdamannastada verdi efldur i ad fjarmagna uppbyggingu afangastada
med auknum arlegum framlégum til sjédsins. Lagadkveedi um Framkvemdasjod
ferdamannastada, sem og reglur, verdi tekin til endurskodunar og m.a. skodadar
frumkvaedisheimildir vegna nyrra &fangastada og skilgreint hvort taka megi pjonustugjald og i
hvad pad megi fara. Uthlutanir Gr Framkveemdasjodi ferdamannastada taki mid af nyjum
afangastodum sem geetu ordid fyrir 6vaentu alagi.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Daemi um samstarfsadila: Ferdamalastofa, afangastadastofur, umhverfis-, orku- og
loftslagsraduneytio.

Timabil: 2024-2025

Tenging vid adrar stefnur/aeetlanir: Landsaztlun um uppbyggingu innvida til verndar nattaru
0g menningarsdégulegum minjum.

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjodanna: Stydur markmid 8 og 11, einkum
undirmarkmid 11.a

Kostnadarmat adgerdar: 30 m.kr. aukin arleg framldg i Framkvaemdasj6d ferdamannastada.

C.4 Abyrgd umsjonaradila afangastada

Markmid: Ad skyra abyrgd umsjonaradila afangastada.

Stutt lysing: Ad vinna greiningu a abyrgd umsjénaradila afangastada med tilliti til
nattaruverndar, pjonustu, geeda og 6ryggis gesta og hvort purfi ad auka krofur til umsjonaradila
til ad efla pessa peetti. Horft verdi til pess hvort munur etti ad vera a abyrgo eftir pvi hvort
landeigendur og/eda umsjonaradilar stada taki adgangs- og/eda pjonustugjold eda ekki.
Samhlida verdi unnid mat & pvi hvort umsjénaradilar sem taka slik gjold pyrftu ad hafa
starfsleyfi, sbr. rekstrarleyfi adila i ferdapjonustu.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Demi um samstarfsadila: Ferdamalastofa, umhverfis-, orku- og loftlagsraduneyti,
Umbhverfisstofnun.

Timabil: 2024-2025

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vio markmid 9, 11, 13 og 15.
Kostnadarmat adgerdar:

C.5 Styrking umgjardar um afangastadi i skipulagsgerd

Markmid: Ad skipulagsgerd studli ad vandadri og sjalfbaerri uppbyggingu feréamannastada og
jakveedri byggdaproun.

Stutt lysing: Starfshopur skipadur fulltrGum sveitarfélaga, ferdapjénustu og annarra hagadila
skodi leidir og komi med tilldgur um pad hvernig megi studla ad markvissu skipulagi
afangastada ferdamanna og efla stefnumétun um ferdamennsku og uppbyggingu afangastada i
skipulagsgerd sveitarfélaga. Starfshopnum verdi falid ad skoda i pvi skyni videigandi 16g — og
reglugerdir sem varda malaflokkinn m.a. vardandi skilgreinda landnotkun i skipulagi og
hvernig adrar &etlanir s.s. &afangastadadeetlanir nytast vid skipulagsgerd og adrar
framkvaemdaaatlanir.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti, innvidaraduneyti

Framkvemdaradili: Innvidaraduneyti

Deami um samstarfsadila: Feroamalastofa, afangastadastofur, Skipulagsstofnun, Samband
islenskra sveitarfélaga.
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Timabil: 2024-2027

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir: Landsskipulagsstefna, byggdaasetiun.

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vio markmid 9, 11, 13 og 15.
Kostnadarmat adgerdar:

Regluverk um landeigendafélég

Markmid: Ad til stadar sé skyrt og skilvirkt regluverk um landeigendafélog.

Stutt lysing: Unnar verdi tillégur ad regluverki um landeigendaféldg sem taki mid af akveedum
um veidiféldg i V1. kafla laga nr. 61/2006 um lax- og silungsveidi. m.a. um stofnun, starfsheetti
0g atkveedisrétt innan félags.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvaemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Dami um samstarfsadila: Ferdamalastofa, Umhverfisstofnun.

Timabil: 2024-2025

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vid markmid 9, 11, 13 og 15.
Kostnadarmat adgerdar:

C.7 Samstarf um méttoku skemmtiferdaskipa og nytingu innvida

Markmid: Ad moéttaka skemmtiferdaskipa skapi verdmaeti i satt vid samfélag og nattaru.

Stutt lysing: A0 stofnadir verdi samstarfshopar sveitarfélaga og ferdapjonustu i hverjum
landshluta sem vinni greiningu og moti stefnu landshlutans um umgjéréd og komur
skemmtiferdaskipa og landtéku utan hafna. Hoparnir skodi m.a. porf a alagsstyringu og
uppbyggingu innvida.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvemdaradili: Ferdamalastofa, afangastadastofur.

Daemi um samstarfsadila: Samband islenskra sveitarfélaga, pjédgardar, ferdapjonustuadilar,
fyrirtaeki i hafnsaekinni ferdapjénustu, Umhverfisstofnun, Samtok ferdapjonustunnar.

Timabil: 2024-2027

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna:

Kostnadarmat adgerdar:

C.8 Samstarfsnet menningarferdapjonustu

Markmid: Ad auka samstarf og séknarstyrk adila i menningarferdapjonustu innan skilgreindra
sveda og & landsvisu. AJ studla ad aukinni nyskopun og eflingu grasrotar & svidi
menningarferdapjonustu innan svaeedanna og ad fagmennska i greininni aukist sem og midlun
pekkingar, sem leidi til fjélgunar &fangastada sem byggja @ menningarferdapjonustu.

Stutt lysing: Stutt verdi vio samstarfsnet menningarferdapjonustu i hverjum landshluta, med
pad ad markmidi ad samstarfid studli ad virkri pekkingarmidlun, véruproun og nyskopun.
Hlutverk samstarfsnets menningarferdapjonustu verdi ad auka samstarf allra sem snertingu hafa
vid slika starfsemi, kortleggja séknarfeeri og askoranir og vera pekkingarmidstdd og malsvari
menningarferdapjonustu  svaedisins Ut & vid. Motud verdi  uppbyggingaraztiun
menningarferdapjonustu a landsvisu, sem taki mid af sérstddu og soknarfeerum landsveeda med
hliosjén af aherslum i gildandi s6knar- og afangastadaaztlunum og annarri stefnumdrkun
stjornvalda. Upplifunarhénnun og almenn hénnunargadi verdi avallt i forgrunni i vorupréun,
uppbyggingu innvida og midlun menningarferdapjonustu.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.
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Framkveemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Dami um samstarfsadila: Afangastadastofur, rekstraradilar, Midstdd honnunar og arkitekturs,
menningarstofnanir, haskolar, freeda- og listafolk og adrir menningarframleidendur &
viokomandi sveedi.

Timabil: 2024-2030

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir: Nyskopunarstefna - Nysképunarlandid Island,
Klasastefna, Honnunarstefna, Menningarstefna i mannvirkjagerd

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 9 og 11, einkum
undirmarkmid 11.4.

Kostnadarmat adgerdar: 15 m.kr. i métun samstarfsnets menningarferdapjénustu og
studnings vid verkefni sem falla par undir.

C.9 Samgongur, pjénusta og 6ryggi

Markmid: Ad pjonusta og uppbygging samgangna sé i takt vid préun afangastada til ad studla
a0 6ryggi, adgengi og dreifingu feréamanna um landid.

Stutt lysing: Stofnadur verdi samstarfsvettvangur til ad tryggja virkt samtal, upplysingagjof og
samstarf 4 milli samgoénguyfirvalda og feréamalayfirvalda um uppbyggingu innvida & svidi
ferdapjonustu. Unnid verdi ad pvi ad peir afangastadir, sem vilji er til ad séu adgengilegir allt
ario, séu pjonustadir til samreemis vid pad. Vid skipulag og préun almenningssamgangna um
landid verdi horft til parfa ferdapjonustunnar og adgengis fyrir 6ll. Einnig verdi almenn
upplysingagjof varéandi samgongur efld og medal annars vidmid um brun skilti endurskodud
og fest i sessi. I vinnu samstarfsvettvangsins verdi m.a. tekid mid af afangastadadztlunum
landshlutanna.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti

Framkvaemdaradili: Menningar- og vidskiptardduneyti, innvidaraduneyti

Daemi um samstarfsadila: Landshlutasamtok sveitarfélaga, &fangastadastofur, ISAVIA,
Vegagerdin, Samgongustofa, Ferdamalastofa, Samtok ferdapjonustunnar, Samband islenskra
sveitarfélaga

Timabil: 2024-2030

Tenging vid adrar stefnur/aatlanir: Samgdénguastlun

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 8, 9 og 11, einkum
undirmarkmid 8.9, 9.1, og 11.2

Kostnadarmat adgerdar:

C.10 Uppbygging millilandaflugvalla stydji vid dreifingu ferdamanna

Markmid: Ad erlendir ferdamenn hafi aukid adgengi ad afangastddum & Islandi, allt &rid um
kring, i gegnum millilandaflugvellina & Akureyri og Egilsstédum, auk Keflavikurflugvallar.
Stutt lysing: Adgengi ferdamanna ad afangastéoum um land allt og 6ryggi verdi batt med
aukinni  uppbyggingu og markadssetningu  millilandaflugvalla & landinu, utan
Keflavikurflugvallar. Auknu fjarmagni verdi veitt i Flugpréunarsjod sem stydji vid
uppbyggingu og préun millilandaflugs um Akureyrar- og Egilsstadaflugvoll. Aukin ahersla
verdi a markadssetningu annarra millilandaflugvalla en Keflavikurflugvallar pannig ad byggdar
verdi upp fleiri adkomuleidir inn i landid, sem studli ad auknu adgengi ad fjolbreyttum
afangastooum 4 landsvisu, allt arid6 um kring, med jafnari dreifingu ferdamanna og
verdmaetaskdpun a landsvisu.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Daemi um samstarfsadila: Vegagerdin, Ferdamalastofa, Samgdngustofa, ISAVIA,
innvidaraduneyti, Islandsstofa og afangastadastofur.
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Timabil: 2024-2030

Tenging vid adrar stefnur/aatlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vid markmid 8, 9 og 11.
Kostnadarmat adgerdar: 30 m.kr. aukid arlegt framlag i Flugpréunarsj6d og til
markadssetningar millilandaflugs utan Keflavikurflugvallar.

D. Umhverfi

D.1 broun verkfaerakistu til ad meta polmdrk og bregdast vid alagi & &fangastddum ferdamanna

D.2

Markmid: A0 tryggja ad umsjonaradilar afangastada hafi yfirsyn og samraeemd verkfaeri og
Urreedi til ad meta og bregdast vid alagi a a&fangastdoum, med pad ad markmidi ad koma i veg
fyrir ad farid sé yfir polmork afangastada med neikvaedum ahrifum a nattaru, menningarminjar,
innvidi, upplifun, efnahag og nersamfélég.

Stutt lysing: Skipadur verdi starfshopur sem vinnur ad pvi ad Gtfaera verkfaerakistu samsettri af
samreemdum verkfaerum og Urreedum sem gera umsjonaradilum afangastada kleift ad meta og
bregdast timanlega vid of miklu alagi 4 afangastéoum, og vinna pannig ad sjalfberri préun
afangastaoa.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti, umhverfis-, loftslags- og
orkumalaraduneyti

Framkvaemdaradili: Umhverfisstofnun, Ferdaméalastofa

Deami um samstarfsadila: Pjodgardar, afangastadastofur, Minjastofnun og Rannséknamidstod
ferdamala.

Timabil: 2024-2030

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir: Landsagtlun um uppbyggingu innvida til verndar nattaru
0g menningarségulegum minjum.

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vid markmid 8, 9 og 11.
Kostnadarmat adgerdar: 20 m.kr. i kostnad vid préun verkferakistu.

Innleiding alagsstyringar a afangastédum ferdamanna

Markmid: Ad styra og jafna alag & afangastodum ferdamanna, svo vernda megi vidkvema
nattaru, menningarminjar og innvidi og leitast vid ad koma i veg fyrir neikvaeda upplifun gesta
og heimamanna. bannig sé studlad ad sjalfbeerri préun afangastada.

Stutt lysing: Fyrirkomulag alagsstyringar verdi Utfeert til ad sporna vid ofalagi og beaeta flaedi
umferdar ferdamanna par sem porf er 4. Stutt verdi vid gerd polmarkagreininga og hagnytingu
peirra med skilgreiningu vidmida um polmork, byggt & stefnu hvers stadar m.t.t. ferdamennsku.
A grunni pess verdi skilgreint hvada adferdir henti il alagsstyringar og par innleiddar. Skipadur
verdi starfshopur til ad utfera fyrirkomulag alagsstyringar. Fyrst um sinn verdi horft til
ferdamannastada i eigu og umsjén rikisins.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti, umhverfis-, orku- og
loftlagsraduneyti.

Framkvaemdaradili: Umhverfisstofnun, Ferdamalastofa.

Dami um samstarfsadila: bjodgardar, afangastadastofur, Minjastofnun, Samtok
ferdapjonustunnar, Rannsoknamidstod ferdapjonustunnar.

Timabil: 2024 — 2025.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir: Landsagtlun um uppbyggingu innvida til verndar nattaru
0g menningarsdgulegum minjum.

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 9 og 11.

Kostnadarmat adgerdar: 20 m.kr. i polmarkarannsoknir.
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Fjolgun fyrirteekja med umhverfis- og/eda sjalfbaernivottanir

Markmid: Ad fjolga fyrirtekjum med umhverfis- og/eda sjalfbaernivottanir med pvi ad
starfsfolk og forsvarsmenn fyrirtaekja geti sott sér markvissa fraedslu og upplysingar vardandi
vottunarferli, sjalfbaernistefnur og tengingu vié heimsmarkmid Sameinudu pjédanna med pad
ad markmidi ad rekstur fyrirteekja i ferdapjonustu skili jakvedum umhverfishrifum og
vistspori.

Stutt lysing: Sjalfbarnivegferd islenskra fyrirteekja verdi efld med aukinni upplysingagjof,
freedslu og hvatningu, sem hluti af peirri stefnumétun ad island verdi leidandi i sjalfbaerri préun
i ferdapjonustu. Beett adgengi starfsfolks fyrirteekja ad nams- og fraedsluefni & pessu svidi er
hluti af pvi.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvaemdaradili: Ferdamalastofa, Islenski ferdaklasinn

Dami um samstarfsadila: Samtok ferdapjonustunnar, Haefnisetur ferdapjonustunnar.

Timabil: 2024-2030

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 4, 8, 9 og 12
Kostnadarmat adgerdar: 10 m.kr. i gerd freedsluefnis og midlun pess.

Freedsla og hvatning um sjalfbaera og naerandi ferdapjonustu

Markmid: Ad auka jakveed umhverfisahrif i rekstri fyrirtekja i ferdapjonustu, efla sjalfbaerni
og lagmarka neikveett vistspor innan greinarinnar.

Stutt lysing: Adgerdin felst i ad bua til og gera adgengilegt freedsluefni um sjalfbara og nerandi
ferdapjonustu, sem nytist fyrirteekjum i ferdapjonustu.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvaemdaradili: Ferdamalastofa, islenski ferdaklasinn

Dami um samstarfsadila: Samtok ferdapjonustunnar, Islandsstofa, Hafnisetur
ferdapjonustunnar.

Timabil: 2024 — 2030.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 4, 8, 11 og 12.
Kostnadarmat adgerdar: 10 m.kr. i gerd freedsluefnis og midlun pess.

D.5 Styrking landvérslu

Markmid: Ad mata nyjum askorunum sem fylgja fjélgun og breyttri ferdahegdun ferdamanna
med aukinni landvorslu og lengingu timabils landvorslu & afangastodum.

Stutt lysing: Styrking landvorslu felst i fjolgun landvarda og lengri vidverutima peirra a
afangastdoum ferdoamanna. Unnid verdi ad fjarmognun fjélgunar landvarda, ad radningarferli
landvarda hefjist fyrr & vorin og ad landvarsla verdi tryggd lengra fram & haustid i takt vid
breytingar & ferdahegdun.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti, umhverfis-, orku- og loftlagsraduneyti.
Framkvemdaradili: Umhverfis-, orku- og loftlagsraduneyti

Dami um samstarfsadila: Umhverfisstofnun, pjodgardar, Ferdamalastofa.

Timabil: 2024-2030

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir: Landsagtlun um uppbyggingu innvida til verndar nattaru
0g menningarségulegum minjum.

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 11 og 17

Kostnadarmat adgerdar: 20 m.kr. & ari i fjdlgun landvarda og styrkingu landvérslu.
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D.6  Orkuskipti i ferdapjénustu

Markmid: Ad hrada orkuskiptum i ferdapjonustu og samdreetti i losun grédurhisalofttegunda
sem stydur vid stefnumotun stjornvalda i orku- og loftslagsmalum.

Stutt Iysing: Samdrattur i losun grédurhusalofttegunda er eitt umfangsmesta verkefni Islands i
dag og snertir 61l svid samfélagsins. Verkefnid er pegar hafid med orkuskiptaadgerdum a 6llum
svidum atvinnulifsins. Unnid verdi i samraemi vid stefnumétun stjérnvalda a svioi orku- og
loftlagsmala og adgerdum & svidi orkuskipta i ferdapjonustu hradad eins og kostur er, t.d.
vardandi bilaleigur og innanlandsflug.

Abyrgdarraduneyti: Umhverfis-, orku- og loftlagsraduneyti, menningar- og
vidskiptaraduneyti.

Framkvemdaradili: Umhverfis-, orku- og loftlagsraduneyti, menningar- og
vidskiptaraduneyti.

Dami um samstarfsadila: Samtok ferdapjonustunnar, Ferdamalastofa, Umhverfisstofnun,
Orkustofnun.

Timabil: 2024-2030

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir: Orkustefna stjornvalda til 2050 og adgerdaaeetlun hennar.
Loftlagsstefna stjornvalda.

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vid markmid 7 og 13.
Arangursmalikvardi:

Kostnadarmat adgerdar: 30 m.kr. i aukid arlegt framlag til ad hrada orkuskiptum i
ferdapjonustu.

D.7 Adlogun ad loftlagsbreytingum

Markmid: AJ til stadar se greining og voktun & ahrifum loftlagsbreytinga & islenska
ferdapjonustu sem audveldi adlogun greinarinnar ad loftlagsbreytingum.

Stutt lysing: Unnid verdi ad greiningu og voktun & margvislegum afleidingum
loftslagsbreytinga & islenska ferdapjonustu. Slik greining er grunnur ad frekari vidbragds og
adgerdaaeetlun vegna loftslagsbreytinga innan atvinnugreinarinnar.

Abyrgdarraduneyti:  Menningar- og  vidskiptaraduneyti, Umhverfis-, loftlags- og
orkumalaraduneyti.

Framkvemdaradili: Ferdamalastofa.

Daemi um samstarfsadila: Samtok ferdapjonustunnar, Umhverfisstofnun, Vedurstofan,
Samband islenskra sveitarfélaga.

Timabil: 2024-2030.

Tenging vid adrar stefnur/dzetlanir: Orkustefna, Loftlagsstefna og Stefna um adlogun ad
loftlagsbreytingum.

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vid markmid 7 og 13.

Kostnadarmat adgeroar:

E. Gestir

E.l

Markviss kynning og markadssetning menningarferdapjonustu a islandi

Markmid: A& menning verdi skilgreind sem onnur af tveimur meginstodum islenskrar
ferdapjonustu, &samt nattaru, sem grundvoéllur fyrir jakvaeda og sérsteda upplifun ferdamanna
af islandi. Ad markads- og kynningarstarf fyrir &fangastadinn taki mid af pvi med métun stefnu,
skilaboda og skilgreininga & markhopum.

Stutt lysing: Unnid verdi ad pvi ad islensk menning og listir i samtima og sdgu, hénnun,
handverk, arfleifd, hatidir, ségustadir, menningarlandslag og matarmenning fai Gtvireett veegi
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sem ein af meginstodum islenskrar ferdapjénustu i opinberu kynningarstarfi. Stutt verdi vio ad
fagleg og timanleg upplysingamidlun um frambod a islenskri menningarferdapjénustu, a
landsvisu, allt &rid um kring, verdi adgengileg innlendum og erlendum gestum. Veittur verdi
aukinn studningur vid kynningar- og markadsstarf & svidi menningarferdapjonustu til ad fjélga
gestum og stydja vid préun dhugaverdra dfangastada.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvaemdaradili: slandsstofa.

Dami um samstarfsadila: Afangastadastofur, menningarstofnanir, Ferdamalastofa, Samtok
um séguferdapjonustu.

Timabil: 2024-2030.

Tenging vid adrar stefnur/atlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmio 8 og 11.

Kostnadarmat adgerdar: 15 m.kr. &rlegt vidbotarframlag i markadssetningu
menningarferdapjonustu.

Efling nams i ferdapjonustu pvert & skolastig

Markmid: Ad namsframbod & svidi ferdamala og ferdapjénustu verdi markvisst og studlad ad
auknum tengslum og fleedi milli ndms & mismunandi stigum, med pad ad markmidi ad sem
flestum verdi gert kleift ad finna ndm vid heefi.

Stutt lysing: Adgerdin felur i sér eflingu ndms i ferdapjonustu pvert & skoélastig, med pad ad
leidarljosi ad auka gadi og hafni innan greinarinnar sem leidir til aukinnar starfsanaegju,
skilvirkni, framleidni og samkeppnishaefni. Adgerdin felur i sér annars vegar ryni og Uttekt &
naverandi ndmi i ferdamalum og ferdapjonustu og hins vegar gerd astlunar um préun og
eflingu namsins i samraemi vid préun atvinnugreinarinnar og stefnu stjérnvalda i ferdamalum.
Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti, mennta- og barnamalaraduneyti,
haskdla-, idnadar- og nyskdpunarraduneyti.

Framkvemdaradili: Menningar- og vidskiptaraduneyti, mennta- og barnamalaradunevti, ,
haskola-, idnadar- og nyskdpunarraduneyti.

Deami um samstarfsadila: Menntastofnanir, Samtok ferdapjonustunnar,
simenntunarmidstddvar, Hefnisetur ferdapjonustunnar.

Timabil: 2024-2027.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Markmid 4 og 8.

Kostnadarmat adgerdar: 15 m.kr. vegna Uttektar og métun aukins namsframbods & svidi
ferdamala.
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E.3 Menntunarkrafa til leidsdgumanna sem starfa i pjodgéroum

Markmid: Ad samrami sé innan pjédgarda vardandi menntunarkrofur til leidségumanna, sem
kvedid er 4 um i atvinnustefnu pjodgarda.

Stutt lysing: Adgerdin snyr ad Uttekt & pvi hvada krofur eru gerdar til leidsdgumanna sem starfa
innan pjodgarda & Islandi. I framhaldi af pvi ad Gtbda skyrar lagmarkskréfur um menntun og
heefni, sem parf ad uppfylla til ad fa leyfi til ad starfa vid leidségn innan pjédgards. Stefnumotun
og atvinnustefna pjédgardanna parf ad tryggja ad ytrustu geda- og dryggisstodlum sé framfylgt
pegar gerdir eru samningar um atvinnutengda starfsemi innan pjodgardanna. Mikilvaegt er ad
tryggja ad sérfreedipekking sé fyrir hendi til ad sinna eftirliti.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti, umhverfis-, loftlags- og
orkumalaraduneyti.

Framkvemdaradili: Umhverfisstofhun, pjédgardar

Dami um samstarfsadila: Samtok ferdapjonustunnar, Heefnisetur ferdapjonustunnar,
Ferdamalastofa.

Timabil: 2024-2026

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vio markmid 4 og 8.

Kostnadarmat adgerdar: 10 m.kr. i Gttekt.

E.4 Alpjodlegt nam i afpreyingartengdri ferdapjonustu, med aherslu & sjalfbaerni

Markmid: Ad lsland verdi framarlega i alpjédlegu nami i afpreyingartengdri og naerandi
ferdapjonustu par sem sjalfberni-, 6ryggis- og geedamal eru i forgrunni.

Stutt lysing: Starfshopur vinni ad pvi ad hér a landi verdi bodid upp & nam i ferdapjonustu, med
alpjédlegri vidurkenndri profgradu, i peim tilgangi ad auka fagmennsku innan greinarinnar,
asamt pvi ad styrkja asynd og imynd islenskrar ferdapjonustu.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti, haskola-, idnadar- og
nyskdpunarraduneyti, mennta- og barnamalaraduneyti.

Framkveemdaradili: Starfshopur & vegum framangreindra raduneyta.

Dami um samstarfsadila: Haskolar, islandsstofa, Haefnisetur ferdapjonustunnar, Samtok
ferdapjonustunnar, Félag fjallaleidségumanna, FAS.

Timabil: 2024-2027.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjodanna: Stydur vio markmid 4 og 8.

Kostnadarmat adgerdar: 10 m.kr. i undirbining og métun alpjodlegs nams.

E.5 Upplysingar og spar um adsékn ad afangastéoum

Markmid: Ad studla ad betri upplysingagjof sem nytist til akvordunartoku gesta, umsjonaradila
og ferdapjonustufyrirteekja vardandi heimsokn og dvol a afangastodum, og studla ad beettri
alagsstyringu fjolsottra &fangastada.

Stutt lysing: Ad stydja vid og proa afram verkefni um talningar & &fangastddum med fjélgun
teljara 4 afangastéoum. Jafnframt verdi komid & fot spakerfi um adsdkn ad dfangastédum. Med
sliku kerfi gefst betri tekifeeri til ad greina fjélda ferdamanna a afangastédum, dreifingu a
landsvisu og jafnvel eftirspurn eftir gistingu nidur & svadi.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkvaemdaradili: Ferdamalastofa.

Deami um samstarfsadila: Umhverfisstofnun, pjédgardar, landeigendur, &fangastadastofur.
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Timabil: 2024-2026.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmio 8 og 11
Kostnadarmat adgerdar: 20 m.kr.

Endurskodun a gaeda- og umhverfisvottun fyrir islenska ferdapjénustu

Markmid: AJ til verdi skyr framtidarsyn um geaeda- og umhverfisvottun fyrir islenska
ferdapjoénustu.

Stutt lysing: Skipadur verdi starfshdpur sem vinni greinargerd og tillogur til rddherra um
fyrirkomulag geda- og umhverfisvottunar fyrir islenska ferdapjonustu, m.a. med hlidsjon af
préun Vakans.

Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkveemdaradili: Ferdamalastofa.

Daemi um samstarfsadila: slenski ferdaklasinn, Samtok ferdapjonustunnar.

Timabil: 2024-2025

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur markmid 8, 9 og 12

Kostnadarmat adgeroar:

Beett 6ryggi ferdamanna

Markmid: Ad tryggja 6ryggi feroamanna um land allt, eins og kostur er, hvort sem um er ad
reeda a fjélsottum afangastédum eda & ferd um landid almennt.

Stutt lysing: Stofnadur verdi starfshépur til pess ad greina 6ryggismal i ferdapjénustu, vinna ad
framgangi peirra og tryggja samtal & milli adila. Starfshopurinn skodi m.a. hvernig skraningu
slysa og Ohappa er hattad, ahattumat a afangastodum, uppferslu vidbragdsastlunar,
fjarskiptasamband, vidbragdstima vidbragdsadila og samraemda og skyra til ferdamanna.
Abyrgdarraduneyti: Menningar- og vidskiptaraduneyti.

Framkveemdaradili: Ferdamalastofa.

Dami um samstarfsadila: Almannavarnir, afangastadastofur, Fjarskiptastofa, islandsstofa,
sveitarfélog, Vegagerdin, Vedurstofan, domsmalaraduneyti, Umhverfisstofnun,
Slysavarnafélagio Landsbjorg, heilbrigdisraduneyti, innvidaraduneyti, Logreglan.

Timabil: 2024-2030.

Tenging vid adrar stefnur/aztlanir:

Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna: Stydur vio markmid 3 og 9, einkum
undirmarkmid 3.6 og 9.1.

Arangursmalikvardi:

Kostnadarmat adgerdar: 10 m.kr. arlega i ymsar adgerdir og verkefni til ad tryggja oryggi
ferdamanna.
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Greinargerd

1. Inngangur.

I stjornarsattmala rikisstjornarinnar, fra desember 2021, kemur fram ad ferdapjénusta verdi ,,afram stor
pattur i islensku atvinnu- og efnahagslifi og er mikilveegt ad hun fai teekifeeri til uppbyggingar eftir afoll
heimsfaraldursins. L6gd verdur ahersla & ad ferdapjonusta & Islandi sé ardsém og samkeppnishaef
atvinnugrein i satt vid nattru, islenska menningu og tungu. Vid viljum ad island sé leidandi i sjalfbaerri
proun og nyskopun i ferdapjonustu. Afram verdur unnid ad uppbyggingu innvida i takt vid fjélgun
ferdamanna.*

I stjornarsattmalanum kemur einnig fram ad ,.framtidarsyn ferdapjénustu til 2030, sem moétud var a
sidasta kjortimabili, verdi fylgt eftir med adgerdaastlun sem stydur baedi vid langtimamarkmidin og
ahersluatridin 12 sem henni fylgdu.*

Haustid 2022 hofst vinna vid uppfaerslu & framangreindri framtidarsyn ferdapjonustu (s.k. stefnuramma
ferdapjonustunnar til 2030) og lauk peirri vinnu i byrjun ars 2023. | uppfaerdum stefnuramma, sem
myndar grunn ad ferdamalastefnu til 2030, eru 12 &herslur sem deilast & fjorar lykilstodir; efnahag,
samfélag, umhverfi og gesti. Vinna vid ad adgerdabinda per aherslur, i samreemi vid stjornarsattmala,
hofst i kjolfario og var lagt upp med ad adgerdadaxtlun ferdamalastefnu mun fylgja eftir peirri
framtidarsyn, markmidum og aherslum sem koma fram i ferdamalastefnu til 2030.

I mai 2023 skipadi ferdamalaradherra sjo starfshopa sem falid var ad vinna tillogur ad adgerdum inn i
adgerdadeetlun fyrir ferdamalastefnu til 2030. Verkefnid i heild sinni var leitt af styrindp 4 vegum
menningar- og vidskiptaraduneytis og var buin til sérstok heimasida par sem allar upplysingar um
verkefnid var ad finna, www.ferdamalastefna.is.

Starfshopunum sjo var &tlad ad na utan um alla peetti ferdapjonustu, p.e. sjalfbarni og orkuskipti,
samkeppnishafni og verdmaetaskdpun, rannséknir og nyskdpun, uppbyggingu afangastada, haefni og
gaadi, heilsu-, veitinga- og hvataferdapjénustu og svo menningartengda ferdapjonustu.

Starfshdparnir voru sem hér segir:

1. Sjalfbaerni og orkuskipti. Formadur: Asta Kristin Sigurjonsdottir, framkvemdastjori islenska
ferdaklasans.

2. Samkeppnishafni og verdmeetaskdpun. Formadur: Sigridur D6gg Guomundsdattir, forstéoumadur
utflutnings og fjarfestinga hja islandsstofu.

3. Rannsdknir og nyskdpun. Formadur: Mar Masson, framkvaemdastjori hja Fossfall radgjof.

4. Uppbygging afangastada. Formadur: Arnheidur Johannsdéttir, framkvemdastjori Markadsstofu
Nordurlands.

5. Haefni og ga&edi. Formadur: Gylfi Dalmann Adalsteinsson, ddsent vid Haskola islands.

6. Heilsu-, veitinga- og hvataferdapjonusta. Formadur: Helga Arnadottir, framkvaemdastjori solu-,
markads-, og voruprounarsvios hja Blaa loninu.

7. Menningartengd ferdapjonusta. Formadur: Svanhildur Konradsdottir, forstjori Horpu.

Styrihdp verkefnisins skipudu eftirtaldir adilar:

Arnar Mar Olafsson ferdamalastjori, Johannes Por Skalason framkvaemdastjori Samtaka
ferdapjonustunnar, Valgerour Rin Benediktsdattir svidstjori hja Sambandi islenskra sveitarfélaga (4&dur
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Guojon Bragason), Sigran Elsa Smaradottir, formadur Ferdamalardds, Ingvi Mar Palsson
skrifstofustjéri menningar- og vidskiptaraduneyti, Johanna Hreidarsddttir adstodarmadur radherra,
Sunna bordardéttir sérfreedingur menningar- og vidskiptardduneyti, Maria Reynisdottir sérfreedingur
menningar- og vioskiptaraduneyti, Gudny Hrafnkelsdéttir  sérfreedingur menningar- og
vidskiptaraduneyti, borarinn Orn brandarson sérfreedingur menningar- og vidskiptaraduneyti, Hafdis
Huld Bjornsdottir RATA radgjafafyrirteki, Anna Katrin Einarsdéttir RATA radgjafafyrirteki, Maria
Hjalmarsdottir RATA réadgjafafyrirtaeki, Asta Kristin Sigurjonsdéttir, framkvaemdastjori islenska
ferdaklasans, Sigridur Do6gg Gudmundsdoéttir, forstddumadur Gtflutnings og fjarfestinga hja
islandsstofu, Mar Masson, framkvemdastjori hja Fossfall radgjof, Arnheidur Jéhannsdottir,
framkveemdastjéri Markadsstofu Nordurlands, Gylfi Dalmann Adalsteinsson, dosent vid Haskola
islands, Helga Arnadéttir, framkveemdastjori sélu-, markads-, og voruprounarsvids hja Blaa I6ninu og
Svanhildur Konradsdottir, forstjori Horpu.

I hverjum starfshop voru & bilinu 8 til 10 sérfreedingar, auk tveggja sérstakra starfsmanna. I heild komu
bvi beint ad pessu verkefni rimlega 100 manns, auk allra peirra adila sem leitad var til og haft samrad
vid.

Um samréad vid motun pingsalyktunartilldgunnar visast nanar til kafla 5 i greinargerd pessari.

2. Pjéohagslegt mikilveegi ferdapjénustu.
2.1 Almennt.

Ferdapjonustan er ein af sterstu atvinnugreinum & islandi og mikilveegur drifkraftur hagvaxtar. Fjoldi
ferdamanna jokst ar teeplega 500 pusund &rid 2010 i ramar 2,3 milljonir arid 2018 pegar mest var. Arid
2023 var fjoldi ferdéamanna ad nalgast pad sem var fyrir heimsfaraldur (rimlega 2,2 milljénir). Spar
fyrir &rid 2024 gera rad fyrir a bilinu 2,300 til 2,450 pasund ferdaménnum og spar fyrir arid 2025 &
bilinu 2,400 til 2,600 pasund ferdaménnum.

Samhlida pessu hefur hlutur ferdapjénustunnar i landsframleidslu vaxid mjog en arid 2022 nam hann
7,8%. Um 35 pusund einstaklingar starfa vid ferdapjonustu a islandi.

2.2 Gjaldeyristekjur og skattspor ferdapjonustu.

Utflutningsverdmaeti ferdapjonustunnar eda gjaldeyristekjur af ferdamoénnum voru um 450 milljardar
kréna arid 2022 (samkvaemt tolum fra Ferdamalastofu og Hagstofu islands) og midad vid svipadar
tekjur af hverjum ferdamanni pa stefnir Gtflutningsverdmeetid i um 650 ma. kr. arid 2024. | eftirfarandi
toflu ma sja yfirlit yfir Gtflutningsverdmeeti og skattspor ferdapjonustunnar fyrir 2023 og spé fyrir 2024.

Fjoldi Utflutningsverdmeeti Heildarskattspor Heildar VSK
ferdamanna ferdapjoénustu kr. ferdapjénustunnar tekjur af
ferdamOnnum
Spa fyrir 2024 2.500.000 652.602.042.036 | 226.610.077.033 | 59.166.875.000
2023 2.200.000 574.289.796.992 | 199.416.867.789 52.066.850.000

Samkvaemt skyrslu Reykjavik Economics, sem kynnt var i desember 2023, skiladi ferdapjonustan um
92 milljordum kréna i skattspor arid 2022 og sé virdisaukaskattur tekinn med var upphadin 160
milljardar krona. Byggir petta & tolum fra Hagstofunni. Tiltaka mé ad auki ymis 6nnur gjold og alégur
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sem eru bornar uppi af ferdapjonustunni. Gjold sem annars veeru ekki innheimt eins og eldsneytisgjéld,
tekjur innvidum eins og héfnum og flugvollum, sértekjur pjédgarda o.s.frv.

Aatlad er ad heildarskattspor ferdapjonustunnar verdi yfir 220 ma. kr. arid 2024, nema til komi
feekkunar ferdamanna m.a. vegna nattiruhamfara og umfjollunar erlendra midla um paer.

2.3 bjodhagslegt mikilveegi.

pjéohagslegt mikilvaegi ferdapjonustu hér a landi hefur aukist til muna samhlida vexti greinarinnar. Hér
adur fyrr stoo ytri stada pjodarbusins oft og tidum teept, par til straumhvorf & vidskiptajéfnudinum attu
sér stad fyrir ramlega tiu arum med tilkomu sterkrar ferdapjonustu hér & landi.

Fyrir litid opid hagkerfi er naudsynlegt ad hafa styrkar Gtflutningsstodir. A timum kérénuveirunnar kom
gloggt i ljos hversu hagfellt var ad vera med gjaldeyrisforda sem gat jafnad mestu sveiflur.
Ferdapjonustan snertir & éllum premur stodum sjalfbarrar prounar en med mismunandi hatti innan
einstaka greina.

Med auknum fjélda ferdamanna hafa tekjur pjéodarbusins aukist og ny storf skapast i landinu. Spad er
aframhaldandi vexti i komum erlendra ferdamanna til islands. Hrédum vexti fylgja &skoranir en i
greininni felast jafnframt mikil soéknarferi til aukinnar hagseldar samfélagsins og jakvaedrar
byggdapréunar.

I mars 2023 st6d menningar- og vidskiptaraduneytid i samstarfi vid Samtok ferdapjonustunnar og
Ferdamalastofu fyrir radstefnu um pjédhagslegt mikilveegi ferdapjonustunnar par sem m.a. var kynnt
nytt meaelabord um ahrif ferdapjonustu & nersamfeldg. Nanari upplysingar um péa radstefnu er ad finna
a www.ferdamalastefna.is.

3. Framtidarsyn og meginmarkmid.
3.1 Uppfarsla a stefnuramma fra 2019.

Arid 2019 var unninn svokalladur stefnurammi i ferdapjonustu til 2030 undir heitinu ,,Leidandi i
sjalfbeerri préun — islensk ferdapjonusta til 2030”. Komu fjdlmargir adilar ad peirri vinnu og var um ad
reeda framtidarsyn og aherslur i islenskri ferdapjonustu til naestu 10 éra.

Til ad fylgja framangreindu verkefni i stjérnarsattmala eftir, um stefnumo6tun og adgerdadeaetlun i
ferdapjonustu, eftir hof rdduneytid haustid 2022 vinnu vid ad uppfera umraeddan stefnuramma
islenskrar ferdapjonustu. I pvi skyni var sa styrihdpur sem st6d ad verkefninu 2019 kalladur saman ad
nyju.

Vid uppferslu stefnurammans var tekid mid af préun mala frd 2019, &herslum i stjornarsattmala,
alpjodlegum samanburdi og aherslum i nylegum stefnumétunum & svidi stjérnvalda. Vid uppfaersiu
stefnurammans var ordalag slipad til fra 2019 og ny myndraen framsetning unnin sem synir samspil
fjogurra meginstoda stefnurammans, p.e. efnahagur, samfélag, umhverfi og gestir, og peirra ahersina
sem eru undir hverri meginstod, sem og peirra sem liggja pvert & meginstodir.

Uppfeerdur stefnurammi var lagdur fyrir rikisstjorn 20. jandar 2023, dsamt aformum um naestu skref vid
ad adgerdarbinda stefnurammann.

per breytingar sem var ad finna i uppfeeroum stefnuramma, samanborid vid pann fra 2019, voru i stuttu
mali eftirfarandi:
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1. Oroalag i yfirheitum, ahersluatriounum télf, og meginstodunum fjérum, var slipad til og uppfaert, an
pess a0 um miklar efnisbreytingar veeri ad raeda. Almenn anagja var medal ferdapjonustunnar,
Sambands islenskra sveitarfélaga, Ferdamalastofu og annarra haghafa med stefnurammann fra 2019 og
bvi pétti ekki vera astaeda til mikilla efnislegra breytinga & honum.

2. Breytt myndraen framsetning var unnin & stefnurammanum. Kemur pad fram i framsetningu &
lykilstodum (efnahagur, samfélag, gestir og umhverfi) og aherslum innan hverrar stodar. Framsetningin
dregur m.a. betur fram ad sjalfber préun er grundvéllur rammans og tengir saman stodir og aherslur.
Einnig ao stodirnar skarast og eru ekki sjalfstaedar.

Sja néanar nedangreindar myndir sem syna uppfardan stefnuramma ferdapjonustu til 2030, undir
yfirheitinu ,,Leidandi 1 sjalfbeerri proun®.

Leidandi i sjalfbaerri proun
Ardsom og samkeppnishaef ferdapjonusta i satt vid land og pjod

Samhaefing
/ Efnahagur — Ardsemi e = L \
= ~
/+ Aukin framleiéni, vermeetaskGpun e + Jakvaed ahrif  naersamfélag og aukin \
/ og samkeppnishzfni um allt land lifsgzedi um land allt
7 + Framproun sem byggir  taekni, « Ahersla a stjornun og uppbyggingu \
Q gognum, nsképun, voruproun, afangastada og ferdist um
B man Lt, &rid um kring
N\
\, ¢ Mar n a verdmaeta markadi ; \ . innugreinin eflir lifvanleg og
ogr a / \ alfber samfélog 4
/ \ /
\ L / e -
Ferdapjonustan er pekkt fyrir sjalfbeaera Gaedi = Sjélfbar Bekidin Ferdapjonustan studlar ad battum
préun, gadi og einstaka upplifun = préun g lifskjorum og hagszld a islandi

\ islenska ferdapjonustu
N\ Virding fyrir polmérkum og alags-
styring & afangastodum ferdamanna /
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\ = /
\ /
\ /
v i ’ \ / )
/ Gestir — Upplifun \ Umhverfi — Umhverfisvernc
- Upplifun gesta betri eda i samrami \ - Minnkandi kolefnisspor og forystu-
7 vid veentingar hiutverk i orkuskiptum og nytingu
/ + Nattiira, menning og afpreying studla istvmnng orkugjafa
< ad einstakri upplifun gesta - Jafnvaegi milli hagnytingar og verndar
A 3 P i og e ; nattaru og uppbygging innvida taki
\ Fagmennska, geedi og Gryggi einkenna mid af byt
,—// :
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SAMHAFING SAMGONGUR GADI PEKKING
Vid byggjum & gédum Vi8 véndum okkur og synum Vid byggjum & rannsoknum,

bvertas
samvinnu vid hagadila
sem ferdabjonustan er

bverfagleg atvinnugrein

samgoéngum vid
umheiminn. Ferdabjonusta
allt arid um allt land veltur

fagmennsku i 6llu sem vid
gerum. Vid hofum pa hafni
sem parf til ad standast

goégnum og reynslu og nytum
vid dkvardanatdku,
stefnumaétun, alagsstyringu
og uppbyggingu

& godum samgongum veentingar eda fara fram ur
peim h ferdapjonustunnar

3.2 Ferdamalastefna 2030 — framtidarsyn og meginmarkmid.

Framangreindur uppfaerdur stefnurammi islenskrar ferdapjonustu myndar grunninn ad ferdamalastefnu
til 2030, eins og nanar kemur fram i pingsalyktunartilldgu pessari.

Framtidarsyn islenskrar ferdapjonustu er ad vera leidandi i sjalfbeerri préun a grunni jafnveegis & milli
efnahags-, umhverfis- og samfélagslegra patta. I pvi felst ad hér sé ardsém og samkeppnishef
ferdapjonusta sem starfi i satt vid beaedi land og pjéd. Framtidarsynin innifelur einnig ad islensk
ferdapjonusta studli ad baettum lifskjorum og hagsald & Islandi og sé ein af grundvallarstodum islensks
efnahagslifs.

Meginmarkmid ferdamalastefnu er ad tryggja framangreinda framtidarsyn ferdapjonustu til lengri tima,
med sjalfbaerum hatti. Meginmarkid stefnunnar er ad island sé leidandi i sjalfbaerri proun pegar kemur
ad ferdapjonustu og ad islensk ferdapjonusta sé pekkt fyrir gaedi og einstaka upplifun.

3.3 Nanar um samspil fjégurra Iykilstoda ferdamalastefnu og tolf aherslupatta hennar.

Til ad n& fram framangreindum markmidum og framtidarsyn byggir ferdamalastefna til 2030 & jafnveegi
og sampeettingu milli eftirfarandi fjogurra lykilstoda: Efnahagur, samfélag, umhverfi og gestir.

Undir efnahagslegum peetti skal 16gd ahersla & aukna framleidni i ferdapjonustu, verdmataskdpun og
samkeppnishefni um land allt. Einnig & framproun sem byggi a teekni, gdgnum, nyskdpun, voruproun,
mannaudi og menntun. Janframt & markvissa sokn & verdmaeta markadi og markhopa.

Undir samfélagslegum peetti skal 16gd ahersla & jakveed ahrif ferdapjonustu a nersamféldg, aukin
lifsgeedi um land allt og ad atvinnugreinin efli lifvaenleg og sjalfbeaer samféldg. Einnig & stjornun og
uppbyggingu afangastada og ad gestir ferdist um land allt, 4rid um kring.

Undir umhverfislegum peetti skal 16gd ahersla & minnkandi kolefnisspor ferdapjonustu og
forystuhlutverk i orkuskiptum med nytingu vistvaenna orkugjafa. Einnig & jafnveegi milli hagnytingar
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0g verndar nattlru og ad uppbygging innvida taki mid af pvi. Jafnframt & virdingu fyrir polmérkum og
alagsstyringu & afangastéoum ferdamanna.

Undir peim paetti sem snyr ad gestinum (ferdamanninum) skal 1698 ahersla & ad upplifun gesta sé betri
eda i samraemi vid vantingar og ad nattdra, menning og fjélbreytt afpreying studli ad einstakri upplifun
gesta. Ahersla skal 1698 4 ad fagmennska, gadi og 6ryggi einkenni islenska ferdapjonustu.

Framangreindar lykilstodir, og peir dherslupattir sem eru undir hverri stod, tengjast saman og sjalfbeer
préun liggur peim til grundvallar. Til studnings vid eftirfylgni eru sameiginlegar undirstddur stodanna:
Samhafing, samgongur, gaedi og pekking.

Med samhefingu er aréttud mikilveegi samhaefingar og skilvirkni pvert & stjornsyslu, og i samvinnu vid
hagadila, par sem ferdapjonustan er pverfagleg atvinnugrein.

Med samgdngum er undirstrikad ad vid byggjum a géoum samgdéngum vid umheiminn og ad
ferdapjonusta allt arid, um land allt, veltur & g6dum samgongum.

Med gaeoum er 16gd ahersla & ad vid vondum okkur og synum fagmennsku i 6llu pvi sem vid gerum
tengt ferdapjonustu og ad vid hdéfum pa haefni sem parf til ad standast vaentingar eda fara fram ar peim.

Med pekkingu er att vio ad i ferdapjonustu byggjum vid & rannséknum, gégnum og reynslu og ad vid
nytum pa peetti vid akvardanatoku, stefnumétun, alagsstyringu og uppbyggingu ferdapjonustunnar.

Markads- og kynningarstarf stjornvalda, & svidi ferdapjonustu, skal vera i samraemi vid paer aherslur
sem fram koma i ferdamalastefnu og adgerdaaeetlun hennar

3.4 Adgerdadetlun ferdamalastefnu.

Samkveemt tillégu pessari til pingsalyktunar alyktar Alpingi ad unnid skuli i samraemi vid
adgerdaaetlun til ad tryggja framgang ferdamalastefnu til 2030. Er adgerdadatlunin hluti af
pingsalyktunartillogunni. Med adgerdadatluninni er framtidarsyn, &herslum og markmidum
ferdamalastefnu fylgt eftir med skilgreindum, kostnadarmetnum og timasettum adgerdum.

Midad er vio ad adgerdadaetiunin komi til uppferslu a tveggja ara fresti, fram til 2030, og samhlida
framvindu adgerda verdi unnio ad gerd skilgreindra meelikvarda til 2030 sem na yfir framangreindar
fjorar lykilstodir ferdoamalastefnu.

4. Nanar um per adgerdir sem koma fram i adgerdadsetlun ferdamalastefnu.
A. Rannsoknir og gogn

A.1  Grunninnvidir fyrir rannsoknir, greiningu og stefnumétun i ferdapjénustu

Ferdapjonustan snertir mikinn fjélda atvinnugreina & Islandi. Mikilvaegt er ad hagt sé ad mela
virdisauka hverrar undirgreinar ferdpjonustunnar og meta pannig meta ahrif greinarinnar & efnahag,
samfélag og umhverfi. Ferdpjonustureikningar (“Tourism Satellite Accounts — TSA”) er stadladur
hagskyrslurammi sem hefur verid préadur i samstarfi alpjodastofnana & bord vid
Alpjodaferdamalastofnunina, UN Tourism, OECD og Eurostat. Eru ferdpjonustureikningar svokallagir
hlidareikningar fra pjodhagsreikningum par sem ferdapjonustan er margbrotin atvinnugrein.

Upplysingaveita eda gagnagrunnur fyrir gerd ferdapjonustureikninga er i dag vistadur hja Hagstofu
islands. Einn starfsmadur Hagstofu vinnur ad takmérkudum hluta reikninganna & grundvelli samnings
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vid raduneyti menningar- og vidskipta. ba er vida verid ad safna og greina gégn um ferdapjonustu an
sameiginlegs ramma og sampettingar vid alpjodlegar adferdir og stadla. Verkefnid parfnast styrkingar
med tilliti til ménnunar svo auka megi birtingartioni og sundurlidun efnispétta og landsvada.

Dami um verkpeetti adgerdar:

Vinna kerfisbundid ad heildstaedu upplysingakerfi samkvaemt alpjodlegri fyrirmynd yfir ferdapjonustu
i heild og eftir landssveedum (ad midhalendingu medtdldu) og sveitarfélogum. Grundvéllur fyrir
heildstedum hlidarreikningum er ad Hagstofa afli gagna og birti reglubundid upplysingar um
ferdapjonustu & svidi efnahags-, félags- og umhverfismala (umhverfisreikningar).

A.2 Vinnsla upplysinga um heildarahrif og samkeppnisstddu islenskrar ferdapjénustu

Med pvi ad yfirfara, samreema og tengja gagnadflun, rannsoknir, gerd kannana, midlun og utgéfu
upplysinga a svidi ferdapjonustu vid pann l6gbundna ramma sem alpjédleg samstada rikir um mun pad
greida fyrir skilvirkni og audvelda stefnumérkun hagadila. Steersti hluti af starfsemi islenskrar
ferdapjonustu fer fram & alpjodlegum samkeppnismoérkudum. Til ad skoda stédu, samkeppnishafni og
pbroun afangastadarins islands liggur beinast vié ad skoda melikvarda yfir pjonustutekjur af erlendum
ferdamdnnum enda skipta kaup erlendra ferdamanna sifellt meira mali i frambodi, afkomu og hagnadi
fyrirteekja i ferdapjonustu. Pa veldur hlutfallsleg pyding ferdapjonustu aukinna ahrifa i hagvexti og
almennu astandi hagkerfisins. Med tilvisun i vaxandi hlutdeild ferdapjonustu i 6flun gjaldeyristekna er
16g0 ahersla a ad fyrir liggi timanlega upplysingar yfir kaup erlendra ferdamanna hér & landi, i mestri
sundurlidun; enda & ad vera skyr lagaheimild fyrir birtingu slikra upplysinga. Hlidstett & vid um
meelikvarda yfir medaltekjur, & fostu verdi, & hvern erlendan ferdamann. Edlilegt er ad s& mealikvardi
eda lykiltala sé birt samhlida birtingu & arsfjordungslegum upplysingum yfir pjonustuttflutning, enda
er hin audmalanleg.

Timanlegar arsfjéroungslegar upplysingar Ur greidslujafnadarreikningi eru mjog gréfar og gefa
takmarkadar upplysingar um kaup erlendra ferdamanna hér & landi eftir helstu véruflokkum og
morkudum. ba er nokkud um ad fleiri en einn adili birti upplysingar yfir kaup erlendra ferdamanna
(gjaldeyristekjur i ferdapjonustu) sem eru ekki i samraemi vid pau vinnubrégd sem alpjédastofnanir
(Eurostat, OECD, UN Tourism) mala med. Ef horft er til umfangs greinarinnar i islenskum
bjodarblskap vekur athygli ad ekki hafi tekist ad samreema skipulag yfir gagnatflun, gagnadrvinnslu,
rannsoknir og birtingu & hlutleegum upplysingum yfir medalgjaldeyristekjur & fostu verdi i heild og
nidur & pjéoerni. Pad er hlutverk greidslujafnadar og pjodhagsreikninga (ferdapjonustureikninga), ad
feera vidskipti erlendra ferdamanna, sem sannanlega eru ad heimseakja afangastadinn island, til bokar.
pott ferdapjonusta sndi einkum ad flutnings-, veitinga-, gisti- og afpreyingarpjonustu pa gefa alpjodlegir
stadlar feeri & ad meta avinninginn af Gtgjoldum ferdamanna & ymsar adrar atvinnugreinar og
félagasamtok sem ekki hafa verid taldar deemigerd ferdapjonusta s.s. a svidi verslunar, menningar og
lista.

Dami um verkpaetti adgerdar:

Vinna timalega upplysingar yfir kaup erlendra ferdamanna hér & landi, & fostu verdi, i mestri
sundurlidun. Vinna og birta meelikvarda yfir medaltekjur, & fostu verdi, & hvern erlendan ferdamann
samhlioa birtingu a arsfjérdungslegum upplysingum yfir pjonustuttflutning.

A.3 Gagnaferni i ferdapjonustu
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Mikilveegt er ad stydja vid pekkingu og nysképun med uppbyggingu gagnafeerni. Hluti af pvi er ad
koma & fét ndmskeidum med aherslu a veromastaskdpun med notkun gagna sem safnad hefur verio
med rafreenum haetti. Med pvi er stutt vid stafveedingu innan atvinnugreinarinnar til ad auka
gagnagedi og nytingu a gdégnum.

A.4  Aukid samstarf stofnana um eflingu rannsékna a svidi ferdamala

Markmid pessarar adgerdar er ad styrkja og efla stodir rannsokna i pagu atvinnuvegarins og hins
opinbera, samnyta pa faglegu pekkingu sem er til stadar, skilvirkari notkun & opinberu fjarmagni, ad
studla ad markvissari gagnadflun og heildsteedum rannsoknum innan videigandi ramma. Einnig ad
tryggja adgengi ad areidanlegum og nytanlegum maelingum og rannséknarnidurstddum sem nytast vid
stefnumotun atvinnugreinarinnar og hins opinbera, adgerdaaztlun og eftirfylgni & flestum svidum
ferdapjonustu til langs tima litid.

Dami um verkpaetti adgerdar:
Koma & formlegu samstarfi med skyrri verkaskiptingu og abyrgad.

Setja & laggirnar formlegan samstarfsvettvang um eflingu og samhafingu i gagnatflun og rannséknum
a svidi ferdamala par sem adild eiga m.a. fulltriar Ferdamalastofu, Hagstofu, Rannsoknarmidstodvar
ferdaméla og SAF. Brynt er ad hafa i huga ad grundvéllur fyrir eflingu rannséknarinnvida og
heildsteedra athuganir og skyrslugerdar um ferdapjénustu; fyrir einstok raduneyti, rikisstjorn,
sveitarfélog og ferdapjonustu sem atvinnugreinar er; ad avallt séu til stadar reglubundnar og sértekar
upplysingar um flest svid ferdapjonustu; sem borid er traust til.

A5 Fjarmagn til gagnadflunar og rannsokna a svidi ferdamala

Ré&dgefandi nefnd um gagnadflun og rannséknir sendi styrihdpi um adgerdaaztlun i ferdapjonustu
samantekt um fjarveitingar til gagnadflunar og rannsokna & svidi ferdamala. par kemur fram ad
»--.miklu minna fé baedi melt i kronutdlu og midad vid framlag til vergrar landsframleidslu [er] varid
til gagnadflunar og rannsékna i ferdapjoénustu en i 60rum grunnatvinnuvegum landsmanna...*.
Afleidingin er brotakennd pekking og skilningur & edli, umfangi og afleidingum ferdapjonustu fyrir
islenskt samfélag, nattiru og menningu.

Dami um verkpaetti adgerdar:

Gerd veroi fjarhags- og Gthlutunaraeetlun fyrir fjarmoégnun rannsékna byggd & spa um préun virdisauka
i greininni til 2030.

A.6  Markéaatlun um rannsoknir a svidi ferdamala

Samkveemt adgerdinni verdur sett & laggirnar sérstok markaetlun um rannsdknir & svidi ferdamala. Gati
slik markaztlun att heima innan Rannis. L6gd verdi ahersla & rannsoknir sem snla ad pvi hvernig megi
tryggja jakvaed hagreen og samfélagsleg ahrif ferdamennsku i satt vid nattdru.

Rannsoknir eru mikilvaeg forsenda upplystrar akvordunartoku og stefnumétunar i uppbyggingu og
stjornun ferdapjénustu. Markmid markastlunar & svidi ferdapjonustu er ad styrkja fraedi og framkvemd
med pvi ad tengja saman rannséknir og parfir atvinnugreinarinnar.

I alyktun stjornar Rannsoknamidstodvar ferdamala fra adalfundi 2020 kemur eftirfarandi fram:
»Meirihluti pess fjarmagns sem rikid setur i samkeppnissjodi a svidi rannsokna og nyskoépunar er i
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umsjén Rannis. par skiptir Rannséknasjéour hvad mestu mali en par eru ferdamal ekki skilgreind sem
vidfangsefni. Rikid hefur hins vegar fjarmagnad duglega hina ymsu rannsékna- og nyskdpunarsjodi
sem tengjast sjavarutvegi, landbinadi og orkumalum. prétt fyrir gridarlegan voxt ferdapjonustunnar &
sidastlidonum aratug hefur samberilegur sjodur sem snyr ad ferdamalum ekki litid dagsins 1jos®.

Dami um verkpetti adgerdar:

Settur verdi & laggirnar starfshopur fyrir préun markéztlunar og fjarmégnun markagtlunar trygga.

A.7 Opid gagnarymi fyrir ferdapjonustu

Brynt er ad til stadar sé sameiginlegt og opid gagnarymi fyrir haghafa i ferdapjonustu sem stydji vio
gagnadrifna dkvardanatoku, rannsoknir, greiningar og nyskdpun. Slikt gagnarymi getur gert 6ll opinber
g6gn sem tengjast ferdapjonustu adgengileg og verid tilbaid til ad taka & méti gégnum sem gagnast
geetu atvinnugreininni, par med talio fra einkaadilum.

Aform um frumvarp til breytinga & l6gum um endurnot opinberra upplysinga, nr. 45/2018 liggur til
grundvallar uppsetningu & sameiginlegu gagnarymi. par er sérstaklega tilgreindur tilteekileiki gagna sem
snla ad ferdapjonustu.

Dami um verkpaetti adgerdar:

Gerd verdi kostnadar- og dbatagreining & bettu adgengi ad gégnum fyrir ferdapjonustu. Stutt verdi vid
endurskodun laga nr. 45/2018, um endurnot opinberra upplysinga.

A.8 Timanleg gogn um gististadi

porf er & fjdlbreyttri greiningarvinnu a ferdapjonustu i landinu og par eiga opinberar hagtélur ad vera
mikilveeg gagnalind. A undanfornum arum hefur verid 16gd rik ahersla & ad mela umferd og
dreifingu/flaedi ferdamanna um landid. | dag er skortur & timanlegum, samreemdum, sundurlidudum
gégnum og upplysingum til ad meta fjolda ferdamanna & landinu og dreifingu peirra um landid &
hverjum tima fyrir sig. Pa er skortur & upplysingum um umfang ferdapjonustu eftir sveitarfélogum,
adgerdum almannavarna o.fl.. Pad gildir t.d. um frambod og eftirspurn & gistirymi. I dag uppfylla gégnin
ekki geedaskilyrdin sem eru sett. Nidurbrot gagnanna er verulega abétavant og afhendingartimi peirra
er i flestum tilvikum lengri en ar. Erfitt er t.d. ad samnyta gogn yfir gistinatur vid adrar mikilvaegar
upplysingar yfir rekstur og efnahag i rekstri gististada. Bestu geedin eru i skyrslum yfir frambod og
eftirspurn & gistingu a hételum ad undanskildum hételum sem starfa & Vesturlandi og Vestfjordum par
sem pau sveedi eru birt saman. Hlutfall gistindtta erlendra ferdamanna & héfudborgarsveedinu er 81%
ad medaltali & arinu 2022 en um 32% & Austurlandi. Samkveemt pessum gdgnum virdast adrir
landshlutar en Hofudborgarsveedio sitja eftir pegar kemur ad timanleika og nidurbroti gagna sem veldur
bvi ad erfitt er greina stddu ferdapjonustunnar innan annarra sveitarfélaga. Gott upplysingaflaedi milli
hagadila og stjérnsyslu er arangursrik leid til ad hafa ahrif a stefnu sem best pjonar heildarhagsmunum
atvinnulifsins og almennings.

Dami um verkpaetti:

Taka til skodunar hvort asteeda sé til ad skylda pa sem eru med gististadi i flokki 2, 3 og 4 til ad vera
med PMS-kerfi sem getur skilad upplysingum um frambod og eftirspurn eftir gistingu daglega i
midlaegan gagnagrunn.

Rymka fyrir um birtingu upplysinga er varda gistingu 4 islandi.
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A.9 Oflun gagna um radstefnu- og hvataferdapjonustu

islensk pyding & MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Events) er radstefnur, fundir,
hvataferdir og alpjédlegir vidburdir. Stundum er styttra heiti notad, eda radstefnu- og hvataferdir, likt
0g gert er i adgerdaagetlun pessari. Mikilveegt er ad stjornvold tryggi 6flun areidanlegra gagna um pessa
markadi. Stadan i dag er pannig ad litid er um goégn og ekki verid ad afla peirra med markvissum heetti.
pau finnast helst i tdlum um afpreyingu sem endurspegla ekki stddu pessa markadar.

Greiningarvinna og markmidasetning er mikilvaeg og brynt ad auka markvissari 6flun areidanlegra
gagna, ekki sist um markhdpa sem skilgreindir hafa verid sem eftirséttari en adrir. Skortur er & gégnum
i dag, pau eru ekki neegilega areidanleg og berast ekki négu timanlega fra stofnunum. ba er afar
naudsynlegt ad na utan um heildarahrif ferdapjonustunnar fyrir islenskt pjodarbd med pvi ad tryggja
Gtreikning & skattspori hennar med reglubundnum heetti.

Markmid adgerdarinnar er ad baedi stjornvdld og greinin sjalf geti tekid upplystar akvardanir byggdar &
raungégnum t.d. hvad varoar staerd og veromeeti eftirséttra markhdpa.

A.10 Rannsoknar- og gagnaaztlun fyrir menningarferdapjonustu

Samkvaemt adgerdinni verdur unnin rannsékna- og gagnaaetlun fyrir menningarferdapjonustu og hin
fjarmoégnud til naestu fimm &ra. | pvi samhengi er badi horft til ahrifa menningar og skapandi greina
a ferdapjonustu, sem og ahrifa ferdapjonustu & atvinnulif menningar og skapandi greina.

Aatlunin stydur vid aherslur i ferdamalastefnu og studlar ad samvinnu lykiladila i rannséknum og
gagnadflun & svidi menningarferdapjonustu. Pessir adilar eru t.a.m. Hagstofa islands, Ferdamalastofa,
islandsstofa, sveitarféldg, landshlutasamtok sveitarfélaga, afangastadastofur,
rannsoknastofnanir, haskélasamfélagid auk einkaadila & pessu svidi.

I dag eru upplysingar og rannsoknir tengdar menningarferdapjonustu almennt 6négar og skortur &
gognum stendur frampréun fyrir prifum. T.a.m. skortir upplysingar um hagren ahrif
menningarferdapjénustu, fjdlda starfa, innvidi, adgengi, ventingar, neyslu og vidhorf gesta med
naegilega sundurgreinanlegum haetti.

Markmid adgerdarinnar er ad studla ad auknum geedum, verometaskOpun og abyrgri préun
atvinnuvega menningar og skapandi greina i ferdapjonustu. Ahersla verdur & rannsoknir sem hafa
hagnytt gildi til ad stydja vid stefnumétun stjornvalda og greinarinnar og studla pannig ad
préun menningarferdapjonustu og skapandi greina sem sjalfbeerra atvinnuvega. Samhlida verdi gert
atak i ad efla og samrema adra gagnadflun s.s. um vidhorf og upplifun gesta og tryggja
timanlega midlun upplysinga um menningarferdapjonustu.

Dami um verkpeetti adgerdar:

Menningarferdapjonusta verdi skilgreint vidfangsefni i Ranns6knardatlun Ferdamalastofu og
lykiltdlfreedi menningarferdapjonustu verdi skilgreind i samstarfi vid Hagstofu islands og midlad i
hagvisum ferdapjonustu.

Menningarferdapjonusta verdi reglulega kynnt sem mikilvaegt rannséknasvid fyrir fjolbreyttum hopi
rannsakenda og rannséknanidurstddum midlad med markvissum hetti til stjornvalda, rekstrar- og
hagadila.

Gerdar  verdi attektir &  margfeldisahrifum menningarferdapjonustu  og  hagrenu  og
samfélagslegu mikilvaegi hennar fyrir baedi neersamféldg og landid i heild.
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Reglulegar kannanir verdi gerdar a ahuga og upplifun ferdamanna (innlendra sem erlendra) &
ferdapjonustu eftir tegundum s.s. upplifun er byggir & sdgu og menningararfi Islendinga sem og
samtimalist.

A.11 Hagnyting pekkingar og tekni i pagu menningarferdapjonustu

Markmid adgerdarinnar er ad byggja upp meiri fagmennsku i gegnum samstarf vid freedasamfélagid,
m.a. med aukinni menntun, freedslu og drvinnslu nidurstada rannsékna og kannana & 6llum svidum sem
falla undir menningarferdapjonustu. Ad island verdi leidandi i stafreenni midlun menningararfs og ad
gott adgengi ad fjolbreyttri midlun sé hagnytt af rekstraradilum i menningarferdapjonustu. Upplysingar
um islenskan menningararf séu til fyrirmyndar, adgengi ad peim upplysingum préad a forsendum
6likra markhopa og nytist t.a.m. til ad kynna landid sem &hugaverdan &fangastad til ad upplifa
samtimamenningu og listir, ségu, menningararf og -landslag.

Dami um verkpaetti adgerdar:

Menntun, fredsla og pjalfun peirra sem starfa ad menningarferdapjonustu sé batt og namskostum
fjdlgad, t.a.m. med styttri namsbrautum og namskeidum. Hugad sé ad vidari tengingum og samstarfi
vid haskolasamfélagid, svo sem med samspili menningar, lista og skapandi greina og
mismunandi fraedigreina sem nytast i frampréun menningarferdapjonustu.

Unnid verdi ad préun og innleidingu stafrenna lausna vid midlun menningararfs. Menningarstofnunum
og rekstraradilum i menningarferdapjonustu verdi audveldad ad nyta stafrena midlun og auka gaedi
hennar, m.a. med auknu samstarfi sin & milli.

Unnir verdi gagnagrunnar um islenska menningu med visunum i traustar heimildir sem nytist
rekstraradilum i menningarferdapjonustu, leidsogumonnum og markadsfolki, og peir uppfeerdir
reglulega.

B. Efnahagur

B.1 Aukin fjarfesting i nyskdpun i ferdapjonustu

Stor hluti fyrirteekja i ferdapjonustu eru & islenskum skala litil og medalstér fyrirteeki sem einstaklingar
hafa byggt upp fra grunni & tiltdlulega stuttum tima par sem eigendur taka beint/virkan patt i daglegum
rekstri. Litlar adgangshindranir eru almennt i greininni. Til pess ad tryggja skilvirkni, aukna ardsemi og
pekkingu innan fyrirteekja sem starfa i ferdapjonustu er mikilveegt ad skapa hvata hja peim til pess ad
fjarfesta i nyskopun og skalanlegum taeknilausnum. Sem deemi méa nefna ad téluverd teeknipréun hefur
att sér stad a undanférnum arum og nokkur fjoldi adila hefur préad hugbinad og lausnir sem er &tlad
ad auka skilvirkni innan fyrirteekja i ferdapjonustu, draga Ur kostnadi, beeta pjonustu og upplifun og
audvelda peim ad vinna med gogn og upplysingar Ur rekstri. Vegna smadar sinnar hafa morg peirra
fyrirteekja sem starfa i greininni ekki haft burdi til ad fjarfesta i nysképun og teeknipréun.

Med aukinni &herslu & stafraena teeknifaerni verda fyrirtekin betur i stakk bdin til ad nyta gégn og einnig
veita heildsteedar upplysingar sem hafa vagi i almennri gagnadflun og gagnavinnslu i greininni.
Adgerdin midar ad pvi ad stydja vid og studla ad nyrri pekkingu og faerni vid ad proa nyjar vorur, ferla
eda pjonustu, og ad innleida teekni sem leida til verulegra umbota & peim vérum, ferlum eda pjénustu
sem pegar er til stadar.

Dami um verkpaetti adgerdar:
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Skipadur verdur starfshopur um nyskdpun i ferdapjonustu sem moti tillégur ad pvi hvernig fella megi
med tryggum heetti nyskdpun og vorupréun i ferdapjénustu inn i nGverandi sjoda- og studningsumhverfi
nyskopunar- og sprotafyrirteekja. Sérstok &hersla verdi 16gd & nyskdpun og vorupréunarverkefni sem
stydja vid sjalfbaerni, neerandi ferdapjonustu, menningartengd verkefni, orkuskipti og stafreena proun.
Jafnframt verdi unnid ad Gtfaerslum & hvétum til smeerri og medalstérra ferdapjonustufyrirtaekija til ad
fjarfesta i nyskdpun, teeknilausnum og skalanlegri véruproun.

B.2 Markviss og vidvarandi markadssetning & Islandi sem afangastad ferdamanna

Helsta s6luvara islenskrar ferdapjonustu eru nattdruaudlindir pjédarinnar. Markadssetning fyrir
afangastadinn hefur verid drifin &fram af pvi markmidi ad draga ar arstidarsveiflu hvers landshluta til
ad studla ad hagkveemari dreifingu ferdamanna um nattdru og innvidi landsins alls. Tekist hefur ad
draga Ur arstidarsveiflu i 6llum landshlutum undanfarinn aratug og hafa markadsadgerdir Islandsstofu
hjalpad til vido ad na peim arangri. Aftur & moti, er pad svo ad pad fjarmagn sem hefur fario til
neytendamarkadssetningar i ferdapjonustu til lengri tima litid er umtalsvert leegra en tiokast hja helstu
samkeppnislondum.  Neytendamarkadssetning  hefur  verid fjarmognud med  sérstokum
pjonustusamningum um markadsverkefni, almennt fra 2011 med nokkrum undantekningum. Fjélmorg
teekifeeri eru til stadar pegar kemur ad markadssetningu til ad nd enn meiri arangri.

Markviss neytendamarkadssetning getur ytt undir ad Island ladi ad sér, i meiri meli, pa erlendu
ferdamenn sem tilbanir eru ad heimsakja landid utan haannar, ferdast vidar og sekja i sérhaefdari
ferdapjonustu. Til pess parf annars vegar ad tryggja ad fjarmagn renni til neytendamarkadssetningar a
hverju ari. Hins vegar ad einblina med markvissari hetti & sérhafda ferdapjonustu utan haannar og a
svokolludum kéldum svaedum. Asamt pvi ad huga ad hvetjandi markadsstudning vid flug og akvednar
flugleidir, med pad markmid ad studla ad aukinni verdmetaskdpun & hvern ferdamann sem hingad
kemur og verndun takmarkadra nattdruaudlinda. Viohalda godri imynd og sterku ordspori, sem og
treysta samkeppnishafni 4fangastadarins Islands & alpjédamérkudum.

Dami um verkpeetti adgerdar:

Tryggt verdi, i gegnum fimm &ra fjarmaladatlun, ad arlega fari  opinbert fjarmagn til
neytendamarkadssetningar i ferdapjonustu, sem nanar verdi kvedid a um i pjonustusamningi
Islandsstofu vid menningar- og vidskiptaraduneytid, par sem fram koma m.a. aherslur stjornvalda i
markadssetningu ferdapjonustu & hverjum tima.

B.3 Endurskodun & regluverki fyrir fyrirteeki i feroapjonustu og skilvirkt eftirlit

Brynt er ad regluverk fyrir fyrirteeki i ferdapjonustu endurspegli heilbrigt starfsumhverfi, efli
samkeppnisheafni, jafni stéou innlendra og erlendra fyrirteekja, fyrirbyggi misremi og studli ad
sjalfbaerni, aukinni ardsemi og verdmaetaskdpun i ferdapjonustu.

porf er & pvi ad fara heildsteett yfir pau 16g og reglur sem gilda um atvinnugreinina og kanna hvort til
stadar sé regluverk sem sé um of ipyngjandi, flokid og hamlandi, med tilheyrandi neikvaeedum &hrifum
a verometaskopun og samkeppnishafni.

Mikilveegt er ad eftirlit med fyrirteekjum i ferdapjonustu, og regluverk almennt, sé skilvirkt, 4byrgt og
hagkveemt. bau skilyrdi sem sett eru verda ad hafa skyran tilgang sem varda vidgang og proun
ferdapjonustunnar, med hlidsjon af samkeppnisheafni fyrirtekja og virdisauka. Gata verdur ad
stodugleika og fyrirsjaanleika, sem er forsenda sjalfbaers reksturs fyrirtaekja i greininni.
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Abyrgd & leyfisveitingum og eftirliti i ferdapjonustu er i hondum ymsa opinberra stofnana, sem kann
ad valda misraemi i framkvaemd. Brynt er ad skoda pa peetti med hlidsjén af samkeppnisstodu islenskra
ferdapjonustufyrirteekja. Til ad einfalda og auka samhafingu & milli leyfisveitinga meetti t.d. skoda ad
fera pau leyfi sem vid eiga til Ferdamalastofu i stad pess ad hluti peirra sé hja viokomandi
sysluménnum.

Lég um veitingastadi, gistinGs og skemmtanahald voru upphaflega sett arid 2007. A peim tima sem
lidginn er hafa ordid verulegar breytingar & feroapjonustu hér & landi, sér i lagi & 6llu pvi er vardar gisti-
0g veitingastadi, en 16gin hafa ekki fylgt peirri préun og parfnast endurskodunar.

Deaemi um verkpeetti adgerdar:

Skipadur verdi starfshopur sem taki regluverk fyrirteekja i ferdapjonustu til heildsteedrar endurskodunar
og vinni greiningar og tillogur um laga- og reglugerdarbreytingar sem sndi m.a. ad leyfismalum,
starfsumhverfi, skilvirkni, ahrif skattlagningar & rekstur fyrirtaekja i ferdapjonustu og eftirlit. Hopurinn
skili skyrslu og tillégum til rddherra og hafi til hlidsjonar tillogur fra starfshopi um samkeppnishafni
og verdmaetaskdpun, sem kom ad undirbiningi adgerdadzetlunar ferdamalastefnu 2030.
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B.4 Afnam gistinattaskatts

Gistinattaskattur var lagdur & med 16gum nr. 87/2011. Markmid laganna er ad afla tekna til ad studla ad
uppbyggingu, vidhaldi og verndun fjélsottra ferdamannastada, friolystra sveeda og pjddgarda.
Skatturinn er lagdour & hverja selda gistinattaeiningu.

Med gistinattaeiningu er att vid leigu & gistiadstodu i allt ad einn sélarhring, p.m.t. yfir nott. Med
gistiadstdou er att vid hlsnaedi eda sveedi, par & medal um bord i skemmtiferdaskipi, sem leigt er Gt i
peim tilgangi ad par sé dvalid yfir nott, svefnadstada sé fyrir hendi eda haegt sé ad koma henni fyrir og
leigan sé almennt til skemmri tima en eins manadar. Vida erlendis midast samberileg gjaldtaka jafnan
vid fjarhad 4 hvern gest a4 nétt. Undanpagur fra gistinattaskatti eru ad ekki skal leggja hann & gistingu
sem ekKki ber virdisaukaskatt.

Bent hefur verid a ad porf sé a ad endurmeta hvernig gistinattaskattur nai upphaflegum markmidum
sinum um uppbyggingu og verndun nattiru lands og pjodar. Almennt skerdir gistinattaskattur
samkeppnisstodu islenskra fyrirteekja i ferdapjonustu og eykur oOhagraedi & milli dlikra tegunda
gististada.

Dami um verkpetti adgerdar:

Akvedi laga nr. 87/2011, um gistinattaskatt, verdi tekin til endurskodunar med pad ad markmidi ad
afnema gistinattaskatt, samhlida endurskodun & gjaldtdku af ferdapjonustu, pannig ad samkeppnisstada
6likra tegunda gististada hér & landi verdi jofnud.

B.5 Innvidagjald a skemmtiferdaskip

Komum ferdamanna med skemmtiferdaskipum til landsins hefur fjélgad umtalsvert & undanférnum
arum. Bent hefur verio & ad innlend ferdapjonustufyrirteeki hafa bdid vid skerta samkeppnisstodu
gagnvart erlendum skemmtiferdaskipum. Erlend skemmtiferdaskip hafa almennt greitt takmarkada
skatta til islenska rikisins, helst pjonustugjold & bord vid hafnargjold til hafnarsj6ds vidkomandi
sveitarfelags fyrir ad fa ad leggja ad bryggju, vitagjald og farpegagjald fyrir hvern farpega. Su breyting
vard 1. jandar 2024 ad na greida skemmtiferdaskip gistinattaskatt, i samraemi vid 16g nr. 87/2011, um
gistinattaskatt.

Bent hefur verid & ad heilt yfir felist i pessu dkvedid samkeppnisforskot skemmtiferdaskipa & innlenda
ferdapjonustu og mismunun sem erfitt sé ad réttleeta. Farpegar skipanna njota med likum heetti islenskrar
nattlru og innvida og adrir ferdamenn sem eru hér a landi.

Jafnframt hefur verid bent & ad ahafnir erlendra skemmtiferdaskipa heyra almennt ekki undir islenska
vinnul6ggjof eda kjarasamninga og greida ekki hefdbundna skatta til hins opinbera, likt og starfsmenn
innlendra ferdapjonustufyrirtaekja.

Tveir starfshopar & vegum fjarmala- og efnahagsradherra hafa adur komid med tillégur ad breytingum
a rekstrarumhverfi erlendra skemmtiferdaskipa sem hingad sigla. Sa fyrri arid 2012 en sa seinni &rid
2017. I nidurstddum peirra beggja er fjallad um mikilvaegi pess ad jafna samkeppnisstddu innlendra og
erlendra fyrirteekja i ferdapjonustu og 1690 til sérstok gjaldtaka a erlend skemmtiferdaskip sem koma til
landsins.

Deami um verkpeetti adgerdar:

Samhlida endurskodun & gjaldtoku i ferdapjonustu verdi unnid ad 16ggjof um sérstaka gjaldtoku
(innvidagjald) sem lagt verdi & komur erlendra skemmtiferdaskipa og tekjur af peirri gjaldtoku notadar
til uppbyggingar innvida & svidi ferdapjonustu. Gjaldtakan midist vid ad jafna samkeppnisstodu
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innlendra og erlendra adila. Skodad verdi ad slikt gjald verdi innleitt i tveimur 4&féngum pannig ad pad
heekki til deemis yfir tveggja ara timabil, par sem pad sé hugsad til lengri tima og pa sé gett ad
fyrirsjaanleika fyrir atvinnugreinina.

B.6  Aukid eftirlit med heimagistingu og hert skilyrdi

Heimagistingarleyfi gefur einstaklingi heimild til ad selja gistingu & I6gheimili sinu eda i einni annarri
fasteign i hans eigu i ad hamarki 90 daga samanlagt a ari an pess ad purfa hefobundio rekstrarleyfi
gististada. Umfang heimagistingar hefur sétt i sig vedrid a sidastlionum aratug hér & landi med
tilheyrandi ahrifum & husnadismarkad og samkeppnisstodu hefdbundinna gististada. Sala gistingar i
formi heimagistingar ber ekki somu kvadir laga og reglugerda og gististadir med hefébundin
rekstrarleyfi. Ztli einstaklingar sér i frekari Gtleigu, umfram pad sem heimagistingarleyfid heimilar, er
um atvinnustarfsemi ad reeda. Einn steersti vandi heimagistingar eru 6skradar gistinatur.

Syslumadurinn & h6fudborgarsveedinu ser um skraningu og eftirlit med heimagistingu & landinu 6llu en
syslumenn i einstokum hérudum um veitingu rekstrarleyfa til hdtela og gistiheimila. Bent hefur verid &
ad auka purfi skilvirkni eftirlits med gistingu, sérstaklega med peim sem hafa engin leyfi til reksturs.

Deaemi um verkpeetti adgerdar:

Unnid verdi ad breytingu & 16gum nr. 85/2007 um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald m.a. i pa
veru ad hver einstaklingur megi adeins leigja Ut gistiadstodu i einni fasteign, i stad tveggja adur, an pess
a0 purfa rekstrarleyfi gististada.

Sett verdi aukio arlegt fjarmagn i eftirlit med heimagistingu og eftirlitid styrkt, m.a. med peim heetti ad
lagalegum kréfum um skyldu til ad nota skraningarnimer i markadssetningu sé fylgt eftir.

Jafnframt verdi med lagabreytingu hamarksfjarhaed stjornvaldssekta samkveemt légum nr. 85/2007
haekkud pannig ad han hafi vidhlitandi faelingarmatt.

B.7 Einfoldun dvalar- og atvinnuleyfa vegna starfa i ferdapjonustu

Adgerdin midar ad pvi ad gerd verdi breyting 4 I6gum um atvinnuréttindi Utlendinga nr. 97/2202, til ad
audvelda fyrirteekjum innan islenskrar ferdapjénustu ad rada til sin sérfreedinga og fagfélk til starfa 6hao
stoou einstaklings innan Evropska efnahagssveedisins. Slik breyting veeri i samremi vid
stjornarsattmala rikisstjornarinnar, en par segir ad audvelda skuli islenskum fyrirteekjum ad rada til sin
sérfreedinga fra 16ndum utan Evropska efnahagssveedisins. Fullyrda ma, ad greidur adgangur ad
sérhafdri pekkingu sé ein mikilveegasta forsenda pess ad &form um sjalfbeaeran voxt fyrirteekja innan
ferdapjonustu raungerist.

Bent hefur verid & ad afgreidslutima atvinnuleyfa fyrir fag- og sérfraeedistorf i feroapjonustu sé dbdtavant
og pad sé ekki til pess fallid ad audvelda greininni ad rada fagfolk til starfa. Sem demi ma nefna
leidsdgumenn i pyrluskidun og sérhaeft starfsfolk i ymsum greinum innan veitinga- hétel og heilsugeira.
Einstaklingar utan Evropska efnahagssveedisins purfa ad undirgangast langt og kostnadarsamt ferli
innan Utlendingastofnunar, sem og Vinnumalastofnunar. Flytimedferd gefur umséknum ekki forgang
og tryggir einungis ad stofnanirnar byrji ad vinna umsoknir & sama tima.

Markmid adgerdarinnar er ad audvelda islenskri ferdapjonustu adgengi ad fag- og sérfraeedipekkingu
6had EES stddu peirra i peim tilgangi ad auka gaedi og efla samkeppnishafni landsins sem &fangastadar.
A0 einfalt og audskilio upplysinga- og umsoknarkerfi gert adgengilegt pvert & stofnanir.
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Pad er enn erfidara fyrir fyrirtaeki i ferdapjonustu sem starfa utan péttbylis ad rada fagfolk par sem par
er yfirleitt minni pjonusta fyrir ibla, erfidari samgongur og husnadisskortur. Su stada stydur ekki sist
mikilveegi pessarar adgeroar.

Dami um verkpeetti adgerdar:

Adgerdin kallar & endurskodun og breytingar & 16gum nr. 97/2002 um atvinnuréttindi utlendinga, til ad
audvelda fyrirteekjum innan islenskrar ferdapjénustu ad rada til sin sérfreedinga og fagfélk til starfa,
0hdd stoou einstaklings innan Evrdpska efnahagssveedisins. Skodud verda fordemi frd 6drum
atvinnugreinum.

Endurskodun midi ad pvi ad afgreidsla og ferli umsokna verdi gerd skilvirkara, fyrir umseakjendur og
videigandi stofnanir. Skodadar verda stafreenar lausnir i umséknum og leyfisveitingum, par sem ferli
umsékna er komid fyrir a einum stad og tengdar saman mismunandi stofnanir pannig ad umsakjandi
sjai hvar umsékn er i ferlinu.

C. Samfélag

C.1 Aukin ahersla & sanngildi og sérstddu islenskar menningar

Hugtakid sanngildi tengist mikilvaegu hlutverki areidanleika og upprunaleika fyrir upplifun gesta og
gengur Ut fra skyrri og sannfaerandi tengingu vid pann stad, ségu, samtima og menningu sem um radir.
Skopunarkraftur, midlun og kynning samtimalista og menningar er i pessu samhengi sist minna
mikilveeg en lidin saga og menningararfur. Synileiki og notkun islenskrar tungu er somuleidis
orjufanlegur pattur upplifunar um sanngildi.

Naudsynlegt er ad leggja aherslu & stadaranda og sanngildi i islenskri ferdapjonustu og nalgast
mikilveegi pess med heildsteedum og markvissum hetti. Gadi midlunar 4 ségu og menningararfi hafa
aukist, og soknarfeeri opnast — t.a.m. med Eddu, nyju hasi islenskunnar sem markar timamot fyrir
midlun menningararfs. Opinber stefnumétun & helstu svidum lista er mikid framfaraskref sem og
stofnun 6flugra midstddva fyrir listgreinar. Stéoum par sem haegt er ad upplifa islenska tonlist og
svidslistir feekkar & hinn boginn hratt, rekstri safna og setra um allt land er oft & tidum préngur stakkur
snidinn. Islenska & i vok ad verjast gagnvart vaxandi notkun ensku & 6llum svidum; i t6ludu sem
skrifudu mali, merkingum og annarri midlun.

Styrkari stodir islensks menningarlifs, listskOpunar, freedastarfs og grasrétar studla ad sjalfbeerni og
menningarlegri nyskdpun sem hefur jakveed samfélagsleg ahrif og byr til innihald fyrir fjdlbreytta
menningarferdapjonustu um allt land.

Dami um verkpeetti adgerdar:

AQ studlad verdi ad auknum syni- og heyranleika islenskrar tungu i breidri samvinnu og samradi vid
Iykiladila i ferdapjénustu.

Ad efla fjarmdgnun og langtimadetlun rannséna sem leika lykilhlutverk i préun
menningarferdapjonustu. Par mé sérstaklega nefna mikilveegi fornleifarannsékna og onytt tekifeeri i
midlun & afrakstri peirra.

A0 veita arlegar vidurkenningar til starfsemi, verkefna og vidburda & svidi menningarferdapjénustu sem
eru til fyrirmyndar m.t.t. &herslna & sanngildi, geedi og nyskopun.

C.2 Afangastadastofur sem stodkerfi ferdapjonustunnar
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BUio er ad koma a fot &fangastadastofum um allt land og eru par fjirmagnadar med timabundnum
samningum sem na ekki yfir allan pann kostnad sem aukin hlutverk peirra kalla 4. Endurskoda parf
afangastadaaeetlanir, m.a. med tilliti til pess ad fa fram heildstett yfirlit yfir &fangastadi ferdamanna hér
a landi.

Dami um verkpetti adgerdar:

Tryggdur verdi rekstur afangastadastofa i samstarfi rikis, sveitarfélaga og ferdapjonustufyrirteekja i
hverjum landshluta med fostum framlégum um verkefni.

Afangastadastofum verdi falid ad vinna og uppfara reglulega afangastadadzetlun pess landshluta sem
sveitarfélog, ferdapjonusta og stjornvold horfi til vid forgangsrédun fjarmagns og uppbyggingu
ferdapjonustu.

C.3 Fjarmdégnun og rekstur &fangastada og endurskodun & Framkvemdasjodi
ferdamannastada

Framkveemdasjodur ferdamannastada er bundinn 16gum og reglugerd par sem ahersla er m.a. 16908 &
oryggi og néattaruvernd, uppbyggingu, vidhald og vernd mannvirkja. Rekstur &fangastada getur verio
0ljos, oft er uppbygging fjarmognud en rekstur til lengri tima éakvedinn. Mismunandi eignarhald stada
getur stadid uppbyggingu fyrir prifum. Styrkpega hja Framkveemdasj6di er heimilt ad taka gjald fyrir
veitta pjonustu en 6ljost er hver skilgreiningin er & veittri pjonustu og pa hvad felst i gjaldtékunni, p.e.
i hvad pjonustugjoldin mega fara. bessi Oskyra skilgreining & veittri pjonustu getur ytt undir
uppbyggingu & 6sjalfbaerri ferdapjonustu s.s. bilasteedum umfram annad. Mismunandi adstedur eru um
landid, stundum verda afangastadir skyndilega og dvent vinselir og pa purfa ad vera til ferlar til ad
bregdast vid med studningi vio landeigendur og sveitarfélog eins og a vid a hverjum stad.

Markmid adgerdarinnar er ad komid sé & samreemdu og heildstsedu kerfi fjarmognunar til uppbyggingar
og langtima rekstrar & &fangastodum ferdamanna. Ad sjédir sem stydja vid uppbyggingu afangastada
séu samraemdir og med heildsteeda fjarmognun med pad ad leidarljosi ad &fangastadirnir verdi sjalfbeerir
hvad vardar uppbyggingu og langtima rekstur.

C.4 Abyrgd umsjonaradila afangastada

Abyrgd peirra sem hafa umsjon med afangastddum er ad geeta jafnvagis 4 milli pess ad veita adgang
ad nattarunni i afpreyingar- og menntunarskyni samhlida pvi ad standa vérd um nattiru og samfélag.
Vinna parf greiningu & abyrgd umsjonaradila &fangastada med tilliti til nattdruverndar, pjonustu og
oryggis gesta og hvort purfi ad auka krofur til umsjonaradila til ad efla pessa peetti og heildargeadi
afangastada. Vid slika greiningu parf ad horfa til pess hvort mismikil abyrgd fylgi t.d. &fangastodum
sem taka pjonustu/adgangsgjald og peim sem ekki taka slik gjold. Samhlida méa vinna mat & pvi hvort
ad landeigendur/rekstraradilar sem bjdéda upp & pjénustu gegn gjaldi purfi ad hafa akvedin starfsleyfi
sbr. rekstrarleyfi likt og adrir rekstraradilar i ferdapjonustu. P& parf einnig ad horfa til almannaréttar
med tilliti til heimildar umsjonaradila &fangastada til ad takmarka adgengi ad afangastéoum.

Engar sérteekar krofur eru gerdar til umsjonaradila afangastada i einkaeigu adrar en koma i gegnum t.d.
heilbrigdiseftirlit ef bodid er upp & pjonustu sem fellur undir slikt eftirlit og krofur i gegnum
skipulagsmal. Toluverdar kréfur eru hins vegar gerdar til umsjonaradila afangastada i eigu hins opinbera
s.s. fridlystra sveeda og pjodgarda i gegnum regluverk sem snyr ad nattGrulégum og opinberum rekstri.

Markmid adgerdarinnar er ad tryggja sjalfbaera nytingu afangastada og efla gadi og oryggi &
afangastooum
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Daemi um verkpetti adgerdar:

Ad vinna greiningu & &4byrgd umsjonaradila 4fangastada med tilliti til nattGruverndar, pjonustu, geda
og 6ryggis gesta og hvort purfi ad auka kréfur til umsjonaradila til ad efla pessa peetti. Horft veradi til
pess hvort munur etti ad vera & abyrgd eftir pvi hvort landeigendur og/eda umsjénaradilar stada taki
adgangs- og/eda pjonustugjold eda ekki.

Samhlida verdi unnid mat & pvi hvort umsjénaradilar sem taka slik gjold pyrftu ad hafa starfsleyfi, sbr.
rekstrarleyfi adila i ferdapjonustu.

C.5 Styrking umgjardar um afangastadi i skipulagsgerd

Markmid adgerdarinnar er ad skipulagsgerd studli ad vandadri og sjalfberri uppbyggingu
ferdamannastada og jakveedri byggdaproun. Starfshopur skipadur fulltrum sveitarfélaga,
ferdapjonustu og annarra hagadila skodi leidir og komi med tilldgur um pad hvernig megi studla ad
markvissu skipulagi &fangastada ferdamanna og efla stefnumétun um ferdamennsku og uppbyggingu
afangastada i skipulagsgerd sveitarfélaga. Starfshopunum verdi falid ad skoda i pvi skyni videigandi
I6g — og reglugerdir sem varda malaflokkinn m.a. vardandi skilgreinda landnotkun i skipulagi og
hvernig adrar asetlanir s.s. &fangastadadatlanir nytast vid skipulagsgerd og adrar framkvaemdaagtlanir.

Dami um verkpaetti adgerdar:

A0 gera leidbeiningar atludum umsjonaradilum ferdamannastada um sjalfbeaerni, nattruvernd,
oryggismal, skipulag, adgengi og hénnun adgengilegar & einum stad. Hér er til deemis att vid efnid undir
www.godarleidir.is og nyatkomnar leidbeiningar fra Skipulagsstofnun um skipulag &fangastada. bessi
verkpaettur tengist ymsum adgerdum i adgerdadatlun pessari, s.s. adgeréum D.1 og E.7.

C.6 Regluverk um landeigendafélog
Markmid adgerdar er ad til stadar sé skyrt og skilvirkt regluverk um landeigendafélég.

Unnar verdi tillégur ad regluverki um landeigendaféldg sem taki mid af akvaedum um veidifélog i VI.
kafla laga nr. 61/2006 um lax- og silungsveidi. M.a. um stofnun, starfshatti og atkvadisrétt innan
félags.

C.7 Samstarf um méttoku skemmtiferdaskipa og nytingu innvida

Farpegar skemmtiferdaskipa heimsekja skilgreinda a4fangastadi gjarnan i sterri h6pum og i préngum
timaramma. betta getur valdid alagi & afangastadina, nattdruna, upplifun annarra gesta og samfélagio
eins og fram hefur komid m.a. i skyrslu Rannsoknarmidstodvar ferdamala, Skemmtiskipa ferdamennska
& Isafirdi 2023.

Dami um verkpaetti adgerdar:

Stofnadir verdi samstarfshopar sveitarfélaga og ferdapjonustu i hverjum landshluta sem vinni greiningu
og méti stefnu landshlutans um umgjord og komur skemmtiferdaskipa og landtoku utan hafna. Hoparnir
skodi m.a. porf & alagsstyringu og uppbyggingu innvida.

C.8 Samstarfsnet menningarferdapjonustu
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| 4fangastadaaaetlunum er kallad eftir auknu samstarfi innan svada svo nyta megi innvidi og fjarmagn
betur, auka slagkraft i faglegu starfi, vorupréun og kynningu. Rekstraradilar hafa idulega takmorkud
tengsl og svigram til samstarfs, fjolmargir mikilveegir menningarframleidendur og haghafar eru fremur
einangradir og fair virkir malsvarar. Gata parf ad pvi ad landshluta- og svaedamork leidi ekki til
hindrana i samstarfi og méguleikum til fjsrmdgnunar sameiginlegra verkefna. Einnig er mikilveegt ad
hvetja til samstarfs & milli 6likra rekstrarforma i menningarferdapjonustu par sem pad & vid.

Daemi um verkpeetti adgerdar:

Stjornvold hafi frumkveedi ad pvi ad reglulega fari fram kortlagning og midlun & framkveemd og
framgangi arangursrikra samstarfs-, klasa- og préunarverkefna um allt land sem hafa eflt vidburdahald,
skapandi greinar og menningarferdapjonustu. Upplysingum um naudsynlega innvidi og adstédu sem er
adgengileg til vidburdahalds, asamt upplysingum um virka menningarstarfsemi og styrkjamoguleika
fyrir menningarstarf & hverju sveedi og pvert & sveedi verdi safnad og midlad med markvissum heetti.
Byggt verdi & reynslu landshlutasamtaka sveitarfélaga af préun klasa og  samstarfsneta.
pekkingarmidstod/klasa um sjélfbaerni og umhverfisveenar lausnir i menningarferdapjonustu verdi
komid & fot i samstarfi vid afangastadastofur og fleiri lykiladila & hverju svaedi. Samstarfsverkefni eins
og ,,Menningarhlada® verdi proud par sem gripir, bunadur o.fl. til syningarhalds og midlunar i
menningarferdapjénustu getur ferdast milli landshluta og rekstraradila og nyst sem flestum i lengri eda
skemmri tima.

C.9 Samgongur, pjénusta og 6ryggi

Mikid hefur verid fjarfest i innvidum i ferdapjonustu i undanfarin ar. Til ad nyta pa fjarfestingu, er
mikilvaegt ad vidhald og pjonusta vegakerfisins taka mid af afangastadadstlunum og porfum
ferdapjonustunnar. Beeta parf upplysingagjof til ferdamanna og ferdapjonustuadila um pjonustu vega,
ferd og astand, s.s. vetrarpjonustu og vidhaldsframkvemdir. Vid skipulag og préun
almenningssamgangna um landid er brynt ad horfa til parfa ferdapjonustunnar og adgengi fyrir 6llI.

Mikilveegt er ad virkt samtal sé & milli samgoénguyfirvalda og ferdamalayfirvalda pegar kemur ad
uppbygginu innvida a svidi ferdapjonustu. Samkvaemt adgerdinni verdur settur & laggirnar
samstarfsvettvangur til ad studla ad pvi. bar komi m.a. til umraedu parfir ferdapjonustunnar vid gerd og
fjarmdgnun samgonguaeetlunar, dkvardanir um vidhald og pjonustu vega o.s.frv.

Unnid verdi ad pvi ad peir afangastadir, sem vilji er til ad séu adgengilegir allt arid, séu pjonustadir til
samraemis vid pad. Einnig verdi almenn upplysingagjof vardandi samgongur efld og medal annars
vidmid um bran skilti endurskodud og fest i sessi. I vinnu samstarfsvettvangsins verdi m.a. tekid mid
af afangastadaaztlunum landshlutanna.

C.10 Uppbygging millilandaflugvalla stydji vid dreifingu ferdamanna

Neer allt millilandaflug til landsins fer i gegnum einn flugvéll. Nyta parf fjarmagn i uppbyggingu og
markmidasetningu hinna tveggja alpjodaflugvalla landsins, samanber varaflugvallagjald, og horfa &
verkefnid sem langtimaverkefni.

D. Umhverfi

D.1 broéun verkfaerakistu til ad meta polmdork og bregdast vid alagi & afangastddum ferdamanna
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Samkvaemt nyjustu vidhorfskonnun Ferdamalastofu medal erlendra ferdamanna nefna 97% nattdru
landsins sem mesta ahrifapétt pess ad peir akvadu ad heimsakija island. Nattara islands er takmorkud
audlind. Hlua parf ad nattdru, menningarminjum og innvidum & &fangastédum til pess ad efla
samkeppnishafni afangastadarins Islands til lengri tima. | pvi skyni er naudsynlegt ad auka vid
polmarkagreiningar sem geta lagt grunn ad beettri alagsstyringu og sjalfberri préun afangastada. .

Adgerdin felst i pvi ad proa verkfaerakistu sem inniheldur lausnir og ferla sem haegt er ad adlaga og nyta
4 mismunandi &fangastodum. Astandsmat &fangastada innan fridlystra svada & vegum
Umhverfisstofnunar er deemi um verkfeeri sem etlad meta &stand skipulags, innvida og verdmeeti
fridlystra svaeda. Til ad greina polmoérk gesta og neersamfélags er einnig medal annars notast vid
vidhorfskannanir, en paer eru oft & tidum 6samraeemdar milli &fangastada og framkvaemdar Oreglulega.
Pa er einnig 6ljést hvernig eigi ad bregdast vid nidurstodum slikra greininga. Afleiding pessa er veikari
bekkingargrundvéllur til akvordunartdku sem snyr ad alagsstyringu a ferdamannastodum. b4 eru engin
verkferi til stadar sem vega efnahagsleg ahrif &fangastada til méts vid polmdérk nattiru, innvida, gesta
og samfélags. A medan slik verkfeeri eru ekki til stadar er hatta 4 ad akvordunartaka sé byggd a
efnahagslegum hagsmunum og avinningi umfram adra peetti.

Dami um adra verkpetti: Ad vinna frambodsgreiningu & pjonustu & hverju sveedi til ad nyta til
hlidsjénar vid préun verkfzrakistu. Ad vinna alagsgreiningu & stodpjonustu a hverju sveaedi fyrir sig.
Slik greining naedi t.d. yfir starfsemi vidbragdsadila og heilbrigdiskerfid.

D.2 Innleiding alagsstyringar & afangastédum feréamanna

-----

tima dags innan vinsalla afangastada, sem flestir eru i eigu rikisins eda opinberra adila. Studla parf ad
auknu jafnveegi par sem vid & og nyta til pess gégn og greiningar. Lagt er til ad préad verdi
alagsstyringarkerfi til ad meta ojafnvaegi og koma i veg fyrir ofalag t.a.m. & vidkvaema nattiru eda
neikvaed ahrif & polmérk iblda. Stutt verdi vid gerd polmarkagreininga og hagnytingu peirra med
skilgreiningu vidmida um polmaérk, byggt & stefnu hvers stadar m.t.t. ferdamennsku. A grunni pess verdi
skilgreint hvada adferdir henta til alagsstyringar og peer innleiddar.

Markmid adgerdarinnar er ad vernda nattdru menningarminjar og innvidi og leitast vid ad koma i veg
fyrir neikvaeda upplifun gesta og heimamanna.

Dami um verkpeetti adgerdar:

Skipadur verdi starfshdpur til ad Gtfera fyrirkomulag alagsstyringar & fjolséttum ferdamannastéoum
par sem fyrst um sinn verdur horft til ferdamannastada i eigu og umsjon rikisins.

Samstarf hagadila verdi eflt eins og kostur er, s.s. hafna, sveitarfélaga og afangastadastofa til ad tryggja
betri styringu & umferd innan sveeda. T.d. til ad tryggja ad allar ratur fari ekki sama hringinn & sama
tima og pannig sé hagt ad draga Ur alagi & afangastéoum.

D.3 Fjolgun fyrirteekja med umhverfis- og/eda sjalfbeernivottanir

Mikilveaegt er ad fyrirteeki i ferdapjonustu fai hvatningu um sjalfbarnistefnur og umhverfisvottanir. |
dag er ekki sérstok krafa i Iogum eda reglugerdum ad fyrirteeki séu med sjalfbaernistefnu,
sjalfbaernivottun né vottad gaedakerfi til ad hafa rekstrarleyfi. A vettvangi OECD hefur reglusetning um
slik skilyrai verid til skodunar og hefur island tekid patt i peirri vinnu.
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Markmid adgerdarinnar er ad fjolga fyrirteekjum med umhverfis- og/eda sjalfbarnivottanir med pvi ad
starfsfolk og forsvarsmenn fyrirtekja geti sott sér markvissa fraedslu og upplysingar vardandi
vottunarferli, sjalfbernistefnur og tengingu vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna med pad ad
markmidi ad rekstur fyrirtekja i ferdapjonustu skili jakvaedum umhverfisdhrifum og vistspori.

Sjéalfbaerni vegferd islenskra fyrirteekja verdi efld med aukinni upplysingagjof, freedslu og hvatningu,
sem hluti af peirri stefnumaétun ad island verdi leidandi i sjalfbaerri proun i ferdapjonustu. Baett adgengi
starfsfolks fyrirteekja ad ndms- og fraedsluefni a pessu svidi er hluti af pvi.

D.4 Freadsla og hvatning um sjalfbaera og neerandi ferdapjonustu

I dag er talsvert af opnu freedsluefni & netinu tengt VVakanum auk sérstakrar aherslu & sjalfbaerni og
naerandi ferdapjonustu (e. regenertive tourism). b4 eru reglulega haldnar vinnustofur i gegnum Abyrga
ferdapjonustu. Ny pekking er ad verda til med pétttoku Islands i Norreenum og evropskum verkefnum
tengdum hringréasarhagkerfi og narandi ferdapjénustu (NorReg og CE4RT) par sem hagt er ad stydja
vid litil og medalstdr fyrirteki i gegnum fraedslu og fjarhagslegan studning. Mikilveegt er ad midla
bessari pekkingu til fleiri fyrirteekja og ad Island nai ad marka sér sérstddu i ad nyta verkferi og
hugmyndafraedi tengdum neerandi ferdapjonustu.

Dami um verkpetti adgerdar:

Booid verdi upp & reglulegar vinnustofur par sem adilar fa freedslu og pjalfun vid innleidingu a
sjalfbarnistefnu og -vottun. par sé einnig vettvangur fyrir jafningjaryni og pekkingaryfirfeerslu milli
fyrirteekja & pessari vegferd. Uppfaert freedsluefni gert adgengilegt. Adgengi ad stédumati og hvad
hentar hverju fyrirteeki fyrir sig midad vid sterd og umfang. Aukid samtal vid naersamfélagio med
reglulegum ibdafundum. Ahersla & vidskipti i neerumhverfi. Stydja vid vorupréun sem tekur mid af
sérkennum svaeda. Leggja aherslu & rannséknir sem beita vistkerfisnalgun.

D.5 Styrking landvorslu

Landvarsla hefur almennt aukist & sidustu arum en hefur ekki haldid i vid préun fjolda ferdamanna og
lengingu ferdatimabils. Skilningur hefur aukist vardandi mikilveegi landvarda sem eru oft einu
starfsmenn sem eru staddir innan sveaeda ad stadaldri. Hlutverk peirra er fraedsla um nattdru, umgengni,
adgengi og ekki sist 6ryggismal. Landverdir gegna einnig mikilveegu hlutverki vardandi vidhald
innvida, styringu og almenna umhirdu um svaedin. A sumum fridlystum sveedum eins og bingvéllum,
Skaftafelli og Jokulsarloni eru tekin bilasteedagjold sem fjarmagna m.a. landvérslu og annan rekstur.

Adgerdin kvedur a um styrkingu landvorslu sem felst i fjolgun landvarda og lengri vidverutima peirra
a afangastooum ferdamanna. Fjarmagna parf fjolgun landvarda og hefja radningarferli fyrr a vorin og
tryggja landvorslu lengra fram & haustid i takt vid breytingar & ferdahegdun ferdamanna. I sumum
tilvikum er askilegt ad koma & heilsarslandvorslu til studnings vid aukna heilsarsferdamennsku.

pa parf einnig ad skoda hvort ad nyta eigi betur og koma a landvorslu & svaedum sem ekki eru i umsjon
Umhverfisstofnunar, Vatnajokulspjodgards eda bingvalla, sbr. jard- og félkvanga sem demi. Horfa ma
til pess ad fjarmodgnun geti komid fra sértekjum s.s. bilasteedum og kldsettadstodu.

Dami um verkpetti adgerdar:
Fjolgun landvarda og lenging & vidverutima yfir arid.

Utvikka starfsemi landvorslu & 6nnur svadi en fridlyst.
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D.6 Orkuskipti i ferdapjénustu

Orkuskiptin eru pegar hafin og bid ad vinna téluverda vinnu pegar kemur ad peim. Arid 2020 vann
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid orkustefnu og adgerdadetlun undir yfirskriftinni ,,Orkustefna
til 2050 : Sjalfbaer orkuframtido®. Stor hluti adgerda sem tilgreindar eru i stefnunni snua ad orkuskiptum
og aukinni orkunytni. Sama ar var gefin Ut adgerdaaatlun stjérnvalda i loftslagsmalum, en unnio er ad
uppfarslu & peirri adgerdaaztiun og er axtlad ad uppfard adgerdadztiun verdi kynnt vorid 2024. Arid
2021 gaf atvinnulifio at Loftslagsvegvisi i loftslagsmalum sem var svo fylgt eftir med
atvinnugreinaskiptum adgerdartillogum arid 2023. Auk pessara verkefna eru fyrirhugud ymis verkefni,
aaetlanir og stefnur til studnings vid hradari orkuskipti badi hja hinu opinbera og i atvinnulifinu.

Mikilveegt er ad adgerdadaetiun ferdamalastefnu til 2030 stydji vid og nyti sér paer asetlanir sem nd pegar
liggja fyrir. Adgeroir sem snla ad orkuskiptum i ferdapjonustu taka pvi mid af uppfeaerdri adgerdaadeetiun
stjornvalda i orku- og loftslagsmalum og eru paer pvi dregnar saman. Midad er vid ad unnid verdi afram
i samraemi vio framangreinda stefnumétun stjornvalda & svidi orkuskipta og adgeroum a svidi
orkuskipta i ferdapjénustu hradad eins og kostur er, med auknum arlegum framlégum. Er par til ad
mynda att vid verkefni & svidi orkuskipta hjé bilaleigum og i innanlandsflugi.

D.7 Adlogun ad loftlagsbreytingum

Miklar ferdapjonustutengdar innvidafjarfestingar hafa att sér stad sidasta aratug. Loftslagsbreytingar
geta haft ahrif & pessa innvidi og pjonustu peim tengdum. Loftslagsbreytingar geta einnig haft ahrif &
landslag og pannig mogulega haft ahrif & addrattarafl landsins fyrir erlenda ferdamenn og
samkeppnisheafni afangastadarins, til hins betra eda verra. SOmuleidis geta loftslagsbreytingar haft ahrif
& proun eftirspurnar Gt fra ahrifum breytinganna i 6drum léndum og ahrif & tegundir og frambod
afpreyingar hér & landi.

Engin markmid eru til stadar um &hettumat né fyrirliggjandi ferlar eda stefnur um greiningu og/eda
voktun & mogulegum afleidingum loftslagsbreytinga fyrir ferdapjonustu & Islandi. Veturinn 2022-2023
vann verkfreedistofan Alta, fyrir hond umhverfis-, orku og loftslagsraduneytis, ad adgerdadatlun til
adlégunar Islands ad loftslagsbreytingum. Vid péa vinnu var medal annars haldin vinnustofa til ad meta
stddu ferdapjonustu og draga saman adgerdir fyrir ferdapjonustu. Nidurstddur ur peirri vinnu hafa ekki
verid birtar ad svo stoddu.

Unnid verdur ad greiningu og voktun & margvislegum afleidingum loftslagsbreytinga & islenska
ferdapjonustu. Slik greining er grunnur ad frekari vidbragds- og adgerdadeetlun vegna loftslagsbreytinga
innan atvinnugreinarinnar.

E. Gestir

E.1 Markviss kynning og markadssetning menningarferdapjonustu & islandi

Listir og skapandi greinar eru pegar ein af fimm lykilaherslum i utflutningsstefnu islands og er
markvisst unnid ad pvi ad styrkja stédu islenskrar menningar & alpjédavettvangi og auka addrattarafl
islands sem vettvangs fyrir skapandi starfsemi. Ferdapjonusta er énnur af fimm lykilaherslum
atflutningsstefnunnar og pvi mikil teekifeeri félgin i pvi ad styrkja tengslin milli menningar og
ferdapjoénustu.



43

Markmid adgerdarinnar er ad menning verdi skilgreindur sem einn af lykilpattum i jakvaedri og
sérstzedri upplifun ferdamanna & Islandi, og ad markvissu markads og kynningarstarfi verdi beitt il pess
ad menningarneysla gesta aukist. Ad timanleg, hugmyndarik og fagleg upplysingamidlun um frambod
a islenskri menningarferdapjénustu um allt land — allt arid um kring, verdi adgengileg innlendum og
erlendum gestum. A0 auka studning vid kynningar- og markadsstarf smaerri og 6hagnadardrifinna adila
til ad auka adgengi og fjélga &fangastodum.

Dami um verkpeetti adgerdar:

Islandsstofa, Ferdamalastofa og &fangastadastofur fai fjarmagn til ad halda ati 6flugri landkynningu &
menningu og listum sem einni af meginstodum ferdapjonustu & islandi.

Markadsrannséknum og itarlegum vidhorfskdnnunum verdi beitt i rikari meeli til ad stydja vid jakvaeda
préun markhoépa og kortleggja veentingar og upplifun i tengslum vid menningarferdapjonustu.

Fjarmagn til éafangastada- og markadsstofa endurspegli skilgreint hlutverk peirra gagnvart
rekstraradilum i menningarferdapjonustu hvad vardar fredslu, radgjof og samstarf um
préunarverkefni i ferdamalum og markadssetningu.

Leitad verdi leida til ad efla verulega stafreent, midlegt vidburdadagatal par sem hagt er ad finna
timanlegar upplysingar um breitt frambod vidburda um land allt, til hagsbéta fyrir notendur,
skipuleggjendur vidburda og rekstraradila i menningarferdapjénustu.

Matarmenning og tengdar hefdir eru lykilpeettir i ad skapa einstaka og minnissteda ferdaupplifun.
Nattira, menning, saga og sjalfbearni gera Island ad spennandi 4fangastad fyrir matarunnendur.

E.2 Efling ndms i ferdapjonustu pvert a skolastig

Adgerdin felur i sér a) ryni & naverandi ndmi i ferdamalum og ferdapjénustu og b) gerd aeetlunar um
préun og eflingu namsins i samrami vid proéun atvinnugreinarinnar og stefnu stjérnvalda i ferdamalum.
Radgert er ad stofnadur verdi samradsvettvangur menntastofnana og atvinnugreinarinnar um nam og
starfspjalfun i ferdamalum, sem leidi petta starf.

Ekki er til heildarsyn fyrir uppbyggingu & nami i ferdapjonustu. Oskir atvinnugreinarinnar um
uppbyggingu 4 ndmi ma m.a. sja i skyrslunni “Heefni er grunnur ad gedum fra 2019”. Par er kallad
eftir auknu frambodi & vidurkenndu og hagnytu prepaskiptu starfsndmi i ferdapjonustu, sem fer fram &
vinnustad og i skola og & skyra tilvisun i storf og tengingu vid frekara aframhaldandi nam.

Markmid adgerdarinnar er ad gera ndmsframbod & svidi ferdamala og ferdapjonustu markvissara og ad
efla tengsl og fleedi milli ndms & mismunandi stigum. Pannig verdi sem flestum gert kleift ad finna ndm
vid heefi. Slikt eykur skilvirkni starfsfolks, starfsaneaegju og eykur samkeppnishafni
atvinnugreinarinnar.

E.3 Menntunarkrafa til leidsdgumanna sem starfa i pjédgéroum

Innan pjodgarda Islands starfar fjoldi fyrirteekja med leidsdgumenn & sinum vegum sem m.a. sinna
leiosogn & fjollum, skridjoklum, i ishellum og vid kofun svo eitthvad sé nefnt. bratt fyrir ad hingad til
hafi adeins Vatnajokulspjodgardur sett sér skyra atvinnustefnu og sé enn ad innleida hana pessi dagrin,
pa hafa Snafellsnespjodgardur og bingvallapjédgardur ekki innleitt atvinnustefnu, en séu stefnuskjol
beggja pjoédgarda skodud pa stendur pad til. Med vaxandi fjélda ferdamanna sem sakir i afpreyingu
innan pjédgardanna er virk atvinnustefna innan pjodgardanna afar bryn enda tekur hin & verndun
umhverfis og 6ryggi gesta. Einkum liggja agallar rekstraradila i pvi ad menntun og sérpjalfun
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leidsdgumanna er oft dbotavant. Fjarmagn parf til ad pjédgérdunum sé kleift ad sinna videigandi eftirliti
sem tryggir ad itrustu geeda- og 6ryggiskrofum sé fylgt og ad leidségumenn sem starfa innan peirra hafi
hlotid haldbaera menntun og pjalfun.

Motun og innleiding atvinnustefnu innan pjodgards er umfangsmikid verkefni og pratt fyrir gddan vilja
0g metnad er eftirliti med rekstraradilum oft 6fullnaegjandi. Fjarmagn og lagaheimildir skortir til ad
beita virkri geedastyringu til ad unnt sé ad veita rekstraradilum sem starfa innan pjodgardanna adhald &
Ollum svidum rekstursins, t.d. menntun leidségumanna og tilskilin leyfi adila,. Eftirlitshlutverki med
atvinnustarfsemi innan pjédgardanna er i dag ekki sinnt sem skyldi og pvi eru ymsir meinbugir og
brotalamir i starfsemi rekstraradila sem starfa innan pjodgardanna. Einkum liggja &gallar rekstraradila
i pvi ad menntun og sérpjalfun leidségumanna er oft dbotavant. Ferdapjonustufyrirtaekin starfa skv.
samningum um atvinnutengda starfsemi i pjédgérdunum og visbendingar eru um ad nokkur fjoldi
leidsbgumanna & peirra vegum hafa hvorki haldbzra menntun né sérpjalfun i &haettumeiri afpreyingu
vid islenskar adstedur, s.s. & halendi Islands, & skridjoklum eda i ishellum.

Markmidid er ad innan pjodgarda hér & landi starfi einungis vel menntadir og serpjalfadir leidsdgumenn
sem veita framurskarandi pjonustu sem byggo er & geedum og 6ryggi. Pannig geetu pjédgardar landsins
verid fyrirmynd og leidandi afl i frampréun er vardar betra menntunarstig leidségumanna i landinu.
Pannig styrkja pjodgardarnir eigin imynd, samtimis pvi ad veaegi og virdi peirra leidségumanna sem
hlotid hafa haldbara geedamenntun eykst.

Dami um verkpatti: Ad allir pjédgardar landsins innleidi atvinnustefnu til verndar umhverfi, éryggi
gesta og ad menntunarkréfum leidsdgumanna i ahaettumeiri afpreyingu sé framfylgt. Skyrari
lagaheimildir parf til ad pjodgardar landsins hafi forsendur til ad beita virku eftirliti og e.t.v. vidurldgum
pegar krofum um &byrga starfshatti fyrirteekja sem starfa innan pjodgarda og menntunarkrofum
leiosdgumanna er ekki framfylgt skv. atvinnustefnu pjodgarda. Fjarveitingar parf til ad sérpjalfa og
mennta landverdi t.a.m. i jokla- og fjallaleidsdgn pannig ad unnt sé ad stunda videigandi eftirlit af
sérpekkingu.

E.4 Alpjodlegt nam i afpreyingartengdri ferdapjonustu med &herslu a sjalfbaerni

Alpjéolega hefur Sviss verid i forystu hvad vardar nam i hoételstjornun, en pangad sakir folk nam
hvadanava ur heiminum. Med tilliti til peirrar reynslu sem hefur skapast hérlendis innan islenskrar
ferdapjonustu, par sem bodid er upp a fjolbreytta afpreyingu allan arsins hring, er kjorio tekifaeri fyrir
Island til ad verda leidandi pegar kemur ad alpjodlegu nami i afpreyingartengdri ferdapjonustu.

Dami um verkpaetti adgerdar:
A0 skipa starfshdp sem vinnur ad undirbiningi og tillégum ad Gtfaerslu og framkveemd.
AdJ kynna storf innan islenskrar ferdapjonustu sem framtidarstarfsvettvang.

A0 gera fyrirteekjum innan ferdapjonustunnar Kleift ad taka vid og stydja nemendurna med
metnadarfullum og faglegum heetti.

E.5 Upplysingar og spar um adsékn ad afangastéoum

Sidustu arin hefur verid gert atak i ad koma upp teljurum & afangastédum vids vegar um landio.
Mikilveegt er ad halda pvi afram svo tryggt sé ad télulegum upplysingum sé safnad um alla helstu
afangastadi a landinu. Horfa ma til pess ad bata pessi gdgn med pvi ad horfa til gagna fra Vegagerdinni
sem og farsimagdgnum fra simafyrirteekjum. P& parf ad horfa til pess ad pessi gogn séu adgengileg a
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sem flestum stédum s.s. & innlendum upplysingasioum (Visit Iceland, heimasidum &fangastadastofa)
og erlendum sidum sem ferdamenn leita upplysinga t.d. Google og Tripadvisor.

Samhlida ataki i uppsetningu parf ad tryggja ad adgengi ad gdgnum sé opid og ad haegt sé ad nyta gogn
i rauntima. Gagnasofnun af pessum toga studlar ad aukinni pekkingu & viokomandi &fangastodum, er
mikilveegur lidur i ad efla 6ryggi og verndun nattiru og umhverfis. Batt upplysingagjof getur studlad
ad pvi ad gestir og rekstraradila kjési fremur ad heimsakja vidkomandi &fangastad utan hadannar eda
utan alagstoppa yfir daginn. bannig getur upplysingagjofin haft jakveed ahrif & upplifun gesta og studlad
ad betri styringu afangastada a skilvirkari hatt. b4 nytast slikar upplysingar badi rekstraradilum og
ferdamonnum til skipulagningar & ferdum og pannig verid hluti af 6beinni alagsstyringu. Hegt er ad
horfa til pess ad auka enn frekar vid gagnaséfnun og fa heildsteedari mynd af umferd ferdamanna &
vidkomandi ferdamannastada eda svaedi med umferdargdgnum fra Vegagerdinni, farsimagégnum fra
simafyrirteekjum og gdégnum fra t.d. samfélagsmidlum.

Beett upplysingagjof getur studlad ad pvi ad gestir og rekstraradilar kjési fremur ad heimsakja
vidkomandi &fangastad utan héannar eda utan alagstoppa yfir daginn. pannig getur upplysingagjofin
haft jakveed ahrif & upplifun gesta og studlad ad betri styringu afangastada & skilvirkari hatt. P4 nytast
slikar upplysingar badi rekstraradilum og feroaménnum til skipulagningar & ferdum og pannig verid
hluti af 6beinni alagsstyringu.

Daemi um verkpatti: Innleiding stafreennar préunar i malingum & umferd um &fangastadi, markviss
uppsetning teljara, einfalda adgengi ad gégnum (t.d. APl adgengi) og efla samstarf vid leitarvélar (t.d.
Google og Bing), uppbygging spakerfis fyrir landshluta um adsokn & sveedi eda afangastadi.

E.6 Endurskodun & gaeda- og umhverfisvottun fyrir islenska ferdapjénustu

Vakinn er gada- og umhverfisvottun fyrir islenska ferdapjonustu og er pvi verkefni styrt af
Ferdamalastofu. bau fyrirteeki sem taka patt fa 6hadan pridja adila til ad skoda og taka Ut starfsemi og
bjonustu fyrirtekisins, fa stadfestingu a pvi sem vel er gert og teekifeeri til ad beeta pad sem betur méa
fara. 1 dag eru 50 fyrirtekjaheiti skrad med gilda vottun Vakans og hefur peim fakkad talsvert &
undanférnum arum af ymsum &steedum. per helstu eru heimsfaraldur COVID- 19 og rekstrarlegar
askoranir honum tengdar, neikvaeed umrada um litinn markadslegan avinning og skort a alpjédlegri
tengingu Vakans. ba hafa fyrirteeki, einkum & landsbyggdinni, sagt kostnad vid vottun vera of haan.
Jafnframt ma nefna breytingar & fyrirkomulagi Gttekta, sem adur voru framkveemdar af starfsménnum
Ferdamalastofu en hafa fra arinu 2019 verid framkvaemdar af vottunar- og skodunarstofum.

Markmid adgerdarinnar er ad til verdi skyr framtidarsyn um gaeda- og umhverfisvottun fyrir islenska
ferdapjonustu. Skipadur verdur starfshopur sem vinni greinargerd og tillégur til radherra um
fyrirkomulag geeda- og umhverfisvottunar fyrir islenska ferdapjonustu, m.a. med hlidsjon af préun
Vakans og mogulegri endurskodun hans.

E.7 Beett 6ryggi ferdamanna

Mikil fjélgun ferdamanna til islands & undanférnum arum hefur skapad margvislegar askoranir vardandi
oryggi peirra og slysavarnir. Oryggi er sums stadar abotavant & ferdamannastodum. Ahaettumat hefur
ekki verid framkvemt & afangastodum ferdamanna, margir ferdamannastadir eru an
fjarskiptasambands, vida er langt i pjonustu og vidbragdstimi viobragdsadila of langur. Til pess ad
tryggja 6ryggi ferdamanna um allt land eins og kostur er purfa ferlar vardandi 6ryggismal ad vera vel
skilgreindir og skyrir, og Oryggisinnvidir og pjonusta skipulégd og fjarmdgnud i takt vido parfir
ferdapjonustunnar.
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Daemi um verkpetti: Leggja mat & & hvada afangastéoum purfi ad gera dhattumat; kanna kosti og
mdguleika pess ad innleida sambeerileg 16g um 6ryggi a fjdlmennum ferdamannastédum og nu pegar
gilda um varnir gegn snjoflédum og skridufollum likt og lagt er til i skyrslu verkefnastjornar um
oryggismal stjornvalda og ferdapjonustuadila; tryggja ad nyttar séu vidbragdsaeetlanir sem til eru vid
nattaruva og 6drum afollum og paer uppfaerdar reglulega; kortleggja fjarskiptasamband og greina
uppbyggingarporf, stytta vidbragdstima vidbragdsadila & sterri &fangastodum og fjélmennum
vidburoum; hafa samraeemd upplysingaskilti & afangastédum og bzeta upplysingagjof til ferdamanna.
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5. Samrad

Lagt var upp med ad hafa verkefnid um gerd ferdamalastefnu til 2030 og adgerdaratlun hennar opid
og gagnseatt & 6llum stigum. Eins ad adgerdaaztlunin yrdi unnin i miklu samrddi vid pa sem ad
ferdapjonustu koma med einum eda 6drum haetti.

I upphafi unnu allir sjo starfshoparnir itarlega haghafagreiningu par sem listadir voru upp allir peir
haghafar sem naudsynlegt var ad hafa samrad vid. Allir starfshopar héldu ad minnsta kosti einn til tvo
opna haghafafundi par sem haghtfum gafst teekifeeri til ad koma skodunum sinum og aliti & framfzeri.
Vel var sott & fundina sem allir voru i fjarfundi (um 20-50 manns sottu hvern fund). Eins hittu baedi
formenn starfshOpana sem og starfshoparnir sjalfir haghafa 4 einkafundum. bar sem tilefni var til fengu
starfshoparnir videigandi sérfreedinga inn & fundi starfshdpana til ad veita innsyn inn i sérteek malefni.

A medan verkefninu stod baudst ad koma med athugasemdir & fj6lbreyttan mata. Stofnud var vefsida
um verkefnio www.ferdamalastefna.is par var hagt ad nalgast allar upplysingar og koma skilabodum
beint til einstaka starfshopa i gegnum par til gert form. Einnig var haegt ad senda dbendingar & netfangid
ferdathjonusta2030@mvf.is. Alls 41 &bendingar barust starfshopunum i heild. Videigandi starfshopur
vann sidan Ur dbendingunum og hafdi til hlidsjénar i sinni vinnu.

Drég ad adgerdum voru sett i opid samrad i samradsgatt stjornvalda. Alls 30 umsagnir barust. I kjélfarid
fékk hver og einn starfshopur umsagnirnar til yfirferdar. Umsagnir nyttu starfshéparnir til ad méta
adgerdirnar enn frekar.

Opnir umraedu- og kynningarfundir med ferdamalaradherra. Fundirnir voru haldnir vids vegar um
landid og héfst fundar6din & Akureyri i Hofi pann 14. febrdar, alls 55 manns meettu & fundinn. Naest tok
vid Saudarkrokur par sem 15 manns attu samtal vid ferdamalaradherra i Ljésheimum. Sidan var komid
vid & Sudurlandi, & hotel Hvolsvoll mattu 30 manns. A Egilstodum & hotel Héradi voru i kringum 30
manns. Nast a dagskra samhlida pessu drogum i samradsgatt eru fundir i Borgarnesi, Reykjavik, a
Vestfjoroum, i Reykjanesba og 4 H6fn i Hornafiroi.

Upplegg opnu umreedu- og kynningarfundanna var & pann veg ad radherra avarpadi fundinn, pvi naest
var farid yfir framkveemd og uppsetningu verkefnisins i heild. Farid varid var yfir drégin ad
adgerdaaatluninni eins og pau & peim tima. I kjélfarid baudst folki ad koma aherslum sinum aframfzri
i gegnum Mentimeter. bar var farid yfir eftirfarandi spurningar: Hvada adgerdir skipta pig mestu mali?,
hvad skiptir mestu mali fyrir pitt landsvadi?, hvad vilt pu ekki sja inni i adgeroadaetlun ferdamalastefnu
Islands?, hvad finnst pér hafa tekist vel til i pessari vinnu?, er einhverjum spurningum Gsvarad?. |
framhaldinu var farid i opnar og/eda hopaumradur i beinu samtali vid radherra. Afurdin ar pessum
samtélum var i framhaldinu nytt til ad betrumbeeta drégin ad adgerdaaetlun ferdamalstefnunnar til ad
tryggja ad sjonarmid allra sem ad ferdapjonustu koma endurspeglist i heild sinni i pessum drégum.

Drog ad tillégu til pingsalyktunar um ferdamalastefnu og adgerdaraeetlun hennar voru sett i samradsgatt
stjornvalda i lok febrdar 2024. Alls barust ... umsagnir.


http://www.ferdamalastefna.is/
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