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Stodumat og valkostir Oktbber 2025.

Stodumat og valkostir

Stodumat og valkostir er greining a tilteknu vidfangsefni sem stjornvold hafa
akvedid ad skoda nanar, i pessu tilfelli stefnumotun um opinbera pjonustu.
Stodumatid verdur sett i opid samrad a a vef Stjornarradsins,
bar sem almenningi og hagsmunaadilum er bodid ad taka patt og setja fram sin
sjonarmid um stodumatia.

Stodumat og valkostir innihalda upplysingar um viéfangsefnid og ndverandi
st0du pess. Tekin er saman si tolfraedi sem til er um vidfangsefnid, baedi
innlend og samanburdar tolfraedi vid onnur riki. Stodumatid gefur gott yfirlit yfir
lykilviofangsefnin framundan og helstu leidir eda aherslur vid Urlausn peirra.

Vid gerd stodumats og valkosta er framkveemdaadilum, samstarfsadilum og
hagsmunaadilum bodid ad taka patt og koma sinum sjonarmidum og
sérbekkingu um malefnid a framfaeri.

1. Stodumat og valkostir er hluti af stefnumétunarferli stjérnvalda

STODUMAT i opid ! Drég ad P opis |
0G VALKOSTIR > | samrad | > — L samrao | - STEFNA

Ad loknu samradi um stodumat og valkosti eru nidurstodur dregnar saman og
motud stefna sem inniheldur framtidarsyn fyrir malefnid og markmid sem
marka leidina asamt aherslum. Stefnu fylgir yfirleitt adgerdaaaetlun.

pegar stefna liggur fyrir fa almenningur og hagsmunaadilar taekifzeri til pess ad
koma a framfaeri abendingum sinum og sjonarmidum i formlegu samradsferli
aour en endanleg afstada er motud.
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1. Tilefni stefnumotunar

Oll nytum vid opinbera pjonustu 1 daglegu lifi og hefur hin pvi ahrif & okkur 6ll.
Stodumat petta snyr ad pvi ad mota stefnu um opinbera pjonustu til pess ad
tryggja goda og hagkveema pjonustu a islandi dt fra porfum notenda sem er
grundvollur trausts i samfélaginu. Vidfangsefnid er mjog yfirgripsmikid enda
snertifletir hins opinbera margir og pjonustuadilar fjolbreyttir.

Samfélagid tekur hrodum breytingum og spila par inn paettir eins og breytt
aldursamsetning pjoédarinnar, aukin fjolbreytileiki samfélagsins og hradar
taeknibreytingar. islenskt samfélag proast i takti vid ymsar breytingar og vidburdi
i alpjodamalum og reynsla sidustu ara hefur kennt okkur ad vid purfum ad vera
sifellt tilbGin undir 6veenta vidburdi og bla yfir getu til ad takast a vid pa
saman. | efnahagslegu samhengi er vidfangsefnid alltaf ad verja opinberum
fifarmunum a skynsaman og abyrgan hatt Gt fra pérfum hvers tima.

Fiolgun eldra folks og fjolgun innflytjenda gera einnig adra krofu til
pjonustunnar en adur sem naudsynlegt er ad vera medvitud um og taka til
greina vid skipulagningu. Ekki er haegt ad ganga Gt fra pvi ad oll getum vid nytt
bjonustuna med sama haetti.

Einar umfangsmestu breytingar a opinberri pjonustu eins og vio pekkjum hana
eiga sér stad um pessar mundir med stafvaedingu pjonustunnar. St breyting
kemur fyrst og fremst til vegna breyttra parfa almennings um ad pjonustan sé
hrod og haegt sé ad nalgast hana hvar og hvenaer sem er. ba hafa taekniframfarir
aukid a moguleika opinberra adila til pess ad baeta pjonustuna verulega sem
hefur ytt @ umbaetur i starfsemi og par med breytingar a pjonustu. Sambaerileg
bréun a pjonustuveitingu a einkamarkadi hefur pryst a aukid pjonustustig hins
opinbera. broun i gervigreind hefur t.a.m. aukid moguleika hins opinbera i
hagnytingu gagna og baetta pjonustuveitingu. pa skiptir netoryggi ordid verulegu
mali vid veitingu opinberrar pjonustu.

Vid pessar adstaedur er naudsynlegt ad setja stefnu um opinbera pjonustu og
huga ad pvi hvernig beri ad tryggja ad pjonustan sé i samraemi vid parfir
samfélagsins hverju sinni. Arid 2021 var gefin Ut stefna hins opinbera um
stafraena pjonustu og botti naudsynleg til ad draga fram mikilvaegi stafvaedingar
i rekstri hins opinbera. Sidan pa hafa mork milli pjonustu og stafraeennar
pjonustu ad morgu leyti horfid og mun si stefna renna saman vid nyja stefnu
um pjonustu hins opinbera.

1.1 Umgjord og skipulag stefnumotunar

Fjarmala- og efnahagsraduneytio fer med malefni rekstrar rikisins og gegnir
samhaefingarhlutverki i stjornsyslu hins opinbera i samraemi vid forsetalrskurd
og hefur leitt stefnumadtunarvinnuna.

Stodumatid var unnid i samvinnu innan Stjornarradsins og vid Samband
islenskra sveitarfélaga. Vidtaekt samrad hefur att sér stad vio almenning,
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hagsmunasamtok og opinbera adila um hvernig megi hagraeda i rikisrekstri og
baeta opinbera pjonustu til framtidar.

[ greiningarvinnunni var einnig itid til hinna Nordurlandanna og horft til Gtgafu
Efnahags- og framfarastofnunarinnar (OECD) og Evropusambandsins (ESB) til
bess ad greina stodu og fyrirmyndir i 6drum londum. Pa er stefnumaotunin unnin
i samrami vid Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna.

1.2 Afmorkun vidfangsefnis

Alslandi skiptist hid opinbera upp 1tvo stjornsyslustig; riki og sveitarfélog. Hér a
landi fer rikid med steerri hluta pjonustunnar og er til ad mynda fjarhagsleg
skiptingin a milli stjornsyslustiga um 70% rikis megin og 30% hja sveitarfélogum.
Telst Island vera riki med hatt stig af rikisstyrdri pjonustu i samanburdi vid hin
Nordurlondin par sem nedri stjornsyslustig sinna steerri hluta pjonustunnar.

Stefna pessi tekur til pjonustu rikis og sveitarfélaga enda er toluverd samvinna
a milli stjornsyslustiga vid veitingu pjonustunnar og mikilvaegt ad skipulagio sé
samhaeft.

Stofnanir rikisins eru 147 talsins' med starfstodvar um allt land par sem rimlega
23.000 einstaklingar vinna vid fjolbreytt storf.? Auk bess er rikid med eignarhald i
fijolda félaga og gerir samstarfssamninga vid ymsa adila um veitingu pjonustu.

Sveitarfélog eru 62 talsins og par vinnur fjolbreyttur hopur folks i rimlega
25.200 stodugildum?® sem sinna jafnan verkefnum sem eru naer notendum en hja
rikinu og ma par nefna pjonustu vio fatlad folk og rekstur leik- og grunnskola.
Sveitarfélog sinna ymsum verkefnum sem peim eru falin ad [6gum en geta
einnig, innan vissra marka, tekid ad sér onnur verkefni sem ekki er kvedié a um i
logum likt og rekstur sundlauga. Veiting opinberrar pjonustu er i hondum allra
pessara adila sem vinna Gt fra l6ggjof sem a vid um vidfangsefnid.

1.3 Stefnumotun sem liggur til grundvallar

Stefnumorkun um opinbera pjonustu birtist arlega i umfjollun fjarmalaasetlunar
pbar sem framtidarsyn, markmid og maelikvardar malefnasvida eru sett fram. pa
tidkast ad gefa Ut stefnur um einstaka malaflokka og vidfangsefni eftir tilefni, til
ad mynda i heilbrigdis, mennta- og innvidamalum. Markmid og adgerdir eru svo
gerdar upp i arsskyrslum radherra ar hvert.

' Stjornarrad islands. (2025). Stofnanir. Stjornarradid.is. https://www.stjornarradid.is/raduneyti/stofnanir/

? Fjarsysla rikisins. (2025). £oldi starfsmanna og stédugilda. Rikisreikningur.is.
https:/ /rikisreikningur.is/mannaudur

* Samband islenskra sveitarfélaga. (2025). Arbok sveitarfélaga. Samband.is. https:/ /www.samband.is/arbok-

sveitarfelaga
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Ymsar stefnur hafa verid gefnar Gt i gegnum tidina sem hafa haft mikil ahrif a
veitingu opinberrar pjonustu og er umfjollun um paer i kafla um arangur
gildandi stefnu.

Pa eru stjornvold bundin af ymsum sérlégum um veitingu pjonustu og
sattmalum um mannréttindi og um adgengi ad pjonustu og upplysingum sem
nanar er fjallad um i kafla um Loggjof.

1.3.1 Aherslur og umbaetur i opinberri starfsemi

[ flarmalaaaetlun_ar hvert er farid yfir pau midlaegu umbotaverkefni sem unnid
er ad a vettvangi stjornvalda.

[ flarmalaaaetlun 2026-2030 segir: ,Eitt staersta hagsmunamal almennings er ad
opinber pjonusta sé hagkvaem og reksturinn sé gagnsaer. Med pvi ad vinna
stodugt ad framgangi umbotamala hja hinu opinbera ma na fram einfaldari
rekstri og baettri bjonustu.”

Arlega eru gefnar Gt aherslur i rikisrekstri sem mida ad baettri pjonustu vid
almenning og fyrirtaeki i landinu med sjalfbaerum rekstri og stefnumidadri
mannaudsstjornun. Til pess ad na pvi markmidi eru dregnir fram paettir sem
Ollum stofnunum beri ad skoda i sinum rekstri.

1.3.2 Stefna um malefni sveitarfélaga

unnid er samkvaemt pingsalyktun um stefnumaétandi aeetlun i malefnum
sveitarfélaga fyrir arin 2024-2038.* Framtidarsyn og meginmarkmid stefnunnar
eru pau ad Island verdi 1 fremstu rod med trausta og orugga innvidi, 6flug
sveitarfélog, verdmaetaskopun og framsaekna pjonustu. Markmid stjornvalda i
sveitarstjornarmalum eru pau ad sveitarfélog a islandi verdi 6flug og sjalfbaer
og yti undir lydraedislega virkni ibla og ad sjalfstjorn og abyrgd sveitarfélaga
verdi virt og tryggd verdi sem jofnust réttindi og adgengi ibla ad pjonustu. A
grunni stefnunnar er medal annars unnid ad aukinni stafvaedingu i nanu
samstarfi vid Tsland.is.

1.3.3 Stefna um stafraena pjonustu hins opinbera

Stefna um stafreena pjonustu hins opinbera var gefin Gt i jali 2020 og neer til
starfsemi rikis og sveitarfélaga.® Markmid stefnunnar er aukin samkeppnishafni,
betri opinber pjonusta, 6ruggari innvidir og ndtimalegra starfsumhverfi. Megin
samskiptaleid almennings vid hid opinbera skal vera i gegnum stafraena
bjonustu.

“ Alpingi. (2024). bingsalyktun um stefnumdtandi agetlun i malefnum sveitarfélaga fyrir arin 2024-2038 og
adgerdaazetlun fyrir arin 2024-2028. Althingi.is. https:/ /www.althingi.is/altext/154/s/0686.html

° Fjarmala- og efnahagsraduneytid. (2021). Stafreen stefna. Island.is. https:/ /island.is/s/stafraent-
island/stafraen-stefna
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Markmid um betri opinbera pjonustu snyr ad pvi ad almenningur og fyrirtaeki
hafi jafnt adgengi ad framdrskarandi opinberri pjonustu sem er veitt Gt fra
borfum notenda a skilvirkan og hagkvaeman hatt.

Aherslur um betri opinbera pjonustu eru eftirtaldar;

1) Stafreen samskipti, 1 gegnum Island.is, eru megin samskiptaleid hins opinbera
vid almenning og fyrirtaeki.

2) Stafraen pjonusta er adgengileg samfélaginu 6llu og l6gud ad porfum
mismunandi hopa.

3) Meginreglan er ad einungis purfi ad skra gogn einu sinni i samskiptum vid hid
opinbera og ad gogn ferdist a milli stofnana i stad folks.

Tilefni stefnumotunar er baett pjonustuupplifun notenda med aukinni stafraenni
bjonustu. T stefnunni er sérstaklega tekid fram ad med aukinni stafraenni
bjonustu sé ekki verid ad Gtiloka adgengi ad 6drum pjonustuleidum kjosi folk ad
nyta peer.

1.3.4 Stefna um notkun skyjalausna

pa er einnig unnid ad pvi ad baeta opinbera pjonustu med aherslum i stefnu um
notkun skyjalausna.® Med skyjapjonustu er att vid pjonustu par sem notandi
getur sjalfur afgreitt sig & netinu eftir porfum hverju sinni, hvad vardar notkun a
tolvukerfum, tolvuumhverfum eda tolvuinnvidum. Aherslur i stafraenni pjonustu
og notendamidadri pjonustuhonnun hafa gert auknar krofur til stofnana um
hrada og skilvirka pjonustu. Skyjalausnir stytta afhendingartima
upplysingataeknipjonusta og studla ad hradari, hagkveemari og oruggari proun
og stafraenni pjonustu. Skyjapjonusta opnar einnig fyrir nyja
notkunarmoguleika, m.a. a svidi gervigreindar og dypri gagnagreininga, sem
annars veeri erfitt eda 6mogulegt ad hagnyta.

1.3.5 Byggdaaa=tlun

1jani 2022 var pingsalyktun um stefnumotandi byggdaaaetlun fyrir arin 2022-
2036 sampykkt samhljoda a Alpingi og adgerdarazetlun fyrir arin 2022-2026.
Markmid asetlunarinnar eru: a) Jafna adgengi ad pjonustu, b) Jafna teekifeeri til
atvinnu og c) Studla ad sjalfbaerri proun byggda um land allt. T tengslum vid
adgerd A15 Opinber grunnpjonusta og jofnun adgengis hefur verid sett fram
skilgreining a opinberri grunnpjonustu og gefnar Gt leidbeiningar fyrir
stjornvold um motun og framkvaemd stefna med pad ad markmidi ad jafna

° Fjarmala- og efnahagsraduneytid. (2022). Stefna um notkun skyjalausna. 1sland.is.
https://island.is/s/stafraent-island/stefnur-i-stafraenni-umbreytingu-policies-in-digital-transformation-
stefnur/stefna-um-notkun-skyjalausna

7 Alpingi. (2022). pingsalyktun um stefnumaétandi byggdaaaetiun fyrir arin 2022-2036. Althingi.is.
https://www.althingi.is/altext/152/s/1383.html
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adgengi ad naudsynlegri pjonustu um allt land.? T skilgreiningunni segir: ,...ad
opinber grunnpjonusta er pjonusta opinberra adila, p.e. rikis og sveitarfélaga,
sem er adgengileg ollum ibGum landsins og naudsynleg til ad skapa
fullnaegjandi busetuskilyrdi um land allt. Opinber grunnpjonusta er forsenda
pess ad folk geti stundad atvinnu, sott menntun og fristundastarf og sinnt
6orum daglegum verkefnum og porfum.” Skilgreiningin er atlud stjornvoldum,
baedi riki og sveitarfélogum, til leidbeiningar vid stefnumdtun og skipulag
grunnpjonustu sem midast ad pvi ad takmarka porf a ferdalogum ibda til ad
sakja pjonustuna og hefur pannig jakvaed ahrif a oryggi og teekifaeri iba til
batttoku i samfélaginu og lagmarkar kostnad og neikvaed umhverfisahrif. 1
drogum ad skilgreiningu opinberrar grunnpjonustu er sett eftirfarandi flokkun
ad grunnpjonustu:

1. Logskyld pjonusta sem opinberum adilum er skylt ad veita.

2. Logheimil pjonusta og pjonusta sem hefd hefur skapast um pratt fyrir ad ekki
sé meelt fyrir um inntak pjonustu eda lagmarksviomio i logum.

3. Valkvaed verkefni sem stjornvold akveda ad sinna og veita ibGum studning
eda adstod.

4. Adrir pjonustupaettir, sem tryggja jafnraedi og jafnrétti medal ibla landsins.

1.3.6 Stefna rikisins i mannaudsmalum

Stefnan ,Mannaudur 1 lykilhlutverki“, sem gefin var Gt af fjarmala- og
efnahagsraduneytinu i oktober 2025, er fyrsta heildstaeda stefna rikisins i
mannaudsmalum. Han leggur grunn ad markvissri og stefnumidadri
mannaudsstjornun 1 opinbera geiranum. [ stefnunni kemur fram ad forsenda
framUrskarandi opinberrar pjonustu sé stefnumidud og adlogunarhaef
mannaudsstjornun sem skapar eftirsoknarvert starfsumhverfi par sem haefni
starfsfolks faer notid sin til fulls. Med innleidingu stefnu rikisins i
mannaudsmalum verda sett fram leidbeinandi viomid og verklag sem nytist fyrir
markvissa mannaudsstjornun hja raduneytum og stofnunum rikisins. Eitt af lykil
vidfangsefnum til naestu ara eru ad undirbla starfsfolk og starfsemi opinberrar
bjonustu fyrir framtidina. I pvi skyni parf ad greina hvar stafraen pjonusta og
mannleg pjonusta a vid, pvert a rikio.

1.3.7 Helsta l6ggjof sem a vid um opinbera pjonustu

Vida i logum eru settar krofur a herdar stjérnvalda i samskiptum peirra vid
borgarana. Hér er stuttlega fjallad um pau helstu. Umfjollunin er hins vegar
hvergi naerri teemandi.

8 Innvidaraduneytid. (2025). Leidbeiningar gefnar it um opinbera grunnpjonustu. Stjornarradid.is.
Stjornarradid | Leidbeiningar gefnar Gt um opinbera grunnpjonustu
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[ stjornsyslulogum nr. 37/1993 eru l6gfestar helstu meginreglur um malsmedferd
i stjornsyslunni. Markmid laganna er adallega ad tryggja réttaroryggi almennings
i samskiptum vid hid opinbera. 1 pvi skyni er meelt fyrir um ymis réttindi
borgarans um baedi medferd og efni mals. Oll hafa pau umtalsverda pydingu vid
bjonustuveitingu hins opinbera. Sama ma segja um ologfestar reglur
stjornsysluréttarins, til ad mynda um vandada stjornsysluhaetti, en henni hefur
medal annars verid lyst pannig ad hin leggi pa skyldu a stjornvold ad taka i
storfum sinum tillit til borgarans. T pvi felst til ad mynda ad hin sé skilvirk, opin,
logmaet 0og gagnsae.

Stjornsyslulog eru ekki einu settu login sem hafa pydingu i veitingu hins
opinbera a pjonustu. Stjornvold hafa pannig komid a fot stafraenu postholfi,
sem fjallad er um i logum um stafraent postholf i midlaegri pjonustugatt
stjornvalda nr. 105/2021. Med peim er opinberum adilum gert ad nota postholfid
til ad midla gobgnum sem varda sértaeka hagsmuni vidtakenda.

Upplysingalogum nr. 28/2012 er m.a. &tlad ad tryggja gagnsaei i stjornsyslu med
bvi ad styrkja upplysingarétt almennings og traust almennings a stjornsyslunni.
Auk almenns rétts almennings til adgangs ad upplysingum fjalla login
sérstaklega um rétt adila ad upplysingum um hann sjalfan.

A stjornvoldum hvilir einnig skylda til ad tryggja jafna medferd og adgengi ad
opinberri pjonustu. par um gilda m.a. l6g nr. 150/2020 um jafnan rétt og jafna
stodu kynjanna og log nr. 85/2018 um jafna medferd utan vinnumarkadar.
Saman gera login hvers kyns mismunun vid veitingu pjonustu vegna kyns,
kynpattar, pjodernisuppruna, triar, lifsskodunar, fotlunar, aldurs, kynhneigdar,
kynvitundar, kyneinkenna eda kyntjaningar dheimila.

pa gera log um jafna medferd utan vinnumarkadar jafnframt krofu um ad
fyrirtaeki, stofnanir, félagasamtok og opinberir adilar geri naudsynlegar og
videigandi breytingar og lagfaeringar, sé peirra porf i sérstoku tilviki, til ad gera
fotludum einstaklingi kleift ad nyta sér eda fa notid samfélagsins utan
vinnumarkadar til jafns vid adra, enda séu paer radstafanir ekki of ipyngjandi
eda umfram pad sem edlilegt ma teljast. Login eru lidur i innleidingu samnings
Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks hér a landi.

Stjornvoldum ber einnig, likt og 68rum, ad haga pjonustu sinni pannig ad hun
uppfylli skilyrdi laga um personuvernd, nr. 90/2018. Einnig purfa pbau ad geeta ad
akvaedum laga um rafraeena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafraen vidskipti,
nr. 55/2019, sér i lagi pegar pjonustan er veitt stafraent. pa er mikilvaegt ad
stjornvold tryggi oryggi peirra net- og upplysingakerfa sem pjonusta vid
almenning byggist a. Med légum nr. 78/2019, um 0ryggi net- og upplysingakerfa
mikilvaegra innvida, voru innleiddar sérstakar skyldur fyrir rekstraradila
naudsynlegrar pjonustu, par med talid marga opinbera adila. Login mida ad pvi
ad efla netoryggi og vidnamsprott gegn netognum med pvi ad setja
lagmarkskrofur um dryggisradstafanir og tilkynningarskyldu vegna atvika sem
geta haft umtalsverd ahrif a pa pjonustu sem kerfin veita.
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Auk ofangreinds er fjallad um pjonustu a sérstokum svidum vida i logum, svo
sem i logum nr. 40/2007 um heilbrigdishjonustu og i ymsum sérlogum um
stofnanir og starfsemi peirra.
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2. Samrad

Opinber pjonusta snertir 6ll sem hana nyta hvort sem vidkomandi byr hér a
landi eda kemur hingad sem gestur og dvelst til skemmri eda lengri tima. Ymsa
hopa ma po skilgreina sem mikilvaegt er ad skoda sérstaklega og var
framkvaemd hagsmunaadilagreining i pvi skyni ad greina pa hopa. ba eru
framkvaemdaradilar allir opinberir adilar og peir sem fara med pjonustu a
grundvelli samnings vid riki og sveitarfélog. Samstarfsadilar eru raduneyti i
Stjornarradi islands og Samband islenskra sveitarfélaga.

[ pessum kafla er rakid hvernig samradi vid hagsmunaadila, framkveemdaadila,
samstarfsadila var hattad og nidurstodur pessa raktar.

2.1 Hagsmunaadilar

Hagsmunaadilar eru allir notendur opinberrar pjonustu og par af leidandi ymis
hagsmunasamtok sem peim tengjast. Einnig eiga hagsmuna ad gaeta opinberir
adilar sem stefnan hefur ahrif a. Arlega er framkvaemd pjonustukonnun medal
vidskiptavina rikisstofnana sem gefur gott innlegg inn i parfir og askoranir
notenda, pa er tekid tillit til samrads um hagsyni i rikisrekstri sem stor hopur
almennings og hagsmunaadila tok patt i. Auk pess er tekid tillit til ymissa
abendinga sem komid hafa fram i samtali vid hagsmunaadila i gegnum sidustu
misseri svo sem samrad i tengslum vid stefnu i malefnum innflytjenda og
landsaatlun i malefnum fatlads folks. Pa hefur Vidskiptarad gefid Ut efni til
abendingar um hvernig megi baeta opinbera pjonustu sem litid er til. Pa verdur
tekid tillit til athugasemda vid drog ad stodumati Gr opnu samradi a vef
Stjornarradsins og helstu hagsmunaadilum sérstaklega bent a ad kynna sér
efnio.

2.2 Framkvaemdaadilar

Framkvaemdaradilar opinberrar pjonustu eru rikisstofnanir og sveitarfélog
asamt peim adilum sem veita opinbera pjonustu a grunni pjonustusamninga
par um.

Undir pessa stefnu falla medal annarra allar rikisstofnanir, alls um 150 talsins.
pessi hopur er talinn mjog mikilvaegur fyrir framgang stefnunnar enda er pad
pessi hopur sem hefur beinustu ahrif a pad hvernig pjonustan er veitt. Samrad
var a Stjornendadegi rikisins haustid 2023 og gafst 6llum stofnunum kost a ad
senda inn abendingar i tengslum vid starfshop forsaetisradherra um hagsyni i
rikisrekstri. Auk bess a fjarmala- og efnahagsraduneytio i reglulegu samradi vid
stjornendur hja hinu opinbera, medal annars mannaudsfolk.

Stofnanir sem hafa sérstaklega mikla snertingu vid almenning eru baer stofnanir
sem morg purfa ad leita til i gegnum lifsleidina og stundum eru nefndar
pjonustustofnanir, samtals um 28 stofnanir. Var sérstakt samrad haft vid pessar
stofnanir, til ad mynda Heilbrigdisstofnanir, Sjukratryggingar - og
Tryggingastofnun Islands, Skattinn, Vinnumalastofnun og syslumenn.

1



Stodumat og valkostir Oktbber 2025.

Samrad a vettvangi sveitarfélaga var i gegnum Samband islenskra sveitarfélaga
og var viofangsefnid kynnt a fundum Sambandsins med mismunandi faghdpum
sveitarfélaganna. A fjarmalaradstefnu Sambands islenskra sveitarfélaga 2024 var
samrad um askoranir og taekifeeri hja sveitarfélogum vid veitingu pjonustu sem
tekio er tillit til.

2.3 Samstarfsadilar

Samstarfsadilar vid framkvaemd stefnunnar eru oOll raduneyti i Stjornarradi
islands og Samband islenskra sveitarfélaga. Raduneytin hafa l[6gum samkvaemt
stefnumotunar  hlutverk gagnvart sinum stofnunum. Arangursmat og
markmidasetning gagnvart stjornendum fer i gegnum raduneytin og pvi mjog
mikilveegt ad tengja slika vinnu vid pa stefnumodrkun sem er i gildi vegna
bjonustunnar. Pa hafa raduneytin pad hlutverk ad tryggja ad stofnanir geti sinnt
sinum verkefnum og séu skipulogd a pann hatt ad arangur sér tryggdur. Samband
islenskra sveitarfélaga hefur medal annars pad hlutverk ad vera sameiginlegur
malsvari sveitarfélaganna i landinu og vinna ad sameiginlegum hagsmunamalum
beirra og samstarfi. Haft var samrad vid pessa adila a fundum par sem efnid var
reett.

2.4 Innlegg Gr samradi

Hér ad nedan ma sja innlegg Ur pvi samradi sem fram hefur farid og liggur til
grundvallar fyrir stefnumotunina.

2.4.1 Samrad um hagsyni i rikisrekstri

Rikisstjornin bodadi i upphafi ars 2025 til samrads vid pjodina undir yfirskriftinni
Verum hagsyn i rekstri rikisins”. Almenningi, fyrirtaekjum og hagsmunaadilum
var bodid ad senda inn tillogur, hugmyndir og sjonarmid um hvernig haegt vaeri
ad hagraeda i rekstri rikisins. Einnig var kallad sérstaklega eftir upplysingum og
abendingum fra forstodumonnum rikisstofnana og raduneytum.

Alls barust 3.985 umsagnir i gegnum samradsgatt stjornvalda asamt 92
innsendum erindum fra forstodumaonnum rikisstofnana. A grundvelli tillagnanna
skiladi starfshopur um hagraedingu i rikisrekstri tillogum sinum til rikisstjornar i
lok febraar 2025 og hefur verid unnid itarlega ad greiningu a tillogum innan
Stjornarradsins i kjolfario. Helstu aherslur sem greina ma til umbota i starfsemi
hins opinbera er ad faekka og styrkja stofnanir hins opinbera, létta a regluverki,
til ad mynda pegar kemur ad starfsmannamalum og minnka soun innan
kerfisins. pa ma na fram baettri nytingu fjarmuna med margvislegum
kerfibreytingum, auknum samrekstri og umbotum sem mida ad sterkari
stodpjonustu til stofnana rikisins og aukinni hagnytingu taekni og stafreenna
lausna.

Alls hafa raduneyti skilgreint @ annad hundrad umbotaverkefni sem unnid
verdur ad a naestu arum sem mida ad pvi ad hagraeda og baeta opinbera
bjonustu a grundvelli samradsins.
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2.4.2 bjonustukonnun rikisins

pjonustukonnun rikisins hefur verid framkvaemd fra 2020 og er lykill i stodugu
samradi vid almenning um gaedi pjonustunnar. Almennt er mikil anaegja med
bjonustu rikisstofnana par sem anaegja hefur aukist undanfarin ar. Helstu
taekifaeri eru til ad baeta hrada pjonustunnar. Reynsla af viomoti starfsfolks
kemur sterkast Gt og meelist 4,6/5,0. Areidanleiki pjonustunnar og almenn
anagja med pjonustunnar eru einnig a styrkleikabili. Nidurstodur arsins 2025
byggja a innleggi fra 79.554 svarendum.

2.4.3 ibiakénnun landshlutanna

ibdakénnun landshlutanna var sidast framkvaemd veturinn 2023-2024. begar
spurt er um vidhorf til pjonustu sveitarfélags segjast 71% adspurdra vera frekar
til algjorlega anaegd med pjonustuna i sidustu konnun. petta hlutfall var 83% i
konnuninni 2020 og hefur anagjan pvi adeins minnkad a milli kannana

Nidurstodur kannananna eru frekar greind i 3. kafla stodumatsins.

2.4.4 Landsaatlun 1 malefnum fatlads folks.

Alpingi sampykkti i mars 2024 fyrstu landsaaetlun i malefnum fatlads folks hér a
landi.® Azetlunin felur i sér 60 adgerdir til ad koma 1 framkvaemd akvaedum
samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. Fjolmennur hopur
folks vann ad gerd aaetlunarinnar en alls storfudu 11 vinnuhopar med
verkefnisstjorn. Fulltrdi samtaka fatlads folks styrdi hverjum og einum vinnuhopi
en i hopunum satu fulltrdar hagsmunasamtaka fatlads folks; Gedhjalpar,
Landssamtakanna broskahjalpar og OBI réttindasamtaka, fulltriar sveitarfélaga
og fulltrhar Stjornarradsins, p.e. starfsmenn raduneyta eda stofnana peirra.

Vid gerd azetlunarinnar voru haldnir opnir fundir um land allt til ad kynna
vinnuna og fa fram sjonarmid fatlads folks, adstandenda beirra og fagfolks a
landsvisu. Alls maettu a fimmta hundrad manns a fundina.

A grundvelli greiningar a stodu hvers akvaedis og peirra athugasemda sem fram
komu a fundum med hagadilum, var akvedid ad leggja mikla aherslu a adgengi i
landsaaetlun, en tolf adgerdir mida ad pvi ad auka adgengi fatlads folks. Ad hafa
adgengi ad samfélaginu til jafns vid adra eru grundvallarréttindi fatlads folks. Er
par att vié adgengi i vidasta skilningi; ad mannvirkjum, pjonustu og rafraenni
pjonustu og gdgnum, sem og adgengi ad hisnadi vid haefi.

Einnig kom fram ad porf er a aukinni pekkingu starfsfolks 1 opinberri pjonustu a
réttindum fatlads folks og leidum til ad tryggja adgengi pbess ad pjonustu med

° Félags- og hisneedismalaraduneytid. (2024). Fyrsta landsaeetlun | malefnum fatlads folks sampykkt a
Alpingi Stjornarradid.is. https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2024/03/20/Fyrsta-
landsaaetlun-i-malefnum-fatlads-folks-samthykkt-a-Althingi-/
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videigandi adlogun. bvi mida margar adgerdir i azetluninni ad pvi ad bua til
freedsluefni og leidbeiningar fyrir starfsfolk.

2.4.5 Samfélag okkar allra - framtid og stefna Islands i malefnum innflytjenda

Vid undirbining stefnu i malefnum innflytjenda var bodad til samtals vida um
land par sem innflytjendur voru sérstaklega hvattir til ad taka patt. Markmid
samtalsins var ad fa fram roddum innflytjenda og tryggja syn peirra a askoranir i
malaflokknum. patttaka a fundunum var afar god og sottu um 500 manns opna
fundi og fundi rynihopa.

Stor hluti opinberrar pjonustu snyr ad adgengi ad upplysingum og er i stefnunni
0gd ahersla a ad opinber pjonusta nai til allra og stydji vid parfir 6likra hdpa.
Ad folk hafi taekifeeri til ad fa upplysingar og 6dlast skilning a réttindum sinum
og skyldum i samfélaginu. Mikil porf er fyrir upplysingar a 6drum tungumalum
en islensku. Pa kom einnig fram ad porf vaeri fyrir aukna pjalfun starfsfolks i
opinberri pjonustu, t.d. um menningarlaesi og menningarnami.

Mikilvaegt er ad yta undir taekifaeri og fjarlaegja hindranir sem lita ad adgengi ad
upplysingum og annarri grunnpjonustu sem mikilvaeg er til ad lifa i samfélagi.
Greitt adgengi ad upplysingum eykur a sjalfstaedi folks, jafnar taekifaeri og
studlar ad sjalfbaerara samfélagi.

2.4.6 Samrad vid stjornendur rikisins

A stjornendadegi rikisins sem haldinn er arlega med forstodumonnum
rikisstofnana hafa peir verid spurdir um askoranir og teekifeeri i starfsemi. A
stjornendadeginum 2023 var spurt um hvada breytingar purfi ad gera a annars
vegar pjonustunni nastu arin og a stofnanakerfinu. Mikill samhljomur er
vardandi stafraena og notendamidada pjonustuveitingu. ba segir mikill
meirihluti adspurdra ad faekka purfi stofnunum med sameiningum og auka
samvinnu a milli adila. Ur samtali vid forstddumenn kemur einnig fram
mikilvaegi bess ad draga Ur krofum til stjornsyslunnar og er par oft visad til pess
ad erfitt sé ad gera breytingar og hafa starfsemina sveigjanlega til pess ad
bregdast vid sibreytilegu umhverfi. Er petta samhljoda peim innsendu erindum
sem barust i gegnum samrad um hagsyni i rikisrekstri.

2.4.7 Samrad vid pjonustustofnanir

Haldinn var fundur med helstu pjonustustofnunum rikisins pann 11. april 2024
en til fundarins maettu 90 manns fra 28 stofnunum. G6d blanda var a milli
stjornenda og sérfraedinga a fundinum og var folki dreift a bord til ad fa
dreifingu a milli stofnana.

Mikilveegustu askoranir sem notendur standa frammi fyrir eru, ad mati hopsins,
flaekjustig pjonustunnar og skert adgengi notenda ad pjonustunni en pessir
tveir flokkar voru lang haest metnir.

Mikilveegustu taekifaerin til ad bregdast vid askorunum notenda eru ad mati
patttakenda ad stor auka stafraena pjonustu, gera hana forvirka i auknum meeli
og proa afram umbodskerfi svo sem flest geti nytt stafreena pjonustu. Pa kom
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einnig ofarlega upp ad samraema pjonustuveitingu med pjonustukerfi og
pbjonustumidstodvum.

Helstu askoranir stofnana til ad baeta pjonustu og gera hana hagkveemari eru
tengdar upplysingataeknimalum og samvinnu a milli opinberra adila. bar a eftir
koma svo atridi tengd burdi stofnana til ad veita pjonustu og lagalegar krofur til
stjornsyslu.

pegar kemur ad taekifaerum innan stofnana til ad baeta pjonustu og auka
hagkvaemni kom betri upplysingataeknirekstur med aukinni fjarfestingu,
vidmidum og flaeedi gagna oftast fram. bar a eftir komu peaettir til ad baeta rekstur
stofnana medal annars med aukinni nyskopun og 6flugri stodpjonustu til
stofnana. pa kom sterkt fram ad sameina purfi stofnanir og auka samvinnu,
styrkja mannaudinn og minnka lagalegar krofur til stjornsyslu sem vinna oft a
moti sveigjanleika og vidbragsgetu.

2.4.8 Samrad vid sveitarfelog

Samband islenskra sveitarfélaga lagdi fyrir konnun a fjarmalaradstefnu sinni
haustid 2024 um askoranir og teekifaeri i opinberri pjonustu sveitarfélaganna.
Alls svorudu 106 adilar konnuninni sem en flestir voru peir kjornir fulltriar og
framkvaemdastjorar sveitarfélaga. Helstu askoranir ibla pegar kemur ad
bjonustu sveitarfélaganna voru talin vera flaekjustig pjonustunnar og adgengi ad
bjonustunni. Helstu askoranir sveitarfélaganna sjalfra vid ad veita pjonustu eru
burdir peirra til ad veita pjonustu, samvinna hins opinbera i peim efnum og
lagalegar krofur til stjornsyslu.

2.4.9 Nidurstodur samrads

Ur samradinu ma greina helstu askoranir og taekifaeri.
Helstu askoranir

e  Flaekjustig og adgengi: Badi iblar og notendur pjonustu rikisins og
sveitarfélaga upplifa pjonustuna sem of flokna og adgengi ad henni sé
skert.

e Hradi pjonustunnar: bratt fyrir almenna anagju med pjonustu
rikisstofnana, er helsta askorunin ad baeta hradann a henni.

e Minnkud anzegja med pjonustu sveitarfélaga: Ansegja med pjonustu
sveitarfélaga hefur minnkad Gr 83% arid 2020 i 71% arid 2023-2024.

e lagalegar krofur og sveigjanleiki: Stjornendur rikisstofnana og
sveitarfélaga nefna lagalegar krofur sem hindrun fyrir sveigjanleika og
vidbragdsgetu til ad bregdast vid sibreytilegu umhverfi.

e  bekkingarskortur starfsfolks: porf er a aukinni pekkingu starfsfolks i
opinberri pjonustu, sérstaklega um réttindi fatlads folks, menningarlaesi
0g menningarnaemi.

e borfa upplysingum a 6drum tungumalum: Innflytjendur hafa mikla porf
fyrir upplysingar og leidbeiningar a 66rum tungumalum en islensku.
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e Upplysingateknimal og samvinna: Stofnanir standa frammi fyrir
askorunum tengdum upplysingateekni og skorti a samvinnu milli
opinberra adila.

Helstu taekifaeri

e  Aukin stafraen pjonusta: Pad er mikill samhljomur um ad auka og baeta
stafraena og notendamidada pjonustu. Taekifaeri felast i ad gera
bjonustuna forvirka og proa umbodskerfi til ad tryggja ad sem flestir
geti nytt sér stafraenar lausnir.

e Hagraeding og sameining stofnana: Ymis taekifeeri eru til ad na fram
baettri nytingu fjarmuna med pvi ad faekka og styrkja stofnanir, auka
samrekstur og sameina starfsemi.

e Efling stodbjonustu: Styrking stodpjonustu og aukin nyskopun geta baett
rekstur stofnana og aukid hagkvaemni.

e  Baett gogn og taekni: Aukin fjarfesting i upplysingataekni og baett flaedi
gagna getur storbaett pjonustu og baett akvardanatoku.

e  Styrking mannauds og pekkingar: Mikilvaegt er ad efla mannaudinn og
bjoda upp a fraeedslu og leidbeiningar fyrir starfsfolk, sérstaklega
vardandi malefni fatlads folks og innflytjenda.

e Samraeming pjonustu: Haegt er ad samrama pjonustu med
bjonustukerfum og pjonustumidstodvum til ad einfalda upplifun
notenda.

e Einfoldun regluverks: Ad draga Ur krofum til stjornsyslunnar og einfalda
regluverk, til daemis i starfsmannamalum, getur aukiod sveigjanleika og
hagkvaemni.
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3. Stodumat

Stodumatid var unnid med pvi ad greina vidfangsefnio Gt fra ymsum vinklum
svo sem proun Gtgjalda, greiningu a samsetningu samfélagsins, konnunum og
gognum OECD og ESB.

3.1 broun utgjalda

Opinber rekstur hér a landi er umfangsmikill og hlutfall pjonustu sem veitt er af
halfu hins opinbera hatt i alpjédlegum samanburdi, likt og a vio 1 6drum
Nordurlondum sem skilgreina sig sem velferdarriki. Ef skodadar eru tolur um
hlutfall opinberra starfsmanna af vinnandi folki pa er island 1 pridja seeti OECD
landa & eftir Noregi (30,9%) og Svipjod (29,3%) en a Islandi er hlutfall opinbers
vinnuafls af heildinni 28,2% og hefur petta hlutfall farid haekkandi sidustu ar.
Danmork (28%) og Finnland (25,4%) koma svo fast a eftir Islandi en Japan (4,6%)
er med laegst hlutfall. Sem hlutfall af vergri landsframleidslu eru Gtgjold hins
opinbera einnig tiltolulega ha hér a landi i alpjodlegum samanburdi eda 46,3%
arid 2024 en ekki 6svipud og a hinum Nordurlondum.” Eru pessir paettir til
marks um staerd opinberrar pjonustu hér a landi sem endurspeglar einnig pau
ahrif sem pjonustan hefur a samfélagio.

1. Opinber atgjold a Nordurlondunum, hlutfall af vergri landsframleidslu.
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Steersti Gtgjaldaflokkurinn eru fjarframlog og tilfaerslur, s.s. greidslur almanna-
trygginga, barnabaetur og hlsnaedisbaetur. bar a eftir koma laun til starfsfolks og
kaup a ymissi pjonustu s.s. skola, 6ldrunar- og heilbrigdispjonustu. pessi tegund

© OECD. (2023). Government at a Glance. Oecd.org. https:/ /www.oecd.org/en/data/dashboards/government-
at-a-glance-2023.html#topic3

T OECD. (2025). Government at a Glance 2025. Oecd.org. https://doi.org/10.1787/0efd0Obcd-en
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gjalda, sem eru einnig kollud samneysla, gefa hvad besta mynd af umfangi
bjonustu og proun pess.

2. Proun samneyslu hins opinbera i milljonum krona a verdlagi hvers
ars.”?
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Eins og sja ma a myndinni hér ad ofan hafa Gtgjold til samneyslu hins opinbera
aukist umtalsvert & undanférnum aratugum en pau hafa engu ad siour haldist
nokkud stodug sem hlutfall af vergri landsframleidslu a medan tilfeerslur og
fjarfesting hafa verid mun breytilegri. Breytileiki tilfaersina skyrist m.a. af pvi ad
tilfeerslukerfin bregdast vid efnahagslegum aféllum, s.s. auknu atvinnuleysi.

2 Hagstofa Islands. (2025). Samneysla hins opinbera 1999-2024, magnbreyting. Hagstofa.is.
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Efnahagur/Efnahagur__fjaropinber__fjarmal_opinber__fjarmal_opin
ber/THJ05152.px
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3. UOtgjaldaflokkar rikissjods i hlutfalli af vergri landsframleidslu
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Samneysla

Flest riki spa auknum Gtgjoldum vegna pjonustu vid eldri borgara i ljosi
breytinga a aldurssamsetningu pjoda par sem oldrudum fer hratt fjolgandi i
samanburdi vid ungt folk. Aukinn kostnadur er pvi fyrirsjaanlegur i velferdar-
kerfum vestraenna rikja og Island par ekki undanskilid pott pjodin sé tiltdlulega
ung og fleiri eru a vinnumarkadi hér a landi en i 6drum londum. Breytt aldurs-
samsetning pjodarinnar krefst frekari forgangsrodunar peirra flarmuna sem fara
i rekstur hins opinbera ef ekki a ad koma til aukinnar skattlagningar til ad
standa undir pjonustuporf.

3.2 bjonustugreining

3.2.1 bjonustukonnun rikisins

Konnun a pjonustu stofnana rikisins™ er mikilvaegur pattur i ad meta heildar
anagju med pjonustu rikisins en einnig til ad fylgjast med proun akvedinna
stofnana. bproun sidustu ara hefur verid st ad anaegja med pjonustuna hefur
aukist pegar heildar tolur eru skodar en einnig er skodud anaegja med hrada,
areidanleika og vidmot. Konnunin er a Likert-kvardanum 1-5 og allt fra 4,2 er
metid a styrkleikabili sem pydir ad vel sé stadid ad malum. Konnun var til arsins
2024 adeins framkvaemd i netpanel og var pa adeins spurt a islensku en i

™ Fjarmala- og efnahagsraduneytid. (2025). Konnun a pjonustu rikisstofnana. Stornarradid.is.
https://www.stjornarradid.is/verkefni/rekstur-og-eignir-rikisins/konnun-a-thjonustu-rikisstofnana/
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framkvaemd konnunar 2024 og 2025 er spurt i rauntima a fjorum tungumalum,
islensku, islensku taknmali, ensku og polsku.

4. Nidurstodur pjonustukonnunar rikisins.

5
4,5
4
3
Anzgja Hradi Areidanleiki Vidomot
m 2020 m2022 2023 2024 m2025

Konnunin hefur einnig verid mikilvaegur maelikvardi a framgang stafraennar
bjonustu og skyrir vel med hvada moti almenningur nytir pjonustuna og hvernig
almenningur kys helst ad nyta pjonustuna hafi pau val um pjonustuleid. Til
arsins 2024 var spurt um med hvada haetti folk vill helst nyta pjonustu og med
hvada haetti pjonusta er nytt. Samkvaemt peim nidurstodur nyta flest stafraena
bjonustu og kjosa einnig ad nyta sér stafreena pjonustu. begar gognin eru greind
frekar ma sja ad ahugi a ad nyta stafraena pjonustu eykst (57%) pegar teknar eru
fra menningar-, mennta- og heilbrigdisstofnanir sem almenningur kys i meira
meeli ad nyta pjonustu hja i personu. Fjallad er frekar um nidurstodurnar undir
kaflanum um kynja- og jafnréttissjonarmio.

5. Pjonustukonnun rikisins 2023: hvernig almenningur nytir pjonustuna

Sjalfsafgreidsla
Netspjall

= Spjallmenni

\ 3% = Tolvupostur
1%
= Simi

= Fara a stadinn

= Onnur leid
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6. bjonustukonnun rikisins 2023: hvernig folk kys ad nyta pjonustuna

41% Netspjall

= Spjallmenni

= Tolvupostur
6% = Simi
0% = Fara a staginn

3.2.2 ibiakénnun landshlutanna

ibaakénnun landshlutanna™ var sidast framkvaemd veturinn 2023-2024.
Tilgangur hennar er ad kanna hug ibla til blsetuskilyrda, adstaedur a
vinnumarkadi og afstodu til nokkurra mikilvaegra atrida, s.s. anaegju med
bjonustu sveitarfélags. Konnunin er send 0t a islensku, ensku og polsku. begar
spurt er um vidhorf til pjonustu sveitarfélags segjast 71% adspurdra vera frekar
til algjorlega anaegd med pjonustuna i sidustu konnun. betta hlutfall var 83% i
konnuninni 2020 og hefur anaegjan pvi adeins minnkad a milli kannana. I somu
konnun er spurt um pad hversu vel viskomandi finnist sveitarfélag leita eftir
sjonarmidum eda skodunum ibla og segjast 33% illa ad pvi stadid, 43% segja
hvorki né og einungis 24% telja ad stadid sé frekar vel eda mjog vel ad samradi.

3.2.3 Nidurstodur traustkonnunar OECD

OECD framkvaemir einnig konnun & gaedum opinberrar pjonustu og trausti til
opinberra adila hér a landi og synir st konnun vidhorf til ymissa patta
opinberrar pjonustu.” Anaegja med opinbera stjornsyslu er til ad mynda ha hér
a landi i alpjodlegum samanburdi en yfir 60% adspurdra segjast anaegd med
bjonustuna asamt pvi ad traust er hatt. Anaegjan hefur pé minnkad a milli ara
baedi hér a landi og 1 rikjum OECD og er mikilvaegt ad halda afram ad fylgjast
med peirri proun. Einnig er spurt um anaegju med mennta- og heilbrigdiskerfid

" Byggdastofnun. (2024). /bdakénnun landshlutanna. Byggdastofnun.is.
https://www.byggdastofnun.is/is/utgefid-efni/ maelabord/ibuakonnun

> OECD. (2024), OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions - 2024 Results: Building Trust in a
Complex Policy Environment. OECD.org. https://doi.org/10.1787/9a20554b-en

Sjalfsafgreiosla

Oktober 2025.
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par sem meirihlutinn er anagdur med pjonustuna en ad sama skapi hefur
anaegjan minnkad litillega a milli maelinga med heilbrigdiskerfid en anaegja med
menntakerfid fer vaxandi.

Einnig er spurt Ut i ymsa paetti sem snla ad areidanleika og réttmaetri medferd
umsokna og ljost ad haegt er ad baeta asynd peirra mala hér a landi. bratt fyrir
petta pa ber almenningur traust til pess ad opinberir adilar nyti gogn med
areidanlegum heetti og mikil anagja er med adgengi ad upplysingum um
opinbera pjonustu. Skoda parf med hvada haetti brugdist er vid abendingum um
ad baeta pjonustuna asamt pvi ad upplifun folks er ekki si ad opinberir adilar
nyti nyjungar til ad baeta pjonustuna.

7. Vidhorf til opinberrar stjornsyslu skv. kénnun OECD.

Vidhorf til
stjornsyslunnar @ 63% bera traust til notkunar gagna
e 0 m 29% telja liklegt ad brugdist sé vid
kvortunum med baettri pjonustu
64% 62%
TRAUST ANE GIA o 31% telja ad nyskopun sé nytt til ad

bzeta opinbera pjonustu

45% telja liklegt ad opinbert
starfsfolk komi jafnt fram vid alla

(=)
=/

Traust til opinberra stofnana
64% telja liklegt ad umsokn um

beetur fai sanngjarna afgreidslu

76% eiga audvelt med ad nalgast
upplysingar um opinbera pjonustu

51% eru anagd med
heilbrigdiskerfid

B2 Q =

66% eru anegd med menntakerfid

@ Domstolar @ Stjornsysla rikis @ Logregla
@ Stjornsysla sveitarfélaga

Tolur dr konnun OECD a trausti til opinberra adila 2023.

I kdnnun OECD er einnig spurt um nokkra paetti sem snla ad reynslu folks af pvi
ad nyta opinbera stjornsyslu, nanar tiltekid reynslu af pvi ad nyta opinbera
bjonustu a bord vid ad saekja um vegabréf, faedingarvottord, félagslega adstod
eda atvinnuleysisbaetur. bar sést ad staerstur meiri hluti er anaegdur med alla pa
baetti sem spurt er um svo sem kurteisi starfsfolks, adgengi og stafreena
pjonustu. Likt og sést i pjonustukonnun rikisins ma helst auka hrada
pjonustunnar sem pd 68% eru anaegd med.
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8. Nidurstodur konnunar OECD: anzegja med mismunandi pjonustupaetti

Anagja med mismunandi paetti pjonustunnar

100%
80%

70%

60% 56%

59% 58% £
55%
o0 2 59%
60%
40%
30%
20%
- I . . I l
=
Adgengi pjonustu  Hradi pjonustu Kurteisi Skyrleiki Hzefni opinbers  bjonusta uppfyllir  Adgengi ad Hversu audvelt
starfsfolks leidbeininga og starfsfolks parfir mismunandi pad var ad nota
upplysinga pionustuleidum stafreena
piénustu
mAlls ekki anegd mOanegd Hlutlaus Anzegd m Fullkomlega anegd

3.2.4 Mismunandi pjonustuleidir

Opinber pjonusta er i dag veitt Ut fra nokkrum pjonustuleidum og fer frambodid
ad miklu leiti eftir edli verkefna og akvordun einstaka pjonustuveitenda par um.
Hér a landi er almennt opid fyrir helstu pjonustuleidir sem eru eftirtaldar;

e Sjalfsafgreidsla a vef
o Simi

e  TOlvupostur

e Netspjall

e Koma a stadinn

e Spjallmenni

Markmio stjornvalda er ad haegt sé ad nalgast alla opinbera pjonustu a einum
stad, a Island.is, pjonustan sé veitt Gt fra porfum notenda sem burfa ad sama
skapi ekki ad pekkja alla pjonustuveitendur hins opinbera til ad nalgast
pjonustuna. Undanfarin ar hefur pvi verid 16gd mikil vinna i ad einfalda
upplysingar og adgengi ad pjonustu hins opinbera a netinu a Island.is og
Heilsuveru svo deemi séu tekin pa hefur stafraen pjonusta sveitarfélaga stor
aukist.
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Alls hafa 52 stofnanir flutt vefsvaedi sitt a island.is og stefnir 1 ad paer verdi um
751 lok ars 2025. Umferd um siduna er mjog mikil og er um 2,8 milljon flettingar
manadarlega. ba hafa 220 pasund Islendingar sott Island.is appid og eru virkir
notendur um 31% i hverjum manudi. Spjallmennid Askur svarar ni um 20-30.000
fyrirspurnum & manudi par sem adeins parf adstod manneskju i um 8-10%
tilvika. Reynslan synir ad samskipti i gegnum tolvupost og simtol fara samhlida
hratt minnkandi i pjonustuveri Island.is sem er sérstaklega ahugavert par sem
notkun vefsins hefur aukist verulega.

Pjonusta i personu er veitt vitt og breitt um landid. 220 skrifstofur og/eda
afgreidslur eru reknar af hinu opinbera vidsvegar um land, par eru ekki taldar
med skrifstofur sveitarfélaga, l0greglu, domstola, leikskola, grunnskola, haskola
eda heilbrigdiskerfis. ba veitir hid opinbera ymsa adra pjonustu sem haegt er ad
sja a pjonustukorti Byggdastofnunar.'

9. bjonustukort Byggdastofnunar

Syslumenn er s stofnun sem rekur vidtaekasta net pjonustu um land allt eda 27
skrifstofur og bjoéda jafnframt upp & pjonustu fyrir adrar stofnanir svo sem
Tryggingastofnun, Utlendingastofnun og Sjukratryggingar Islands a
landsbyggdinni. bar sem syslumenn eru oft eina rikisstofnunin i heimabyggd
eda sl eina sem gegnir petta fjolbreyttu hlutverki i stjornsyslunni, hefur
myndast s hefd ad lita a syslumenn sem nokkurs konar pjonustumidstodvar i
héradi. pa hefur i lengri tima verid unnid ad pvi ad efla enn frekar hlutverk
beirra i pjonustuveitingu pvert & opinbera pjonustu til pess ad baeta adgengi
almennings ad opinberri pjonustu um allt land. Stofnanir a bord vid
Vinnumalastofnun og Skattinn hafa einnig Gtiba vidsvegar um landid par sem

' Byggdastofnun. (2025). bjonustukort. Tjonustukort.is. https://thjonustukort.is/
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folk getur nalgast pjonustuna i personu en si pjonusta er ekki eins
vidtaek/fjolbreytt og si sem syslumenn veita.

3.2.5 Hver er kostnadur vid pjonustuna?

Pjonustuleidir eru mis kostnadarsamar fyrir baedi pjonustuveitendur og
notendur. Kostnadur einstaklinga og pbar med samfélagsins er har pegar
vidkomandi parf ad maeta a tiltekinn stad til ad nyta pjonustuna, keyra a
stadinn, taka fri 4r vinnu og svo framvegis. Med pvi ad faera pjonustur i
sjalfsafgreidslu a vef er opnad fyrir adgengi ad henni hvar og hvenaer sem er.
Par med er einnig verid ad tryggja sem jafnast adgengi ad opinberri pjonustu
fyrir pa sem eiga erfitt med ad nalgast hana til deemis sokum bisetu. Stafraen
bjonusta getur einnig verid mikid jafnréttismal fyrir pau sem hafa fotlun og eiga
erfitt med ad maeta a stadinn. Mikil vinna & sér stad ad auka adgengi allra ad
stafraeenni pjonustu og koma pannig til mots vid pa hopa sem eiga erfitt med ad
nyta sér slika pjonustu i dag.

Kostnadur pjonustuveitanda fer ad miklu leiti eftir pvi hversu mannaflsfrek
pjonustan er. Greiningar erlendis syna daemi um ad pjonusta i personu sé allt
ad fimmtiu sinnum dyrari en pjonusta sem er framkveemd i sjalfsafgreidslu a
vef. Fyrir suma opinbera pjonustu er medalkostnadur vid stafraeena pjonustu
naestum 20 sinnum laegri en kostnadur vid pjonustu i gegnum sima, um pad bil
30 sinnum laegri en kostnadur med postsendingum.

3.2.6 Hagnyting gagna

Hagnyting gagna er forsenda godrar pjonustu og samskipta vid einstaklinga og
fyrirtaeki. Teeknileg framproun, siaukid magn og flaekjustig adgengilegra gagna
eru i senn askorun og taekifaeri fyrir stjornvold. Gogn eru i grunninn prenns
konar, sértaek, almenn og opin. Sértaek gogn varda einstaklinga og fyrirtaeki og
gerir stjornvoldum kleift ad veita peim upplysingar um réttindi peirra og skyldur,
beint og dbeint. Almenn gogn audvelda stjornvoldum ad taka upplystari og betri
akvardanir og tengjast t.d. rekstri og hegdunarmynstri i samfélaginu. Hagnyting
sértaekra og almennra gagna i samhengi felur pvi i sér umtalsverd taekifaeri til
virdisaukandi pjonustu og er til pess fallin ad auka traust i samfélaginu og
studla ad frekari nyskopun. Mikilvaegt er ad audveldlega sé haegt ad nyta
videigandi gogn bvert a rikiskerfid til pess ad na fram peim arangri sem hér er
list. Med pvi ad auka gaedi og adgengi opinna gagna til pridja adila ma einnig
baeta opinbera pjonustu og skapa virdi i samfélaginu.

unnid er ad pvi ad audvelda midlun gagna a milli opinberra adila hér a landi i
gegnum Strauminn sem er oruggt gagnasamskiptalag sem gengur Ut a pad ad
gogn sem hid opinbera veit um einstaklinga sé miélad innan hins opinbera i
skyrum tilgangi til ad baeta pjonustu. | samtali vid opinbera adila kemur fram ad
enn parf ad vinna ad pvi ad baeta hagnytingu gagna innan kerfis til pess ad auka
skilvirkni og er petta eitt af peim atridum sem koma sterkast Gt i greiningu a
askorunum innan kerfisins.
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pa hefur notkun opinberra adila a gervigreind stéraukist a faum arum.
Samkvaemt konnun fjarmala- og efnahagsraduneytisins fra 2025 um gervigreind
og gervigreindarlausnir nyta 89% peirra rikisadila sem svorudu konnuninni
gervigreindarlausnir ad einhverju leiti.

Gervigreindarlausnir eru oflugt taeki til nyskopunar og eflingar pjonustu og geta
skapad mikid virdi fyrir hid opinbera. Gagnahogun er forsenda pess ad geta
hagnytt gervigreind i auknum maeli i pjonustu rikisins. A sama tima parf ad huga
ao sioferdilegum og lagalegum vidmidum pegar paer eru innleiddar. Gefnar hafa
verid Ut leiobeiningar fyrir opinbera adila sem nyta eda hyggjast nyta
gervigreind i sinni starfsemi.” Efninu er atlad ad studla ad pvi ad opinberir
adilar geti nytt taekifeeri gervigreindar til pess ad baeta opinbera pjonustu, auka
hagkvamni hennar og skilvirkni i storfum med abyrgum, gagnsajum og
areidanlegum heetti. Samkvaemt Global Al Index™ er Tsland i 40. sati pegar borin
er saman fjarfesting, nyskopun og innleiding gervigreindar milli pjoda.

Stadan a Islandi & hagnytingu gagna innan opinbers rekstrar og 1
pjonustuveitingu er baghorin. Badi alpjodlegar samanburdarkannanir og innri
kannanir bera vitni um pad. Samkvaemt OURdata konnun OECD™ fra 2023 situr
Island 1 34. seeti af 37 pegar kemur ad vidleitni stjornvalda ad hanna og innleida
stefnu um opin gogn. Samkvaemt sambaerilegri konnu Evrépusambandsins, EU
Open Data Maturity fra 2024%, situr Island i 31. saeti af 35 pegar kemur ad
broskastigi gagnainnvida og stefnumotunar fyrir opin gogn.

pa lysa stjornendur stofnana pvi ad fjarfesting i upplysingataekni og
gagnainnvidum sé ein peirra helstu hindrana hvad hagnytingu gagna vardar, sja
umfjollun i kafla 2. Jakveett fyrsta skref til aukinnar samraemingar var tekid arid
2025 pegar radid var i starf gagnastjora rikisins hja Stafreenu Islandi. Eitt
lykilhlutverka starfsins er ad auka samraemi i gagnahogun og gagnainnvidum.

3.2.7 Stada upplysingataekni

Upplysingataekni er pad samofin daglegum rekstri og pjonustu hins opinbera ad
erfitt getur verid ad adgreina hvad er taeeknitengt og hvad ekki. Fatt i ndtima
samfélagi er gert nema fyrir tilstilli vél- eda hugblnadar eda gognum sem i
upplysingataeknikerfum dvelja.

7 Fjarmala- og efnahagsraduneytid. (2025). Gervigreind hja hinu opinbera. Stjornarradid.is.
https://www.stjornarradid.is/verkefni/upplysingataeknimal-rikisins/gervigreind-hja-hinu-opinbera/

'8 Stanford University. (2024). Artificial intelligence index report 2024. Tortoisemedia.com.-

https://www.tortoisemedia.com/data/global-ai

° QECD. (2023). 2023 OECD Open, Useful and Re-usable data (OURdata) Index: Results and key findings.
OECD.org. https://doi.org/10.1787/a37f51c3-en

0 European Union. (2024). 2024 open data maturity assessment — how did European countries do?
Data.europa.eu. https://data.europa.eu/en/publications/open-data-maturity/2024
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Rekstur upplysingateekni er ad mestu leyti dreifstyrour, p.e.a.s. stofnanir bera
abyrgd a eigin upplysingateeknirekstri. An samraemingar, s.s. med taeknilegum
grunnvidmioum, er slikt fyrirkomulag 6hagkveemara en ella. Hagkvaemni i
midleegt proudum kjarnapjonustum Stafraens Islands er allnokkur, t.a.m.
innskraningarpjonusta fyrir rafraen skilriki og midlaega pjonustugattin island.is.
Umraeddar kjarnapjonustur og innleiding peirra i stofnanakerfinu, samhlida
breytingu i innri og ytri bjonustuferlum, ytir undir aukna framleidni og
samramdari pjonustu pvert a kerfid. ba eru taeknileg viomid og stefnur
Stafreens Islands eetladar ad auka samraemi 1 baedi bakenda- og
framendakerfum. Tslenska rikid hefur markvisst fjarfest i stafreenum
kjiarnapjonustum. Ad frataldri fjarfestingu i mannvirkjum og raunlaagum
innvidum, verdur fjarfesting i stafraenum innvidum steersta fjarfesting islenska
rikisins sl. ar, eda um 10100 m.kr & arunum 2017-2026.

10. Uppsofnud hugbinadareign hvers ars a nafnvirdi
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Teekniskuld opinberra adila er talsverd likt og greining fjarmala- og
efnahagsraduneytisins fra 2022 leiddi i [j6s.? Endurnyjun eldri upplysingakerfa
er risavaxio verkefni, timafrekt, kostnadarsamt og flokid. Greiningin var
framkvaemd til ad fa heildarmynd af stodu kerfa og mogulegu umfangi
verkefnisins. T kjolfarid var akvedid ad taka fra timabundid fjarmagn yfir priggja
ara timabil (2024-2026) til ad stydja vid fjarfestingu 7 endurnyjun eldri kerfa.
Sérstaklega hefur verid reynt ad stydja vid kerfislega mikilvaegan hughlnad og

7 Fjarmala- og efnahagsraduneytid. (2022). Endurnyjun eldri upplysingakerfa. Stjornarradid.is.
https://www.stjornarradid.is/ ?Pageld=ea97f92d-f09e-4bc5-aa52-66229113f1f2

Oktober 2025.
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par sem stofnanir eru i erfidri eda laestri samningsstodu gagnvart sinum
taeeknibirgjum.

Rekstur upplysingataekni er um 2,5% af rekstrarkostnadi rikisins. I alpjodlegum
samanburdi er pad i laegri kantinum en i helstu samanburdarlondum er sa
kostnadur 3-5%.

3.3 Samfélag og umhverfi

[ pessum kafla er dregin upp mynd af proun ymissa samfélagslegra malefna
sem skipt geta skopun vid motun stefnunnar. Unnin var greining a helstu
sjonarmidum um samfélag og umhverfi par sem dregin er saman niverandi
stada og bent a teekifzeri til Grbota.

11. Greining a sjonarmidum um samfélag og umhverfi

« Stafreen pjonusta dregur Gr tima sem fer i ad

) » 3 3 - o sinna stjornsysluerindum og baetir adgengi
+ Adgengi ad bjonustu i personu er mismikid eftir busetu. . . . )
) . - L § i peirra sem eiga erfitt eiga med ad meeta a
» Ekki hafa oll taekifeeri til ad nyta pjonustu i personu )
. . stadinn.
sokum fotlunar. 3 i ) .
. . . L . . + Halda afram ad proa umbodskerfi svo oll sem
» Ekki geta oll verid med rafraen skilriki sokum til deemis B o -
. o » pad kjosa geti nytt stafraena pjonustu.
fotlunar og pannig nalgast stafreena pjonustu. ) o
B ) 3 3 « Tryggja parf adgengi ad olikum
. » Takmorkuo stafraen faerni. t.d. eldra folks og fatlads folks, - ) i )
Adgengi ad o - o bjénustuleidum og ad pau sem pess 6ska geti
.. hefur ahrif a adgengi a stafraenni pjonustu og getur gert . » ) ; 3
pjonustu ) ) o ) nalgast pjonustu 1 gegnum sima eda a
einstaklinga hadari adstod fra adstandendum.
o o . stadnum.
» Konur eru liklegri en karlar til ad sinna erindum fyrir hond ) o
) o + Auka stafreena haefni samfelagsins.
fjolskyldu og adstoda fjolskyldumedlimi. ) - o . )
o . o + Skipulag pjonustu i kringum lifsvidburdi.
» Med aukinni stafvaedingu hefur dregid ar ferdoum og o 3 L
3 o ) - » Leggja aherslu a ad stofnanir nyti pjonustu
pappirsnotkun vegna nytingar opinberrar pjonustu og ; o ) )
) o o Stafraens Islands og vinni pannig eftir
neikvaeed umhverfisahrif pannig minnkad. . o
samremdum ferlum sem tryggja adgengi fyrir

oll.

eldra folki og innflytjenda hentar oft best ad fa adstod i

« beim sem purfa aukna adstod vid ad nalgast pjonustu, t.d. « Tryggja parf adgengi ad olikum

bjonustuleidum og ad pbau sem pess oska geti

personu. nalgast pjonustu i gegnum sima eda a
Vidmot Innflytjendur upplifa tungumalahindranir auk pess sem stagnum.
idmo
bjonust minni pekking a islensku samfélagi getur haft ahrif a Auka ma frambod upplysinga a 66rum
jonustu

adgengi og upplifun peirra af pjonustu.
Af ymsum asteedum hafa ekki 6ll sem pad aetti vid breytt
skraningu kyns i pjodskra i og fa pvi ekki alltaf pjonustu

og viomot i samraemi vid upplifad kyn.

tungumalum en islensku og kynna pjonustuna
a stodum sem liklegt er ad innflytjendur sjai.
pa meetti auka framboda upplysinga a

audlesnu mali.
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Skraning gagna

Starfsfolk

Baeta parf gogn um upplifun pjonustunnar og leyfa ollum
roddum ad heyrast. Skortur er a goggnum um nytingu
opinberrar pjonustu sem eru sundurgreind eftir 6likum
bakgrunnsbreytum.

Gogn skortir um 6launada vinnu sem tengist nytingu

opinberrar pjonustu.

Starfsfolk sem sinnir opinberri pjonustu er ad miklum
meiri hluta konur og storfum sem verda fyrir miklum
ahrifum af stafvaedingu pjonustu er ad mestu sinnt af
konum.

Kynjahalli er a medal starfsfolks sem vinnur ad
stafvaedingu pjonustu.

Stafraen haefni starfsfolks ekki naegjanleg.

Aukin stafraen pjonusta eykur sveigjanleika i stadsetningu

starfsfolks en a moti er ekki tryggt ad storf haldist a

Oktober 2025.

Tryggja parf ad stofnanir geti sundurgreint
gogn sin eftir olikum bakgrunnsbreytum.
Timanotkunarrannsokn sem Hagstofa Islands
lagdi fyrir haustid 2023 gaeti veitt upplysingar
um tima sem fer i ad nalgast opinbera
pjonustu, baedi fyrir sig og adra.

Baeta pjonustukannanir svo paer nai til allra i

samfélaginu og séu framkvaemdar oftar.

Tryggja parf adgengi starfsfolks sem verdur
fyrir miklum ahrifum af stafvaedingu pjonustu
ad videigandi endurmenntunardrraadum.
Leggja meetti aherslu a fjolbreytileika teyma i
Utbodum vegna vinnu vid stafvaedingu
pjonustu.

Meta stafraena haefni og auka hana eftir

porfum.

tilteknum stodum.

3.3.1 Kynja- og jafnréttissjonarmid

Samkvaemt 30. gr. laga um jafna stodu og jafnan rétt kynjanna nr. 150/2020 skal
sampaettingar kynja- og jafnréttissjonarmida geett vid alla stefnumotun og
aztlanagerd sem gerd er a vegum raduneyta og opinberra stofnana. Samkvaemt
somu logum skal einnig vinna gegn fjolpaettri mismunun, p.e. pegar einstaklingi
er mismunad a grundvelli fleiri en einnar mismununarastaedu sem nytur
verndar samkvaemt jafnréttislogum, logum um jafna medferd utan
vinnumarkadar nr. 85/2018 og logum um jafna medferd a vinnumarkadi nr.
86/2018. Vid sampaettingu kynja- og jafnréttissjonarmida er pvi rétt ad taka mid
af eftirfarandi pattum: kyni, pjodernisuppruna, trd, lifsskodun, fotlun, aldri,
kynhneigd, kynvitund, kyneinkennum eda kyntjaningu.

Aslandi bjuggu 211.593 karlar, 196.303 konur og 207 kynsegin/annad i juni 2025
samkvaemt skraningu 1 pjodskra. A undanfornum aratug hefur aldurssamsetning
landsmanna breyst og samkvamt upplysingum Hagstofunnar fra mars 2024
hefur folki a aldrinum 0-19 ara faekkad Gr 471% 1 412% af folki a vinnualdri en
hlutfall eldra folks (65+) fjolgad Gr 22,7% 126,0% og hefur aldrei verid haerra. ba
var hlutfall erlendra rikisborgara ordid 16,6% samanborid vid 6,6% arid 2014.
Polverjar eru langfjolmennasti hopur erlendra rikisborgara hér a landi eda 35,7%
allra erlendra rikisborgara i mars 2024. Polskir karlar voru & peim tima 36,7%
allra karla med erlendra rikisborgarétt og polskar konur voru 34,5% af erlendum
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kvenkyns rikisborgurum. Naestfjolmennasti hopur erlendra rikisborgara var fra
Lithaen, 7.2% en 5,6% erlendra rikisborgara koma fra Ukrainu.2

[ tengslum veitingu opinberrar pjonusta parf pvi ad huga ad fjolbreyttum
jafnréttissjonarmidum. Kyn er lykilbreyta en mikilvaegt er ad beina sérstakri
athygli ad jadarsettum hopum og peim sem eiga erfidara med ad nalgast
pjonustuna med peim pjonustuleidum sem i bodi eru.

Olikir hopar nota o6lika pjonustu mismikid og med olikum haetti. bannig ma atla
ad kynin nyti pjonustu hins opinbera mismikid og a mismunandi hatt og hefur
breyting i pjonustuveitingu bvi 6lik ahrif a konur, karla og kvar. Sama gildir um
folk a élikum aldri, auk pess sem adgengi og upplifun getur verid mismunandi
eftir pattum eins og uppruna, fotlun, og kynvitund.

I pjonustukonnun rikisins er haegt ad sja reynslu folks af pjonustu rikisadila. bar
sem horft er & kyn, aldur og blsetu asamt pvi ad konnunin 2024 og 2025 horfir
lika & svor eftir tungumalum; islensku, ensku og polsku. I kdnnuninni er spurt
um anagju med pjonustu, hrada, areidanleika og viomot starfsfolks. pegar
bessir paettir eru skodadir ma sja ad litill sem enginn munur er a vidhorfi karla
og kvenna gagnvart pjonustunni en karlar eru anaegdari en konur. ba er litill
munur eftir aldri, bsetu og tungumali.

Skipulag og umgjord opinberrar pjonustu hefur einnig ahrif a starfsfolk sem
hana veitir. begar litid er a samsetningu opinbers starfsfolks pa eru konur i
meirihluta, likt og i flestum 68rum rikjum enda er hlutfall kvenna haerra i
staerstu pjonustugreinum hins opinbera, b.e. i menntakerfinu og heilbrigdis- og
velferdarpjonustu. Konur med grunn- eda framhaldsskolamenntun eru i meiri
hluta peirra sem sinna storfum sem verda fyrir miklum ahrifum stafvaedingar
bjonustu.

Tryggja verdur ad stefnan vidhaldi eda studli ad jafnrétti. Vid skilgreiningu
lykilviofangsefna og motun aherslna til naestu ara verdur horft til pess med
hvada haetti haegt er ad draga Ur neikvaedum ahrifum, styrkja eda vidhalda
jakvaedum ahrifum og vinna med hlutlaus ahrif og efla til jakvaedra ahrifa.

3.3.2 Byggdasjonarmid

RUmlega 140.000 einstaklingar bjuggu utan hofudborgarsvaedisins i byrjun ars
2025, samkvaemt tolum Hagstofu Islands, sem gerir 36% landsmanna.? Um
90.000 einstaklingar bjuggu utan vinnu- og pjonustusoknarsvaedis Reykjavikur
og hofudborgarsvadisins, sem markast af svaedinu a milli Hvita til Hvitar, p.e. fra
Reykjanesi, austur a Selfoss og nordur i Borgarnes, sem gerir um 23%
landsmanna. Adgengi og frambod af bjonustu hefur mikid ad segja vardandi

2 Hagstofan. (2024). /bdar landsins voru 383.726 [ byrjun ars 2024. Hagstofa.is.
https://www.hagstofa.is/utgafur/frettasafn/mannfjoldi/mannfjoldinn-1-januar-2024/

» Hagstofan. (2025). /bdar landsins voru 389.444 I byrjun ars 2025, Hagstofa.is.
https://www.hagstofa.is/talnaefni/ibuar/mannfjoldi/sveitarfelog-og-byggdakjarnar/
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busetu folks og getur pvi skipt miklu mali fyrir byggdaproun ad tryggja gott
adgengi ad opinberri pjonustu um allt land. Markmid stjornvalda, samkvaemt
byggdaaaetlun er ad jafna taekifaeri allra landsmanna til atvinnu og pjonustu,
jafna lifskjor og studla ad sjalfbaerri proun byggdalaga um land allt.

A vef Hagstofunnar ma sja hvernig ibiasamsetning eftir rikisfangi skiptist a milli
sveitarfélaga en samsetning ibGanna getur haft pydingu fyrir hvernig pjonustan
er veitt. Samkvamt greiningu stofnunarinnar fra mars 2024 segir: ,Hlutfallslega
flestir erlendir rikisborgarar bla a Sudurnesjum, eda 26,8% af
heildarmannfjolda landsvaedisins. Einungis 9,7% ibla a Nordurlandi vestra hafa
a hinn boginn erlent rikisfang og 99% ibta Nordurlands eystra. | einstokum
sveitarféelogum var hlutfall erlendra rikisborgar haest i Myrdalshreppi, eda 58,0%
ibda og er pad jafnframt eina sveitarfélagid par sem erlendir rikisborgarar eru i
meirihluta ibda. Par a eftir kemur Skaftarhreppur, en par eru 373% iblta med
erlent rikisfang. bad sveitarfélag sem er med laegst hlutfall erlendra rikisborgara
er Skagabyggd, en einungis 3,5% ibla sveitarfélagsins eru med erlent rikisfang*

Ahugi folks & landsbyggdinni til ad nyta mismunandi pjonustuleidir var greindur
i pjonustukonnun rikisins. bar ma sja ad flest kjosa ad nyta stafraena pjonustu
(40%), en bad hlutfall er samt leegra en medal ibla hofudborgarsvaedisins (48%).

12. Greining a fyrsta vali um pjonustuleid eftir bisetu
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pa skiptir stadsetning starfa hins opinbera einnig miklu mali pegar kemur ad
byggdaproun en raduneytum og rikisstofnunum ber ad auglysa storf
ostadbundid nema edli starfsins krefjist sérstakrar stadsetningar. Aukin
stafvaeding starfa hefur gert folki mogulegt ad vinna sum storf hvar sem er og
bvi getur st proun haft jakvaed ahrif & moguleika folks ad flytjast til smaerri

* Hagstofan. (2024). /bdar landsins voru 383.726 [ byrjun ars 2024. Hagstofa.is.
https://www.hagstofa.is/utgafur/frettasafn/mannfjoldi/mannfjoldinn-1-januar-2024/
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byggdarlaga. Samkvaemt tolum Byggdastofnunar er hlutfall stodugilda a vegum
rikisins utan hofudborgarsvaedisins, i lok ars 2023, 30% og er par af rim 44%
stodugildanna af malaflokki heilbrigdisraduneytis.®® begar kemur ad skipulagi i
starfsemi hins opinbera er pvi mikilvaegt ad skoda stadsetningu og samsetningu
peirra stofnana sem veita pjonustuna Gt fra byggdasjonarmidum.

3.3.3 Atvinnulifid

Opinber starfsemi hefur vidtaek ahrif a samkeppnishafni atvinnulifsins allt fra
bvi ad sndast um hvort pjonustan sé rekin af hinu opinbera eda einkaadilum
yfir i ad tryggja skilvirkni i afgreidslu erinda.

Vidskiptarad, sem er sameiginlegur vettvangur islensks vigskiptalifs, hefur til ad
mynda gefid Gt skyrslur par sem hvatt er til ad auka skilvirkni samfélagsins med
bvi ad auka stafraena pjonustu hins opinbera, faekka stofnunum og minnka
reglubyrdi a atvinnulifid. Pa er hvatt til pess ad hid opinbera fari Gt af
samkeppnismarkadi og adgengi einkaadila ad veitingu opinberrar pjonustu sé
baett.®

3.3.4 Umhverfid

Opinber starfsemi getur haft toluverd umhverfisahrif baedi Gt fra pvi hvernig folk
notar pjonstuna en einnig hvernig stofnanir skipuleggja sitt innra starf. Til pess
ad maeta pessum askorunum hefur helst verid 6gd ahersla a prennt. [ fyrsta lagi
er [06gd ahersla a ad auka stafreena pjonustu. Stafreen pjonusta s leid sem
hefur minnst umhverfisahrif baedi innan rikisstarfseminnar sem og fyrir
notendur en med pvi ad faekka ferdum folks a milli opinberra adila pa minnkar
Utblastur og alag a samgongukerfid verulega. Einnig getur stafraen pjonusta
minnkad pappirsnotkun og pad plass sem starfsemin parf ad nyta. | 6dru lagi er
[0gd mikil ahersla a ad faekka feroum a milli stofnana og til Gtlanda med
nytingu taeekninnar en med samraemdu skrifstofuumhverfi rikisins hefur ferdum
a fundi innan og utanlands til ad mynda faekkad mikid. 1 pridja lagi ma nefna
verkefnid um Graen skref i rikisrekstri snyr ad pvi ad stofnanir taki skref til pess
ad minnka umhverfisahrif sin.” Alls hafa 197 starfstodvar lokid 6llum fimm
skrefum og pannig haft jakvaed ahrif & umhverfid og umhverfisvitund starfsfolks.

3.4 Arangur fyrri stefna

i pessum kafla eru gildandi stefnur gerdar upp m.tt. markmida eda avinnings
sem ad var stefnt. Ymsar nefndir hafa unnid ad dttektum a stofnanakerfinu og
komid med tillogur ad umbotum. Pa hefur Rikisendurskodun tjad sig reglulega

» Byggdastofnun. (2023). Stédugildi a vegum rikisins. Byggdastofnun.is.
https://www.byggdastofnun.is/is/utgefid-efni/ maelabord/rikisstorf

% Vidskiptarad. (2024). Skyrsla Vidskiptapings 2024.Vi.is. https:/ /www.vi.is/skyrslur/skyrsla-vidskiptathings-
2024

7 Umhverfis- og orkustofnun. (2025). Graen skref. Graenskref.is. Attps./ [ graenskref.is/
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um vidfangsefnid. I nyjustu skyrslu stofnunarinnar, Stofnanir rikisins, fjoldi,
staerd og staerdarhagkvaemni, kemur fram ad tilefni sé til frekari sameininga og
samstarfs stofnana hins opinbera og leita purfi aukinna teekifeera vio stafraena
pjonustu og samrekstur.?®

3.4.1 Umbaetur og nyskipan i rikisrekstri

Arid 1993 kom Ut skyrslan Umbaetur og nyskipan i rikisrekstri % sem markadi nyja
syn i samskiptum raduneyta og stofnana. Aukid sjalfstaedi var feert til stofnana i
rekstrarmalum & grunni arangurssamninga. | stefnunni er fjallad um ad eitt adal
verkefni stjornvalda sé ad tryggja ad stofnanir veiti borgurunum pa pjonustu
sem peir eiga rétt a logum samkveemt. A sama tima var verid ad proa
fjarlagagero 1 att til rammafjarlaga. Midstyring a malefnum rikisstofnana var
barna minnkud og stofnanir hoféu aukin ahrif a Grlausn sinna rekstrarmala sem
skyldu metnar a grunni arangurs i starfi en ekki staerd fjarveitinga. Sérstaklega
var talad um ad stofnanir setji sér pjonustumarkmid med notendur i dndvegi og
raett um pann moguleika ad auka valfrelsi notenda i gegnum avisanir i pjonustu
sem gaeti verid veitt af fleiri en einum adila eda rekstrarformi til ad auka undir
vitunda stofnana ad veita goda pjonustu.

1 kjolfar skyrslunnar var stefna um Nyskipan 1 rikisrekstri gefin at sem rammar
inn pa vegferd sem list er hér ad ofan.*® bar var talad um mikilvaegi pess ad
sameina stofnanir til ad studla ad einfaldari og hagkvaemari rikisrekstri og
hagnyting upplysingataekni i pjonustu sett fram. Var sambaerileg broun til
dreifstyringar einnig til stadar 68rum vestraanum rikjum. bessi stefna var einn
helsti drifkraftur pess ad rikisstofnunum faekkadi mikid a arunum sem fylgdi og
er ahrifa hennar enn ad gaeta i islenskri stjornsyslu.

[ kjolfar sidustu efnahagskreppu hefur ordinn akvedinn vidsniningur hvad
dreifstyringuna vardar og si fleiri lond leggja aherslu a ad akvedin starfsemi
hins opinbera sé veitt midlaegt. Svo kalladir pjonustukjarnar sem veita midlaega
pjonustu til stofnana eru vida ordnir sterkari en adur til pess ad auka
hagkvaemni i rekstri og leysa stofnanir undan pvi ad sinna akvednum
rekstrarverkefnum. Hér a landi eru petta stofnanir a bord vid Fjarsyslu rikisins
og Framkvaemdasysluna-Rikiseignir sem sinna midlaegri pjonustu.

Ein proun i pessu samhengi er st ad leggja aherslu a ad opinber pjonusta sé
veitt & samraemdan hatt til pess ad audvelda notendum ad nalgast pjonustuna.
Stafraen postholf stjornvalda er deemi um slika akvoréun par sem stofnunum
ber ad nyta pa leid til samskipta vid almenning Gt fra peim rokum ad bad sé

% Rikisendurskodun. (2021). Stofnanir rikisins. Fjoldy, staerd og staerdarhagkvaemni. Rikisend.is
https://www.rikisend.is/reskjol/files/Skyrslur/2021_stofnanir-rikisins_fjoldi-staerd-

staerdarhagkvaemni.pdf
» Fjarmala- og efnahagsraduneytid. (1993). Umbaetur og nyskipan I rikisrekstri.

* Fjarmala- og efnahagsraduneytid. (1993). Nyskipan 7 rikisrekstri.
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betri pjonusta vid almenning. Island.is, Heilsuvera og simanimer
heilbrigdiskerfisins 1700 eru allt deemi um slika préun. parna spilar inn i si
stefna ad pad sé ekki naudsynlegt ad almenningur viti fra hvada stofnun
pjonustan kemur bara ad pjonustan sé veitt a godan og skilvirkan hatt og
pannig sameinist stofnanir um pjonustuveitinguna t.d. a einum vef eda
bjonustukjarna.

3.4.2 Stefna um arangursrikan rikisrekstur

Skilvirk pjonusta a einfaldan og hagkvaeman hatt eru einkunnar ord peirrar
stefnu sem fjarmala- og efnahagsraduneytid gaf Gt arid 2007, Stefna um
arangursrikan rikisrekstur®' Stefnan er sett a grunni nyskipan i rikisrekstri en
gera purfi betur og leggja aukinn kraft i umbaetur 1 rikisrekstri og skerpa stefnu
stjornvalda. T stefnunni er arangur lykilhugtak sem og réttur folks og fyrirtaekja
til gbdrar pjonustu sem sé veitt & skilvirkan og hagkvaeman hatt. Ymis
framfaraverkefni hafa verid unnin a grunni stefnunnar og ma i samhengi
opinberrar pjonustu til ad mynda nefna aherslu um stafraena pjonustu og baett
gagnasamskipti stofnana. Logd er ahersla a ad baeta samvinnu a milli stofnana
til pess ad baeta adgengi borgaranna ad pjonustunni sem sannarlega hefur verid
unnid ad 1 gegnum Island.is.

3.4.3 Einfaldara rikiskerfi med markvissari stjornun stofnana

Skyrslan "Einfaldara rikiskerfi med markvissari stjornun stofnana" fjallar um
breytingar a stofnanakerfi rikisins med pad ad markmidi ad gera kerfid
heildstaedara, skilvirkara og sveigjanlegra.® Verkefnisstjornin, sem var skipud
arig 2014, lagdi fram tillogur um heildstaeda l0ggjof um stofnanakerfid, aukinn
sveigjanleika i stofnsetningu og nidurlagningu stofnana, og skyrari reglur um
rekstrarform og yfirstjornarhlutverk raduneyta. Einnig var l6gd ahersla a ad
baeta starfsumhverfi forstodumanna og skilgreina hlutverk og abyrgd stjorna
stofnana. Skyrslan byggir a fyrri greiningum og tillogum og leggur til
umfangsmiklar breytingar til ad baeta stjornsyslu og rekstur rikisstofnana.

3.4.4 Stefna um stafraena pjonustu hins opinbera

Stefnan var birt 2021 og hefur markvisst verid unnidé ad markmidum hennar, sja
kafla 1.3.3. Fjarfesting i stafreenum innvidum, t.a.m. kjarnapjonustum Stafraens
islands hafa gegnt par lykilhlutverki. Einn meelikvardi a arangur stefnunnar er
samanburdur 1 alpjodlegu samhengi. bar hefur stafraen pjonusta a Islandi feerst
ofar sidastlidin ar. Kbnnunin EU eGov Benchmark® meelir notendamidada

* Fjarmala- og efnahagsraduneytid. (2007). Stefna um arangursrikan rikisrekstur.
* Fjarmala- og efnahagsraduneytid. (2015). £infaldara rikiskerfi med markvissari stjornun stofnana.

* European Commission. (2025). Digital Decade DES] visualisation tool Digital-decade-desi.digital-
strategy.ec.europa.eu. https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/
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bjonustu, gagnsaei i pjonustuferlum, grunnkerfi og kjarnapjonustur og pjonustu
bvert & landamaeri. R6d Islands af 27 [6ndum fra 2019 hefur verid eftirfarandi:

13. Nidurstodur EU eGOv Benchmark

EU eGov 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Benchmark
island 20 1 7 4 4 4

Annar maelikvardi er notkun ibla med midlaegu pjonustugattina island.is sem
fer stodugt vaxandi eins og eftirfarandi myndir syna.

14. Proéun i notkun island.is

Fioldiflettinga 4 island.is Fjdldi notenda

Uppséfnud nidurhdl [sland.is appsins Maénadarlegir virkir notendur Island.is appsins

3.4.5 Stefnumotandi azetlun i malefnum sveitarfélaga fyrir arin 2024-2038

Pingsalyktun um malefni sveitarfélaga fyrir arin 2024-2038, asamt fimm ara
adgerdaaaetlun, var sampykkt a Alpingi 5. desember 2023. Framkvaemd
aatlunarinnar hofst strax a nyju ari. Tillagan var unnin i samradi vid ibda,
sveitarstjornir og adra hagsmunaadila um allt land og leggur aherslu a tvo
meginmarkmid: ad sveitarfélog a islandi verdi 6flug og sjalfbeaer og yti undir
lydraedislega virkni ibla, og ad sjalfstjorn og abyrgd sveitarfélaga verdi virt og
tryggd verdi sem jofnust réttindi og adgengi ibla ad pjonustu. Adgerdaaaetlunin
inniheldur 18 adgerdir a svioi fjarmala, pjonustu, lydraedis og stafraennar
umbreytingar. Nymeeli felast i adgerdum a abyrgd annarra raduneyta i pagu
ungra barna, folks med fotlun og umhverfis. Samband islenskra sveitarfélaga
ber einnig abyrgd a nokkrum adgerdum, m.a. um lydraedisvirkni, stafreena
umbreytingu og fagteymi vegna eineltis, kynferdislegrar areitni og kynbundins
ofbeldis i gard kjorinna fulltrda.
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3.4.6 broun kerfisins

Miklar breytingar hafa ordid a opinbera kerfinu undanfarna aratugi, sem ma
horfa a sem arangur peirra stefna sem nefndar hafa verio, sérstaklega hvad
vardar fjolda sveitarfélaga og stofnana. Faekkadi stofnunum rikisins pannig hratt
i lok 10. aratug sidustu aldar. A pessu timabili voru verkefni medal annars faerd
til sveitarstjornarstigsins og ahersla var a tilfaerslu verkefna i hlutafélog. Fra
pessum tima hefur rikisstofnunum faekkad um 37% eda Ur 250 talsins i 156 arid
2021 skv. flokkun Rikisendurskodunar.® ba hefur sveitarfélogum faekkad hratt en
fra arinu 1950, pegar sveitarfélogin voru 229, hefur peim pvi faekkad um 165 og
eru i dag 63 talsins.

Helstu rok fyrir sameiningum eru pau ad steerri einingar séu betur til pess
fallnar ad sinna kjarnapjonustu og veita goda pjonustu. Slikar einingar séu
einnig betri rekstrareiningar. RUmur helmingur stofnana i dag er med faerri en
50 stodugildi. Fjoroungur stofnana er med faerri en 20 stodugildi. ba eru 56
sveitarfélog med feerri en 10.000 ibda.

Pessar minni einingar purfa til jafns vio steerri ad uppfylla allar paer krofur sem
gerdar eru um pjonustu, rekstur og stjornsyslu sem gefur auga leid ad parf
akvedna burdi til ad standa undir.

3.5 broun i nagrannalondum

3.5.1 broun opinberrar pjonustu a hinum Nordurlondunum

Eins og fram hefur komid er hlutur hins opinbera i hagkerfum Nordurlandanna
med pvi mesta sem pekkist i heiminum par sem hinu opinbera er falid ad veita
stort hlutfall pjonustu i stad einkamarkadar. Skipulag hins opinbera og
leikreglur eru frekar apekkar po hvert og eitt land hafi edlilega sin séreinkenni
en londin eru pekkt fyrir mikla samvinnu og vinna ad ymsum sampaettingar-
malum a vettvangi norraenu radherranefndarinnar.

[ agist 2019 lystu norreenu forsaetisradherrarnir pvi yfir ad Nordurlondin yrdu
sjalfbaerasta og sampaettasta svaedi i heimi og er unnid ad ymsum verkefnum
pvi tengdu pvert a Nordurlondin. Logd er ahersla a stafraena pjonustu sem a ad
auka adgengi allra ad opinberri pjonustu i gegnum yfirlysingu landanna sem
kallast Digital North 2.0.* Nordurlondin eru ni pegar medal fremstu pjoda
heims i veitingu stafraennar pjonustu og hafa oll londin unnid ad pvi ad stafraen
bjonusta sé megin samskiptaleid almennings vid hid opinbera. | samstarfi
bjodanna er 16gd mikil ahersla a ad stafraen pjonusta Gtiloki ekki neina

* Rikisendurskodun. (2021). Stofnanir rikisins, 1j6ldi, staerd og staerdarhagkvaemni. Rikisend.is.
https://www.rikisend.is/reskjol/files/Skyrslur/2021_stofnanir-rikisins_fjoldi-staerd-
staerdarhagkvaemni.pdf.

* Norraena radherranefndin. (2020). Ministerial Declaration Digital North 2.0. Norden.org.

https://www.norden.org/en/declaration/ministerial-declaration-digital-north-20
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samfélagshopa heldur sé stafvaeding leid til pess ad fleiri fai notid réttinda
sinna og patttoku i lydraedissamfélagi.

pegar kemur ad stafvaedingu pjonustunnar eru londin einnig medvitud um ad
auka faerni almennings til pess ad nyta pjonustuna og hafa 6ll hin Nordurlondin
sett a fot pjonustukjarna par sem folk getur komid og fengid adstod vid ad
nalgast pjonustuna. Slikir pjonustukjarnar eru vel pekktir vida um Nordurlondin
og geta verid stadsettir i bokasofnum eda sérstokum stofnunum en par er adal
aherslan ad peir séu stadsettir i nalaegd vid almenning.

3.5.2 Stefnumorkun a vettvangi OECD og ESB

A vettvangi Evropusambandsins hafa verid gefin it sameiginleg vidmid um
opinbera stjornsyslu.® | tengslum vid Gtgafuna er talad um ad notendamidud
pjonusta sé mikilveegur pattur til ad auka anaegju med pjonustuna, traust a
stjornvold og sé leid til pess ad hid opinbera sé rekid a hagkveeman hatt. Med
bvi ad einblina & notendur sé einnig betur komid til moéts vid jadarhdpa og pa er
talid mikilvaegt ad haegt sé ad nalgast pjonustuna eftir mismunandi
bjonustuleidum po svo ad stafvaeding sé sérstaklega eftirsoknarverd.

Eftirfarandi stefnumarkmid eru sett fram sem meelt er med ad fylgja: ,Opinber
stjornsysla setur notendur i forgang og skilar hagaeda og adgengilegri pjonustu
baedi 1 gegnum netid og a stadnum. Stafvaeding studlar ad gagnadrifnum
akvordunum, skilvirkum og hagkveemum ferlum.

Nanar eru sett fram 4 vidmid til pess ad na pessu markmidi og 24 leidir ad
markmidinu.

Viomid um hvernig pjonusta er veitt:
1. Notendur i forgrunni vid honnun og veitingu pjonustunnar.
2. Opinberir adilar veita straumlinulaga og hagaeda pjonustu.

3. Opinber pjonusta er audveldlega adgengileg a netinu og a stadnum, med
parfir mismunandi notenda i huga.

4. Stafvaeding drifur afram gagnadrifna akvardanatoku, skilvirka og hagkvaema
ferla.

3.5.3 Vidmid um Notendamidada pjonustu OECD

A vettvangi OECD er jafnframt unnid ad vidmidum um notendamidada opinbera
stjornsyslu sem eiga ad setja skyran, sameiginlegan ramma til ad stydja riki vid
ad préa og innleida opinbera pjonustu pbar sem mannleg reynsla er sett i

% European Commission. (2024). Europe’s Digital Decade: digital targets for 2030. Comission.europa.eu.
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/ priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-
digital-decade-digital-targets-2030_en
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forgang vid honnun og veitingu pjonustu.¥ Med viomidunum er leitast vid ad
tryggja ad notendur njoti studnings i gegnum samskipti sin vid opinbera
stjornsyslu, einkum pegar um er ad raeda meiri hattar atburdi i lifinu, til deemis
ad eignast barn, kaupa hus, stofna fyrirtaeki, giftast eda skilja, verda atvinnulaus
eda andlat fjolskyldumedlims.

Vidmidin skiptast i fjorar stodir:

1. Stefnumidud syn, gildi og réttindi - Undirstrikar mikilvaegi pbess ad hafa
heildar syn sem snyr ad pvi ad veita notendamidada pjonustu. betta felur i sér
alla opinbera pjonustu einnig pjonustu sem kann ad vera Gtvistad til einkaadila.
Logd er ahersla a opinber samskipti og abyrgdarvaedingu til ad hvetja til
batttoku notenda, um leid og tryggt er ad notendaréttindum, par a medal
personuvernd, er vidhaldio.

2. Grunnstodir - Mikilvaegi pess ad hafa réttar adsteedur hja hinu opinbera til ad
audvelda einstaklingsmidada nalgun a pjonustu. betta felur i sér skipulag og
ferla, faerni og haefni, asamt fjarmagni og innvidum. Ahersla a ad stafreaenir
innvidir eru naudsynlegir vid honnun og pjonustuveitingu, sem parfnast
uppfaerslu til ad haldast i takti vid nyja taekni svo haegt sé ad veita skilvirka
bjonustu.

3. Einfold og adgengileg pjonusta — Utlistun a meginreglum, verkfaerum og
adferdum sem krafist er fyrir einfalda notenda upplifun fra fyrstu pjonustuporf
bangad til ad porf er uppfyllt. Einnig er meelt med ad prufa sig afram i veitingu
vidbragdsgddrar pjonustu og forvirkrar pjonustu.

4. Mzling, patttaka og umbaetur - L6gd er ahersla a porfina fyrir maelingar og
gagnasofnun til ad fylgjast med frammistodu og arangri, med ahrifarikri
endurgjof a milli notenda og pjonustuveitenda til ad baeta pjonustu og gagnsaei.

3.5.4 Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna

Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna um sjalfbaera proun voru sampykkt af
fulltrum allra adildarrikja Sameinudu pjodanna i september arid 2015.
Heimsmarkmidin eru sampaett og orjifanleg og mynda jafnvaegi milli priggja
stoda sjalfbaerrar prounar; hinnar efnahagslegu, félagslegu og umhverfislegu. ba
fela pau einnig i sér fimm meginpemu sem eru mannkynid, jordin, hagsaeld,
friour og samstarf. Adalinntak markmidanna er jafnframt ad engir einstaklingar
eda hopar verdi skildir eftir. begar kemur ad opinberri bjonustu eru markmid um
jofnud og jafnrétti, sjalfbaerar borgir og samfélog og nyskopun vidfangsefni sem
skipta mali pegar pjonustan er skipulogd og honnud. ba er sérstaklega talad um
heilsu og vellidan og menntun sem eru sannarlega viéfangsefni opinberrar
bjonustu. Loftslagsmal eru i brennidepli heimsmarkmidanna og par skiptir mali

¥ OECD. (2025). Digital government Oecd.org. https:/ /www.oecd.org/en/topics/policy-issues/digital-
government.html
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ad opinber pjonusta sé veitt a umhverfisvaenan hatt. Unnid er ad ymsum
verkefnum pessu tengdu iislenskri stjornsyslu og visast i Gtgefnar skyrslur bess
efnis.®®

% Forsaetisraduneytid. (2025). Hvad eru heimsmarkmidin? Heimsmarkmidin.is.
https://www.heimsmarkmidin.is/
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4. Lykil viofangsefni,
framtidarsyn, aherslur og
valkostir til umraedu

A grunni peirra askorana og teekifaera sem stddumatid leidir fram eru akvedin
lykilviofangsefni sem stefnumotunin parf ad takast & vid. betta eru vidfangsefni
sem naudsynlegt er ad takast a vid svo breyting verdi a niverandi stodu. |
pessum kafla eru einnig sett fram drog ad framtidarsyn til frekari umraedu og
Utfaerslu med almenningi og hagsmunaadilum.

4.1 Lykilvidfangsefni

Baett gadi og pjonustustig: Auka gaedi bjonustunnar med pvi ad innleida
notendamidadar lausnir par sem hlustad er a parfir notenda. Efla parf starfsfolk
i ad sinna mismunandi notendum og bjonustuleidum.

Aukid adgengi og jafnraedi: Tryggja verdur ad allir hopar samfélagsins hafi gott
adgengi ad pjonustu Ut fra mismunandi porfum og blsetu.

Hagraeding og aukin skilvirkni: Leita parf leida til ad hagraeda og auka skilvirkni
i rekstri med pvi ad halda afram ad nyta taeknilausnir og hagnyta gogn, auka
samvinnu og samramingu og efla stofnanir og sveitarfélog.

4.2 Drog ad framtidarsyn

Drog ad framtidarsyn fyrir opinbera pjonustu byggir a efni sem kom inn i
gegnum samrad vid almenning, vidskiptalif og opinbera adila. ba er studst vid
bau stefnuskjol sem tengjast stefnumaotuninni.

A islandi er veitt framGrskarandi opinber pjonusta. bjonustan er éllum
adgengileg & notendavaenan og skilvirkan hatt, er samraemd, gagnsa og
hagkveem og stydur pannig vid traust, verdmaetaskopun og beett lifskjor a
islandi.

4.3 Aherslur

4.3.1 Gdi

- Notendamidud pjonusta: Leggja aherslu a ad pjonustan sé veitt med
barfir notenda i huga, pannig ad hin sé videigandi og an hindrana.

- Heefni og fagmennska: Tryggja ad starfsfolk sem vinnur ad opinberri
bjonustu hafi haefni, menntun og pjalfun sem naudsynleg er til ad veita
framarskarandi pjonustu.

- Arangursstjornun: Fylgst sé med arangri 1 starfsemi til ad studla ad
stodugum umbdtum a pjonustunni sem tryggir ad gaedi séu alltaf i
fyrirrami.

Oktober 2025.
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4.3.2 Adgengi

Jafnrétti i adgengi: Tryggja ad oll i samfélaginu, 6had getu, bakgrunni,
blsetu, eda 68rum pattum, hafi adgang ad pjonustunni.

Stafraen pjonusta: Efla stafreena pjonustu og stafraenar lausnir sem gera
notendum kleift ad nalgast pjonustuna hvenaer og hvar sem er.
Samraeemd upplysingagjof: Bjoda upp a midlaegar og adgengilegar
upplysingar um alla opinbera pjonustu til ad audvelda notendum ad
finna og nyta sér hana.

Samraemd pjonusta i personu: Bjéda upp a adgengi ad almennri
stjornsyslu i midlaegum pjonustukjornum.

4.3.3 Skilvirkni

4.3.4

Hagraeding i rekstri: Nota hagkvaemni og kostnadargreiningar til ad
tryggja ao fjarmunir séu nyttir a sem bestan hatt.

Samhaefing og samvinna: Auka samheaefingu og samstarf milli
mismunandi stofnana og vid pjonustuadila a markadi.
Stjornsyslubyrdi: Fjarlaegja dparfa krofur til almennings, atvinnulifs og
stjornsyslunnar.

Notkun gagna: Gogn flaedi milli pjonustuveitenda til ad baeta pjonustu
og auka skilvirkni i starfsemi.

Nyskopun

Taekninyjungar: Hogun i upplysingataekni stydji notkun videigandi
taeknilausna og best pekktra adferda sem baeta pjonustuna og gera
hana skilvirkari og notendavanni.

Sveigjanleiki og adlogunarhaefni: Byggja upp sveigjanleg upplysingakerfi
sem geta fljott adlagast breyttum adstaedum og nyjum askorunum.
Unnid sé afram i ad vinda ofan af eldri kerfum og opnad fyrir nyrri
lausnir sem auka fjolbreytileika og nyskopun.

Proun og profanir: Studla ad proun og profunum a nyjum adferdum og
lausnum sem geta baett pjonustuna enn frekar.

Samstarf vid atvinnulif: Stafraen pjonusta og nyjar lausnir eru proadar i
samvinnu vid fjolbreyttan hop fyrirtaekja og sérfraedinga, medal annars
med hagnytingu opins hugblnadar.

4.4 Valkostir - leidir

Ymsar leidir koma til greina til ad na peim markmidum sem dregin eru fram

med framtidarsyn og aherslum og eru til pess fallnar ad leysa lykilviofangsefnin.

Ljost er ad adkoma opinberra adila ad verkefnum getur verid med ymsu moti, en

almennt hafa verid skilgreindar fimm olikar leidir til arangurs:

1.
2.
3.

Upplysingar, fraedsla, radgjof.
Bein bjonusta hins opinbera eda adkeypt.
Hagraenar adgerdir og hvatar.

Oktober 2025.
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4. Laga- og reglusetning.
5. Hnippingar.

Vio val a leidum parf ad lita til pess hvort paer henta vidfangsefninu, eru liklegar
til arangurs, eru politiskt fysilegar, i samraemi vid gildandi fjarmalaazetlun,
teeknilega fysilegar, leida til jakvaedra efnahagslegra ahrifa og langtimaahrifa.

Vio val a leidum parf einnig ad horfa til peirrar vegferdar sem fram undan er og
hvort adgerdir beinist ad almenningi eda opinberum adilum. | samhengi vid
opinbera adila er mogulegt ad setja viomid um pau atridi sem parf ad radast i
sem opinberir adila skuli lita til i sinni starfsemi. Einnig er mogulegt ad setja
l0ggjof um vidfangsefnid sem adilum ber pa ad fylgja. Fraedsla skiptir einnig
miklu mali til ad na fram baettri og hagkvaemari pjonustu og svo getur verid
naudsynlegt ad fara i skipulagsbreytingar til pess ad na fram breytingum. Oftast
nast stefnumarkid best med pvi ad fara blondu af peim leidum sem nefnd hafa
verid hér.

pegar kemur ad pvi ad na betur til almennings geta hnippingar, aukin fraedsla
og radgjof skipt miklu mali. ba parf stodugt ad baeta gaedi upplysingagjafar og
tryggja ad hin nai til allra i samfélaginu. Mikilvaegt er ad meta hverju sinni hvad
hentar best par sem parfir og krofur folks breytast hratt og pad sem virkar vel i
dag parf ekki endilega ad virka vel @ morgun. Ad sama skapi pa parf oft ad
hanna skilabod eftir mismunandi hdpum par sem eitt gengur ekki sjalfkrafa yfir
alla.

Oktober 2025.
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5. Hver er pin skodun?

Markmid pessa stodumats er ad hvetja til umraedu um stodumat, vidfangsefni
og framtidarsyn opinberrar pjonustu asamt aherslum og valkostum.

Leitad er svara og alits fra hagsmunaadilum um hvort matid sé rétt sett fram,
hvort lykilvidfangsefnin séu rétt skilgreind og hvort baeta megi vid efnisatridum
sem ekki er fjallad um sérstaklega. Hagsmunaadilar eru hvattir til ad benda a
nyjar aherslur eda hvada aherslur skipta mestu mali til framtidar. Pa er hér med
hvatt til umfjollunar um olikar leidir, hvort og hvada sjonarmid vantar,
forgangsrodun leida og hverjar skuli leggja mesta aherslu a.

Samrad verdur opid 12 vikur. Ad lokinni greiningu verdur sett inn nidurstada
samrads inn a samradsgatt.
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