REGLUGERD

um alpjonustu a svidi postpjonustu.

I. KAFLI
Almenn akvaeoi.

1. gr.
Markmio.
Markmid reglugerdar pessarar er ad tryggja notendum adgang ad alpjonustu eins og hun er skilgreind a
hverjum tima & sem hagkvamastan hatt.

2. gr.
Gildissvio.
Reglugerd pessi gildir um pa peetti pdstpjonustu sem falla undir alpjonustu eins og hun er skilgreind 1 2.
tolulio 4. gr., sbr. einnig 9. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019 og um framkvaemd postpjonustu eftir pvi
sem vid 4.

3. gr.
Oroskyringar.
Merking hugtaka i reglugerd pessari er sem hér segir:
Hus: fbudarhisnadi eda atvinnuhtisnadi.
béttbyli: Pyrping husa par sem bua a.m.k. 50 ibuar bua 4 svedi, par sem almennt er ekki meira en 50
metra fjarleegd 4 milli husa.
Um vegahugtok visast til 8. gr. vegalaga nr. 80/2007.
Um adrar ordskyringar visast til 4. gr. laga nr. 98/2019.

II. KAFLI
Alpjonusta.
4. gr.
Alpjonustuveitandi.

Alpjonustuveitandi er postrekandi med almenna heimild til veitingu postpjonustu sem falid hefur verid
a0 sinna alpjonustu med samningi, Gtnefningu eda ad undangengnu Utbodi. Alpjonustuveitandi getur verid
einn eda fleiri eftir atvikum. Kv6d um ad veita alpjonustu verdur po aldrei 16gd a fleiri en einn
alpjénustuveitanda/péstrekanda a hverju sveedi. Kvadir vegna alpjénustu skulu vera timabundnar.

5. gr.
Réttur til alpjonustu.
Rétt til alpjonustu eiga allir landsmenn eftir pvi sem nanar er kvedid 4 um 1 reglugerd pessari.

6. gr.
Krofur til veitingu alpjonustu.

Notendur sem bua vid sambarilegar adsteedur skal standa til boda samberileg alpjonusta og skal hun
veitt &n mismununar.

bjonustan skal uppfylla per gaedakrofur, sem skilgreindar eru i 16gum og reglugeroum 4 hverjum tima
og adrar per krofur sem yfirvold gera til postpjonustu med stod 1 16gum.

bjonustan skal proast i takt vio teekniframfarir, umhverfissjonarmio og parfir notenda. Leitast skal vid
a0 pjonustan sé hagkveem fyrir samfélagio og i satt vio umhverfid.

bjonustan ma ekki stodvast nema af ovidradanlegum eda 6fyrirsjdanlegum astedum.

7. gr.
Umfang alpjonustu.
Alpjonusta ner til pdstsendinga innanlands og til annarra landa.
Eftirfarandi pjonusta fellur undir alpjonustu:
a. Adgangur ad afgreidslustad, p.e. adstodu i husnadi, bifreid, sjalfvirkum afgreidslukdssum eda
postkossum.
b. Utburdur, sem skal standa til boda alla virka daga, en almennur Gtburdur skal vera ad lagmarki tvisvar
i viku nema kringumstaedur og landfraedilegar adstaeedur hindri slikt.



c. Postpjonusta vegna:

1. Sendinga med eda an aritunar 4 umbudir hennar, p. & m. rekjanlegar sendingar og tryggdar
sendingar.

1i. Bréf allt a0 2 kg.

iii. Bakur, verdskrar, dagblod og timarit.

iv. Pakkar upp ad 10 kg innanlands.

V. Pakkar upp a0 20 kg milli landa.

Vi. Sendingar fyrir blinda og sjonskerta allt a0 2 kg.

II. KAFLI
Pjonustu- og gedakrofur
8. gr.

Utburdur.

Alpjonustuveitandi skal bera ut post til allra einstaklinga sem hafa fasta busetu, sbr. 16g um 16gheimili
og adsetur, med sidari breytingum. A sama hatt skal bera tt post til fyrirtzekja sem hafa fasta atvinnustarfsemi
i vidkomandi htisnaedi.

Alpjonustuveitandi skal tryggja ad ttburdur sem fellur undir alpjonustu standi til boda tvo daga 1 viku.

Heimilt er a0 faekka dreifingarddgum nidur i allt ad einn virkan dag i viku ef kringumstedur eda
landfraedilegar adsteedur hindra hagkveema dreifingu. Med kringumsteedum er m.a. att vid:

a. eftirspurn almennings og fyrirteekja 4 pjonustu innan einkaréttar hafi minnkad verulega og er ekki i

samremi vid frambod pjonustunnar,

b. hetta er 4, vio obreytt pjonustustig, ad pjonustan verdi almenningi ekki vidradanleg, i skilningi 4.

mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu eda

c. kostnadur vid ttburdinn verdi of har.

Telji alpjonustuveitandi ad kringumstadur eda landfraedilegar adstaedur valdi pvi ad utburdur posts
samkvemt 1. mgr. sé verulegum erfidleikum bundinn 4 tilteknum stodum er honum heimilt ad senda Post-
og fjarskiptastofnun rékstudda umsokn um undanpagu fra dkvedum 1. mgr. Vid mat sitt & umsokninni skal
Post- og fjarskiptastofnun taka tillit til annars vegar mikilvaegi péstpjonustu fyrir pa adila sem i hlut eiga og
hins vegar erfidleika og kostnad vio utburd, svo sem vegna fjarlegoar eda lélegs vegasambands.

Ekki er skylda til ad bera Ut pdst 4 svedum sem teljast til fristundabyggdar né & svedum sem teljast til
halendis.

Postrekanda er heimilt ad synja um tburd posts a heimilisfang ef vart verour vio eftirlitslausan eda
lausan hund & viokomandi 160 sem torveldad getur adgengi bréfbera ad bréfakassa/bréfaltigu eda adgengi ad
bréfakassa/bréfalugu er skert med 60rum haetti & pann mata ad bréfbera er omogulegt ad komast ad lugu.

9. gr.
Teeming postkassa.

Mottoku- og sdfnunarstadi fyrir postsendingar sem falla undir alpjonustu skal ad jafhadi teema daglega,
en heimilt er ad samraema losun vid fjolda dreifingardaga 4 vidkomandi svadi, ad teknu tilliti til eftirspurnar
eftir pjonustu. A0 lagmarki skal teema postkassa einu sinni i viku.

Alpjonustuveitendur skulu gera Post- og fjarskiptastofnun grein fyrir fyrirkomulagi teeminga 4 méttoku-
og sOfnunarstodum fyrir post.

10. gr.
Opnunartimi afgreidslustada.

Opnunartimi afgreidslustada i fasteign 4 vegum alpjonustuveitanda skal taka mid af almennum
opnunartima samsvarandi pjonustu. Vio mat & pvi hvad telst haefilegur opnunartimi ma einnig taka mid af
fjolda ibtia & pvi svedi sem afgreidslustadurinn pjonar og sterd svaedisins. Sama gildir ef pjonusta er veitt i
samstarfi vi0 adra atvinnustarfsemi i fasteign peirrar atvinnustarfsemi.

Nu er afgreidslustadur i formi sjalfvirks afgreidslukassa og skal hlutast til ad adgengi ad kassanum sé
virkt allan sélarhringinn.

Nu er afgreidslustadur i formi dkutaekis og skal pad auglyst opinberlega hvenar bifreidin er hvar og
hveneer.



Alpjonustuveitandi skal gera Post- og fjarskiptastofnun grein fyrir opnunartima afgreidslustada sé pess
6skao.

11. gr.
Geedi postbjonustu.

Ga0i bréfasendinga innan alpjonustu taka mid af fjolda dreifingardaga rekstrarleyfishafa, sbr. 8. gr.

Efum daglegan ttburd er ad raeda skal ad lagmarki 85 af hundradi innanlandsposts innan alpjonustu i
hradasta flokki (A-postur) borinn ut daginn eftir ad hann hefur verid lagour i post (D+1), og 97 af hundradi
posts skal borinn Ut innan priggja daga (D+3) fra péstlagningu. Krafan midast vid priggja manada timabil.

A0 lagmarki skal 85 af hundradi posts i hagari flokki (B-pdstur) borinn ut innan priggja daga (D+3)
fra postlagningu. Krafan midast vid priggja manada timabil.

Hafi rekstrarleyfishafi feekkad dreifingarddgum, sbr. 10. gr., skal p6 ad lagmarki 85 af hundradi posts
samkvaemt 2. mgr. borinn ut a.m.k. innan fjogurra daga fra pdstlagningu (D+4), og 97 af hundradi innan
sex daga (D+6). Tilgreint hlutfall samkveemt 3. mgr. skal a.m.k. midast vid sex daga (D+6).

Bréf milli landa innan Evropska efnahagssvaedisins skulu borin ut hér 4 landi til samraemis vid
gaedakrofur sem gilda um hraodasta flokk bréfa innan alpjonustu, sbr. 2. og 4. mgr. hér ad ofan.

Alpjonustuveitandi skal arlega lata kanna gaedi dreifingar laegsta pyngdarflokks bréfa.

Alpjonustuveitandi skal veita Post- og fjarskiptastofnun naudsynlegar upplysingar vegna skraningar og
eftirlits & geedum postpjonustu. bar & medal eru tolfreedilegar upplysingar um starfsemi, svo sem heildart6lur
um fjolda postlagdra sendinga i mismunandi pjonustu- og pyngdarflokkum, t6lur um afgreidslumagn
einstakra afgreidslustada, upplysingar um dreifingu & mismunandi stodum

12. gr.
Afhending postsendinga.

Postsendingu skal dreift til eda afhent peim sem hun er stilud 4 eda hefur umbod til mottoku hennar, i
p6stholf vidkomandi eda pangad sem utanaskrift segir ad 60ru leyti til um.

Postsending telst 1 vorslu postpjonustuadila fra mottoku og par til hun hefur verid athent vidtakanda.

Sendingu ma athenda vidtakanda med eftirfarandi heetti:

a. Me0 pvi ad hun er sétt 4 afgreidslustad postrekanda.

b. Med utburdi til vidtakanda eftir pvi sem postfang segir til um.

c. Me0 pvi a0 lata hana i postholf, sem vidtakandi tekur 4 leigu & afgreidslustooum.

d. Meo afhendingu i pdstbox, samkvamt beidni sendanda eda mottakanda.

Sendingar til manna sem sitja 1 fangelsi skal athenda eftir pvi sem 16g um fullnustu refsinga og reglum
settum samkvaemt peim l6gum mela fyrir um.

Sendingar til 616grada ma athenda peim sjalfum eda peim sem ad 16gum hafa forsja peirra.

13. gr.
Dagstimplun.

Allar péstsendingar i alpjonustu skulu dagstimpladar eins fljott og audid er. b6 er heimilt ad undanpiggja
markpost, dagblo0, vikublod, timarit, baekur og verdlista, par sem ekki er gerlegt ad dagstimpla, t.d. par sem
plastumbudir eru utan um sendinguna. Enda sé ekki um ad reeda postsendingu sem felur i sér mikilvaegar
tilkynningar til méttakanda.

IV. KAFLI
Almennar reglur um pdéstpjonustu
14. gr.
Stadsetning bréfakassa og bréfakassasamsteda.

[ péttbyli skulu bréfakassar eda bréfakassasamstaedur vera stadsettar vid eda i husi.

[ dreifbyli skulu bréfakassar eda bréfakassasamstadur vera stadsettar par sem tengivegir og héradsvegir
metast eda par sem tengivegir og tengivegir maetast. Heimilt er ad vikja fra pessu akveaedi ef minna en 50
metrar eru fra hiisi ad tengivegi og gildir pa 1. mgr.

bratt fyrir 1. mgr. getur alpjonustuveitandi dkvedid ad setja upp bréfakassasamstedu & opnum svaedum
fyrir tiltekin hverfi eda gotu i péttbyli par sem notendur sakja pdstinn sinn enda mun alpjoénustuveitandi veita
samskonar pjonustu fyrir sambeerilegar adstedur.

bratt fyrir 1.-3. mgr. skal ad jafnadi fara heim a0 husi, pegar athenda skal skradar sendingar.



Vidtakanda postsendinga er heimilt ad semja um annan afhendingarmata, s.s. afhendingu &
afgreidslustad alpjonustuveitanda.

Nu a vidtakandi postsendingar rétt &4 ad bréfakassi sé stadsettur vid hus eda i husi og er honum pa einnig
heimilt a0 koma fyrir bréfaligu. Um sterd og fragang bréfakassa og bréfaligu gilda akvaedi
byggingareglugerdar.

Folk sem er hreyfihamlad eda getur af 6drum asteedum ekki sott post i bréfakassa ad 16gheimili sinu,
skal eiga rétt & pvi ad fa athendingu upp ad dyrum.

15. gr.
Geymslutimi sendinga.

Sé ekki unnt ad athenda sendingu vegna rangrar eda 6fullneegjandi utanaskriftar eda af 6drum astedum,
t.d. vegna pess ad viotakandi neitar a0 taka vid henni, er latinn eda fluttur burt &n pess ad vitad s¢ hvar hann
er nidurkominn, skal ekki geyma sendinguna lengur en meo parf til pess ad ganga ur skugga um ad henni
verdi ekki komid til skila. Sending sem pannig er astatt um skal ad jafnadi ekki geymd lengur en tvo manudi
a0 telja fra naesta degi eftir komu hennar til postrekanda, 4dur en hiin er endursend.

Sending sem & er ritad ad skuli geymast par til hennar verdi vitjad (Poste restante) skal geymd fyrir
vidtakanda i allt ad tvo manudi ad telja fra naesta degi eftir komu til postrekanda.

Sendandi getur akvedid styttri geymslutima fyrir sendinguna en ad framan greinir og ber honum pa ad
rita um pad athugasemd a sendinguna og somuleidis a fylgibréfid pegar um boggla er ad reda.

Sending sem ekki er haegt ad athenda vidtakanda innan geymslufrests, telst 6skilasending.

16. gr.
Oskilasendingar.

Postsendingu telst ekki hafa verid skilad:

a. begar vidtakandi skorast undan ad taka vid henni.

b. begar vidtakandi er latinn, fluttur eda finnst ekki.

c. bPegar sending hefur ekki verid sott innan reglulegs geymslutima pratt fyrir ad tilkynning hafi verid

send ut um komu hennar.
A sendingar sem ekki verdur komid til skila skal ad jafnadi rita asteeduna fyrir pvi. I pvi skyni ma nota
sérstaka mida eda stimpla.

17. gr.
Medferd oskilasendinga.

Oskilasending endursendist sendanda, ef nafn hans og péstfang er tilgreint 4 sendingunni.

Oskilasending, sem endursend hefur verid til pess ad afhendast sendanda, skal afhent eftir somu reglum
og gilda um venjulega afhendingu til vidtakanda.

Hafi postsending verid skilin eftir 4 tilgreindum vidtokustad en verid skilad aftur til postrekanda med
nyrri utanaskrift mé endursenda sendinguna til sendanda. Beri sendingin ekki med sér hver sé sendandi og
postrekandi velur ad senda postsendinguna a nyja heimilisfangio er heimilt ad innheimta hja viotakanda nytt
burdargjald.

begar starfsfolk 4 afgreidslustad, sem oskilasending hefur verid endursend til, hefur gengio ur skugga
um a0 sendingunni verdi ekki komid til sendanda skal farid med hana i samraemi vid akvaedi 18. gr.

18. gr.
Opnun dskilasendinga.

Postrekanda er heimilt ad opna 6skilasendingar sem hvorki hefur verio haegt ad afhenda vidtakanda né
endursenda sendanda i peim tilgangi ad komast ad pvi hver sendandi eda vidtakandi er.
Eftirfarandi verklag skal vidhaft vid opnun 6skilasendinga:

a. Postrekandi skal tilnefna allt ad prjé starfsmenn sem heimild hafa til ad opna 6skilasendingar.

b. Tilkynna skal Post- og fjarskiptastofnun hvada starfsmenn pad eru sem heimild hafa til pess.

c. beir poststarfsmenn sem tilnefndir hafa verid til ad opna pdst skulu undirrita trinadareio.

d. Adeins peir starfsmenn sem tilnefndir hafa verid mega vera vidstaddir opnun 6skilasendinga

auk fulltraa fra Post- og fjarskiptastofnun.
e. Halda skal skra yfir hvenar og hvada postsendingar eru opnadar og af hverjum.



f.  Pau bréf sem eru opnud skulu sérstaklega merkt og astaeda fyrir opnuninni skal koma fram

utan 4 bréfinu.

g. Ekki skal skoda innihaldid frekar en naudsynlegt er til ad komast ad pvi hver sendandi eda

mottakandi er.

Post- og fjarskiptastofnun skal kanna ad lagmarki prisvar a ari hvort ofangreindu verklagi hafi verid
fylgt vid opnun 6skilasendinga og greina fra i arsskyrslu sinni.

Ef engar upplysingar fast um hver sendandi eda mottakandi er, skulu sendingar sem hafa ad geyma
reidufé eda adra muni er meta ma til fjar sendar til Post- og fjarskiptastofnunar til varoveislu. Adrar sendingar
skulu eydilagdar undir eftirliti Post- og fjarskiptastofnunar.

Adrar sendingar skulu geymdar i a.m.k. 2 manudi en ad peim tima lidnum skal peim fargad.

19. gr.
Gjaldfrjalsar postsendingar.
Postsending sem ekki ber gjald samkvaemt alpjodasamningum skal einnig vera gjaldfijals hér a landi.

20. gr.
Oheimilar péstsendingar.
Til vidbotar pvi sem tilgreint er i 30. gr. laga um postpjonustu er oheimilt ad setja eftirfarandi sendingar
i post hér 4 landi og gildir pa einu hvort skradur vidtakandi er hér 4 landi eda erlendis, svo sem:
a) efni sem eld- eda sprengihatta stafar af,
b) 2. eiturlyf og ofskynjunarefni, nema til laeknisfraedilegra eda visindalegra nota,
c) 3. geislavirk efni, nema til peirra landa sem ekki banna vidtoku peirra,
d) Hlutir sem i edli sinu eda sokum ovandadra umbuda, geta skadad pdststarfsmenn, dhreinkad
e0a skemmt adrar sendingar eda teeki postsins,
e) lifandi dyr og
f) fersk matveli, frosin, reykt eda o6eldud, sbr. kjot, fiskur, egg eda annad matarkyns sem getur
skemmst i flutningum.
Um annad en greinir hér ad framan fer leyfilegt innihald sendinga sem fara eiga til vidtakenda utan
[slands eftir reglum akvordunarlands.

21. gr.
Umbudir postsendinga.

Postsendingar sem valdid geta skada, smiti eda veikindum skal ganga frd, pannig ad oryggi
poststarfsmanna sem og flutningsstarfsmanna og viotakenda sé tryggt.

Sendingarnar skal merkja med videigandi heetti skv. eftirfarandi:

1.Liffreen audskemmd efni, smitandi efni.

Liffreen audskemmd efni, sem bera smit eda rokstuddur grunur leikur & ad geti smitad menn eda skepnur
skal merkja "smitandi efni" (Infectious Substances).

2. Lifreen audskemmd smitlaus efni.

Lifreen audskemmd smitlaus efni skal merkja med mida "Perishable Biological Substance". Pau skal
einnig merkja med "Diagnostic specimen" ef vid a.

3. Geislavirk efni.

Ytri umbudir sendinga, sem innihalda geislavirk efni, skal sendandi merkja med mida "Radioactive
Materials".

Vid fragang og umbunad sendinga sem valdid geta skada, smiti eda veikindum skal taka mid af reglum
Alpjodapostsambandsins (UPU), Alpjodaflugmalastofnunarinnar (ICAO), Alpjodasamtaka flugfélaga
(IATA) og Alpjodakjarnorkumalastofnunin (IAEA).

Post- og fjarskiptastofnun skal setja nanari reglur um sérstakan fragang og umbunad sendinga sem valdid
geta skada, smiti eda veikindum. Vid gerd reglnanna skal hafa hlidsjon af reglum Alpjédapostsambandsins
(UPU), Alpjodaflugmalastofnunarinnar (ICAO), Alpjodasamtaka flugfélaga (IATA) og Alpjodasamtaka
atvinnuflugmanna (IAEA). Reglurnar skulu birtar & vefsiou stofnunarinnar.



V. KAFLI
Kostnadur vegna alpjonustu
22. gr.
Fjarframlég ur rikissjodi vegna alpjonustu.

Geri radherra pjonustusamning vid alpjonustuveita um framkvaemd alpjonustu skal sa samningur byggja
a utreikningi 4 hreinum kostnadi alpjonustu, sbr. vidauki II vid 16g um postpjonustu.

Sé alpjonustuveitandi utnefndur af Post- og fjarskiptastofnun, getur alpjonustuveitandi sott um til Post-
og fjarskiptastofnunar ad honum verdi med fjarframlogum tryggt sanngjarnt endurgjald fyrir pa starfsemi
sem um raedir, telji hann ad alpjonustan sem honum er skylt ad veita hafi i for med sér hreinan kostnad.
Utreikningar skulu byggja 4 vidauka II vid 16g um postpjonustu.

Umsokn um sanngjarnt endurgjald vegna alpjonustu, sbr. 2. mgr. skal ad jathadi berast fyrir eitt ar i senn
og skulu utreikningar 4 hreinum kostnadi fylgja umsokn. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt a0 akveda
greioslutilhogun sanngjarns endurgjalds.

Vid utnefningu alpjonustuveitanda er jafnframt heimilt ef upplysingar liggja fyrir um hreinan kostnad
af alpjonustu ad kveda 4 um mogulegan hreinan kostnad alpjonustuveitanda samhlida ttnefningarferlinu.

23. gr.
Skyrsla um kostnad vegna alpjonustu.
Falli kostnadur 4 hid opinbera vegna alpjonustu, annad hvort vegna ttbods, pjonustusamnings um
alpjonustu eda vegna pess ad utnefndur alpjonustuveitandi hefur 6skad eftir fjarstudningi vegna alpjonustu
sem telst 6sanngjornt fjarhagsleg byrdi, skal Post- og fjarskiptastofnun birta upplysingar um pann kostnad.

VI. KAFLI
Ymis akvaeoi.

24. gr.
Kvartanir.

Postrekendur skulu setja sér reglur um skilvirkt ferli vegna medfero kvartana fra notendum og birta paer
reglur opinberlega. Postrekendur skulu tryggja ad leidbeiningar séu adgengilegar notendum. Skulu reglurnar
gefa kost a skjotri og sanngjarnri lausn deilumala med endurgreioslum eda skadabotum pegar paer eiga rétt a
Sér.

Telji neytendur postpjonustu, eda adrir sem hafa hagsmuna ad gaeta, a0 pdstrekandi brjoti gegn skyldum
sinum samkvaemt logum og reglum um pdstpjonustu eda skilyroum sem meelt er fyrir um 1 almennum
heimildum, réttindum eda skilyroum, getur hlutadeigandi beint kvortun til Post- og fjarskiptastofnunar um
ad stofnunin lati malio til sin taka, & grundvelli laga um Pdst- og fjarskiptastofnun.

25. gr.
Viourlog.
Brot a reglugerd pessari varda vidurlogum samkvemt 40.gr. laga nr. 98/2019 um pdstpjonustu.

26. gr.
Postpjonusta vio onnur lond.
Akveedi reglugerdarinnar gilda einnig um poéstpjonustu vid 6nnur 16nd.

27. gr.
Gildistaka.
Reglugerd pessi er sett med heimild i 41. gr. laga nr. 98/2019, og 60last gildi 1. januar 2020.
Reglugerd nr. 364/2003 um alpjonustu og framkvamd postpjonustu, med sidari breytingum, fellur ar
gildi.

Samgongu- og sveitarstjiornarraduneytinu, xxxx 2019.



Sigurdur Ingi Johannsson

Ragnhildur Hjaltadottir.




