DROG

REGLUGERD

um réttindi flugfarpega

1.gr.
Markmid og gildissvid.
Med reglugerd pessari er leitast vid ad auka neytendavernd med pvi ad skyra réttindi farpega og kveda a
um medferd kvartana med pad fyrir augum ad einfalda malsmedferd og audvelda urlausn mala.
Reglugerd pessi gildir um greidslu skadab6ta og adstod vid farpega sem neitad er um far og pegar flugi
er aflyst, seinkad eda flytt.

2.0r.
Abyrgdar- og eftirlitsadili.
Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt XVI. kafla laga um loftferdir og
reglugerd pessari og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt.

3.gr.
Réttur til kvortunar.
Farpegar og adrir sem hafa hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslega krofur og
einkaréttarlega hagsmuni skv. XVI1. kafla laga um loftferdir og reglugerd pessari til Samgéngustofu.

4. gr.
Malskotsgjald.

S& sem oOskar eftir Grskurdi Samgongustofu skal greida malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kr. til
Samgongustofu. Ef fallist er a kréfu kvartanda i heild eda hluta skal malskotsgjald endurgreitt kvartanda af
pbjonustuveitanda sem kvartad er vegna.

Ef saettir verda i mali eftir ad kvortun berst Samgongustofu ber malsadilum ad tilkynna stofnuninni um
pad. I kjélfarid verdur kvortun felld nidur af halfu Samgdéngustofu og malskotsgjald endurgreitt kvartanda
af Samgongustofu.

5.0r.
Malsmedferd og gjald lagt a pjénustuveitanda.

Kvartanir vegna brota a reglugerd pessari og I6gum um loftferdir skal beina til Samgéngustofu.

Samgoéngustofa skal leita alits vidkomandi flugrekanda eda rekstraradila flugvallar & kvértun, ganga ar
skugga um ad upplysingar sem par eru veittar eigi vid rok ad stydjast og freista pess ad jafna agreining adila
a skjotan og markvissan hatt, sbr. 208. gr. loftferdalaga.

Naist ekki samkomulag eda satt skal Samgongustofa skera Ur agreiningi med drskurdi.

Falli mal farpega i vil innheimtir Samgongustofa gjald af viokomandi pjonustuveitanda vegna kostnadar
af kvortun sem berst fra farpega og midast gjaldio vid 3 Kklst. vinnu sérfreedinga Samgongustofu, sbr. 1. gr.
aivioauka | i gjaldskrd Samgodngustofu.

6. gr.
Birting Urskurda o. fl.
Samgongustofu er heimilt ad birta opinberlega Grskurdi sem teknir eru & grundvelli reglugerdarinnar og
laga um loftferdir. Stofnuninni er heimilt ad birta n6fn flugrekenda og rekstraradila flugvalla sem tilkynnt
hafa ad peir hyggist ekki fara ad drskurdi stofnunarinnar.



Samgongustofu er heimilt ad afhenda stjérnvéldum annarra rikja & grundvelli pjodréttarskuldbindinga
naudsynlegar upplysingar og gogn er varda afgreidslu mala er falla undir reglugerdina.

7.r.
Skylda til ad veita farpega upplysingar um rétt sinn.

Flugrekendur, umradendur loftfars, umbodsadilar og séluadilar skulu veita farpega greinargddar og
fullngegjandi upplysingar um rétt til bota og adstodar baedi med tilkynningu vid innritun farpega og med
adgengilegum skriflegum upplysingum.

8. gr.
Seinkun, aflysing, neitun & fari og flyting

Farpegi sem verdur fyrir seinkun, aflysingu eda neitun & fari og kemur & dkvérdunarstad a.m.k. premur
klukkustundum sidar en upphaflega var aztlad getur att rétt & botum i samraemi vid pad sem gildir um
aflysingu flugs skv. reglugerd pessari.-

Farpegi skal einnig eiga rétt a adstod og pjonustu i samrami vid reglugerdina.

Ef flugi er flytt skal farpegi eiga rétt & sému adstod og pjonustu og kvedid er & um i 2. mgr. I sliku tilviki
getur farpegi einnig att rétt & botum.

9.0r.
Viomid vegna mats a kostnadi.

Ef agreiningur er um beetur og kvedio er & um slikan botarétt i XVI. kafla laga um loftferdir og reglugerd
pbessari, s.s. vegna kostnadar farpega vegna gistingar, faeois, samskipta og flutnings milli stada, skal
Samgongustofa leggja til grundvallar kostnad sem rada ma af reikningi, sélunétu, greidslukvittun eda 66rum
gbgnum sem edlileg geta talist med hlidsjon af adsteedum.

Geti farpegi ekki synt fram & raunkostnad med sannarlegum heetti er Samgdéngustofu heimilt ad akveda
kostnadarviomid sem endurspegla kostnad farpega svo sem vegna gistingar, fedis, samskipta, flutnings milli
stada o. fl. Kostnadarvidmid skal byggja 4 almennum kostnadi eda medaltalskostnadi par sem honum er til
ad dreifa.

Réttur farpega reedst af akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir og reglugerda sem innleiddar eru med
reglugerd pessari sem tilgreina batur eda hamark peirra ef vid a.

10. gr.
Innleiding.
Med reglugerd pessari 6dlast gildi eftirfarandi gerdir sem visad er til i XI1l. vidauka vid samningsins um
Evropska efnahagssvaoid med peim breytingum og vidb6tum sem leidir af bdkun 1 um alteeka adlégun og
6drum akvaedum hans:

Reglugerd Evrdpupingsins og radsins (EB) nr. 261/2004/EB um sameiginlegar reglur um skadabeetur og
adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur og um ad
fella ur gildi reglugerd (EBE) nr. 295/91, sbr. akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 171/2004 fra 3.
desember 2004, og birt er i EES-vidbeeti nr. 54, bls. 371, arid 2007.

11. gr.
Gildistaka.
Reglugerd pessi, sem sett er med heimild i 209. gr. og 249. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022, 68last pbegar
gildi. Samhlida fellur ur gildi reglugerd um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er
um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns 8 honum, nr.
1048/2012.



