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jnngangur

Ferdamalastofa fylgist med og studlar ad proun pekkingar a ferdapjonustu
stjérnvoldum, islensku samfélagi og atvinnugreininni til heilla. Hlutverkid er
grundvallad a logum um Ferdamalastofu nr. 96/2018. Ferdamalastofa vinnur
ad samraemingu, greiningum og gagnaoflun asamt midlun og urvinnslu
upplysinga um ferdapjénustu, sem er grunnstod i islensku atvinnulifi.
Hlutverk Ferdamalastofu & svidinu er nanar utlistad i reglugerd um
gagnaoflun og rannsdknir & svidi ferdamala nr. 20/2020.

i 2. gr. reglugerdar 20/2020 segir m.a.:

Ferdamalastofa skal meta porf fyrir gagnaoflun, greiningar og rannsoknir, moéta
rannsoknaraaetlun, sbr. 5. gr., og lata framkveema rannsdknir samkvaemt
rannsoknaraaetlun i samraemi vid log og reglur par ad ldtandi, m.a. hvad vardar
opinber innkaup.

Vinna stofnunarinnar ad gagnaoflun og rannséknum skal stydja vid
akvardanatoku og markmidasetningu i greininni samkveemt stefnu stjérnvalda.

i 5. gr. reglugerdar 20/2020 segir m.a:

Ferdamalastofa skal moéta og lata framkvaema rannséknarasetlun @ grunni
Jafnveegisass ferdamala og stefnumoétunar stjérnvalda. Rannséknarasetlun skal
einnig taka mid af peim fjarmunum sem til radstéfunar eru hverju sinni til
gagnaoflunar og rannsékna.

Jafnveegisas ferdamala er meelitaeki tilad meta reglulega ahrif ferdapjénustu
a umhverfi, innvidi, samfélag og efnahag landsins, eins og fram kemur a
heimasidu verkefnisins (Stjornarradid, 2026). Talsverd préun hefur verid
undanfarin ar & peim ramma sem er um ferdapjénustu m.a. med tilkomu
stefnu og adgerdaaaetlunar i ferdapjénustu sem neer til arsins 2030
(Stjérnarradid, 2024), en pessu til vidbdtar er nokkur timi lidinn sidan
jafnveegisas ferdamala hefur verid uppfaerdur og ryndur.

Ferdamalastofa tekur pvi undir radgjof radgefandi nefndar um rannsoknir i
ferdapjénustu ad tengja verkefni i rannséknaraaetlun vid ferdamalastefnu til
2030 samhlida pvi ad halda tengslum og samhengi peirra vid jafnveegisas



ferdamala. bad kunna ad vera teekifeeri i pvi stjornvold ryni jafnveegisas
ferbamala og reglugerd 20/2020 i lj6si ferdamalastefnu og prounar
undanfarinna ara. Meginmarkmid er ad greinin skili pjédarbulinu
efnahagslegum og samfélagslegum ardi, auk pess ad ferdafélk sem komi til
islands taki med sér gédar minningar til heimahaganna.

Ferdamalastofa leitast vid ad verkefni rannséknardeetlunarinnar stydji vid
stefnumorkun og akvardanir fyrirteekja i ferdapjonustu og beeti pannig
rekstur i greininni. Ferdamalastofa forgangsradar verkefnum med tilliti til
bess fjarmagns sem til rédstofunar er og leitast vid ad geeta jafnvaegis milli
efnahagslegra, umhverfislegra og samfélagslegra patta.




-.(Izéégefandi nefnd um gagnaoflun og

rannsoknir

Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsdéknir hefur pad hlutverk ad stydja
Ferdamalastofu vid undirbuning rannsdknaraeetlunar, sbr. 6. gr. reglugerdar
nr. 20/2020.

Samstarfsnefnd haskodlastigsins tilnefnir tvo sérfreedinga i nefndina sem
sinna rannsdknum og kennslu a svidi ferdamalafreedi, en Samband islenskra
sveitarfélaga, Samtok ferdapjonustunnar, radherra sem fer med samgongu-
og sveitarstjornarmal, radherra sem fer med ferdamal, og Ferdamalastofa
tilnefna einn sérfraeding hvert. Med samsetningu nefndarinnar er leitast vid
ad draga ad beadi visindalega pekkingu og sérfredi hagsmunaadila i
greininni.

Fyrir timabilid 2026-2028 skipa nefndina:

1  Dbéra Helgadottir Frost, hagfreedingur. Stundar doktorsnam vid Kings
Business School og starfar innan Centre for Sustainable Business, CSB. -

tilnefnd af Ferdamalastofu, formadur.

2 Dr. Ingibjorg Sigurdardéttir, lektor og deildarstjéri ferdamaladeildar

vid Haskélann & Hélum - tilnefnd af samstarfsnefnd haskolastigsins.

3 Dr.Gunnar Pér Jéhannesson, préfessor vid Haskéla fslands - tilnefndur

af samstarfsnefnd haskoélastigsins.

4  Unnur Valborg Hilmarsdéttir, framkveemdastjéri  Samtaka
sveitarfélaga & Nordurlandi vestra - tilnefnd af Sambandi islenskra

sveitarfélaga.

5 Gunnar Geir Gunnarsson, deildarstjéri oryggis- og fraedsludeildar

Samgongustofu - tilnefndur af samgoéngu- og sveitarstjéornarradherra.

6 Dilja Matthiasardottir, hagfreedingur SAF - tilnefnd af Samtokum

ferdapjonustunnar.

7  Hallveig Olafsdéttir, stadgengill skrifstofustjéra 4 skrifstofu audlinda i

atvinnuvegardduneytinu - tilnefnd af atvinnuvegaradherra.




Til ad undirbla radgjof sina vegna pessarar rannséknarasetlunar fundadi
nefndin formlega fjérum sinnum a timabilinu februar-september 2025, auk
samrads vid notendur. Hun skiladi Ferdamalastofu radgjof sinni vegna
Rannsdknardaetlunar 2026-28 pann 30. 12. 2025. Radgjofina ma lesa i
vidauka 2, asamt fundargerdum nefndarinnar.

Rannsdknardaetlunin sem hér er kynnt nytir radgjof radgefandi nefndar um
gagnaoflun og rannsdknir, en er adlogud ad starfsemi Ferdamalastofu og
peim fjarheimildum sem stofnunin hefur tilumrada.




(umsagnir | samradsgatt stjornvalda

[ samradsferli stjérnvalda sem for fram ... barust ... umsagnir,

Skoda ma umsagnirnar i fullri lengd i samradsgatt stjornvalda.

TENGILL



t(/zannséknaréaetlun

Gagnaoflun og rannséknum a8 vegum Ferdamalastofu er setlad ad stydja vid
akvardanatoku og markmidasetningu i greininni samkveemt stefnu
stjérnvalda, sbr. 2. gr. reglugerdar nr. 20/2020. | samrsemi vid petta midast
aeetlunin vid ad rannsoknir hennar séu freedilega vandadar og ad sama skapi
hagnytar og adgengilegar pannig ad paer audveldi stjérnvoldum og adilum i
ferdapjonustu ad taka upplystar akvardanir svo ferdapjonustan nai
samfélagslegum markmidum sinum.

Hlutverk ferdapjénustu

Ferdapjonusta er atvinnugrein med mikil bein og o6bein ahrif a velseeld
pjédarinnar. Samfélagslegt hlutverk atvinnuvega er ad leggja sem mest af
morkum til hagseeldar peirra sem i landinu bua. Med goori umgjord
ferdapjonustu ma eetla ad avinningurinn verdi hamarkadur & ollum
snertiflétum.

Mynd 1 Velferdarahrif ferdapjonustu koma fram i gegnum efnahag pjédarinnar, umhverfi og
samfélag.

Efnahagslegur Aukin lifsgeedi
abati og fiolbreytni i
bjédarinnar atvinnulifi

Verndun og sjalfbaer
nyting natturugaeda
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Satt parf ad rikja um ferdapjénustu sem atvinnuveg. Slik satt mest par sem
stjéornvoldum tekst ad skapa sanngjarna umgjord um starfsemina og par
sem abatinn af greininni dreifist sem vidast um landi® og a medal
pjédarinnar. Ofangreind sjonarmid eru i samreemi vid stefnu og
stefnuramma i ferdapjénustu til arsins 2030, og sja ma nanar utfeerd 8 mynd
2.

Mynd 2 Ferdapjonusta til 2030. Stefna og stefnurammi.

Leidandi i sjalfbaerri proun
Ards6m og samkeppnishaef ferdapjonusta i satt vid land og pjod

Samhzfing

&
@ —

@ bekking  Ferobionistan studlar adbstum

Ferdapjonustan er pekkt fyrir sjatfbaera .
Gaedi (fekiorumm o hagsmsle) & Blandi

Sjalfbaer
= fl
préun, gzedi og einstaka upplifun =

préun

N

Samgongur

Menningar- og vidskiptaraduneytid (2023).

Vinna skal markvisst i hverjum og einum peetti til ad ferdapjonusta verdi
leidandi i sjalfbeerri proun og 8 sama tima ad ferdapjénusta verdi ardsém og
samkeppnisheaef i satt vid land og pjéd. Ennfremur er pess ad geta ad i
jafnveegisasi ferdamala (Atvinnu- og nyskopunar- raduneytid, 2019; Jénas
Hallgrimsson o.fl., 2020) eru sjénarmid um sjalfbeerni og polmork einstakra
ferdamannastada sem og landsins i heild l6gd til grundvallar. bolmork
ferdamennsku hafa verid skilgreind sem ,sa hamarksfjoldi gesta sem
afangastadur ferdamanna getur teki® & moti samtimis an pess ad
natturulegt, hagreent eda félags- og menningarlegt umhverfi verdi fyrir skada
eda ad Oasaettanleg skerding verdi & kjoradsteedum og upplifun
ferdamanna“ (sja nanar Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002).

Rannsoknir i pagu stjornvalda, fyrirteekja og almennings
Hid opinbera

Hid opinbera, riki og sveitarfélog, moétar rekstrarumhverfi ferdapjénustunnar.
Annars vegar i gegnum log og reglur, leyfi, skatta og gjold. Hins vegar med
uppbyggingu og vidhaldi innvida og pjénustu, svo sem vega, flugvalla og
hafna, asamt virkri loggeeslu, oryggis- og heilbrigdispjonustu. bessu til
vidbadtar veitir hid opinbera studning med ldanum, styrkjum, menntun og
sérhaefdri sérfreediadstod par sem vid 4.

Hagnyt rannséknarverkefni i ferdapjénustu verda ad stydja stjérnvold vid
petta hlutverk i métun 6flugrar umgjardar fyrir atvinnuveginn. bau eiga pvi ad
beinast ad pvi ad finna leidir til ad:
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1. studla ad baettri akvardanatoku stjérnvalda um opinbera
rekstrarumgjord ferdapjonustunnar i landinu.

2. beaeta akvardanatoku og rekstur fyrirtaekja i greininni
3. a0 studla velferdarauka fyrir samfélagio og landid.
Fyrirteeki

| ferdapjonustu starfar fjoldi fyrirtaekja, baedi stérra og smarra, 4 fjidlbreyttum
svioum. bar ma medal annars nefna farpegaflutninga, gisti- og
veitingarekstur, rekstur ferdamannastada og skipulagdar ferdir.

Fyrirtaekin taka akvardanir um rekstur og fjarfestingar i samreemi vid
adsteedur og eigin markmid. Pad eru einkum pessi fyrirteeki, og vidbrogd
peirra vid eftirspurn, sem moéta préun ferdapjéonustunnar.

Almenningur

Kénnun Ferdamalastofu & Vidhorfum [slendinga er igildi samtals vid
samfélagid og hefur verid mikilveeg heimild um hvernig tekist hefur til i ad
skapa samfélagslega satt um greinina.

Gagnagatt fyrir feréapjonustu

Mikilveegt er ad gagnaoflun og rannsdknarverkefni i ferdapjonustu nytist sem
best og ad adgengi ad nidurstodum sé sem greidast. Mjog stort verkefni
Ferdamalastofu ad halda uati  meelabordi  ferdapjonustunnar,
maelabordferdathjonustunnar.is. bar ma finna mjog mikid af gognum sem
safnad m.a. er i gegnum rannsoknarverkefni Ferdamalastofu. bar eru gogn
baedi adgengileg i myndraenu formi og til nidurhals.

Heimasida Ferdamalastofu, ferdamalastofa.is, er somuleidis mikilvaeg
midlunarleid rannséknarnidurstadna i gegnum fréttir og rannsdknarskyrslur.

Fjarmognun — forgangsrodun

Rannsdknarverkefni pau sem rakin eru i pessari rannsdknaraaetlun eru
honnud til ad leggja freedilegan og faglegan grunn fyrir akvordunartoku
fyrirteekja i ferdapjénustu. Vondud rannséknarverkefni eru fjarfesting i
framtidarpréun ferdapjénustunnar sem atvinnuvegs. Ferdapjénustan, sem
hefur margfaldast ad umfangi undanfarinn aratug og tekid auk pess
verulegum stakkaskiptum, kallar & vel skipulogd og vidfedm
rannsoknarverkefni. bad er edlilegt ad kosta purfi til svo afurdirnar verdi i takt
vid mikilveegi verkefnanna.

Eins og nanar er rakid i verkefnakafla pessarar skyrslu er asetladur kostnadur
vid verkefnin i rannsdknardeetluninni um 97 m.kr. & arinu 2026 og svipud
upphaed hvort aranna 2027 og 2028. Hin arlega upphaed sem
Ferdamalastofa hefur til umrada til rannsdékna hefur ekki vaxid ad raunvirdi
undanfarin ar. Vegna kostnadar sem vaxi®d hefur ar fra ari hefur verid farin su
leid ad fella verkefni af rannsdknaraaetlun svo starfsemin sé i samraemivid 5.
gr. reglugerdar nr. 20/2020 kemur fram ad verkefnum i rannséknaraastlun
skuli forgangsrada ,,me? tilliti til pess fjarmagns sem er til radstofunar®.
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https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/
https://www.ferdamalastofa.is/

Hér er um deetlun ad reeda sem er seemilega areidanleg fyrir pau verkefni
sem pegar hefur verid samid um en mun 6vissari fyrir hin. Raunverulegur
kostnadur vid rannsoknarverkefni liggur hins vegar ekki fyrir fyrr en peim er
lokid.

Ekki er gert rad fyrir nyjum verkefnum og yfirstandandi verkefni hafa verid
endurskodud med skynsamlega forgangsrodun og sem besta nytingu
takmarkads rannsdknarfjar i huga. Komi i ljés ad fjarveitingar verdi rymri eda
ef rannséknarfé verdur adgengilegt med 6drum haetti, opnast teekifeeri til
skodunar pess ad taka inn a ny verkefni sem fallid hafa af asetlun og verkefni
sem radgefandi nefnd hefur talid fram sem mikilveeg skv. glufugreiningu.

bad er krefjandi umhverfi ad starfa ad rannséknum i ferdapjénustu 4 islandi.
Litid adgengi er ad rannsdéknarfé og mikid er i hufi ad leidir til varanlegrar
fjArmognunar verdi vardadar.

P ¥ 4 I'Q" §¢ oL
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(verkefni 2026-2028

| bessum kafla er fjallad um pau meginverkefni sem Ferdamalastofa var med
i vinnslu a sidari hluta ars 2025 og na inn a timabil rannséknaraaetlunar fyrir
arin 2026-2028. Ekki er gert rad fyrir ad auglyst verdi ny verkefni til
framkveemda & arinu 2026.

Sum af peim verkefnum sem eru i vinnslu eru é6timabundin i peim skilningi
ad litid er a pau sem hluta af reglulegri starfsemi Ferdamalastofu til
frambudar. Engu ad sidur kunna ad verda gerdar breytingar a peim par sem
teekifeeri eru til umbdta og framfara. betta a ekki hvad sist vid um 6flun,
vardveislu, greiningu og midlun grundvallargagna. Engin skammtimaverkefni
eru skilgreind i pessari rannséknaraeetlun. Metinn kostnadur i eftirfarandi
verkefnislysingum er tengdur gerdum verksamningum og tilbodum, en engu
ad sidur er um aaetlun ad reeda. Endanlegur kostnadur tengist framgangi
verkefnanna.

Verkefni 1 — Farpegatalningar

Til ad meta fjolda ferdamanna til landsins fer fram vidamikil talning a
brottforum fra flugvollum. Jafnframt er fylgst med t6lu farpega sem koma til
landsins med skipum. Hér er um ad reeda innlenda og erlenda farpega,
erlenda rikisborgara sem busettir eru & islandi sem og sjalftengifarpega &
Keflavikurflugvelli. Ferdamalastofa skiptir erlendum farpegum eftir pjoderni.
Ferdamalastofa heldur verkefninu afram a arinu 2026 en skodar jafnframt
leidir til prounar pess med innleidingu stafraeenna lausna.

a. Brottfarir fra Keflavikurflugvelli:
Ferdamalastofa safnar tolulegum upplysingum um fjolda erlendra
og innlendra brottfararfarpega a Keflavikurflugvelli eftir pjoderni og
birtir reglulega sem eina af lykilbreytunum i tolfraedi
atvinnugreinarinnar.

b. Brottfarir fra 68rum flugvollum (Reykjavikur-, Egilsstada-, og
Akureyrarflugvelli:
Ferdamalastofa feer upplysingar fra Icelandair, Atlantic Airways og
Isavia.

c. Fjoldi farpega med Norrona a Seydisfirdi:
Ferdamalastofa faer gogn fra Smyril Line og ur eftirlitskerfi
SafeSeaNet i umsjon Samsynar ehf.
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d. Fjoldi ferdbamanna med skemmtiferdaskipum: Ferdamalastofa feer
gogn fra Cruise Iceland, Faxafléah6fnum og ur eftirlitskerfi
SafeSeaNet i umsjon Samsynar ehf.

Hagnytt gildi: Um er ad reeda grunngogn tilad meta umfang og eftirspurn fyrir
pjénustu vid ferdamenn. Hagsmunaadilar og notendur hagtalna um
ferdapjonustu telja brottfarir erlendra farpega fra Keflavikurflugvelli vera einn
areidanlegasta meelikvardann sem vol er a8 um préun ferdapjénustunnar.

Kostir farpegatalninga a Keflavikurflugvelli er ad um vollin fer steerstur partur
allra ferdamanna sem koma til landsins. Auk pess hefur meaelikvardinn pad
fram yfir abra meelikvarda, eins og t.d. gistineetur, ad nidurstodur eru birtar
fljott. Af peim sokum er hann t.d. notadur i efnahagsspam Sedlabankans.
Hja Hagstofu islands eru brottfarartalningar grundvallarbreyta i greiningum
a innlendum pjédarbuskap, sem og vid mat 8 skammtimahagvisum fyrir
ferdapjonustu.

Tolurnar eru jafnframt notadar vid kennslu og rannsoéknir i ferdamalafraedi og
006rum greinum visindasamfélagsins. baer eru grundvallarbreyta i greiningu
a islenskri ferdapjénustu i islensku og alpjédlegu samhengi. ba fa
adildarlond ETC (European Travel Commission) adgang ad pessum gognum.

Midlun: Tolur eru birtar i maelabordi ferdapjonustunnar og i manadarlegri og
arlegri utgafu um fjolda farpega. Gognin er unnt ad nalgast a vef
Ferdamalastofu og meelabordi ferdapjonustunnar til frekari vinnslu og
greiningar.

Kostnadur umfram vinnu Ferdamdélastofu: Arlegur kostnadur vid petta
verkefni er deetladur um 21 m.kr.

Timarammi: Varanlegt verkefni. Mat a pjédernasamsetningu ferdamanna er
sérstaklega mikilveegt verkefni fyrir ferdapjonustu i vidum skilningi.
Undanfarin ar hefur Ferdamalastofa lagt &herslu & umbeetur i
brottfarartalningum farpega a flugvellinum i Keflavik. Pessar umbaetur hafa
skilad arangri og festu i maelingum. Medal annars hefur arlegur talningartimi
verid aukinn sem og pjalfun starfsfélks. Skerpt hefur verid a samvinnu milli
peirra sem ad talningunum koma. Enn fremur hefur urtaksvinna verid
uppfeerd og talningum dreift betur med hlidsjén af flugaaetlun. Hins vegar er
naudsynlegt ad opna & taekifaeri i nyrri maelitaekni ekki sist til ad leita frekara
hagraedis i rekstri rannsdknarinnar en einnig vegna vidbuinna breytinga i ytra
umhverfi hennar.

Verkefni 2 — Landamaesrarannsdkn

Ferdavenjur erlendra ferbamanna: Lydfraedi, ferdahegdun og upplifun
ferbamanna.

Ferdamalastofa stendur fyrir rannsékn medal erlendra ferbamanna um
veigamiklar hlidar & ferdalagi peirra til islands. Gégnum er safnad arid um
kring og er markmidid ad afla tolfreedilegra upplysinga til ad gefa skyra mynd
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af lydfreedi, atferli, upplifun og vidhorfum ferdamanna hér a landi. Verkefnid
hefur verid rekid hja Ferdamalastofu sidan 2017, en hefur préast nokkud a
timabilinu.

Hér er um mjog mikilvaega gagnaoflun ad reeda fyrir ferdapjonustuna og
stjérnvold ferdamala. Jafnframt er hin margpaett, vandasdm og dyr i
framkveemd. Verkefnid var endurskodad og einfaldad a arinu 2022 i
samraemi vid abendingar radgefandi nefndar og fimm ara reynslu sem pa var
komin & framkveemd pess. Nidurstodur landamaerarannsdknarinnar nytast
vid Urvinnslu margra annarra gagna sem Ferdamalastofa aflar. Hagstofa
islands adstodadi vid uppsetningu rannséknarinnar og nytir nidurstodur
hennar i opinbera hagskyrslugerd.

Hagnytt gildi: betta eru mikilveeg gogn til ad atta sig a spurn eftir
ferdapjonustu 4 Islandi, veentingum til [slands sem &fangastadar.
Landameerarannséknin meelir einnig anaegju ferdamanna med upplifun sina
med meelingu 48 NPS medmeelaskori (Net Promoter Score). Kvardinn getur
gefid visbendingar um framtidarhorfur i eftirspurn. Goégn ur
landamaerakénnun nytast Hagstofu islands vid pjédhagsreikningagerd, mat
afjolda dskradra gistinotta, gerd ferdapjénustureikninga (e. Tourism Satellite
Accounts) og greiningu a utflutningstekjum. Jafnframt skapa gégnin grunn ad
greiningu Ferdamalastofu a stodu islenskrar ferdapjonustu i jési opinberra
markmida sem tengjast dreifingu ferdamanna um landid og upplifun peirra
(sja Atvinnuvega- og nyskdopunarraduneytid, 2019).

Midlun: Helstu nidurstodur birtar og uppfeerdar manadarlega i meelabordi
ferdapjonustunnar. Utgafan Ferdapjénusta i tolum (ISSN 2672-6394) birtir
einnig uppfeerdar nidurstddur um tilgang Islandsferdar og dvalarlengd,
medmaelaskor, heimsodtt landsvaedi og upplifun erlendra ferdamanna (2-3
bls. manadarleg, prentveen samantekt). Nidurstodur hafa jafnframt verid
birtar a skyrsluformi og i talnasamantektum.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dsetladur 40 m.kr. &
verdlagiijan. 2026.

Timarammi verkefnis: Varanlegt verkefni.

Verkefni 3 — Kénnun & vidhorfum islendinga til
ferdafdlks og ferdapjonustu

Meginmarkmid pessa verkefnis er ad meta vidhorf I[slendinga til
ferdapjénustu og ferdamanna a landsvisu og eftir einstokum landshlutum.
Koénnunin var sidast unnin 2023 og samid hefur veri®d um ad hun farii gang a
ny nuna arid 2026. Verkefnid var upphaflega unnid a vegum Ferdamalastofu
2014.

Hagnytt gildi: betta eru mikilvaeg gogn til ad greina samfélagsleg ahrif af
islenskri ferdapjonustu. Pad svarar spurningum & bord vid hvort
ferdapjénustan hafi ahrif til ad auka lifsgeedi heimamanna og eda hvort
landshlutar njéti dvinnings af ferdapjénustu.
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Midlun: Gogn um vidhorf heimamanna til ferdafélks og ferdapjénustu til
vardveislu i gagnagrunni Ferdamalastofu. Samanburdur gerdur a vidhorfum
heimamanna milli ara og landshluta.

Kostnadur: Kostnadur er metinn um 18 milljonir kréna a verdlagi 2026, par
sem 10 milljénir falla til @ arinu 2026 en afgangurinn a timabilinu 2027-2028.

Timarammi verkefnis: Framkvaemt & priggja ara fresti ad fullu.

Verkefni 4 — Kénnun & ferdahegdun islendinga

Ferdamalastofa hefur latid framkveema kannanir i upphafi hvers ars medal
islendinga um ferdahegdun bpeirra innanlands og erlendis & nylidnu ari og
ferdaaform a komandi ari. Fyrsta kénnunin var arid 2010. Gerdur var
verksamningur vid Gallup, um framkvaemd kénnunarinnar & arinu 2026.

Hagnytt gildi: Um er ad reeda mikilveeg gogn til ad atta sig a eftirspurn
landsmanna eftir ferdapjonustu hérlendis og erlendis og eftir landshlutum
innanlands. Sémuleidis er hagnytt ad kanna vidhorf peirra til islands og par
med eftirspurnarhorfum i framtidinni og veentanlegum ferdautgjoldum
islendinga hér 4 landi. bessi gogn nytast m.a. vid gerd
ferdapjonustureikninga Hagstofu Islands, vid mat & taekifeerum i innlendri
ferdapjénustu eftir landshlutum, gerd spakerfa um préun ferdapjénustunnar
o.s.frv. Upplysingarnar nytast einnig vid greiningu a stodu islenskrar
ferdapjénustu i ljési opinberra markmida.

Midlun: Nidurstodur hafa verid birtar i fréttum og a skyrsluformi a vef
Ferdamalastofu.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er um 2 m.kr.
Timarammi verkefnis: Framkveemt i januar ar hvert.

Samanburdur vid ferdavenjukénnun Hagstofu [slands: Edlilegt er ad kannad
sé hvort vinna purfi ferdavenjukannanir hja tveimur opinberum adilum eins
verid hefur sidan Hagstofa islands setti sina fyrstu ferdavenjukénnun i gang
4rid 2021. Ferdavenjukannanir Ferdamalastofu og Hagstofu [slands eru pé
6likar ad inntaki. Konnun Ferdamalastofu setur kastljésid & upplifun og peetti
sem hafa ahrif & dakvordunartoku ferdamanna um ferdalog.
Ferdavenjukonnun Hagstofunnar aflar upplysinga ur skrédm (menntun,
tekjur, buseta ferdamanna 0.p.h.) auk spurningakénnunar.
Ferdavenjukénnun Hagstofunnar liggur nidri arid 2026 og framhald hennar
er 06radid, skv. starfsasetlun Hagstofunnar 2026. Sem stendur er
ferdavenjukdnnun Ferdamalastofu pvi eina virka ferdavenjukdnnunin.

Verkefni 5 — Dreifing ferdamanna um landid

Verkefninu er eetlad ad gefa areidanlega mynd af fjolda ferdamanna &
voldum afanga- st6dum 4 [slandi. Hagkveemum, sjalfvirkum, nettengdum og
vidhaldslitlum teljurum hefur verid komid upp & allmoérgum stodum a
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landinu. bessir teljarar veita stafreenum gognum inn i gagnagrunn
Ferdamalastofu i rauntima.

Hagnytt gildi: Verkefnid nytist fyrst og fremst vid voktun & umferd og alagi a
vidkomandi talningarstodum (yfir 40 stadir). Verkefnid er sérstaklega
hagnytt, pvi maelingarnar nytast hverjum landshluta vid skipulag innvida
ferdapjonustu.

Midlun: Goégn eru birt i meelabordi ferdapjonustunnar.
Timarammi verkefnis: Varanlegt.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dzetladur 5 m.kr. 4 verdlagi
i jan. 2026. Til vidbotar kemur kostnadur vid fjarfestingu i bunadi og
uppsetningarkostnadur a nyjum maelistodum 2-3 m.kr. 8 ari

Vidbaetur — ny undirverkefni: Stefnt er ad fjolgun meelistada a timabili
rannséknaraaetlunarinnar og umbodta m.t.t. stafreenna lausna.

Verkefni 6 — Greining a fjarhag og rekstri fyrirteekja i
ferdapjonustu

Fyrir akvardanatoku og stefnumorkun i ferdapjonustu er afar pydingarmikid
ad hafa haldgodar upplysingar sem naest rauntima um umfang og afkomu i
greininni. Ferdamalastofa leitast vid ad koma upplysingum um fjarhag og
rekstur fyrirtaekja i ferdapjonustu a framfeeri eins fljott og audid er. Stofnunin
vinnur greiningu a arsreikningum fyrirtaekja i ferdapjonustu pegar peir liggja
fyrir hvert 4. Gognin eru stjéornvoldum og fyrirteekjum mikilveeg innsyn i
umsyvif fyrirtaekja i ferdapjonustu.

Hagnytt gildi: Varpar ljosi @ stodu og préun atvinnuvegarins i heild og
einstakra greina innan hans. Getur pjénad greiningu sem tengist
efnahagslegum markmidum stjornvalda fyrir atvinnugreinina, s.s. hvad
vardar bestu vidbrogd vid afollum, aukna framleidni, verdmaetaskdopun og
samkeppnisheefni hennar. Einnig nytist greining sem pessi einstokum
ferdapjonustufyrirteekjum og samtokum peirra vid stefnumoétun og adrar
veigamikla akvardanatoku.

Midlun: Helstu nidurstodur eru ad jafnadi kynntar i opnum fyrirlestrum og
skyrslum sem eru ollum adgengilegar & heimasidu Ferdamalastofu.
Samanteknar upplysingar og helstu kennitolur rekstrar og fjarhags fyrirtaekja
og undirgreina ferdapjonustu eru birtar i meelabordi ferdapjonustunnar.
Opinber gagnagrunnur, sem adgengilegur er um maelabordid, inniheldur
rekstrar- og fjarhagsupplysingar einstakra fyrirteekja i ferdapjonustu fra og
med arinu 2015 sem notandi getur hladid nidur i Excel-skjal til eigin
greiningar og vinnslu.

Timarammi verkefnis: Otimabundid.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dsetladur 2 m.kr. 4 verdlagi
ijan.2026.
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Verkefni 7 — Gagnagrunnur og meaelabord
ferdapjonustunnar

Gagnadrifin stefnumorkun i ferdapjonustu grundvollur uppbyggingar og
vidhalds atvinnuvegarins. Ferdamalastofa heldur utan um og vinnur ad
uppbyggingu og endurbdtum a gagnagrunni fyrir ferdapjonustu. Markmidid
er ad auka og tryggja adgengi peirra sem i greininni starfa og ad henni koma
ad hagnytum upplysingum. bréun, efling og vidhald gagnagrunns
ferdapjonustunnar er frambudarverkefni og reglulegur pattur i starfsemi
Ferdamalastofu.

Ferdamalastofa leitast vid ad studla ad samvinnu vid fyrirteeki |
ferdapjénustu sem bua yfir umraeeddum gognum um samnytingu peirra tilad
fordast tviverknad ad pvi marki sem vidskiptahagsmunir og persénuvernd
leyfa.

Hagnytt gildi: Um er ad raeda grunngodgn um ferdapjonustu. bessi gogn eru
naudsynleg fyrir skynsamlega stefnumaorkun, dsetlanagerd, vorupréun og
styringu. Verkefnid tengist markmidum um ad safna timanlegum,
areidanlegum og samanburdarhaefum gognum til  grundvallar
akvardanatoku og markmidasetningu i greininni.

Midlun: Opid adgengi er ad gognum Ur gagnagrunni ferdapjonustunnar i
gegnum meelabord ferdapjonustunnar maelabordferdathjonustunnar.is.

Timarammi verkefnis: Otimabundid.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dsetladur 14 m.kr. &
verdlagi i arsbyrjun 2026.

Vidbeetur — ny undirverkefni: Gagnagrunnurinn og maelabordid eru i stodugri
préuntil ad auka adgengi ad gognum, baeta myndreena framsetningu og auka
notagildi upplysinga.
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https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/

Hagnytar verkefnishugmyndir

Radgefandi nefnd tok saman verkefnishugmyndir sem Ferdamalastofa tekur
heilshugar undir ad séu hagnytar og myndu hafa jakveed ahrif fyrir
ferdapjonustu ef paer yrou ad veruleika. Nefndin vann samantektina med
glufugreiningu & hvar skortur er & upplysingum og rannséknum i greininni.
Ger0 er frekari grein fyrir vinnu radgefandi nefndar i radgjof hennar sem finna
ma i vidauka 2 vid pessa rannsdéknaraaetlun.

Skv. radgefandi nefnd vantar sérstaklega:

@, SJALFBZERNI ¢
N y

\\
\
LOFTSLAGSAHRIF 9

Greiningu @ samkeppnisheaefni islenskrar ferdapjonustu og
teekifeerum i vidburdahaldi, radstefnu-, sjalfbaerni-, hvata- og
menningarferdapjénustu,

Greiningu a sjalfbaerni islenskrar ferdapjonustu, tengdri aheettu
og teekifeerum,

Greiningu & gagnafaerni og moguleikum i nytingu gervigreindar
vid gagnaoflun, gerd spalikana og greiningu préunar i
ferdapjoénustu,

Kerfisbundnar rannsoknir & ahrifum loftslagsbreytinga a
ferdapjénustu og adlogun ad peim, med greiningu a
efnahagslegum ahrifum,

Frekari rannsoéknir a polmoérkum afangastada og greiningu a
moguleikum til adgangsstyringar,

Rannsdknir @ adferdum og innleidingu ahasttumats, og
Vinnumarkadsrannsoknir.
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‘
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Verkefni: Yfirlit

Eftirfarandi tafla veitir yfirsyn yfir deetladan kostnad verkefna og med hvada
heetti pau na til helstu pjédhaglegu markmida ferdapjonustunnar. Rétt er ad
itreka pad sem fram kom i upphafi pessa kafla ad kostnad sem fram kemur i
toflunni ber ad skoda sem aeetlun en ekki rauntolur.

Nr Verkefni i ferdapjonustu Asetladur Efna- Um- Sam-
arlegur hagur hverfi félag
kostnadur
1 Farpegatalningar 21 m.kr. Ja Ja Ja
2 Landameerarannsékn 40 m.kr. Ja Ja Ja
3 Vidhorf islendinga til 10 m.kr. Ja Ja
ferdapjonustu*
4 Ferdahegdun Islendinga 2 m.kr. Ja Ja Ja
5 Dreifing ferdamanna um 8 m.kr. Ja Ja Ja
landid
6 Fjarhagur og afkoma 2 m.kr. Ja
fyrirtaekja
7 Gagnagrunnur 14 m.kr. Ja Ja Ja

ferdapjonustunnar

Samtals 97 m.kr.

* Ath. ad kostnadur vid kénnunina Vidhorf Islendinga til ferdapjénustu er daetladur um
18 m.kr. & timabili rannséknardeetlunarinnar midad vid verdlag i jantar 2026
og falli um 10 milljénir af peim kostnadi til & arinu 2026.

Verkefni sem falla ut af rannsdknarasetlun

I pessari rannséknarazetlun hefur verid tekin st akvordun ad fella nidur
verkefnid Kénnun & ferdahegdun erlendra gesta a voldum péttbylisstodum
pvi ekki hefur verid haegt ad tryggja verkefninu fjarmoégnun um nokkurra ara
skeid. Verkefnid er pé hagnytt og mikilvaegt veeri ad koma pvi aftur i rekstur.
Ferdamalastofa mun endurskoda akvordun um nidurfellingu verkefnisins
faist nytt fjarmagn til pess.

Einnig er rétt ad nefna ad vegna aukins kostnadar vid forgangsverkefni
rannséknaraaetlunar hefur Ferdamalastofa lagt til hlidar frekari vinnu vid
préun pjédhagslikans fyrir ferdapjéonustu ad svo stoddu.

Verkefni: Tengsl vid jafnveegisas ferdamala

Ferdamalastofa skal méta og lata framkveema rannséknaraaetlun & grunni
Jafnveegisass ferdamala og stefnumadtunar stjérnvalda, eins og segir i 5. gr.
reglugerdar um rannsoknir nr. 20/2020. Ferdamalastofa hefur ekki forreedi
yfir jafnveegisasnum.
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Jafnveegisas ferdamala er meelitaeki tilad meta reglulega ahrif ferdapjénustu
a umhverfi, innvidi, samfélag og efnahag landsins.

Asinn hefur hagnytt gildi og getur nyst stjérnvéldum og ferdapjénustuadilum
til framfara ef honum er vidhaldid. Nokkud er pd sidan efni hans hefur verid
uppfeert og purfa stjornvold ad akveda hver framtid hans verdur eda tengsl
rannsoknaraaetlunarvid hann.

Tafla 1 Tengsl verkefna a rannsdknaraeetlun vid jafnvaegisas ferdamala

V1. Farpegatalningar

Tengsl vid jafnvaegisas eru dbein pvi gognin sem safnast eru notud vid Grvinnslu ymissa annarra verkefna
Ferdamalastofu, svo semi landamararannsokn (sja verkefni 2).

V2. Ferdavenjur

erlendra ferdamanna -

Landamararannsokn

Gagnaoflun fyrirvoktun & eftirfarandi malikvordum jafvaegisassins:

sMedmeelaskor (0.3.1.).

sLikur & endurkomu (D.3.2.).

sVar ferdin peninganna virdi (D.3.3.).

shnzgja med fiolda annarra ferdamanna (D.3.4.).

sEruvaentingar ferdamanna uppfylltar (D.3.5.).

sNattiruvernd; vidhorf erlendra ferdamanna gagnvart nattiruvernd 4 [slandi (B.6.4.).

sUpplifun & natturu; vidhorf erlendra ferdamanna til gedaupplifunar i nattdrutengdri afpreyingu (B.6.5.).

V3. Ferdavenjur
islendinga

Verkefnid veitir vidbdtarupplysingar vid Landamararannsokn Ferdamalastofu og tengsl vid jafnveaegisas eru
sameiginleg, enda Islendingar verulegur hluti af ferdamannafloru landsins,

V4, Fjoldatalningar 4
ferdamannastodum

Talningar & ferdamannastodum, nytast vid alagsmat & standi stadanna og i nerumhverfi peirra, likt og sost er eftir
med nattirustadamaelikvordum jafrvaegisassins (B.6).

V5, Vidhort Islendinga

Gogn fyrir voktun  eftirfarandi malikvordum jafrvaegisass ferdamala:

vAnzgja med fiolda ferdamanna [D4.1).

+Ondi af voldum ferdamanna i daglegu lifi (D.4.2).

sHlutfall heimamanna sem fordast ad heimsakja dkvedna fjolsdtta stadi (D.4.2).

shfstada til efnahagslegs avinnings samfelagsins af ferdapjonustu (D.4.3).

shfstada til breytinga & islensku samfélagi vegna ferda- pjonustunnar (D.4.4).

sAstand gonguleida; vidhorf Islendinga til 4stands gonguleida i sinni heimahyggd (B.6.6.1).

sNeikvaed ahrif ferdamanna & nattiru; viahoﬁislendinga til ahrifa ferdamanna & natturu (B.6.6.2).

shukinn adgangur ad nattiru; vishorf islendinga il aukins afigengis ad natttiru vegna ahrifa ferdamanna (B.6.6.3).

VB, Fyrirtzeki -
fjarhagur og rekstur

betta verkefni varpar |josi 4 efnahagslegar viddir jafnvaegisassins.

V7. Gagnagrunnur og
mzlabord
ferdapjénustunnar

i malabordi ferdapjnustunnar eru settar fram nidurstodur annarra verkefna 4 rannscknaraztlun eftir pui sem hagt
er, auk pess sem maelabordid veitir adgengi ad upplysingum sem nytast stjdrnvoldum og ferdapjonustunni.
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Vidauki 1 — Reglugerd 20/2020

Reglugerd nr. 20/2020

Nr. 20 10. januar 2020

REGLUGERD

um gagnaoéflun og ranns6knir a
svidi ferdamala.

1.8r.
Gildissvid.

Reglugerd pessi gildir um 6flun, Urvinnslu og midlun upplysinga,
b.m.t. gégn, gagna- greiningu og rannsoknir, sem Ferdamadlastofa

annast a grunni rannséknaraeetlunar.

2.gr.

Hlutverk Ferdamdlastofu.

Ferdamalastofa skal fylgjast med og studla ad proun ferdapjénustu
sem mikil- veegrar og sjalfbeerrar grunnstodar i islensku samfélagi
med pvi ad vinna ad sam- remingu, greiningum og gagnadflun
dsamt midlun og urvinnslu upplysinga, par a medal tolfraedilegra

gagna, & malefnasvidi stofnunarinnar.

Ferdamalastofa skal meta porf fyrir gagnadflun, greiningar og
rannso6knir, méta rannséknaraaetlun, sbr. 5. gr , og lata framkvaema
ranns6knir samkveemt rannsdknarazetlun { samraemi vid 16g og reglur
par ad Ilutandi, m.a. hvad vardar opinber innkaup. Vinna
stofnunarinnar ad gagnadflun og rannséknum skal stydja vid
akvardanatoku og markmidasetningu { greininni samkvaemt stefnu

stjérnvalda.

Ferdamalastofa skal midla nidurstodum 4 markvissan hatt.

3.8r.
Skilgreiningar.

[ reglugerd pessari er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

a. Gagnagreining: Nakveem athugun, Utvinnsla og tulkun & gognum eda
heimildum sem framkveemd er til ad skilja uppbyggingu, eoli

og/eda samhengi.

b.  Gagnadflun: Skipuleg, og eftir atvikum reglubundin, séfnun gagna

sem framkveemd er i tengslum vid greiningu, rannsékn eda



skraningu upplysinga. Ad jafnadi skal mida vid ad gagnadflun myndi
6brotna timalinu & grunni pess sem adur hefur verid framkvaemt.
Frumgagna er aflad med megindlegum (t d. talningum eda
kénnunum)eda eigindlegum (t d. vidtolum eda patttokuathugunum)
rannsoknaradferdum. Afleiddra gagna er aflad & grunni utgefinna

eda outgefinna heimilda.

¢. Gogn: Skradar upplysingar sem skiptast i frumgogn og afleidd
gogn. Frumgogn eru skradar upplysingar fra fyrstu hendi. Afleidd

gbdgn eru gogn sem pegar er buid ad skra og eru tiltaek.

d. Jafnvaegisds ferdamdla: Stjérnteeki til ad meta reglulega ahrif
ferdapjonustu & umhverfi, innvidi, samfélag og efnahag islensks

samfélags a grunni skilgreindra sjalfbaernivisa.

e. Melabord  ferdapjonustunnar:  Rafreen  gagnaveita  og
upplysingagatt Ferdamala- stofu par sem haegt er ad nalgast gogn
og helstu nidurstédur greininga og rannsdkna tengdar

ferdapjonustu sem birtar eru 8@ adgengilegan hatt.

f Rannsékn: Nakveem og kerfisbundin athugun med visindalegri
adferd sem hefur pann tilgang ad skapa nyja eda frekari
pekkingu & pvi svidi sem rannsakad er og framkveemd er i peim
tilgangi ad nytast stjérnvoldum til toku stefnumodtandi dkvardana

4 svidi ferdamala.

g.  Rannséknardaetlun: Asetlun til priggja ara um pa gagnadflun,
greiningar og rannséknir sem stjérnvoldum er naudsynleg til ad
taka stefnumodtandi akvardanir um uppbyggingu og préun

ferdapjonustu med sjalfbzerni ad leidarljési.

4. gr.
Midlun upplysinga og greining gagna.

Ferdamalastofa skal midla upplysingum um helstu goégn og
nidurstddur gagnagrein- inga og rannsokna a vegum stofnunarinnar
eins fljott og audio er eftir edli verkefna. Nidurstédur skulu nyttar til
ad varpa ljési 4 stddu og préun ferdapjénustunnar.

Ferdamalastofa skal gera megindleg gogn og helstu nidurstoour
megindlegra rannsékna adgengilegar i Meelabordi ferdapjénustunnar.
Ferdamdlastofa skal jafnframt studla ad pvi ad fyrirliggjandi
upplysingar fra 60rum hagadilum sem sntia ad ferdapjonustu og hafa

bydingu fyrir préun hennar séu birtar { Maelabordi ferdapjonustunnar.

Ferdamadlastofa skal setja fram deetlun um aframhaldandi préun og framkvemd

Mezelabords ferdapjonustunnar, m.a. med hlidsjon af gildandi rannséknaraaetlun.

Ferdamalastofa skal setja fram birtingarasetlun arlega. Hana skal
uppfeera reglulega i tengslum vid framgang verkefna.

5.gr.

26



Rannsoknarazetlun.

Ferdamadlastofa skal méta og lata framkveema rannséknaraeetlun a
grunni Jafn- veegisdss ferdamdla og stefnumdtunar stjérnvalda.
Rannséknardaetlun skal einnig taka mid af peim fjormunum sem til
radstofunar eru hverju sinni til gagnadflunar og rannsdkna.
Azetlunin skal unnin til priggja ara i senn og endurskodud arlega eda
oftar ef naudsyn krefur. Vid moétun rannséknardeetlunar skal

Ferdamalastofa:

a. Studla ad samheefingu, yfirsyn og virku samradi vid

hagsmunaadila um gagnaoflun og rannsoknir i ferdapjénustu.

b. Greinaogmetahvadagagna skuliaflad ogihvadarannsoknir purfi
adradast sem stydja vid stefnumotun stjornvalda i ferdapjonustu
og aframhaldandi préun og vidhald Jafnvaegisdss feroamdla, meta

umfang verks og deetla kostnad.

c. Forgangsrada verkefnum me? tilliti til pess fjarmagns sem er til
rédstofunar fyrir malaflokkinn og geeta jafnvaegis milli hinna
priggja patta sjalfbeerni, p.e. efna- hagslegra patta,
umhverfislegra patta og samfélagslegra patta, pannig ad vid
gagnaoflun og rannsoknir sem nytast vid akvardanatoku og
stefnumétun stjorn- valda sé horft til allra pattanna. |
rannsoéknaraaetlun skal tilgreina vidfangsefni, tilgang, umfang,

hagnytt gildi og timasetningu sérhvers verkefnis.

d. Birta hugtakalista & heimasidu Ferdamalastofu med helstu

hugtékum sem tengjast rannséknum & ferdamalum.

6.gr.
Rddgefandi nefnd um gagnadflun og
rannséknir.

Ferdamadlastofa skal kalla saman radgefandi nefnd um gagnaéflun og

rannsoknir 4 rannséknardaetlun Ferdamalastofu.

[ nefndinni skulu eiga saeti, auk eins fulltriia stofnunarinnar, sem
styrir starfi nefndarinnar, tveir fulltriar haskéla sem sinna kennslu
og rannsoknum & svidi ferdamalafraedi sem tilnefndir eru af
samstarfsnefnd haskdlastigsins, einn fulltrii sem tilnefndur er af
Sambandi islenskra sveitarfélaga, einn fulltrii sem tilnefndur er af
peim rddherra sem fer med samgoéngu- og sveitarstjéornarmal og einn
fulltrai sem tilnefndur er af Samtékum ferdapjénustunnar. Fulltrai
sem tilnefndur er af peim rddherra sem fer med ferdamal skal

jafnframt eiga seeti i nefndinni.

Nidurstédur nefndarinnar skulu lagdar til grundvallar vid moétun
rannséknar- daetlunar. Nefndin skal setja sér starfsreglur. Nefndin
getur, eftir pvi sem porf er 4, kallad eftir mati sérfrédra adila um
aherslur rannsoknaraeetlunar. Kostnadur af stérfum nefndarinnar

greidist af Ferdamalastofu sem tryggir henni jafnframt vidunandi
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starfsadstoougr.

Samrdd og gildistaka
rannsoknardaetlunar.

Drog ad rannséknardeetlun Ferdamalastofu skulu birt { samradsgatt
stjérnvalda. Ad loknu samradi gerir stofnunin tillogu ad

rannsoknarazetlun til radherra.

Sampykkt rannséknaraaetlun skal birt & vefsidu Ferdamalastofu.

7.8r.
Gildistaka.

Reglugerd pessi, sem sett er samkveemt heimild { 3. mgr. 3. gr. og 2.
mgr. 12. gr. laga um Ferdamalastofu, nr. 96/2018, 60last pegar gildi.

Atvinnuvega- og nyskopunarrdduneytinu, 10. jantar 2020.

Pérdis Kolbrun Reykfjord Gylfadottir

ferdamdla-, idnadar- og nysképunarradherra.

Sigrun
Brynja
Einarsdéttir.
B-deild -
Utgafud : 17.
jandar 2020
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Vidauki 2 — Nefndarradgjof

Radgjof um rannséknarverkefni 2026-2028

Ferdamalastjori
Arnar Mar Olafsson
Geirsgata 9

101 Reykjavik

Efni: Radgjof vegna rannsoknarasetlunar 2026-28
30.12.2025

Virdulegi ferdamalastjori

Raodgefandi nefnd um gagnadflun og rannsdknir hefur lokid umfjéllun sinni um verkefni fyrir
rannsoknaraztlun aranna 2026-28. Nefndin hefur fjallad um pessa radgiof a 4 fundum 4
timabilinu febriar til september 2025. Auk formlegra funda gengu drog ad radgjof nefndarinnar
4 milli nefndarmenna til breytinga og athugasemda i fimm mismunandi meginitgafum fram til
19. desember sl.

RAdg)8f nefndarinnar eﬂ sett fram i medfylgjandi skjslum:

1. RAdgjdf um rannsoknarverkefni 2026-28
2. Fundargerdir fyrir 26., 27., 28. og 29. fund nefndar

Fjarveiting til rannsokna hefur stadid i stad fra 2021 og pvi lekkad ad raunvirdi um 29%.
Radgefandi nefnd aréttar mikilvaegi pess ad styrkja rannséknir og gagnadflun i ferdapjoénustu
og unnid verdi ad pvi ad na pvi markmidi ad fjarmdgnun nai 1% af virdisauka greinar, pad er
mat nefndar ad miverandi fjirmégnun nai ekki 10% af pvi markmidi.

RAdgidfin i 4r bygeir 4 vidtélum vid notendur gagna og rannsokna, asamt glufugreiningu 4
rannsdknaraztlun Ferdamalastofu og adgerdadzetlun stjérnvalda. Pessi adferd leidir 1 [jos badi

verulegar glufur i pekkingu og skyra porf notenda fyrir baett gégn.

Nefudin leggur sérstaklega dherslu 4 ad bata gadi brotifaratalningar, par sem vantraust rikir
medal notenda 4 nuverandi talningar. Nefndin leggur til frekari samhafingu og heildstadari
nalgun i rannsoknum og gagnadflun par sem stofnanir og neindir vinna saman. betta tryggir
bazdi hagkvaemni og traustari grunn fyrir stefnumétun og battan pekkingargrunn.

Fyrir hond radgefandi nefndar um gagnadflun og rannsdknir,

ora 2 ff—?ﬂﬁ é!fvy/[:mnf

Pora Helgadottir Frost



Radgjof um rannsdknarverkefni 2026-28

Radgefandi nefnd setur hér fram radgjof til Ferdamalastofu fyrir arin 2026-2028 i samraemi vid
reglugerd um gagnaoflun og rannsoknir a svidi ferdamala nr. 20/2020. Enn fremur var leitast vid ad
radgjofin kalladist 4 vid adgerdadaetlunar stjornvalda til 2030 sem sampykkt var & alpingi sumarid
2024.

Eftirfarandi radgjof skiptist i fjéra hluta: I. Stada fjarmognunar til rannsdkna og gagnadflunar; Il
Radgjof um nuverandi verkefni; lll. Glufugreining, og IV. Nidurlag.

|. Stada fjarmognunar til rannsdkna og gagnaoflunar

Likt og komid hefur fram i radgjof fyrri ara hefur nefndin ahyggjur af pvi ad fé til gagnaoflunar og
rannsokna i ferdapjonustu sé af skornum skammti. A sama tima og parfir stjérnavalda og
greinarinnar til rannsékna og skilvirkrar gagnaoflunar fara sist minnkandi pa hefur arlegt
rannsoknarfé Ferdamalastofu stadid i stad ad nafnvirdi fra arinu 2021, og pvi laekkad ad raunvirdi
um 29%." Samhlida pessu hefur kostnadur vid rekstur rannsdkna og gagnaoflunar aukist. M4 par
nefna ad kostnadur vid tvd undirstoduverkefni Ferdamalastofu, landameerakdonnun og
brottfaratalningu, haekkadi um 30% a arinu 2025 i kjolfar pess ad verkefnin féru i opinbert Utbod.
Svigram til nyrra verkefna og umbdéta a ndverandi verkefnum er pvi takmarkad og leggja parf nidur
eda fresta verkefnum sem adur voru unnar.

Godar rannsoknir og gogn eru undirstada pess ad stjornvold hafi yfir ad rada naudsynlegum
teekjum og upplysingum til stefnumaorkunar fyrir atvinnuveginn, svo sem vid ad marka ramma um
gjaldtoku, alagsstyringu, skattheimtu eda sjalfbaerni. bannig er brynt ad fjarmunum verdi veitt til
greininga og rannsokna a samkeppnishafni greinarinnar, ahrifum stjérnteekja, polmorkum og
aheaettu afangastada, sem og ahrifum loftslagsbreytinga, pannig ad haegt sé ad modta skyra
framtidarsyn og stydja vid stefnumaoétun a traustum grunni.

Aukin fjarmognun veeri i samraemivid Ferdamalastefnu og adgerdaaaetlun stjornvalda til 2030, par
sem markmidid er ad rannsoknarfé i ferdapjénustu fari upp i 1% af virdisauka greinar. bad er mat
nefndar ad naverandi fjarmognun nai ekki 10% af markmidinu.

Nefndin hefur lagt fram dbendingar um ny verkefni sem aettu ad njéta forgangs pegar fjarmunir
aukast. bessar dbendingar byggja a glufugreiningu a4 adgerdaaaetlun stjérnvalda og vidtolum vid
notendur gagna. Jafnframt leggur nefndin til aukid samstarf og samheaefingu milli starfshdopa og
samstarfsvettvanga sem pegar eru starfandi a svidi gagnaoflunar og rannsdkna i ferdapjonustu,
med pad ad markmidi ad tryggja hagkvaeemni, skilvirkni, beettan pekkingargrunn og betri nytingu
fjar.

[I. Radgjof um nuverandi verkefni

Ari® 2025 voru atta rannséknar- og gagnadflunarverkefni fjarmégnud af Ferdamalastofu. Um er ad
reeda svokollud varanleg verkefni sem mynda reglubundinn patt i gagnaoflun og midlun stofunnar.
Vegna kostnadarauka hefur Ferdamalastofa engin timabundinn rannsdéknarverkefni i vinnslu og
hefur purft ad draga Ur og fresta verkefnum, par ma nefna ad ekki hefur verid unnt ad rannsaka
ferdahegdun & afangastodum & arinu.

1 Midad vid visitolu neysluverds.
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Umraedur medal sérfreedinga nefndarinnar, glufugreining a adgerdaadaetlun stjornvalda og
rannsoknaraaetlun Ferdamalastofu, asamt vidtolum vid notendur gagna og rannsékna, hafa leitt i
lj6s forgangsatridi radgjafarinnar. A arinu 2025 atti nefndin fundi med notendum fra Hagstofu
islands, Sedlabanka islands, Icelandair og Kétlu DMI.

1. Beett brottfaratalning

Ad mati nefndarmanna er brynt ad beeta brottfaratalningu Ferdamalastofu. Nuverandi télur hafa
ekki alltaf reynst naegilega areidanlegar og i notendavidtolum kom fram porf fyrir ad styrkja traust
a gae0i peirra. Slik grunngdgn eru undirstada allra rannsdkna og greininga innan ferdapjonustu,
sem og stefnumadtunar stjérnvalda og asetlana ferdapjénustufyrirteekja, og pvi er brynt ad finna
lausn a pessum vanda.

Ari®d 2025 ték nyr verktaki, Maskina, vid verkefninu og hefur unnid med Ferdamalstofu ad pvi ad
beeta adferdafreedi til ad takast 4 vid skekkjur. bratt fyrir umbaetur er ekki haegt ad komast fram hja
innbyggdum takmorkunum a gaedum stikkprufutalningar i 6stodugu umhverfi flugvallar. bad er
mat nefndar ad umfangsmeiri framkveemd, svo sem tidari meelingar, geeti beett geedi en slik Urbot
veeri of kostnadarsom i |josi pess ad verkefnid er nu pegar stor hluti fjarveitingar Ferdamalastofu
til malaflokksins.

Eins og fram hefur komid i fyrri radgjof telur nefndin forgangsatridi ad Ferdamalastofa leiti
skilvirkari og hagkvaemari leida til ad telja ferdamenn og meta pjédernisskiptingu. Vitad er ad
lykilgogn um ferdamenn eru til stadar hja pjonustuadilum, svo sem flutningsfyrirteekjum,
boékunarkerfum, fjarskiptafyrirteekjum, greidslumidlun og landameeraeftirliti. Nefndin leggur pvi til
ad radist verdi i itarlegt mat 4 pessum moguleikum, med kostnadar- og dbatagreiningu.

A sama tima telur nefndin mikilveegt ad vidhalda nuverandi brottfaratalningu til ad tryggja
samfellda timalinu gagna ef ny lausn finnst. Fari svo ad ny lausn verdi valin parf tvihlida talning
jafnframt ad standa yfir i akvedinn tima adur en haegt er ad ljuka yfirfeerslu. Ma pvi gera rad fyrir ad
uthluta purfi steerri hluta fjarveitinga til verkefnisins um hrid, en ad mati nefndarinnar er pad
naudsynlegt til ad tryggja samfellu gagna.

Til ad beeta stodu til skemmri tima leggur nefndin til ad Ferdamalastofa, i samstarfi vid verktaka,
pbréi adferdir til ad beeta gaedi nuverandi gagna, til deemis med greiningu a8 manadartolum
samanburdi vid onnur gagnasofn til ad greina fravik. Slik fravik verdi merkt og utskyrd vid utgafu
gagna.

Nefndin fagnar peim umbdtum sem pegar hafa att sér stad i kjolfar radgjafar undanfarinna ara.
Par ma nefna ad greiningarinnvidir Ferdamalastofu hafa verid styrktir, til ad meta fravik, aukinn
timi i talningu (1600 klst. a ari) hefur verid tryggdur sem fastur hluti verkefnisins, og verktaki hefur
beett urtak sitt med ndkveemari upplysingum um flugtima.

Ferdamalastofa kynnti jafnframt préunarverkefni i samstarfi vid Sumo Analytics, par sem spalikan
fyrir fjolda erlendra ferdamanna er préad med adstod gervigreindar og byggir a
landameaeragognum. Nefndin telur petta verkefni jakvaeda préun og mikilveegt skref i nytingu
gervigreindar i ferdapjonusturannséknum. Hudn aréttar p6 ad areidanleiki slikra likana reedst
alfarid af geedum grunnupplysinga.

Landshlutagreind og timanleg gégn

[ vidtdlum vid notendur kom skyrt fram ad porf er & frekari landshlutagreiningu & peim gognum
sem nu pegar liggja fyrir um ferdapjonustu & Islandi, m.a. frd Sedlabanka Islands og Hagstofu
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islands. Nefndin leggur til ad Ferdamalastofa vinni ndid med pessum stofnunum ad pvi ad préa
aodferdir til ad landshlutagreina gogn og birta pau a maelabord Ferdamalastofu. Sérstaklega veeri
geskilegt ad birta itarlegri greiningu a kortaveltu eftir pjoderni ferdamanna og landshlutum, sem
jafnframt geeti nyst sem raunheefismat & nidurstodum brottfaratalningar. Su uppfeersla
maelabords Ferdamalastofu sem nu pegar hefur att sér stad med frekari sundurlidun gagna eftir
landshlutum er jakvaed proun i pessa att. Jafnframt telur nefndin brynt ad téluleg gogn séu birt
neegilega timanlega til ad pau nytist sem best til greininga og spaa

3. Skilvirkni og hagkvaemni

Gagnaéflun um ferdapjonustu & islandi er ad mestu i héndum 6likra stofnana, sem vinna ad
adskildum verkefnum. | morgum tilfellum gefst p6 teekifzeri til ad samraema adferdir og auka
hagkveemni i framkveemd.

Ad mati nefndarmanna er brynt ad Ferdamalastofa vinni med markvissari haetti med
afangastofum og markadsstofum landshluta, pannig ad kannanir a ferdahegdun og vidhorfum
erlendra ferdamanna verdi sambaerilegar milli svaeeda og myndi samanburdarhaefa heildarmynd a
landsvisu.

Jafnframt telur nefndin ad til bota veeri ad efla samstarf milli stofnana sem birta gogn um
ferdapjonustu. Hluti pessara gagna og greininga, til deemis ferdapjénustureikningar, byggja a
upplysingum fra 66rum stofnunum. Mikilvaegt er ad skapa skyrari mynd af pvi hvernig gognin eru
notud, hvernig pau tengjast innbyrdis og hvada hlutverki pau gegna i mismunandi greiningum.
Betri yfirsyn myndi studla ad aukinni skilvirkni og betri nytingu gagna og rannsékna
Ferdamalastofu. Hér geeti Ferdamalastofa gegnt mikilvaegu hlutverki med pvi ad kortleggja
gagnanotkun i kerfinu og tryggja pannig ad upplysingar nytist sem best, til ad mynda i gegnum
nyjan samstarfsvettvang um eflingu og samhaefingu i gagnaoflun og rannséknum.

4. Heildarsyn og samanburdur

Nefndin fagnar pvi ad arlegir ferdapjonustureikningar séu birtir fyrir [sland sem hluti af
pbjédhagsreikningum. beir veita sambeerilegt mat & pjédhagslegu mikilvaegi greinarinnar og préun
pbess yfir tima og mynda pannig traustan grundvoll fyrir greiningu a hagraenum ahrifum
ferdapjonustu sem og mati & ahrifum opinberrar stefnumoétunar.

Nefndin itrekar mikilveegi pess ad ferdapjonustureikningar verdi skilgreindir sem varanlegt
verkefni Hagstofu [slands. Hun leggur jafnframt til ad kanna méguleika & ad birta nidurstédur
reikninganna arsfjordungslega og eftir landshlutum, ef kostur er, tilad auka timanleika og notagildi
gagna.

[ vidtdlum vid notendur kom einnig sterkt fram ad porf sé & rannséknum & stédu og
samkeppnisheefni islenskrar ferdapjénustu og a framtidarmarkadstaekifeerum. Slikur skilningur er
lykilpattur i adgerdaaeetlun stjérnvalda til 2030.

Nefndin hvetur til aukins samstarfs i rannséknum a ferdapjonustu, i takt vid adra utflutningsgeira,
par sem nuverandi mynd er ad mestu brotakennd. Tillogur samstarfsvettvangs um markaaetlun
Rannis eru jakveett fyrsta skref i pessa att.

5. Framtid pjédhagslikans

Rannsodknarverkefnid bjodhagslikan fyrir ferdapjénustuna var priggja ara verkefni & vegum
Ferdamalastofu sem héfst haustid 2020. Pad var unnid af Hagrannséknum sf., og i pvi voru préud
tvo pjodhagslikon af mismunandi gerd sem skilad var i skyrsluformi.
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Sem hluti verksamnings var jafnframt unnid uppkast ad notendaveenum hugbunadi fyrir hogg- og
adgerdagreiningar, svokolludu létt-likani, og hefur Ferdamalastofa a arinu hafid vinnu vid préun
bess.

Nefndin leggur til ad skodad verdi med hvada heetti pjodahagslikanid geeti nyst vid greiningar og
rannsoknir i framtidinni.

6. Onnur verkefni
Landameerakonnun (Verkefni 2)

A arinu fér Ferdamalastofa i Utbod & framkvaemd landamaerakénnunar og var samningur gerdur
vid Maskinu. Rétt er ad arétta ad kostnadur vid samanlagt verkefni brottfaratalningar og
landameaerakonnunar haekkadi i kjolfar utbodsins um 30%, sem nemur um 60% af
heildarfjarveitingu Ferdamalastofu til rannsdkna og gagnaoflunar.

Eins og fram hefur komid hér ad ofan er pad mat nefndarinnar ad heildstaed endurskodun purfi ad
eiga sér stad a adferdbum vid brottfaratalningu. Nefndin telur mikilveegt ad vidhalda
landameaerakdnnun sem lykilheimild um upplifun erlendra ferdamanna, en jafnframt ad samraema
hana 6drum konnunum. Petta er sérstaklega mikilveegt i ljési pess ad gestaupplifun er ein af
lykilstodum adgerdaaeetlunar stjornvalda til 2030, par sem l6gd er ahersla a ad upplifun gesta sé
jakveed og i samraemi vid vaentingar peirra, og ad nattura, menning og fjolbreytt afpreying studli ad
einstakri upplifun.

Kannanir - islendingar (Verkefni 3 & 4)

Almennt er pad mat nefndarinnar ad mikilveegt sé ad halda uppi konnunum a ferdahegdun sem
og vidhorfum fslendinga til ferdapjonustu.

Meginmarkmid kénnunar 4 vidhorfum [slendinga til ferdafélks og ferdapjonustu er ad meta vidhorf
heimamanna baedi a landsvisu en einnig eftir einstaka landshlutum. Verkefnid fér fram a landsvisu
2014, 2017, 2019 og 2023 auk nokkra stuttra kannana 2021-22. Verkefnid var ekki endurtekid arid
2025, en Ferdamalastofa gerir rad fyrir ad pessi konnun verdi endurtekin & 2-3 ara fresti.

Nefndin telur mikilveegt ad halda pessu verkefni afram, par sem nidurstodur veita mikilvaega
innsyn fyrir adgerdadeetlun ferdapjénustu sem midar ad pvi ad byggja greinina upp i satt vid
samfélagid. Gognin eru jafnframt nytt af greiningaradilum og peim sem moéta stefnu i
ferdapjonustu.

Nefndin bendir 8 ad svipud vidhorfskonnun hefur verid framkvaeemd a hofudborgarsveedinu 6slitid
fra arinu 2015 og telur aeskilegt ad leitast verdi vid sampeettingu verkefnanna til ad na aukinni
skilvirkni og samraemi.

Ari® 2021 var gerdur samningur vid Gallup um framkveemd & konnun um ferdahegdun og Utivist
islendinga og verkefninu hefur verid vidhaldid, par & medal 4rid 2025. Nefndin aréttar mikilvaegi
bess ad halda pessari gagnasofnun afram og leggur til ad gognin verdi adgengileg og nidurhalanleg
4 meelabordi Ferdamalastofu. ba telur nefndin aeskilegt ad samvinna verdi aukin vid Hagstofu
islands, sem birtir gégn um ferdavenjur arsfjérdungslega, til ad tryggja samreemi,
samanburdarhaefni og hagkveemni i framkvaemd.
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Landshlutagreiningar (Verkefni 5 & 6)

Kénnunin a ferdahegdun erlendra gesta veitir innsyn inn i ferdamennsku erlendra ferdamanna i
voldum pjénustukjornum. Spurt er um busetuland, dvalarlengd, gistimata, ferdafélaga og utgjold
a dag. Rannséknarmidstod ferdamala (RMF) hefur framkveemt pessar kannanir, engin kbnnun var
fjarmognud arid 2025. Eins og kom fram i sidustu radgjof nefndarinnar pa fagnar hudn pvi ad
Ferdamalstofa sé ad vinna ad endurskodun pessa verkefnis i samstarfi vid afangastofur, par sem
lagt er upp med framkveemd a tveimur stodum arlega. Skyr porf er fyrir timanleg, landshlutaskipt
gogn, til ad stydja vid gerd afangastadaaasetlana sem og stefnumotun fyrirtaekja og afangastada.

Talning ferdamanna fer fram med sjalfvirkum hzetti 4 24 afangastédum um land allt. Arid 2025 fékk
Ferdamalastofa auka fjarveitingu til pess ad skipta teljurum ut, en fyrri teljarar nyttu 2G
sendateekni sem verid er ad leggja nidur. Einnig voru keyptir nokkrir myndavélateljarar a sama
tima, til ad sannreyna nyja taekni. Nefndin fagnar pvi ad Ferdamalastofa hafi sett i forgang ad
skipta Ut teljurum. | samtali vid greinendur og notendur gagna, kom skyrt fram ad pessi gégn eru
mikid notud. Nefndin leggur til ad teljurum verdi fjolgad & nesestu arum, i samstarfi vid
Natturuverndarstofnun, bingvallarpjédgard og afangastadastofur. bessi gogn eru lykilforsenda
greiningar a alagsstyringu, sem er ein af lykiladgerdum adgerdaasetlunar stjérnvalda.

Rekstrarafkoma (Verkefni 7)

Radgefandi nefnd lysir anaegju med pa timanlegu greiningu sem Ferdamalastofa birtir af afkomu
ferdapjonustu. bPessigreining hefur mikid gildi fyrir stefnumotuni greininni. Ferdamalastofa vinnur
med KPMG ad utgafunni og eru nidurstodur birtar i meelabordi. Nefndin fagnar pvi ad gogn séu nu
birt eftir landshlutum og nidurhalanleg, og hvetur til &framhaldandi préunar i pa att. Nefndin vill
hins vegar benda 4 ad 4 sama tima parf ad sja til pess ad gognin séu areidanleg og sambeerileg
milli ara, nefndin veit um atvik par sem fyrirteeki hafa ekki verid talin med og leggur til ad orsok
pess verdi greind.

Mezelabord ferdapjonustunnar (Verkefni 8)

Meelabord ferdapjonustunnar gegnir lykilhlutverki i ad tryggja greidan adgang ad gognum og
gagnagrunnum Ferdamalastofu og annarra stofnana sem birta gogn um ferdapjénustu. Verkefnid
er ad mestu unnid innan stofnunarinnar, en a yfirstandandi ari hefur huin einnig nytt sér radgjof
utanadkomandi sérfreedinga.

A arinu 2024, i samreemi vid radgjof nefndarinnar, fér fram veruleg umbreyting @ framsetningu
gagna, og a arinu 2025 hefur su vinna haldid afram. Adgengi ad nidurhalanlegum upplysingum og
sundurlidun eftir landshlutum hefur aukist til muna.

Nefndin stydur nuverandi préunaraaetlun maelabordsins en leggur jafnframt til ad Ferdamalastofa
efli samstarf vid adra gagnaadila til ad tryggja samhaefingu, baeta nytingu og draga ur tviverknadi.

Ad mati nefndarinnar eetti framtidarsyn maelabordsins ad vera ad pad gegni hlutverki midleegrar
gagnagattar fyrir 6ll gdgn sem varda ferdapjonustu 4 Islandi, 6had pvi hvort gagnaéflunin er &
vegum Ferdamalastofu eda annarra stofnana.

ll. Glufugreining

Glufugreining a rannséknardeetlun Ferdamalastofu og adgerdadaetlun stjérnvalda i ferdapjonustu
leiddi i |j6s ad skortur er @ rannséknum og greiningum a lykilsvidum sem naudsynleg eru til ad
stydja markvisst vid fjorar meginstodir adgerdaaaetlunarinnar stjérnvalda; efnahag, samfélag,
umbhverfi og gesti. Fimmta stodin er rannsdknir og gogn.

34



Sérstaklega vantar:

e Greiningu a samkeppnishaefni islenskrar ferdapjénustu og teekifaerum i vidburdahaldi,
radstefnu-, sjalfbaerni-, hvata- og menningarferdapjénustu,

e Greiningu a sjalfbeerni islenskrar ferdapjénustu, tengdri ahaettu og teekifaerum,

e Greiningu a gagnafaerni og moéguleikum i nytingu gervigreindar vid gagnaoflun, gerd
spalikana og greiningu prounar i ferdapjénustu,

o Kerfisbundnar rannsoknir a ahrifum loftslagsbreytinga a ferdapjonustu og adlogun ad
peim, med greiningu a efnahagslegum ahrifum,

e Frekari rannsoknir 8 polmorkum afangastada og greiningu a moguleikum til
adgangsstyringar,

e Rannsoéknir a adferdum og innleidingu dhaettumats, og

e Vinnumarkadsrannsoknir

Tillogur nefndarinnar ad naestu verkefnum mida ad pvi ad fylla i pessar glufur pannig ad
adgerdadeetlunin verdi betur studd med traustum goégnum og greiningum. Par med liggi fyrir
heildsteedari grundvollur fyrir stefnumaétun og framkveemd (sja mynd a naestu sidu). bessi verkefni
tengjast og purfa timasetningar ad fara eftir pvi. Morg pessara verkefna voru fyrst sett fram i
sidustu radgjof nefndarinnar, og visar hun til peirrar radgjafar til frekari dtlistunar.
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IV. Nidurlag

Radgefandi nefnd aréttar mikilveegi pess ad styrkja rannséknir og gagnaoflun i ferdapjonustu og
unnid verdi ad pvi ad na pvi markmidi ad fjarmognun nai 1% af virdisauka greinar.

Radgjofin byggir a vidtélum vid notendur gagna og rannsdkna, dasamt glufugreiningu &
rannsoknaraaetlun Ferdamalastofu og adgerdaaaetlun stjérnvalda. bessi adferd leidir i ljos baedi
verulegar glufur i pekkingu og skyra porf notenda fyrir beett gogn.

Nefndin leggur aherslu a ad baeta brottfaratalningu, par sem vantraust rikir medal notenda &
nGverandi talningar. | vidtélum kom einnig skyrt fram porf fyrir frekari landshlutagreiningu &
gognum og skyrari mynd af stodu greinarinnar i dag.

Glufugreiningin leidir i ljés skort a rannséknum a samkeppnisheefni greinarinnar, sjalfbeerni,
ahrifum loftslagsbreytinga, polmorkum afangastada, ahaettumati og vinnumarkadi.

Nefndin leggur aherslu 8 samhaefda og heildsteeda nalgun i rannséknum og gagnadflun par sem
stofnanir og nefndir vinna saman. betta tryggir baedi hagkveemni og traustari grunn fyrir
stefnumoétun og beettan pekkingargrunn. Brynt er ad radast i pau verkefni sem glufugreiningin
bendir 4, pannig ad 6ll meginsvid ferdapjénustunnar verdi neegilega rannsokud.
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Vidauki 3 — Fundargerdir radgefandi nefndar

Radgefandi nefnd um gagnaoflun og rannséknir

Fundur 22.05.2025 kl. 13:30
Fundargero

Vidstodd: Pdra Helgadottir Frost, Ingibjorg Sigurdardoéttir og Unnur Valborg Hilmarsdoéttir. Gunnar Geir Gunnarsson,
Gunnar bér Jéhannesson, Hallveig Olafsdéttir og Dilja Matthiasardéttir voru fijarverandi. Auk nefndarmanna satu
fundinn fra FMS: Heidruan Erika Gudmundsdottir

betta gerdist

1 Landamaerakénnun og talning ferdamanna
HEG fra FMS kynnti st6du steerstu verkefna. Eftir nylegt Utbod hefur verktakafyrirteekid Maskina tekid vid
framkvaemd landameerakénnunar og talningu ferdamanna. Verkefnid hefur farid vel af stad og samskipti vid
verktaka eru g6d. Kostnadur vid verkefnid hefur poé aukist um 30%.
2 Notkun simagagna og gagnagrunnur ForwardKeys
FMS hefur skodad moguleika & ad nota simagogn i tengslum vid landameerakénnun, en ekki nad arangri enn
sem komid er. Upplysandi samtal for fram vid Ferdamalastofu byskalands sem nytir simagoégn. FMS hefur
nu keypt adgang ad gagnagrunni fra ForwardKeys til eins ars. Grunnurinn veitir gogn um komufarpega a alla
flugvelli & [slandi, eftir pjoderni og dvalarlengd. Unni® er ad pvi ad meta notagildi pessara gagna.
Nefndarmenn lystu ansegju med petta skref og dska eftir frekari upplysingum pegar meiri reynsla er komin
a notkun. Ferdamalastofa bPyskalands hefur einnig keypt adgang ad sama gagnagrunni.
3 Vandamal tengt teljurum sem nota 2G
Upplysingar komu fram um ad sumir teljarar FMS stydjast vid 2G gagnaflutning, en farsimafyrirtaeki hyggjast
slokkva a 2G kerfum & arinu. bvi parf ad finna lausnir til ad uppfeera eda skipta um teljara, sem geeti hafti for
med sér aukinn kostnad.
4 Uppfaert maelabord
HEG kynnti nytt og hreinsad maelabord. Nyjungar & bord vid spa fra Sumo Analytics og moguleikar til
nidurhals voru kynntir. Vidstaddir nefndarmenn lystu anaegju med uppfeerslu.
5 bjédhagslikanid — naestu skref
Farid var yfir stodu pjédhagslikansins. HEG 6skadi eftir aliti nefndar & pvi hvernig maetti auka notagildi
likansins fyrir almenning og stjérnvold, og hvort rétt veeri ad radast i framhaldsverkefni.
6 Samstarfsvettvangur um gagnaéflun og rannséknir
HEG kynnti verkefni samstarfsvettvangsins um eflingu og samheefingu i gagnadflun og rannsdknum.
Nefndarmenn voru sammala um mikilvaegi gédra samskipta milli vettvangsins og radgefandi nefndar. Eitt
verkefni vettvangsins er ad skoda reglugerd nr. 20/2020, sem nefndin vinnur eftir. Lagt var til ad nefndin teeki
saman tillogur ad breytingum.
7 Verkefni nefndar fram undan
PHF for yfir verkefni nefndarinnar naestu manudi fram ad uppfaerdri asetlun. Lagt var til ad nefndin fjalli um:
o Tilldgur ad breytingum a reglugerd
e Samto6lvid notendur gagna
o  Naestu skref vardandi pjédhagslikanid
o Tenging verkefna vid adgerdaraesetlun
e  Ef timi gefst: kynning fra sérfraedingi um moguleika gervigreindar i gagnaoflun
Fundi slitid kl. 14:30
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Radgefandi nefnd um gagnaoflun og rannséknir
Fundur 25.06.2025 kl. 11:30
Fundargero

Vidstodd: béra Helgadéttir Frost, Unnur Valborg Hilmarsdéttir; Gunnar Geir Gunnarsson, Gunnar bér Jéhannesson,
Hallveig Olafsdéttir og Dilja Matthiasardéttir. Ingibjorg Sigurdardéttir var fiarverandi. Auk nefndarmanna séatu fundinn
fra FMS: Heidrun Erika Gudmundsdéttir. Innlegg fra Kolbrinu borfinnsdéttir (Sedlabanka islands) og Edvardi Inga
Erlingssyni (Hagstofu Islands)

betta gerdist

1. HO nyr fulltrdi i nefndinni, tilnefnd af Atvinnuvegaraduneytinu, bodin velkomin til starfa.
2. Fundargerd fundar 22.05.25 sampykkt
3. Endurskodun reglugerdar nr. 20/2020
DM for yfir vinnu vid breytingar a reglugerdinni sem unnin hafdi verid med fyrri formanni nefndarinnar. Helstu
tillégur sneru ad:

e Breyta ordalagii 2. gr. svo skyrt sé ad vinna FMS vid gagnaoflun og rannséknir stydji einnig fyrirteeki

i greininni
e Endurskoda skilgreiningu & gagnaoflun til ad tryggja sveigjanleika i gagnasofnun og fordast of mikla
bindingu vid fyrri adferdir

o Fjarleegja eda breyta ordalagi um jafnvaegisas ferdamalai 4. og 5. gr.
Mikilveegt potti ad reglugerdin sé opin og sveigjanleg til ad standa timans tonn. DM mun senda
nefndarmoénnum drog ad tillogum til umsagnar. PHF lagdi til ad frekari umraeda faeri fram & neesta fundi og
nefndarmenn sendi athugasemdir i tolvuposti.
4. Jafnvaegisas ferdamala
Nokkur umreeda, i tengslum vid reglugerd 20/2022, vard um hvort og hvernig eetti ad endurvekja
jafnveegisasinn. Komid var inn @ ad meaelikvardarnir hafi verid margir og s6fnun gagna flokin. Samstada var
um ad ahugi veeri 4 ad skoda nytingu verkfzerisins og meta hvernig hzaegt sé ad virkja pad ad nyju. Akvérdun
um framhald hans er 4 forreedi atvinnuvegaraduneytisins og HO t6k ad sér ad reda petta frekar par.
5. Innlegg fra notendum
Kb (Sedlabanka) og EIE (Hagstofu islands) kynntu hvernig stofnanirnar nyta gogn FMS. Kb lysti pvi hvernig
Sedlabankinn byggir m.a. a fjolda brottfararfarpega fra Keflavik i efnahagsspam. Kb benti a4 vankanta i
skiptingu eftir blsetu og 6samraemi i einstokum manudum, Kb nefndi einnig ad Sedlabankinn veeri ad skoda
birtingu gagna gogn um kortaveltu eftir pjéderni, sem geeti aukid skilning a pjédernisskiptinu. HEG benti &
ad nyr verktaki og uppfeerd adferd beettu areidanleika og 6hadur adili hefdi rynt adferdafreedina.

EIE t6k undir vankanta og kynnti hvernig Hagstofan notar auk brottfaragagna nidurstodur ur kdnnunum a
ferdavenjum innlendra og erlendra adila. EIE lagdi aherslu & aframhaldandi kannanir a ferdavenjum og ad
aukin tidni slikra kannanna veeri til bota.

Farsimagodgn voru reedd sem vidbot vid hefdbundna gagnadéflun, FMS hefur ahuga en vantar fjarmagn og
mannafla. GbJ lysti efasemdum um ad skipta ut talningu fyrir farsimagogn. Badir gestir itrekudu mikilveegi
6rofinna timareseda. bjodhagslikan FMS fyrir ferdapjénustu er ekki notad i starfsemi Sedlabanka eda
Hagstofu.

PHF pakkadi fyrir innlegg. DM baudst til ad reeda vid fulltria fyrirtaekja i ferdapjonustu til ad bjoda & naesta
fund.

6. Onnur mal

GGG spurdi um adgang ad farpegalistum, HEG taldi pad dliklegt og gagnsemi takmarkada. HEG kynnti létta
utgafu af pjodhagslikani sem aformad er ad birta & heimasidu FMS. Nefndarmenn lystu anesegju og vildu
veita umsaogn.

Fundi slitid kl. 13:00
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Radgefandi nefnd um gagnaoflun og rannséknir
Fundur 27.08.2025 kl. 10:00

Fundargero

Vidstodd: Pdra Helgadottir Frost, Unnur Valborg Hilmarsdoéttir; Gunnar Geir Gunnarsson, Gunnar bPér J6hannesson,
Hallveig Olafsdéttir, Dilja Matthiasardéttir og Ingibjérg Sigurdardéttir. Auk nefndarmanna satu fundinn fra FMS: Heidrun
Erika Gudmundsdattir. Innlegg fra Tomasi Ingasyni (Framkveemdastjoéri tekju-, pjénustu- og markadssvids - Icelandair)
og Bjarnheidi Hallsdottur (Forstjori- Katla DMI)

betta gerdist
1. Endurskodun reglugerdar nr. 20/2020 - 6nnur umraeda

PHF for yfir breytingartillogur sem lagdar h6fou verid fram a fyrri fundum, auk nyrra tillagna fra PHF og
HEG. Umreaedur sneru ad pvi hvort reglugerdin veeri of prongt tengd vid Jafnveegisas ferdamala, sem nu
liggur i dvala. Nefndarmenn sammala um ad reglugerdin aetti helst ad vera ,timalaus®, pannig ad hun visi
til stefnu stjérnvalda hverju sinni, en ekki til akvedinna meaelitaekja. HO benti 4 ad samhlida feeri fram
umreeda i rdduneytinu um adgerdaraaetlun, ferdamalastefnu og framtid jafnveegisass. Samstada nadist
um ad leggja til ad fjarleegja beina tilvisun til jafnvaegisassins ur reglugerdinni. PHF mun senda
nefndarmoénnum uppfaerda utgafu reglugerdarinnar og drog ad bréfi til raduneytis til umsagnar.

2. Innlegg fra notendum gagna og rannsékna
Gestir fundarins, Bjarnheidur Hallsdéttir (BH) og Tomas Ingason (Tl), komu med itarlega innsyn ur
atvinnulifinu:

e BH lagdi mikla aherslu @ mikilveegi reglubundinnar og areidanlegrar talningar vid Keflavikurflugvoll.
Nakveemri talningu var haett 2019 og adeins stikkprufur notadar sidan, sem nytast mun. Takmarkad
traust & peim gognum og spurningarmerki sett vid areidanleika peirra. Tl ték undir med BH og nefndi
ad til veeru einfaldar teeknilausnir sem nytast tilad mynda i Feereyjum og Graenlandi og undirstrikadi
ad 6nakveem gogn geti verid verri en engin gogn.

e BH itrekadi mikilvaegi gagna um gistineetur, en pad purfi betri sundurlidun, hradari midlun og meiri
nakveemni, m.a. eftir pjéderni og stadsetningu. Nytingarhlutfall gististada purfi ad vera skyrara og
birt oftar. Mikil 6vissa sé um préun vetrarferda og skortur 8 gognum torveldi daetlanagerd. BH taladu
um mikilvaegi pess ad ferdapjonustureikningar Hagstofu islands yrdu klaradar a8 fullu.

e BHogTlvorusammala um ad baeta pyrfti gogn um erlenda kortaveltu, med frekari sundurlidun eftir
greinum innan ferdapjénustu og londum, helst i hverjum manudi. BH velti einnig fyrir sér hvernig
leidrétt veeri fyrir peirri stodu ad a sidustu arum hefur aukist ad ferdamenn bdka i gegnum erlendar
ferdaskrifstofur

e BH itrekid mikilveegi ad halda afram med vidhorfskannanir sem veeru sambeerilegar milli ara. BH
lagdi til ad fjolgad yrdi teljurum, par sem peir veeru mjog gagnlegir. HUn setti einnig a ,,6skalista“
nokkur verkefni, ad radast i kortlagningu slysa i ferdamennsku, prda verdvisitolur fyrir ferdapjéonustu
og efla greiningu & vinnumarkadi greinarinnar. HEG og GGG upplystu ad Ferdamalastofa ynni nt ad
lausn vardandi kortlagningu slysa.

e Tl taladi um porf & gognum og rannséknum til ad stydja vid akvardanir hvad vardar langtima
fjarfestingar, til ad mynda flugleidir og flugvélar. Mikilvaegt sé ad sja frambod og eftirspurn a gistingu
og ferdamonnum i rauntima til ad koma i veg fyrir floskuhalsa og skapa verdmeeti. BH og Tl veeru
bsedi sammala um mikilveegi pess ad sja hvernig tegundir gistimoguleika vaeru ad prdast hér a landi.

o Tl lysti porf fyrir samreemda nalgun i rannsdknum, ad ferdapjénustugogn veeru jafn kerfisbundin og
gégn um fiskistofna. [ dag héfum vid brotkennda mynd af geiranum.

Nefndamenn pokkudu keerlega fyrir innlegg.

3. Onnurmal

Ekki gafst timi til ad reeda tengsl verkefna Ferdamalastofu vid adgerdaraaetlun stjérnvalda. PHF mun senda
nefndarmdénnum drég ad glufugreiningu til yfirferdar fyrir naesta fund.

Fundi slitid kl. 11:30
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Radgefandi nefnd um gagnaoflun og rannsoéknir i ferdapjonustu

Fundur 23.09.2025 kl. 13:00
Fundargero

Vidstodd: béra Helgadottir Frost, Unnur Valborg Hilmarsdéttir; Gunnar Geir Gunnarsson, Gunnar bér J6hannesson,
Dilja Matthiasardéttir og Ingibjorg Sigurdardéttir. Hallveig Olafsdéttir var fjarverandi.

betta gerdist

1.  Fundargerdir fundar 25.06.25 og 27.08.25 sampykktar
2. Opinumrzeda um radgjof nefndar fyrir Rannséknaraaetlun FMS 2026-28

Gagnaoflun og grunnupplysingar

PHF lagdi til ad forgangsatridi radgjafar veeri ad leggja aherslu & mikilvaegi pess ad baeta grunnupplysingar
sem birtar eru um ferdamenn og komur peirra. Greiningar, rannsoéknir, stefnumaoétun stjérnvalda og aaetlanir
fyrirteekja i greininni byggja @ pessum gognum. betta kom skyrt fram i samtali vid notendur ad takmarkad
traust veeri a ndverandi gognum. Nefndarmenn voru sammala, GGG itrekadi ad pad hlyti ad vera haegt ad
nyta fyrirliggjandi gagnagrunna, s.s. farpegaskrar og vegabréfaskanna, i stad handahdéfskenndra talninga

Vidhorfskannanir

PHF nefndi einnig ad notendur hefdu einblint & mikilveegi kannana sem grundvoll ad
ferdapjonustureikningum og asetlunum fyrirteekja. IS vakti athygli & o6samreemi i framkveemd
vidhorfskannana & milli mismunandi stofnana og afangastadastofa. GbJ lagdi til ad su fjarfesting sem hefur
nu pegar farid i préun adferdarfeerdi og spurningarlista ndverandi kannana veeri nytt 8 nyjum sveedum. Dilja
Matthiasardottir taldi ad FMS geeti tekid ad sér samraemingarhlutverk, m.a. vardandi spurningalista og
framkvaemd.

Greining gagna og itarlegri sundurlidanir

PHF nefndi dbendingar fra notendum um ad fa betri sundurlidanir a kortaveltu eftir pjoderni og landshlutum.
GbJ ték undir ad gognin pyrftu ad vera sett fram a gagnsaejan hatt og nytt betur fyrir stefnumotun, og hér geeti
FMS spilad hlutverk.

Loftslagsbreytingar og ferdapjonusta

GbJ benti 4 vontun & greiningu & ahrifum loftslagsbreytinga a ferdapjonustu. IS nefndi sérstaklega porf 8 ad
skoda orkuskipti i greininni og ahrif peirra & rekstrarumhverfi fyrirtaekja. PHF tok undir med nefndarmdénnum
ad naudsynlegt veeri ad framkveema heildstett aheettumat og greina ahrif loftslagsbreytinga a
ferdapjonustuna, p.m.t. kostnad vegna adgerdaleysis.

3.  Glufugreining

PHF kynnti glufugreiningu a rannséknarverkefnum FMS og adgerdaraeetlun stjérnvalda. Nefndarmenn téku
undir ad pessi nalgun veeri gagnleg vid ad forgangsrada verkefnum og rokstydja naudsyn nyrrar gagnaotflunar
eda greiningar.

Helstu glufur reyndust vera: 1) Greining @ samkeppnisheefi og teekifeerum hvad vardar radstefnu-, hvata- og
menningarferdapjonustu, 2) mat a teekifeerum hvad vardar gervigreind og gagnfeerni, 3) gagnadflun og
rannsoknir til ad meta polmork afangastada, 4) greining a ahrifum loftlagsbreytinga a ferdapjénustu, 5) mat
a porf a alagsstyringu, 6) upplysingar og spar um adsokn ad afangastédum i rauntima, 7) ahaettumat a
afangastooum til ad tryggja oryggi gesta.

4. Neestu skref

Samkveemt samantekt formanns verdur unnid afram ad drogum ad radgjof & naestu vikum og pau send
nefndarménnum til umsagnar adur en endanleg utgafa er sampykkt:

e Baeta gagnadflun grunnupplysinga

e Samreema og styrkja vidhorfskannanir.

o Auka greiningu og sundurlidanir gagna (kortavelta, neysla o.fl.).
e Hefjavinnuvid ad beeta i glufur i rannséknum og gagnasofnun.

Fundi slitid kL. 14:00
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