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Formali

Hér fylgir & eftir pridja priggja ara rannsoknaraztlun Ferdamalastofu. HUn neer til aranna 2022-
2024 en &dur hafa verid birtar rannsoknaraatlanir Ferdamalastofu fyrir 2020-22 og 2021-23, sem
sja ma hér. Utgéafa pessara rannsoknaraztlana eru samkvaemt starfsskyldum Ferdamalastofu i
reglugerd nr. 20/2020.

Ferdapjonusta sem meginstod i islensku atvinnulifi er ung atvinnugrein, i tiltdlulega hradri préun
og had umtalsverdum sveiflum. Onnur meginstod atvinnulifsins, sjavardtvegur hefur verid
hryggjarstykkid i islensku atvinnulifi i meira en 6ld og mikil pekking til stadar um hann og
samhengi hans vid pjodarblid. Talsvert verk er hins vegar 6unnid hvad vardar mikilveegar
upplysingar um ferdapjonustuna og samspil hennar vid adra atvinnuvegi pjddarinnar.
Umfangsmikil og areidanleg gogn eru grundvéllur fyrir skynsamlegri stefnumotun og arangursrikri
styringu jafnt hja stjérnvéldum, sem skapa greininni ymis rekstrarskilyrdi, og fyrirtekjum i
greininni. pad er eitt meginhlutverk Ferdamalastofu ad beeta Ur pessari upplysingaporf og leggja
grundvoll ad dypri og traustari pekkingu & greininni i pvi skyni ad beeta rekstur hennar og framlag
til pjodarbusins i framtidinni.

Fjarheimildir Ferdoamalastofu til rannsdkna voru ébreyttar ad krénutdlu milli &ranna 2020 og
2021. Vegna prongs fjarhags rikissjods m.a. vegna kovid faraldursins eru pvi midur ekki heldur
horfur & aukningu rannsoknarfjar & arinu 2022. Eftirfarandi rannsoknaraaetlun endurspeglar petta.
I henni er pvi ekki akvedin &form um ny verkefni. b6 hefur hiin ad geyma skyrgreiningar &
mikilveegum rannsoknarverkefnum sem unnt er ad hefja med tiltélulega skommum fyrirvara faist
til peirra naudsynlegt fjarmagn. Rannsoknaréatlun einkennist pvi 6dru fremur af vidleitni til ad
nyta takmarkad rannsoknafé betur. Kemur par til allt i senn; hagraeding og endurskodun verkpatta
i yfirstandandi verkefnum, teeknileg framfor vid vinnslu peirra, skyrari markmidssetning
verkefna, aukin notkun Utboda vid val framkvemdaadila og auknar krofur um visindaleg geedi

verkefna.

Ferdamalastofa hyggst stiga enn frekari skref i att ad pvi ad bjoda ut framkveemd verkefna og
verkpatta i framtidinni. Han hyggst einnig auka kréfur sinar um rannsoknagaedi med skipulegri

ryni & afanga- og lokaskyrslum verkefna. pa hyggst han leitast vid ad audvelda hagnyt not
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rannsoknanidurstadna med storaukinni og beettri kynningu peirra. Ad sidustu hyggst stofnunin
halda &fram peirri vinnu ad brjota pau rannsdknarverkefni sem hin styrir meira nidur & einstok

sveedi og landshluta, pannig ad upplysingarnar nytist betur til stadbundinnar styringar.

Reykjavik, 20. september 2021

Skarphédinn Berg Steinarsson

Ferdamalastjori



1. Inngangur

Eitt af Iogbundnum hlutverkum Ferdamalastofu er ad fylgjast med og studla ad préun ferdapjonustu
sem mikilveegrar og sjalfbaerrar grunnstodar i islensku samfélagi med pvi ad vinna ad samraemingu,
greiningum og gagnadflun dsamt midlun og Urvinnslu upplysinga & malefnasvidi stofnunarinnar
(L6g um Ferdamalastofu nr. 96/2018). Samkvemt 2. mgr. 2. gr. reglugerdar um gagna6flun og
rannsoknir & svidi ferdamala nr. 20/2020 (sja vidauka 1) skal stofnunin ,,meta porf fyrir gagna6flun,

greiningar og rannsoknir og mota rannsoknaraetlun® um fyrirhugud rannsdknarverkefni,

Rannsoknaraztlun er samkvaemt skilgreiningu 3. gr. reglugerdar nr. 20/2020 ,,aetlun til priggja ara
um pa gagnadflun, greiningar og rannsdknir sem stjornvoldum er naudsynleg til ad taka
stefnumétandi akvardanir um uppbyggingu og proun ferdapjonustu med sjalfbarni ad leidarljosi‘.
I 5. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad Ferdamalastofa skuli ,moéta og lata framkvaema
rannsoknaraztlun a grunni Jafnvaegisass ferdamala og stefnumoétunar stjornvalda®“. Verkefnum
rannsoknardaetlunar Ferdamalastofu er pvi &tlad ad stydja vid pa melikvarda sem felast i
Jafnveegisasi ferdamala og stefnumotun stjornvalda i feroapjonustu. Gera ma rad fyrir ad verkefni
rannsoknaraatlunarinnar eigi einnig ad stydja vid stefnumdrkun og akvardanir fyrirtekja i
ferdapjonustu og beeta pannig rekstur i greininni. Vid gerd rannsoknarasetlana skal Ferdamalastofa
m.a. forgangsrada verkefnum mead tilliti til pess fjarmagns sem til radstéfunar er og geeta jafnveegis
milli efnahagslegra, umhverfislegra og samfélagslegra patta. P& skal hin meta umfang verkefna,
hagnytt gildi peirra og aeetla kostnad. Hun skal jafnframt studla ad samhafingu, yfirsyn og virku

samradi vid hagsmunaadila um gagnadflun og rannsoknir i ferdapjonustu.

1.1 Radgefandi nefnd um gagnadtflun og rannsoknir

Veigamikill pattur i pvi ad meeta ofangreindum sjénarmidum vid undirblining og gerd
rannsoknaraatlunarinnar er adkoma svokalladrar Radgefandi nefndar um gagnadflun og
rannsoknir, sbr. 6. gr. reglugerdar nr. 20/2020. Med samsetningu nefndarinnar er leitast vid ad
draga ad badi visindalega pekkingu og kunnattu og serfreedi hagsmunaadila i greininni. Samkvaemt
sama reglugerdarakveedi ber samstarfsnefnd haskolastigsins ad tilnefna tvo sérfraedinga i nefndina
sem sinna rannsoknum og kennslu & svidi ferdamalafraedi, en Samband islenskra sveitarfelaga,

Samtok ferdapjonustunnar, rddherra sem fer med samgdngu- og sveitarstjornarmal, rddherra sem



fer med ferdamal, og Ferdamalastofa tilnefna einn sérfreding hvert. Fyrir timabilid 2020-2022

skipa nefndina:

Dr. Ragnar Arnason, professor emeritus vid Haskola Islands — tilnefndur af Ferdamalastofu,
formadur.

Ingibjorg Sigurdardottir, deildarstjori og lektor vid Haskdlann & Holum — tilnefnd af
samstarfsnefnd haskolastigsins.

Dr. Gunnar p6r Johannesson, professor vid Haskola islands. — tilnefndur af samstarfsnefnd
haskdlastigsins.

Unnur Valborg Hilmarsdottir, framkveemdastjori Samtaka sveitarfélaga & nordurlandi vestra
— tilnefnd af Sambandi islenskra sveitarfélaga.

Vilborg Helga Jaliusdottir, hagfreedingur SAF — tilnefnd af Samtékum ferdapjonustunnar.

Hildur Kristjansdattir, sérfreedingur a skrifstofu ferdamala og nyskdpunar — tilnefnd af
ferdamala-, idnadar- og nyskdpunarradherra.

Gunnar Geir Gunnarsson, deildarstjéri 6ryggis- og freedsludeildar Samgoéngustofu —

tilnefndur af samgdngu- og sveitarstjornarradherra.
Nefndin fundadi formlega fimm sinnum auk samrads utan funda med fjartengingum a timabilinu
april-juli 2021 og skiladi Ferdamalastofu radgjof sinni vegna Rannsdknarazetlunar 2022-4 pann 4.8

sl. (sja vidauka 2).

Rannsdknaraztlunin sem hér er kynnt byggir m.a. a radgjof Radgefandi nefndar um gagna6flun og

rannsoknir.

1.2 Umsagnir i samradsgatt stjérnvalda

[Pessi kafli verdu ritadur pegar rannsoknaraatlunin hefur verid kynnt og umsagnir liggja fyrir]



2. Rannsdknaraztlun: Nokkur meginsjonarmid

Gagnadflun og rannséknum & vegum Ferdamalastofu er &tlad ad "stydja vid &kvardanatoku og
markmidasetningu i greininni samkvaemt stefnu stjornvalda™ sbr. 2. gr. reglugerdar nr. 20/2020. |
samraemi vid petta midast pessi rannsdknarasetlun vid ad rannsdknir samkvaemt henni séu fredilega
vandadar en jafnframt hagnytar i peim skilningi ad paer audveldi stjornvéldum og adilum i greininni
ad taka upplystar &kvardanir og studli pannig ad pvi ad ferdapjonustan nadi samfélagslegum

markmidum sinum.

pessi rannsdknaraztlun byggir m.a. & fyrri uttektum og rannséknum i ferdéamalum sem fram hafa
farid m.a. & vegum Stjornstodvar ferdamala & &runum 2015-2018 og rannséknum & vegum
Ferdamalastofu & arunum 2019-21. I rannsoknaraatlunum 2020-22 og 2021-22 er gerd grein fyrir

pbessari fyrri vinnu sem éparfi er ad endurtaka hér en visad til peirrar umfjollunar.

2.1 Hlutverk ferdapjonustu

Ferdapjonusta er atvinnuvegur sem tekur til fyrirteekja, stofnana og einstaklinga sem vinna & svidi
ferdamala. Samfélagslegt hlutverk atvinnuvega er ad leggja sem mest af mérkum til hagseldar
peirra sem i landinu bda. Hvad ferdapjénustu snertir ma atla ad i peirri hagseld felist einkum:

1. Efnahagslegur abati pjodarinnar

2. Verndun og sjélfber nyting peirra natturugeda sem ferdamennska notar

3. Sem minnst neikvaed ahrif ferdamennsku & adra atvinnuvegi og lifsgaedi landsmanna

Séu pessi atridi til stadar studlar pad ad pvi ad folkio i landinu sé satt vid ferdapjonustu sem
atvinnuveg. petta a enn frekar vid ef abatinn af ferdamennsku dreifist vida um landid og medal
pjodarinnar og hugsanleg neikvaed ahrif ferdapjonustu einskordast ekki vid einstaka landshluta
og/eda félagshopa. Jafnframt ber ad hafa hugfast ad til pess ad ferdamennska geti til frambudar
studlad ad efnahagslegum abata pjédarinnar er naudsynlegt ad ferdamenn séu anaegadir med reynslu
sina. Sé ekki svo, mun fljotlega draga ur spurn eftir ferdapjonustu og avinningurinn af henni

minnka.



Ofangreind sjonarmid eru i samraemi vid fyrirliggjandi drog ad opinberri stefnu i ferdapjonustu. |
Vegvisi ad ferdapjonustu (Atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytid, 2015) eru eftirfarandi markmid
sett fram:

Jakveed upplifun ferdamanna

Aukin ardsemi

Jafnari dreifing ferdamanna (yfir landshluta og tima)

Jékveett vidhorf til greinarinnar (landsmenn og starfsfolk)
I framtidarsyn og leidarljosi islenskar ferdapjonustu til 2030 (Atvinnuvega- 0g
nyskdpunarraduneytid, 2019a og Pérdis Kolbrin Reykfjord Gylfadéttir, 2019) eru svipud markmid

sett i dndvegi:

e Ardsemi
e Avinningur (heimamanna)
e Einstok upplifun (ferdamanna)

e Umhverfisvernd

Ennfremur er pess ad geta ad i Jafnveegisasi ferdamala (Atvinnu- og nyskdpunarraduneytid, 2019b;
Jonas Hallgrimsson o. fl., 2020) eru sjénarmid sjalfbaerni og polmarka ferdamennsku 16gd til
grundvallar. polmork ferdamennsku hafa verid skilgreind sem: ,,sa hamarksfjoldi gesta sem
afangastadur ferdamanna getur tekid & méti samtimis an pess ad natturulegt, hagraent eda félags-
og menningarlegt umhverfi verdi fyrir skada eda ad dasettanleg skerding verdi a kjoradsteedum og

upplifun ferdamanna“ (sja nanar Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002).

2.2 Vidfangsefni rannsokna

Ofangreind markmid fyrir ferdapjonustu skyrgreina i stérum drattum prjd meginsvio sem

rannsoknir & vegum Ferdamalastofu beinast ad:

I.  Efnahagslegur avinningur af ferdapjonustu
II.  Ahrif ferdapjonustu & umhverfisgadi

1. Ahrif ferdapjonustu & samfélagid



Ekki sidur er pydingarmikid ad draga saman gagnlegar upplysingar um ferdapjonustu (baedi
megindlegar og eigindlegar), halda peim til haga og gera peer adgengilegar til frekari greiningar og
annarra nota, m.a. vid stefnumoérkun. Petta skyrgreinir fjérda meginsvido pessarar

rannsOknaraaetlunar:

IV.  Gerd og préun 6flugs gagnagrunns um ferdapjonustuna

A hverju pessara fjogurra svida geta vidfangsefni rannsoknarverkefna m.a. verid:
Q) Melingar (& pydingarmiklum pattum).
(i) Greining (& orsaka-afleidingasamhengi, teekifeerum og 6gnum)
(iif)  Skyrgreining leida til endurbota.
(iv)  Midlun upplysinga

Ofangreind fjogur meginsvid og vidfangsefni skyrgreina 16 mismunandi flokka

rannsdknarverkefna. Hjalplegt getur verid ad lysa pessari flokkun med t6flu eins og peirri sem hér

fylgir:

Vidfangsefni verkefna

Rannsoknarsvid - : (i) (iii) (iv)
(i) Melingar Greining Endurbaetur Midlun

I. Efnahagslegur avinningur

1. Ahrif & umhverfisgadi

I11. Ahrif & samfélagid

IV. Gagnagrunnur

Oll rannsdknarverkefni taka til a.m.k. eins flokks i téflunni og sum geta nad til margra. P4 er einnig
rétt ad fram komi ad pessari flokkun er fremur &tlad ad veita kerfisbundid yfirlit fremur en vera
teemandi. Pvi kunna ad vera til gagnleg verkefni sem ekki falla audveldlega ad peirri flokkun sem

i toflunni er lyst.



2.3 Rannsoknir fyrir hverja?

Hagnytar rannsoknir i ferdapjonustu hljota ad midast vid byggingu (e. structure) atvinnuvegarins
og ekki sist helstu dkvardanataka eda gerendur i greininni. Helstu gerendur i ferdapjonustu eru
annars vegar fyrirteeki i ferdapjonustu sem leitast vid ad selja pjonustu sina og hins vegar hid
opinbera sem setur pessum fyrirteekjum rekstrarumgjord og skapar peim starfsskilyrdi. bessir adilar
taka peer akvardanir sem mota atvinnuveginn og hvernig honum tekst ad nyta pa eftirspurn eftir

ferdapjonustu sem fyrir hendi er.

1. Fyrirteeki:

[ greininni er mikill fjoldi storra og smarra fyrirteekja. bau starfa & ymsum svidum. beirra &
medal ma nefna: (i) samgongur (milli landa og innanlands), (ii) gistingu og uppihald, (iii)
rekstur og umsjon ferdamannstada, (iv) serteeka ferdapjonustu og skipulagdar ferdir.
Fyrirtekin taka akvardanir um rekstur og fjarfestingar i fjarmunum, mannaudi og
markadsfeerslu i samreemi vid pau skilyrdi sem pau bla vid og pa framtidarsyn sem pau
hafa.

2. Hio opinbera:

Hid opinbera, riki og sveitarfélog, setur fyrirteekjum i ferdapjonustu rekstrarumgjord. bessi
opinbera rekstrarumgjord er afar margpett. Einn hluti af henni eru 16g, reglur, leyfi,
takmarkanir, stadlar (p.a.m. gedastadlar), eftirlit og vidurldg, skattar og gjold. Annar hluti
er pad sem nefna ma opinbera innvidi eins og (i) vegir, bryr, flugvellir, flugstddvar og
hafnir; (ii) l6ggeesla, upplysinga- og Oryggispjonusta og (iii) heilbrigdispjonusta vid
ferdamenn. Adrir hlutar hinnar opinberu rekstrarumgjérdar ferdapjonustunnar eru m.a.
fjarhagsleg fyrirgreidsla, lan og lanskjor, styrkir, menntun og pjalfun starfsfolks og teeknileg

0g sérfreedileg adstod.

Hagnyt rannsdknaverkefni i ferdapjonustu hljéta ad taka mid af pessari byggingu atvinnuvegarins.
Pau eiga pvi ad beinast ad pvi annars vegar ad finna leidir til ad (i) beeta dkvardanatoku og rekstur
fyrirteekja i greininni og hins vegar ad (ii) studla ad battri akvardanatoku stjornvalda um opinbera

rekstrarumgjord ferdapjonustunnar i landinu.



Mikilveegt er ad gagnadflun og rannsoknarverkefni i ferdapjonustu nytist sem best. Ein leid til ad
greida fyrir pvi ad svo sé er ad hafa samrad um pessi verkefni vid badi fyrirtekin i greininni og
stjornvold. Tilvera rddgefandi nefndar um gagnadflun og rannsoknir er pattur i svona samradi. bad
ma enn styrkja med formlegum samradsfundum og parfagreiningu sem Ferdamalastofa hyggst

beita sér fyrir i vaxandi meeli.

2.4 Fjarmoégnun - forgangsréoun

Rannsoknarverkefni pau sem rakin eru i pessari rannsoknaraztlun eru hénnud til ad leggja
freedilegan og faglegan grunn ad eflingu ferdapjonustu sem mikilvaegrar og sjalfbeerrar grunnstodar
i islensku atvinnulifi og stydja vid stefnumotun og akvardanatoku stjornvalda i ferdamalum.
Rannsoknarverkefni pessi eru nokkud vidamikil og ad sama skapi kostnadarsém, enda af
fjolmoérgum gagnlegum verkefnum ad taka eins og vid méa bulast af atvinnustarfsemi sem hefur

margfaldast ad umfangi undanfarinn aratug og tekid ad 6dru leyti verulegum stakkaskiptum.

Eins og nanar er rakid i kafla 3.3 i pessari skyrslu er aztladur kostnadur vid verkefnin i
rannsoknaraaetluninni um 126 m.kr. & &rinu 2022 og svipud upphad hvort aranna 2023 og 2024.

Verdi ny rannsoknarverkefni hafin & pessum sidari &rum verda upphadirnar ad sama skapi herri.

Rétt er ad taka pad skyrt fram ad hér er um aztlun ad raeda. Hun er semilega areidanleg fyrir pau
verkefni sem pegar hefur verid samid um, en mun ovissari fyrir hin. Raunverulegur kostnadur vid

rannsoknarverkefni liggur hins vegar ekki fyrir fyrr en peim er lokid.

[ 5. gr. reglugerdar nr. 20/2020 kemur fram ad verkefnum i ranns6knaréaztlun skuli forgangsrada
,med tilliti til pess fjarmagns sem er til radst6funar®. i pessari rannsdknaraztlun hefur pessi
forgangsrédun pegar farid fram med peim heetti ad ekki er gert r&d fyrir nyjum verkefnum og
yfirstandandi verkefni hafa verid endurskodud med skynsamlega forgangsrodun og sem besta
nytingu fjar i i huga. Komi i ljés ad fjarveitingar verdi rymri en gert er rad fyrir, hefur Radgefandi
nefnd um gagnadflun og rannsoknir sett fram allmargar hugmyndir ad nyjum verkefnum sem
vaenleg pykja (sja vidauka 2). Komi a hinn boginn i 1jos ad fjarveitingar naegi ekki fyrir peim

verkefnum sem pegar hefur verid i radist, getur reynst naudsynlegt ad endurskoda framkvemd
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pbeirra. P4 parf ad forgangsrada enn frekar og verdur pad pa gert med hlidsjon af veentanlegri

gagnsemi verkefnanna. Par kemur fyrst og fremst eftirfarandi til alita:

1. Hagnytt gildi verkefnanna; p.e. hvernig verkefni stydja annars vegar vid proun og
eflingu ferdapjonustunnar og hins vegar vid stefnumotun og markmid stjornvalda
m.a. med tilliti til markmida peirra um sjalfbaerni.

2. Kostnadar-abatahlutfall verkefnanna; p.e. mat & kostnadi verkefnanna midad vio
veentanlegt hagnytt gildi peirra.

3. Tengsl verkefnanna vid Jafnveegisas ferdamala, p.e. med hvada heetti verkefni

stydji vid hina ymsu melikvarda Jafnveegisassins.
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3. Verkefni 2022-2024

I pessum kafla er fjallad um pau ellefu meginverkefni sem Ferdamalastofa er med i vinnslu & sidari
hluta ars 2021 og munu na inn & timabil rannsdknarazetlunar fyrir arin 2022-2024. Sem fyrr segir

er ekki gert rad fyrir ad auglyst verdi ny verkefni & arinu 2021 til framkvaemda a arunum 2022-4.

Sum af peim verkefnum sem eru i vinnslu eru 6timabundin i peim skilningi ad reiknad er med ad
pau séu hluti af reglulegri starfsemi Ferdamalastofu til frambudar p6 & peim kunni ad verda
einhverjar breytingar. betta & ekki hvad sist vid um o6flun, vardveislu, greiningu og midlun
grundvallargagna. Onnur verkefni eru timabundin og er &tlad ad ljuka med tiltekinni afurd eda
afurdum sem nytast munu bzdi i starfi Ferdamalastofu og til ad na samfélagslegum markmidum
ferdapjonustunnar. Rétt er ad taka fram ad pétt verkefni séu talin étimabundin i eftirfarandi
lysingum er inntak peirra og framkvemd had stédugri endurskodun og baedi framkvemdaadilar og

samningar vid pa endurskodadir pegar niverandi samningar renna ut.

I eftirfarandi lysingum & verkefnum kemur fram mat & timalengd verkefnanna og kostnadi. Rétt er
ad taka skyrt fram ad pott petta mat byggist & pegar geroum verksamningum og tilbodum er hér
um aztlun ad reda. Hver raunveruleg timalengd verkefnanna og kostnadur vid pau verdur

nakvaemlega fer eftir framgangi peirra.

3.1 Einstok verkefni: Lysing

Verkefni 1 - Fjoldi feréamanna

Til ad meta fjolda ferdamanna til landsins fer fram vidamikil talning a brottférum fra flugvollum.
Jafnframt er fylgst med t6lu farpega sem koma til landsins med skipum. Hér er um ad reeda innlenda
og erlenda ferdamenn, erlenda rikisborgara sem busettir eru & islandi sem og sjalftengifarpega &
Keflavikurflugvelli. Ferdamalastofa skiptir erlendum ferdamoénnum eftir pjoderni. Hins vegar er
porf a ad greina betur hlutfall sjalftengifarpega & Keflavikurflugvelli og erlendra rikisborgara sem
fara um flugvelli landsins en eru busettir & Islandi. /Askilegt er ad skilja pessa farpega fra
eiginlegum ferdamonnum baedi vegna areidanleika gagnanna og samanburdarhafni vid alpjodlega

tolfraedi ferdapjonustu. Er Ferdamalastofa ad skoda allar leidir sem kunna ad vera feerar i pvi efni
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Frumupplysingar um komu og brottfarir ferdamanna eru i hondum vidkomandi
farpegaflutningafyrirteekja og pjonustuadila a flugvéllum og héfnum. Augljéslega er skilvirkast ad
gogn um fjolda og pjoderni ferdamanna sem naudsynleg eru fyrir stjérnun og stefnumérkun i

ferdapjonustu komi beint fra pessum adilum. Ferdamalastofa mun vinna ad pvi ad svo megi veroa.

a) Brottfarir fra Keflavikurflugvelli:
Fra arinu 2002 hefur Ferdamalastofa safnad télulegum upplysingum um fj6lda erlendra og
innlendra brottfararfarpega & Keflavikurflugvelli eftir pjoderni og birt reglulega sem eina af
lykilbreytunum i tolfreedi atvinnugreinarinnar. Hefur hun 6dlast gildi sem slik. Fyrirkomulag
bessarar talningar breyttist i oktdber 2019 i Urtaksadferd i stad talningar a pydi. Tekid er 14-
16% urtak af heildarfjolda en ISAVIA gefur upp heildarfjélda brottfararfarpega.

b) Brottfarir fr4 Reykjavikurflugvelli:
Ferdamalastofa faer upplysingar fra Air Iceland Connect og Atlantic Airways.

(c) Brottfarir fra Akureyrarflugvelli:
Ferdamalastofa feer gogn fra ISAVIA.

c) Brottfarir fra Egilsstadaflugvelli:
Ferdamalastofa feer gogn fra ISAVIA.

d) Fjoldi ferdamanna med Norraenu & Seydisfirdi:
Ferdamalastofa feer gogn fra Smyril Line og Ur eftirlitskerfi SafeSeaNet i umsjon Samsynar
ehf.

e) Fjoldi ferdamanna med skemmtiferdaskipum:
Ferdamalastofa faer gogn fra Cruise Iceland og ur eftirlitskerfi SafeSeaNet i umsjon Samsynar
ehf.

Timarammi: Otimabundid.

Afurdir: Tolugogn um fjolda ferdamanna eftir helstu viddum (stadur, pjéderni o.s.frv.) til

vardveislu i gagnagrunni Ferdamalastofu.

Hagnytt gildi: Grunngdgn til ad meta umfang og spurn eftir pjonustu vid ferdamenn.
Hagsmunaadilar og notendur hagtalna um ferdapjonustu telja brottfarir erlendra ferdamanna fra
Keflavikurflugvelli vera einn éreidanlegasta melikvardann sem vol er & um préun

ferdapjonustunnar. Kostir malikvardans umfram adra malikvarda (t d. gistinotta) er ad nidurstdéour
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eru birtar fljétt og hann hefur reynst ndkvemari en adrir meelikvardar. Af peim sékum er hann t d.
notadur i skammtimaspalikani Sedlabankans um pjonustudtflutning — og vid gerd
arsfjoroungslegrar pjodhagsspar sem liggur til grundvallar vaxtaakvéroun Peningastefnunefndar.
Hja Hagstofu islands eru brottfarartalningar grundvallarbreyta i greiningum sem skapa mynd af
efnahagsstarfseminni i pjodarbiskapnum. A fyrirteekjasvidi Hagstofu fslands er fjoldi
brottfararfarpega nyttur sem grunnur fyrir mat & skilgreindum skammtimahagvisum fyrir
atvinnugreinina. Tolurnar eru jafnframt notadar vid kennslu og rannséknir i ferdamalafraeedi og
6orum greinum visindasamfélagsins. ber eru grundvallarbreyta i allri greiningu a islenskri
ferdapjonustu i islensku og alpjodlegu samhengi. ba fa adildarlond ETC (European Travel

Commission) adgang ad pessum gégnum.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Obein. Brottfarartalning 4 Keflavikurflugvelli er notud vid
vigtun gagna sem safnast i ymsum rannséknum. Hér méa nefna landamerakdnnun Ferdamélastofu

og Hagstofu Islands sem aflar gagna fyrir sjo malikvarda Jafnveegisass ferdamala (sja verkefni 2).

Midlun: Tolur eru birtar hja Ferdamalastofu i Melabordi ferdapjonustunnar og i ménadarlegri og
arlegri utgafu um fjolda ferdamanna. Gognin er unnt ad afrita af Melabordi ferdapjonustunnar til

frekari vinnslu og greiningar.
Kostnadur®: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aztladur 9 m.kr.

Vidbaetur — ny undirverkefni:
1. Bett mat a fjolda sjalftengifarpega & Keflavikurflugvelli og fjolda erlendra farpega sem
busettir eru & Islandi.
2. Kannadar verda leidir til ad afla upplysinga um fjélda og pjéderni ferdamanna beint fra
viokomandi farpegaflutningafyrirteekjum eda pjonustuadilum & flugvéllum og hofnum
landsins.

Kappkostad verdur ad gera pessar kannanir vel Gr gardi og peim fylgi mat & 6vissubili malinganna.

Verkefni 2 - Landamarakénnun: Lydfraedi, ferdahegdun, upplifun og atgjold ferdamanna
Ferdamalastofa hefur stadid fyrir kdnnun medal erlendra ferdamanna fra pvi i juni arid 2017 i
samstarfi vid Hagstofu islands. Gdégnum er safnad allt arid um kring og er markmidid ad afla

tolfredilegra upplysinga til ad gefa skyra mynd af lydfreedi, atferli, upplifun og vidhorfum

1 Kostnadur umfram vinnu Ferdamalastofu.
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ferdamanna og utgjoldum peirra hér & landi. Verkefnid byggir a fyrri kénnunum sem

Ferdamalastofa hefur gert medal erlendra ferdamanna.

Hér er um mjog mikilveega gagnadflun ad raeda fyrir ferdapjonustuna og stjornvold ferdamala.
Jafnframt er hin margpeett og vandasém og dyr i framkvemd. Samningur vid naverandi verktaka
rennur Ut & fyrri hluta ars 2022. Ferdamélastofa hyggst endurskoda pessa kénnun og endurhanna
frd grunni i samvinnu vid Hagstofuna. Mjog kemur til alita ad brjota vidfangsefnid upp i
adgreinda peetti. P4 kemur somuleidis til alita ad fella pessa konnun ad einhverju leyti saman
naverandi verkefni 4 — Ferdahegdun islendinga, verkefni 5 — Ferdavenjur Gtlendinga & véldum
péttbylisstodum og verkefni 6 — dreifing ferdamanna a ferdamannastadi. P& parf ad kanna hvort
hagkveemt kunni ad vera ad vinna pessi verkefni meira i samstarfi vid afangastadastofur
landshlutanna og sveitarfélog til ad fa betri gogn flokkud nidur & landshluta. ba verdur ad geeta
pess ad kénnun a Gtgjoldum ferdamanna i landamaerakdnnun verdi i samraemi vid

grundvallarskyrgreiningar i greidslujafnadarreikningum pjoédhagsreikninga.

Timarammi verkefnis: Otimabundid.

Afurdir: Gogn um atferli ferdamanna, upplifun, vidhorf og Utgjold peirra til vardveislu i
gagnagrunni Ferdamalastofu og birtingar i Mealabordi ferdapjonustunnar. Nidurstodur hafa
jafnframt verid birtar & skyrsluformi og i talnasamantektum.

Hagnytt gildi: Mikilveeg gogn til ad atta sig & spurn eftir ferdapjonustu & islandi, veentingum til
Islands sem &fangastadar, anagju ferdamanna med upplifun sina og par med eftirspurnarhorfum i
framtidinni og eydslu peirra hér & landi. Gogn ar landamarakénnun nytast Hagstofu Islands vid
pjodhagsreikningagerd, mat & fjolda dskradra gistinétta, gerd ferdapjonustureikninga (e. Tourism
Satellite Accounts) og greiningu a utflutningstekjum. Jafnframt munu gognin undirbyggja
greiningu Ferdamalastofu a stodu islenskrar ferdapjonustu i ljosi opinberra markmida sem tengjast
dreifingu feréamanna um landid og upplifun peirra (sja Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytio,
2019a) sem stofnunin hyggst vinna arlega.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Gagnadflun fyrir voktun & eftirfarandi maelikvoroum:
Medmaelaskor (D.3.1.); Likur & endurkomu (D.3.2.); Var ferdin peningana virdi (D.3.3.); Anagja

med fjolda annarra ferdamanna (D.3.4.); Eru veentingar ferdamanna uppfylltar (D.3.5.);

15



Nattaruvernd; vidhorf erlendra ferdamanna gagnvart nattaruvernd & islandi (B.6.4.); Upplifun &

natturu; vidhorf erlendra ferdamanna til geedaupplifunar i natturutengdri afpreyingu (B.6.5.).

Midlun: A vegum Ferdamalastofu eru helstu nidurstddur birtar og uppferdar manadarlega i
Malabordi ferdapjonustunnar. Utgafan Ferdapjonusta i télum (ISSN 2672-6394) birtir einnig
uppfeerdar nidurstddur um tilgang islandsferdar og dvalarlengd, medmalaskor (e. Net Promoter
Score), heimsoétt landsveedi og upplifun erlendra ferdamanna (2-3 bls. manadarleg (prentven)
samantekt). Stefnt er ad enn betri midlun nidurstadna ur endurhannadri landamaerakénnun og er su

midlun hluti af endurhdnnuninni.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aaetladur 40 m.kr.
Vidbaetur — ny undirverkefni
par sem gert er rad fyrir ad pessi kdnnun verdi endurhdnnud fra grunni er ekki asteeda til ad

skyrgreina ny undirverkefni hennar.

Verkefni 3 - Kénnun & vishorfum Islendinga til ferdaf6lks og ferdapjonustu

Meginmarkmid verkefnisins er ad meta vidhorf Islendinga til ferdapjonustu og ferdamanna &
landsvisu og eftir einstokum landshlutum. Verkefnid var upphaflega unnid & vegum
Ferdamalastofu 2014 og hefur verid pattur i reglubundinni gagnaséfnun hins opinbera sidan 2017.
Kdénnunin er lidur i métun timalinu gagna um vidhorf landsmanna til ferdamanna og ferdapjénustu.
Jafnframt tekur hin mid af peim opinberu markmidum ad ferdapjonusta hafi jakveed ahrif &
neersamfélagio og auki lifsgeedi. Verkefnid for fram a landsvisu 2014, 2017 og 2019 og pess a milli

a nokkrum péttbylisstooum. Verkefnid safnar gognum fyrir meelikvarda Jafnveegisass ferdamala.

Tid uppfersla gagna og nidurstodur nylegra rannsokna eru mikilveegar til ad audvelda
stjornvoldum ad sja allar hlidar ferdapjonustu & islandi. A yfirstandandi timabili verdur radist i pad
verkefni ad leita leida til ad auka tidni framkveemdar kdnnunarinnar an pess ad tapa peim

mikilvegu melikvoroum sem verkefnid hefur skapad undanfarin ar.

Timarammi verkefnis: Otimabundid. Framkvaemt & priggja ara fresti (til endurskodunar). Til ad
bjona betur Jafnveegisasi ferdamala er malt med ad verkefnid sé framkvaemt oftar.
Afurdir: Gogn um vidhorf heimamanna til ferdafolks og ferdapjonustu til vardveislu i gagnagrunni

Ferdamalastofu. Samanburdur gerdur a vidhorfum heimamanna milli ara og landshluta.
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Hagnytt gildi: Mikilveeg gogn til ad greina samfélagsleg ahrif islenskrar ferdapjonustu. Jafnframt
skal samkvaemt Vegvisi i ferdapjonustu (Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid, 2015) mela
arlega hlutfall starfsmanna i ferdapjonustu sem hefur ,;jakvaed vidhorf til atvinnugreinarinnar.
Gaognin munu einnig nytast vid fyrirhugad stédumat Ferdamalastofu & islenskri ferdapjénustu a
grunni  hinnar opinberu stefnu (sja Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2019a).
Tengsl vid Jafnveegisas ferdoamala: Gogn fyrir voktun & eftirfarandi meaelikvordum Jafnveegisass
ferdamala: Anagja med fjolda ferdamanna (D.4.1); Onadi af voldum ferdamanna i daglegu lifi
(D.4.2); Hlutfall heimamanna sem fordast ad heimsakja akvedna fjolsétta stadi (D.4.2); Afstada
til efnahagslegs avinnings samfélagsins af ferdapjonustu (D.4.3); Afstada til breytinga a islensku
samfélagi vegna ferdapjonustunnar (D.4.4); Astand génguleida; vidhorf islendinga til astands
gbnguleida i sinni heimabyggd (B.6.6.1); Neikvad ahrif ferdamanna & néttaru; vidhorf islendinga
til ahrifa ferdamanna & nétturu (B.6.6.2); Aukinn adgangur ad nattaru; vidhorf islendinga til aukins
adgengi ad nattaru vegna ahrifa ferdamanna (B.6.6.3).
Midlun:  Skyrslur eru kynntar og gerdar adgengilegar & vef Ferdamalastofu.
Kostnadur:  Arlegur  kostnadur  vid  petta verkefni er &xtladur 14  m.kr.
Vidbatur — ny undirverkefni

1. Verkefnid verdur tengt vid opinber markmid stjornvalda par sem metid verdur
hvort: (1) ferdapjonustan hafi jakveed &hrif & nearsamfélag og auki lifsgeedi
heimamanna og (2) allir landshlutar njoti avinnings af ferdapjonustu. Jafnframt
verdour vidhorf starfsmanna i ferdapjonustu til atvinnugreinarinnar metid
sérstaklega.

2. Stodumat: Nidurstddur Gr verkefninu verda nyttar i arlegt heildarstodumat a
islenskri ferdapjonustu og eftir landshlutum i ljosi opinberra markmida fyrir
atvinnugreinina til arsins 2030.

3. Til ad pjona betur pérfum Jafnveegisas ferdamala verdur leitad hagkvaemra leida til

ad auka tioni gagnasofnunar a viohorfum heimamanna til ferdapjonustu.
Verkefni 4 — Kénnun & ferdahegdun Islendinga

Fré og med arinu 2010 hefur Ferdamalastofa latid framkveema kannanir i upphafi hvers ars medal
[slendinga um ferdahegdun peirra innanlands og erlendis & nylidnu ari og ferdaaform & komandi
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ari. Gerdur var verksamningur vid nyjan adila, Gallup, um framkvaemd kénnunar 2021-23 eftir ad

auglyst var eftir tilbodum i verkid.

Fyrirhugad er ad skoda ferdahegdun innanlands eftir landshlutum, auka samstarf vid
afangastadastofur landshlutanna um petta verkefni og sampeaetta pad vid onnur verkefni i
rannsoknaraaetlun Ferdamalastofu (sja nanar i umfjollun um verkefni 2 — Landamarakdnnun hér

ad framan).

Timarammi verkefnis: Otimabundid. Framkvamt i janGar ar hvert.

Afurdir: Goégn um ferdahegdun Islendinga innanlands til vardveislu i gagnagrunni
Ferdamalastofu. Nidurstodur hafa verid birtar & skyrsluformi, i talnasamantektum og & gagnvirkum

vef.

Hagnytt gildi: Mikilvaeg gogn til ad atta sig & spurn landsmanna eftir ferdapjonustu hérlendis og
erlendis og eftir landshlutum innanlands og vidhorfum peirra til landsins sem ferdamannalands;
par med eftirspurnarhorfum i framtidinni og ferdadtgjoldum islendinga hér & landi. Pessi gogn geetu
m.a. nyst vid gerd ferdapjonustureikninga Hagstofu islands, mati & taekifeerum i innlendri
ferdapjonustu eftir landshlutum, gerd spakerfa um proun ferdapjonustunnar o.s.frv. Upplysingarnar

nytast einnig vid greiningu & stodu islenskrar ferdapjonustu i 1jési opinberra markmida.

Tengsl vid Jafnvaegisas ferdamala: Voru ekki skilgreind vid métun hans en petta verkefni snertir

alag & ferdamannastadi og nersamféldg.

Midlun: Nidurstodur hafa verid birtar & skyrsluformi, i talnasamantektum og a gagnvirkum vef-

toflum.
Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dtladur 5 m. kr .

Vidbatur — ny undirverkefni
1. Gadamat & framkvaeemd og areidanleika verkefnisins. Meta porf fyrir (tgjaldaspurningar.
Beeta gagnasofnun og greiningu pannig ad verkefnid gefi réttari og fyllri mynd og pjoni
stddumati Ferdamalastofu & markmidum stjornvalda fyrir atvinnugreinina sem tengjast
dreifingu ferdamanna og upplifun peirra.
2. Sofnun frekari gagna um ferdahegdun eftir landshlutum og hvad einkum radi stadarvali

ferdamanna.
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Verkefni 5 - Kinnun & ferdahegdun erlendra gesta & voldum péttbylisstédum

Meginmarkmid verkefnisins er séfnun gagna um ferdamennsku erlendra ferdamanna i véldum
pjonustukjornum. Spurt er m.a. um busetuland, dvalarlengd, gistimata, ferdafélaga og utgjold pr.
dag. Konnunin hefur verid framkvemd & 14 stéoum og myndar timalinu & tveimur stédum
(Huasavik og Myvatnssveit) par sem hin hefur verid framkveemd arlega fra 2013-2019. A arinu
2019 var kdnnunin endurtekin & fjorum stodum (Borgarnesi, Akureyri, Myvatnssveit og Hofn). Ad
nedan ma sja a mynd yfirlit Rannsoknarmidastodvar ferdamala um pa stadi par sem kénnunin hefur

farid fram til pessa og hvada ar peir urdu fyrir valinu.

Fyrirhugad er ad skoda aukid samstarf vid afangastadastofur landshlutanna og sveitarfélog um petta
verkefni og sampaettingu pess vid 6nnur i rannsdknarazetlun Ferdamalastofu (sja nanar i umfjollun

um verkefni 2 — Landamarakonnun hér ad framan).

2013-2018
2015, 2017

2016, 2018

2016, 2018

2015, 2019

A timabili pessarar rannsoknaraatlunar er stefnt ad pvi ad verkefnid verdi fart & traustari
freedigrunn, gert ytarlegra og markvissara og hagnytt gildi pess aukid med tengingu vid Jafnveaegisas
ferdoamala og stefnu stjérnvalda. Markmid verkefnisins verdur ad afla naudsynlegra upplysinga og
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greina hvad einkennir ferdamennsku islenskra og erlendra ferdamanna (bakgrunnur, addréattarafl
stadar, fjoldi, dreifing, ferdahegdun og upplifun ferdamanna) a ferdamannastédum i péttbyli, i
dreifbyli eda i nattiru. Med pessum endurbdtum verdur einnig unnt ad beina verkefninu & pa stadi
sem brynast er ad afla pekkingar um hvad petta vardar, t d. pa stadi sem kalla & alagsmat vegna
agangs ferdamanna og purfa tafarlaust a uppbyggingu og/eda alagsstyringu ad halda. Stefnt er ad
pvi ad vinna verkefnid & a.m.k. fjérum &fangastéoum & ari hverju. Verkefnid i pessari mynd hefur
ad markmidi ad studla ad verndun & (stadbundnum) néattdruaudlindum og par med addrattarafli
peirra fyrir ferdmenn og gildi fyrir landsmenn. betta pjonar eftirfarandi markmidum stjérnvalda:
(1) Ad upplifun gesta sé betri eda i samraemi vid veentingar; (2) ad nattdra, menning og afpreying
studli ad einstakri upplifun gesta; (3) ad fagmennska, geedi og Oryggi einkenni islenska
ferdapjonustu; (4) ad jafnveegi se & milli hagnytingar og verndar nattdru og uppbygging innvida
taki mid af pvi; (5) ad virding sé borin fyrir polmdrkum og alagsstyring sé a afangastéoum
ferdamanna og (6) jafna dreifingu ferdamanna um landid. Jafnframt getur verkefnid uppfylit
yfirlystar parfir Jafnveegisass ferdamala med séfnun marktekari gagna & nattarustooum fyrir
melikvardana: Auk pess mun verkefnid i pessari mynd geta nyst pvert & stofnanir rikisins t.d. med
bvi ad afla upplysinga sem geta stutt vid alagsmat Umhverfisstofnunar & nattdruverndarstooum

sem eingdngu vaktar umhverfi, stjornun og skipulag.

Timarammi verkefnis: Otimabundid. Umraddir péttbylisstadir eru hins vegar allmargir og ekki
hefur verid skilgreint hvernig peir skulu valdir eda hversu oft & ad framkvaema kénnunina & hverjum
stad.

Afurdir:. Yfirfarin gogn og tolulegar nidurstodur til vorslu og birtingar i Malabordi
ferdapjénustunnar. Stuttar samantektir (ekki hefdbundnar skyrslur) med nidurstodum kénnunar a

hverju svaedi fyrir sig.

Hagnytt gildi:. Verkefnid tengist markmidum stjérnvalda (2015-2020) um ad safna timanlegum,
areidanlegum og samanburdarhafum gognum til grundvallar dkvardanatoku og markmidasetningu
i greininni (sja Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2015). Nidurstodur nytast fyrst og fremst
vidkomandi bajarfélégum.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Voru ekki skilgreind vid métun hans en petta verkefni felur i

sér visbendingar um alag & ferdamannastadi og naersamfélég.
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Midlun: Yfirfarin gogn og tolulegar nidurstédur til vorslu og birtingar i Mealabordi
ferdapjonustunnar. Nidurstddur kynntar opinberlega og samantektir gerdar adgengilegar & vef
Ferdamaélastofu.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aztladur 12 m.kr.

Vidbatur — ny undirverkefni: Engin.

Verkefni 6 - Dreifing ferdamanna um landid

Verkefninu er &tlad ad gefa areidanlega mynd af fjélda ferdamanna a véldum afangastéoum &
Islandi. Med nyrri teekni hefur ni ordid gjorbreyting & framkvaemd pessa verkefnis. Tiltdlulega
odyrum, sjalfvirkum, nettengdum og vidhaldslitlum teljurum hefur verid komid upp & allmérgum
stddum a landinu. Pessir teljarar veita stafreenum gdgnum inn i gagnagrunn Ferdamalastofu i
rauntima sem unnt er ad birta i Malabordi ferdapjonustunnar. Verid er ad Gtvikka petta meelanet

og stefnt ad pvi ad peir verai til stadar vid alla helstu ferdamannastadi landsins.

Timarammi verkefnis: Otimabundid.

Afurdir: Yfirfarin gogn og tolulegar nidurstédur til vorslu og birtingar i Melabordi

ferdapjonustunnar.

Hagnytt gildi: Verkefnid nytist fyrst og fremst vid voktun & umferd og alagi a vidkomandi
talningastooum (alls 24 stadir).

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Voru ekki skilgreind vio métun hans, en snerta dlagsmat &

O0llum viddum hans.

Midlun: Yfirfarin gogn til vardveislu og frekari greiningar hja Ferdamalastofu. Nidurstodur
talningar eru birtar i Meaelabordi ferdapjonustunnar.

Kostnadur:. Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur 5 m.kr.

Vidbatur — ny undirverkefni

A0 pvi er stefnt ad nota pessi gogn i fyrsta lagi ad varpa ljési & hlutfallslegt gildi einstakra
ferdamannastada. Birtar verdi um pad télulegar nidurstédur a hverju ari og nidurstéournar
vaentanlega notadar til ad radstafa fé til uppbyggingar stadanna. 1 68ru lagi er fyrirhugad ad gera
reiknilikan sem m.a. & grundvelli pessara gagna, gagna um gistinatur (Hagstofa Islands) og fleiri
upplysinga geti metid umferd ferdamanna i hverjum landshluta fyrir sig.
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Verkefni 7 - Greining a fjarhag og rekstri fyrirteekja i ferdapjonustu

Fyrir &kvordunartoku og stefnumdrkun i ferdapjonustu er afar pydingarmikid ad hafa haldgodar
upplysingar sem nast rauntima um afkomu i greininni. Hagstofan gefur at yfirlit yfir afkomu i
ferdapjonustu sem birtist gjarnan 1-2 arum sidar. Ferdamalastofa vill hins vegar gjarnan geta
komid slikum upplysingum & framfeeri miklu fyrr og jafnvel spa fyrir um afkomuna par sem
rauntima upplysingar um pessi atridi hafa mikid gildi fyrir stefnumorkun fyrirteekja og
stjornvalda. petta er sérlega mikilveegt & afallatimum eins og Covid. I pessu skyni hefur
Ferdamalastofa m.a. samid um upplysingadflun vid Creditinfo og endurskodunarfyrirteeki. Fatt
bendir til pess, nema sidur sé, ad skilvirkara yrdi ad reyna ad afla pessara gagna beint ar

arsreikningaskra rikisskattstjora.

Ferdamalastofa mun sja til pess ad reglulegt framhald verdi a greiningarvinnu og birtingu
upplysinga um rekstur, fjarhag og starfsskilyrdi ferdapjonustu sem meginatvinnuvegar, badi a

eigin vegum og i samstarfi vid adra fagadila, a tima pessarar rannsoknaréatlunar.

Timarammi verkefnis: Otimabundid.

Hagnytt gildi:. Varpar ljosi & stodu og proun atvinnuvegarins i heild og einstakra greina innan
hans. Getur pjonad greiningu sem tengist efnahagslegum markmidum stjérnvalda fyrir
atvinnugreinina, s.s. hvad vardar bestu vidbrogd vid aféllum, aukna framleidni, verdmetaskopun
og samkeppnishafni um land allt. Einnig nytist greining sem pessi einstokum

ferdapjonustufyrirteekjum og samtokum peirra vid stefnumétun og mikilveegar akvardanir.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: betta verkefni varpar ljosi a efnahagslegar viddir

Jafnveegisassins.

Midlun: Helstu nidurstédur ad jafnadi kynntar i opnum fyrirlestrum og skyrslum sem eru éllum
adgengilegar & heimasiou Ferdamalastofu. Samantektarupplysingar og helstu kennitdlur rekstrar
og fjarhags syndar i Malabordi ferdapjonustunnar med gagnvirkum heetti fyrir notandann.
Opinber gagnagrunnur gegnum maelabordid med rekstrar- og fjarhagsupplysingum einstakra
fyrirteekja i ferdapjonustu fra og med arinu 2015 sem notandi getur hladid nidur i Excel skjal til
eigin greiningar og vinnslu.
Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er aatladur 9 m.kr.
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Vidbatur- ny undirverkefni:

1. Kannad verdi med hjalp vandadrar spurningakénnunar hvernig opinber adstod vegna
kovik-afallsins hafi skilad sér til fyrirteekja og greinarinnar.
2. Varanlega verdi beett vid greiningu a rekstri og afkomumati fyrirteekjanna a

rekstrarhorfum i greininni naestu 12-18 manudi.

Verkefni 8 — Gagnagrunnur ferdapjonustunnar

Skynsamleg stefnumérkun i ferdapjonustu byggist ad hluta & sem bestum gégnum um
atvinnuveginn og teekifeerum hans. Ferdamalastofa hefur lengi unnid ad uppbyggingu og
endurbotum & gagnagrunni fyrir ferdapjonustu. Talsverdum hluta af vinnutima starfsfolks &
rannsokna- og tolfreedisvidi hefur verid varid i petta verk. Arangurinn ma m.a. sja i Vefsja um
landupplysingar sem Ferdamalastofa hefur safnad um audlindir islenskrar ferdapjonustu og &
Melaboradi ferdapjonustunnar og undirliggjandi gagnasafni. Rétt er ad fram komi ad hluti af
pessu verkefni eru kaup & gagnagrunnum (AirDNA; Benchmarking Alliance; OTA insight og
Creditinfo). Préun, efling og vidhald pessa gagnagrunns er frambudarverkefni og reglulegur
pattur i starfsemi Ferdamalastofu.

Ferdamalastofa mun leitast vid ad efna til samvinnu vid fyrirteeki i ferdapjonustu sem bda yfir
miklu af umreeddum gégnum um samnytingu peirra til ad fordast tviverknad ad pvi marki sem

vidskiptahagsmunir og persénuvernd leyfa.

Timarammi verkefnis: Otimabundid.

Hagnytt gildi: Grunngdgn um ferdapjonustu. Naudsynleg fyrir skynsamlega stefnumadrkun,
aaetlanagerd, voruproun og styringu. Verkefnid tengist markmidum stjornvalda (2015-2020) um
ad safna timalegum, areidanlegum og samanburdarhaefum gdgnum til grundvallar akvardanatdku
og markmidasetningu i greininni.

Tengsl vid Jafnveaegisas ferdamala: Obein. Aflar frekari upplysinga fyrir alagsmat.

Midlun: Pessum gognum verdur komid fyrir i gagnagrunni Ferdamalastofu og eftir atvikum

Melabordi ferdapjonustunnar.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er asetladur 16 m.kr., par af er kostnadur vid

kaup a afleiddum gégnum 4,5 m.kr.
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Vidbatur — ny undirverkefni

A yfirstandandi rannséknartimabili er fyrirhugad ad leggja aherslu 4 eftirfarandi endurbatur:
Vefsja Feroamalastofu verdi préud afram med birtingu gagna tengd ferdapjonustu med
landfraedilega tilvisun; s.s. um mégulega viokomustadi ferdamanna, génguleidir, tdlfreedi og

onnur gogn sem Ferdamalastofa raedur yfir eda getur haft adgang ad.

Verkefni 9 - Adlogunarhefni og seigla i ferdapjonustu. Hvernig & ad meaeta aféllum? Hvernig
er unnt ad efla prautseigju i greininni?

Hér er um ad raeda 1. &fangann af premur i pessu rannsdknarverkefni. Markmid hans er ad kanna
ahrif COVID-19 faraldursins & islenska ferdapjonustu. Skodud verda viobrogo fyrirtekja i
greininni og hins opinbera vid pvi astandi sem COVID-19 skapadi og hvernig fyrirteekin hafa
adlagast breyttum adsteedum. Jafnframt verdur rynt i med hvada heetti mismunandi adgerdir
stjornvalda hafa nyst og/eda skadad fyrirtaeki i greininni. I pvi sambandi er sérstaklega horft til
bess hvada peettir innan fyrirteekjanna og i starfsumhverfi peirra eru liklegir til ad efla prautseigju
greinarinnar pegar afoll rida yfir.

Rannsdknin skiptist i tvo meginverkhluta. Annars vegar er um ad reeda itarlega kortlagningu a
atburdarasinni fra pvi ad COVID-19 faraldurinn for ad hafa ahrif hér a landi og erlendis med
tilheyrandi hruni i ferdapjonustu. Hins vegar er greining og mat & peim bjargradum sem gripio
hefur verid til badi af halfu hins opinbera og fyrirteekjanna sjalfra. Med rannsdknarverkefninu er

nanar tiltekid stefnt ad eftirfarandi:

— Kaortlagning og mat & pvi hvada adgerdir hins opinbera til studnings ferdapjonustu hafi
reynst vel og hverjar midur.

— Lysa viobrogdum 6likra ferdapjonustufyrirteekja vio COVID-19 og ryna i mat stjérnenda
a pvi hvers konar adgerdir reyndust vel og hverjar midur.

— Komast ad pvi eins og unnt er hvada peettir i innra og ytra umhverfi fyrirteekjanna hafa
verid mikilveaegir til pess ad takast & vid astandid hingad til.

— Varpa ljosi & adlogunarhafni fyrirteekja i feroapjonustu og seiglu greinarinnar.

— Vinna itarlegt stddumat & ahrifum COVID-19 faraldursins & islenska ferdapjénustu.
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A0 loknum pessum 1. afanga verkefnisins er gert rad fyrir ad leitad verdi tilboda i 2. &fanga pess
sem mun fela i sér mat & peim bjargradum sem gripid hefur verid til i pvi skyni ad meeta dhrifum
COVID-19 faraldursins beaedi af halfu hins opinbera og fyrirteekja. Gert er rad fyrir ad sa afangi
taki 12-18 manudi.

Timarammi: 1. &fangi pessa verkefnis er til 12 manada og lykur i arslok 2021. 2. afanginn er
talinn standa yfir i 12-18 manudi.

Afurdir: Heildstaed skyrsla par sem rannsokninni og nidurstédum hennar er lyst

Hagnytt gildi: Audveldar stjornvoldum ad bregdast skynsamlega vid afoéllum i ferdapjénustu i

framtidinni.
Tengsl vid Jafnvaegisas ferdamala: Obein. Studlar ad meiri stédugleika i greininni og hagkerfinu.

Midlun: Skyrslan verdur birt a heimasiou Ferdamalastofu. VVonast er til ad haldin verdi opinber

malstofa eda jafnvel radstefna um nidurstéournar.

Kostnadur: Aatladur arlegur kostnadur vid petta verkefni er 10 m.kr.

Verkefni 10 - Spar um umsvif i ferdapjonustu

petta verkefni felur i sér gerd heildstaeds, tolfreedilegs spakerfis fyrir eftirfarandi fjora meelikvarda
a umsvif i ferdapjonustu:

— Fjo6lda erlendra ferdamanna til landsins

— Medaldvalartima peirra i landinu

— Medaleydslu erlendra ferdamanna

— Fjolda gistinétta
Spalikon verda (i) timaradalikon fyrir spar af harri tioni (b.e. manadarlega), (ii) hagraen

gerdarlikon (e. structural models) fyrir spar til millitima (nokkur &r) og (iii) efnahagsleg

préunarlikon (e. development models) fyrir spar til lengri tima (3-10 ar).

Veigamikill pattur i verkefninu er ad vinna pad i nanu samradi vid sérfreedinga Ferdamalastofu til

ad tryggja ad verkefnid nytist sem best i starfi Ferdamalastofu.
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Nénar tiltekid er verkefni pessu skipt i atta verkpaetti sem hér segir:

Samrad og samvinna vid Ferdamalastofu um inntak og préun spakerfisins.
Umsvif i ferdapjonustu: Hagfraedileg grundvallaratridi.

Umsvif i ferdapjonustu: Tolfreedileg grundvallaratridi.

Oflun naudsynlegra gagna: Gerd gagnagrunns.

Mat a spajofnum fyrir ferdapjonustu.

Profun & metnum spajéfnum.

Fyrstu spar.

© N o o &~ w0 Dd P

Gerd spakerfis til reglulegra spéa.

Spakerfinu verdur skilad a notendaveaenu formi sem audvelt verdur ad nyta til ad gera nyjar spar

med tilkomu nyrra gagna, byggja vid og auka i sidari afbngum vidameiri spagerdar.

Timarammi: Um er ad reda 26 manada verkefni sem aaetlad er ad ljuki i arslok 2022.

Afurdir: Ollum ofangreindum verkpattum pessa verkefnis lykur med skriflegri afurd, greinargerd
eda birtingarhefri, freedilegri skyrslu um vidfangsefnin, auk télvuteeks efnis (gagnagrunns,
forritasafns o.s.frv.). Lokaafurdin er fullbid notendavaent spékerfi i videigandi hugbunadi til
notkunar fyrir starfsmenn Ferdamalastofu eda adra sem stofnunin veitir adgang ad spakerfinu.
Hagnytt gildi: Framreikningur eda spar af pessu tagi eru mjog mikilveeg teeki til ad audvelda
fyrirtaekjum og hinu opinbera arangursrika stefnumdrkun og asetlanagerd i ferdapjonustu, sem

eykur ardsemi greinarinnar og framlag hennar til samfélagsins.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Obein. Audveldar stefnumétun, setlanagerd og eykur

vonandi ardsemi af atvinnugreininni.

Midlun: Skyrslur pessa verkefnis verda adgengilegar & heimasidu Ferdamalastofu. Jafnframt er
fyrirhugud opinber kynning & helstu nidurstédum og fyrstu spam undir lok verkefnisins. Pa er
gert rad fyrir ad verkpettir og afangar verdi kynntir & malstofum i Hi og e.t.v. vidar og

freedigreinar e.t.v. ritadar.

Kostnadur: Aatladur heildarkostnadur vid petta verk er 26,8 m.kr. eda um 12,4 m.kr. & ari
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Verkefni 11 - Pjodhagslikan fyrir ferdapjonustu: Teeki til hgg- og adgerdagreininga og
hagspaa

Verkefnid snyst um ad gera sérstakt pjodhagslikan (geiralikan) fyrir ferdapjonustu & Islandi sem
tengt er inn i fyrirliggjandi pjodhagslikon (Sedlabankans/Hagstofunnar) fyrir hagkerfid i heild.

Likan petta & ad hafa alla venjulega getu pjéohagslikana, p. & m. til ao:

— Meta ahrif ferdapjonustunnar & efnahagslifid i heild (p.e. pjodhagssteerdir eins og VLF og
atvinnustig).

— Meta ahrif annarra patta efnahagslifsins & ferdapjonustuna (eins og t.d. gengis, verdlags
atvinnustigs og skatta).

— Rekja pjodhagsleg ahrif ytri breytinga (eins og t.a.m. hdgga eins og COVID-19, brottfalls
flugfélaga eda opnunar stérra flugleida) & ferdapjonustuna og efnahagslifid i heild.

— Rekja ahrif opinberra adgerda a ferdapjonustu og efnahagslifid i heild pannig ad unnt sé
ad velja peer opinberu adgerdir sem liklegastar eru til ad na peim markmidum um
ferdapjonustu sem ad er stefnt (t.d. uppbyggingar innvida, nyrra gjalda,
auglysingaherferdar o.s.frv.).

— Spa fyrir um framlag ferdapjonustunnar til efnahagslifsins og hagvaxtar i framtidinni &

grundvelli spada um umsvif i ferdapjonustu (fjélda ferdamanna o.s.frv.).

Fyrsta prepid i pessu verkefni er ad gera pjodhagslikan fyrir ferdapjonustuna. Annad prepid er ad
tengja pad vid fyrirliggjandi pjodhagslikon med fredilega samkvaemum (e. consistent) hatti.
Pridja prepid er ad stadfesta virkni og areidanleika pessa likans. Fjérda prepid er ad fella petta

likanakerfi inn i semilega pjalt forrit til hagnytra nota.

[ verkefni pessu parf ad hafa videigandi samvinnu vid Hagstofu islands, Sedlabanka islands,
fjarmalaraduneyti og atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti, sem ymist vinna pjédhagsreikninga,

reka pjéohagslikon og eda hafa not af pjodhagslikani fyrir ferdapjénustuna.
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Timarammi verkefnis: Hamarkstimarammi er agtladur 2020-2025. Fullbuid og virkt
bjodhagslikan fyrir ferdapjonustuna, sem tengt verdur vid fyrirliggjandi pjéohagslikon
Sedlabankans/Hagstofunnar med gagnvirkum heetti, & p6 ad verda tilbuid i arslok 2023.

Afurdir: (i) Fullbaid pjodhagslikan fyrir ferdapjonustu.
(if) Virk tenging pessa pjodhagslikans vid pjodhagslikan fyrir hagkerfid i heild.
(iii) Fullbio forritakerfi sem leyfir greiningu & ahrifum breytinga i ferdapjonustu a
helstu pjodhagssteerdir og 6fugt.
(iv) Einfaldar keyrslur likans adgengilegar a heimasiou/melabordi Ferdamalastofu.

(v) Ytarlegar arlegar skyrslur um verkefnid og framgang pess.

Hagnytt gildi: Veruleg vontun er & pjodhagslikani (geiralikani) fyrir pennan steersta atvinnuveg
pjodarinnar, sem nota ma i 6llum peim mikilveegu verkefnum sem lyst er ad framan.
pjodhagslikanid og virk tenging pess vid fyrirliggjandi pjédahagslikon gefur
stjornvoldum og 6drum betri greiningar- og styriteeki til ad hamarka ardsemi

greinarinnar og pjodarbusins og bregdast vid afollum med skilvirkum haetti.

Tengsl vid Jafnveegisas ferdamala: Obein. Studlar ad dypri skilningi & efnahagslegu gildi

ferdapjonustu og baettri opinberri dkvardanatoku.

Midlun: Skyrslur vegna pessa verkefnis verda adgengilegar a heimasiou Ferdamalastofu.
Jafnframt er fyrirhugud opinber kynning & helstu nidurstédum verkefnisins eftir pvi
sem peer verda til og radstefna um fullbdid pjédhagslikan og fyrstu spar undir lok
verkefnisins. Einfaldar keyrslur likans verda adgengilegar & heimasidu/malabordi
Ferdamalastofu. P& er gert rad fyrir ad verkpaettir og afangar verdi kynntir & malstofum

i Hi og e.t.v. vidar.

Kostnadur: Heildarkostnadur vegna pessa verkefnis er detladur 30 m.kr. & naestu premur arum

eda 10 m.kr. & ari.

3.2 Verkefni: Yfirlit

Eftirfarandi toflur veita yfirsyn yfir ofangreind verkefni. Fyrri taflan veitir yfirlit yfir dsetladan

kostnad verkefna og med hvada hetti pau na til helstu vidda sjalfbaerni. Rétt er ad itreka pad sem
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fram kom i upphafi pessa kafla ad kostnadur sem fram kemur i t6flunni ber ad skoda sem aeetlun

en ekki rauntolur. Sidari taflan veitir frekari syn inn i vidfangsefni viokomandi rannsoknarverkefna.

Verkefni kﬁsrtlr?gg{;r Neer til patta sjalfbarni
Nr Heiti Efnahagur | Umhverfi | Samfelag
1 | Fjoldi komufarpega 9,0 Ja Ja Ja
2 Landameerakdnnun 40,0 Ja Ja Ja
3 Vishorf Islendinga til ferdapj * 0,0 Ja Ja
4 | Ferdahegdun Islendinga 5,0 Ja Ja Ja
5 Ferdahegdun & &fangastddum 12,0 Ja Ja Ja
6 Dreifing ferdamanna um landid 5,0 Ja Ja Ja
7 Fjarhagur og afkoma fyrirteekja 9,0 Ja
8 | Gagnagrunnur ferdapjénustunnar 16,0 Ja Ja Ja
9 | Adlogunarhafni og seigla 10,0 Ja Ja
10 | Spar um umsvif i ferdapjonustu 12,4 Ja Ja Ja
11 | pjodhagslikan f. ferdapjonustu 10,0 Ja Ja

Samtals 126,4

* EKKi er fyrirhugad ad starfraekja verkefnid & rannséknartimabilinu

I kafla 2.2 var rannsoknarverkefnum skipt i 16 meginflokka eftir rannsoknarsvidum og
vidfangsefnum. Eftirfarandi tafla freistar pess ad gera grein fyrir pvi hvernig ofangreind

rannsoknarverkefni falla i pessa flokka.

Vidfangsefni verkefna
5 i (1) i i (iv)
Rannsdknarsvid _ (i) (i) (
Melingar Greining Endurbatur Midlun
4,5,6,7,8,9, .
I. Efnahagslegur avinningur 1,2,8,10 | 7,8,9,10,11 oll
10, 11
1. Ahrif & umhverfisgadi 1,2,3 6,11 4,56 oll
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l11. Ahrif & samfélagid 1,2,3,4,5

56,9, 10,11

3,4,5,6,9

oll

IV. Gagnagrunnur 1,2,3,4,5

8

oll

Skyringar: Verkefnisnamer i téflureitum.
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4. Framkveemd verkefna og midlun nidurstadna

Eitt af hlutverkum Ferdamélastofu er ad safnha, greina og setja fram gogn til ad stydja vid
skynsamlega akvardanatoku og markmidasetningu i ferdapjonustu (sja t.d. 2. gr. reglugerdar
20/2020). Rannsoknarverkefnum peim sem rakin eru kafla 3 i pessari aatlun er @tlad ad pjona
pessu hlutverki. Pad ad skyrgreina videigandi rannsoknarverkefni er po einungis fyrsta skrefid.

Verkefnunum parf einnig ad koma i framkveemd og nidurstédunum parf ad koma & framfeeri.

Til ad gagnatflun og rannsdknir komi ad sem mestum notum parf prennt ad koma til:

1. Skynsamlegt val verkefna
2. G060 framkvaemd verkefna

3. Skilvirk midlun nidurstadna

Fyrsta atridid er hin eiginlega rannsdknaragtlun, sem lyst er i koflum 3 og 4 hér ad framan. bar er
meginatridid ad finna og skyrgreina gagnlegustu rannsoknarverkefnin. Annad prepid er
framkveemd verkefnanna, p.e. rannsoknirnar sjalfar. bar eru visindaleg geaedi i vioum skilningi?
hofudatridid. Auk pess ma aldrei gleyma pvi ad verkefnin eiga einnig ad vera hagnyt. Pridja prepid
er skilmerkileg midlun nidurstadnanna badi til peirra sem geta nytt paer na pegar til &kvardanatoku
og stefnumadrkunar og til beeta inn i hinn sameiginlega pekkingarbanka sem getur ordid grundvollur
skynsamlegra akvardana og hagnytra nota auk pess ad verda uppspretta nyrra spurninga og
rannsokna. Pessi prju prep eru eins og hlekkir i somu kedju. Engin kedja er sterkari en veikasti
hlekkurinn. Rannsoknarstarf kemur ekki ad tiletludum notum nema rannséknarverkefni séu

skynsamlega valin, pau séu vel framkvaemd og nidurstédunum komid skilmerkilega a framfeeri.

Ferdamalastofa, sem falid er ad lata framkveema rannsdknarasetlunina (reglugerd 20/2020, 5. gr ),
vinnur ad pvi ad mota verklag um framkvaemd rannsoknarverkefna og midlun nidurstadna. Talsvert
hefur midad vid petta verk, en vid fragang pessarar rannsoknaraatlunar er pvi enn ekki lokid. Pad
sem hér fer & eftir er pvi ekki endanlegt en &tlad ad veita hugmynd um hvernig verklagid er liklegt

til ad verda.

2 A medal pessara ga@da eru areidanleiki, nynaemi, gegnsai og endurtakanleiki.
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4.1 Framkvaemd verkefna

Su framkveemd rannséknarverkefna sem snyr ad Ferdamalastofu er nokkud margpeett. Han tekur
m.a. til:

() Lysingar & verkefnum; p.m.t. krofulysingar, framvindulysingar og midlunarlysingar.

(i) Leitar ad haefum rannsoknaradilum.

(iii)  Vals & rannsoknaradilum.

(iv)  Gerdar samninga vid rannsoknaradila.

(v) Umsjonar med framvindu rannséknarverkefna.

(vi)  Geedamats & verkefnum og afurdum peirra.

(vii)  Fjarhagslegs uppgjors og endurskodunar & reikningum.

(viii) Verkefnastjornunar.

pessi framkvemdapettir eru i edli sinu talsvert vidamiklir jafnvel pott vidkomandi
rannsoknarverkefni séu ekki stor. Mikilvaegt er hins vegar ad snida stakk eftir vexti og geeta pess
ad vinna vid pessa framkvaemd og par med framkvaemdakostnadur sé ekki ur héfi midad vid sterd
og umfang verkefna. Pa er ekki sidur mikilvaeegt ad framkveemdaferlid i heild sinni sé gagnsett,

ekki sist hvad snertir val & ranns6knaradilum og mat & geedum rannsokna.

(i) Lysing verkefna

Afar mikilvagt er ad skyrgreina verkefni vel. [ pvi felst ad tiltaka parf markmid peirra med skyrum
heetti og afurdir peirra eins nakveemlega og unnt er. P4 parf timarammi verkefnis ad vera skyr sem
0g afangar i att ad verkefnislokum. Ennfremur parf ad tilgreina kostnad og tengja greidslur vid pad
ad na verkefnisafongum. Sidast en ekKki sist parf verkefnid ad fela i sér verkpatt sem lytur ad pvi

ad stjornvold feroamala og feropjonustan geti nytt sér afurdir verkefnisins eins og til er atlast.

Pessi atridi eru dregin saman i verkefnislysingu. Verkefnislysing byggir & skyrgreiningu
vidkomandi verkefnis i rannsoknaraztlun Ferdasmalastofu. Han parf hins vegar yfirleitt ad vera
talsvert ytarlegri og nakvaeemari. Einkum og sér i lagi parf hun ad fela i sér ytarlega krofulysingu,
p.e. lysingu a afurdum (gégnum, kerfum, likénum, svérum vid spurningum o.s.frv.) sem verkefninu

er @tlad ad meta. Hun parf einnig ad fela i sér framvindulysingu, p.e. skyrgreinda afanga,
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timasetningar og verklok. pa parf verkefnislysing einnig ad fela i sér lysingu & formi afurda, par

med talid midlun nidurstadna.

(ii) Leit ad haefum rannséknaradilum

Fullbuin verkefnislysing skapar forsendur fyrir leit ad vaenlegum rannsoknaradilum. Mikilvaegt er
ad finna hafustu adilana til ad vinna hvert verkefni. Margar leidir og misdyrar eru til i pessu skyni.
Peirra & medal er ad auglysa eftir framkveemdaadilum, formleg Gtbod rannséknarverkefna eda ad
leita beint til adila sem ga0 reynsla er af. Fyrirfram er ekki unnt ad Gtiloka neina af pessum leidum.
AJ 0dru jofnu er gert rad fyrir ad verkefni verdi auglyst og 6skad eftir tilbodum i pau. Tilbodin
burfa ad fela baedi i sér teknilega og fjarhagslega utferslu. Naudsynlegt er ad Ferdamalastofa
askilji sér neegan sveigjanleika vio mat & tilbodum p.a.m. rétt til ad hafna peim éllum.

(iii) Val rannséknaradila

Mikilveegt er ad vanda til vals & ranns6knaradilum. bar skipta meginmali hafni peirra og veentanleg
verkgaedi. Verkgeaedi felast annars vegar i visindalegum gaedum afurdar og hins vegar i timanlegum
skilum verkpatta. bau tilood sem berast parf ad meta med tilliti til pessara atrida sem og kostnadar.
AJ 60ru jofnu koma pau tilbod ein til alita sem meeta visindalegum/taeknilegum kréfum. Ad pvi
tilskildu skiptir tilbodsupphaed einnig mali. Kemur p4 til greina ad akveda fyrirfram hlutfallslegt
veegi visindalegs gildis og tilbodsverds. Séu verkefni umfangsmikil kann ad vera rétt ad

Ferdamalastofa setji upp sérfreedihdp til ad meta tilbod og rada peim i gaedardd.

(iv) Gerd samninga

Verksamningur skyrgreinir paer rannsoknarafurdir sem framleida a, hvenar peer eiga ad verda til
og fyrir hvada verd. bvi er mikilvaegt ad pessi samningur sé hafilega ytarlegur og l6gfraedilega
traustur. Hann parf m.a. ad fela i sér akvaedi um verkframvindu og eftirlit, greidslur i samraemi vid

framvindu og mat & geedum verksins pa lokid er.

(V) Umsjon med framvindu

Reynslan synir ad pott samningur hafi verid gerdur vid rannsoknaradila er ekki vist ad hann veroi
uppfylltur. bvi er naudsynlegt ad fylgjast vel med framvindu verkefna og gripa i taumana ef pau
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virdast vera ad fara afvega. Slik umsjon og rettur til afskipta hlytur edli malsins samkvemt ad

byggjast & &kveedum i verksamningi og vaentanlega tengdur skyrgreindum aféngum verksins.

(vi) Geedamat

Naudsynlegt er ad hafa 6flugt geedaeftirlit med rannsoknarverkefnum. Mikilveaegast i pvi efni er ad
afurdir verkefnisins séu af fullnaegjandi geedum. Litid gagn og jafnvel skadi er af verkefnum sem
skila lélegum eda jafnvel rangvisandi nidurstodum. bvi er vid verkskil naudsynlegt ad fara
vandlega yfir afurdir verksins og hvort paer uppfylli skilyrdi verksamnings med tilliti til
visindalegra gaeda. Slikt mat krefst sérfreedi a viokomandi svidum og yrdi best falid 6hadum
matsmonnum sem bua yfir umraeddri sérfraedi. Nidurstodur peirra geetu verid & pann veg ad (i)

verkefnisskil séu fullneegjandi eda (ii) endurbdta sé porf

(vii) Fjarhagslegt uppgjor og endurskodun & reikningum

Hluti af verkskilum er yfirlit um Gtgjold verkefnisins. Pessi reikningsskil parf ad bera saman vid

utgjaldadaetlun i verksamningi.

(viii) Verkefnastjérnun

Ofangreind atrioi syna mikilveegi pess ad vel sé stadid ad stjornun og eftirliti med
rannsoknarverkefnum af halfu Feroamalastofu. G6d verkefnastjornun er vidamikid starf og krefst
undirstddugddrar pekkingar & rannsoknum almennt, auk sérfraedi og reynslu i ferdamalum. Allir
starfsmenn rannsdknasvids stofnunarinnar verja talsverdum hluta af vinnutima sinum i
verkefnastjornun. bvi kemur vel til greina ad Ferdamalastofa skyrgreini verkefnisstjornun sem

hlutastarf innan stofnunarinnar eda fullt starf ef umfang verkefna er naegilega mikid.

4.2 Midlun nidurstadna

Midlun rannsoknarnidurstadna er a.m.k. jafn mikilvaeg og rannséknin sjalf. An videigandi midlunar
nidurstadna er litid gagn af rannsoknarverkefnum jafnvel pétt pau séu agaetlega unnin. Midlun
nidurstadna getur verid hluti af verkefnislysingu og pvi & &byrgd framkvaemdaradila ad annast hana
eda han getur verid a verksvidi Ferdoamélastofu. Liklegt er ad hvort tveggja eigi sér stad.

Midlun nidurstadna getur att sér stad med ymsum heetti, m.a.:
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Vandlegri skyrslu um framkvaemd og nidurstodur verkefnis, sem birt er & heimasidu,
Facebooksidu og i fréttabréfi Ferdamalastofu. Stundum einnig bent & afurdirnar i
spjallhépum ferdapjonustu & Facebook.

(i)  Kynningarfundum, lokudum og opinberum, med vidkomandi stjornvéldum,

(iii

(iv

(v)

Ollum nidurstodum rannsoknarverkefna verdur veantanlega komid fyrir i gagnagrunni
Ferdamalastofu og margar gerdar adgengilegar & Malabordi ferdapjonustunnar sem og i vefsja

Ferdamalastofu pegar fram vindur. Rannséknarskyrslur verda gefnar Gt i ritr6d Ferdamalastofu:

hagsmunaadilum i greininni og ahugasémum. Pessir fundir eru jafnan baedi haldnir &
tilteknum stad og sendir Ut & netinu, auk pess sem peir eru gjarna teknir upp og birtir &
heimasidu Ferdamalastofu.

) Radstefnum og/eda vinnustofum um verkefnid og nidurstodur pess.

) Mzelabordi ferdapjénustunnar, sem Ferdamalastofa hefur umsjon med. Par yrdi einkum
birtar upplysingar sem gagnlegt er ad notendur hafi gagnvirkan adgang ad til ad geta
skodad peer fra mismunandi sjénarhornum og dypt.

Utgafu visindagreina t.a.m. i fyrirhugudu timariti um ferdamal. 3

Ferdamalarannsoknir ISSN 2547-8060.

3

Fyrir forgdngu Ferdamalastofu og med studningi peirra priggja haskola landsins sem standa ad

Rannsdknamidstod ferdoamala hefur verid akvedio ad hefja utgafu freedilegs timarits helgad
rannsoknum i ferdaméalafraeedum.
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Vidaukar

Vidauki 1 - Reglugerd nr. 10/2020

Nr. 20 10. jantar 2020

REGLUGERD

um gagnadflun og rannséknir a svidi feroamala.

1.gr.
Gildissvid.
Reglugerd pessi gildir um 6flun, drvinnslu og midlun upplysinga, p.m.t. gdgn, gagnagreiningu og
rannsoknir, sem Ferdamalastofa annast a grunni rannsoknaraztlunar.

2.9r.
Hlutverk Ferdamalastofu.
Ferdamalastofa skal fylgjast med og studla ad proun ferdapjonustu sem mikilvaegrar og
sjalfbaerrar grunnstodar i islensku samfélagi med pvi ad vinna ad samraemingu, greiningum og
gagnadflun asamt midlun og Urvinnslu upplysinga, par & medal tolfredilegra gagna, a
maélefnasvidi stofnunarinnar.

Ferdamalastofa skal meta porf fyrir gagnadflun, greiningar og rannséknir, mota
rannsdknaraatlun, sbr. 5. gr, og lata framkvaema rannséknir samkvaemt rannséknaraztlun i
samraemi vid 10g og reglur par ad lutandi, m.a. hvad vardar opinber innkaup. Vinna
stofnunarinnar ad gagna6flun og rannséknum skal stydja vid akvardanatoku og
markmidasetningu i greininni samkvamt stefnu stjornvalda.

Ferdamalastofa skal midla nidurstédum & markvissan hatt.

3.9r.
Skilgreiningar.
I reglugerd pessari er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

a. Gagnagreining: Nakvaem athugun, Gtvinnsla og talkun & gégnum eda heimildum sem
framkvaemd er til ad skilja uppbyggingu, edli og/eda samhengi.

b. Gagnadflun: Skipuleg, og eftir atvikum reglubundin, séfnun gagna sem framkveemd er i
tengslum vid greiningu, rannsokn eda skraningu upplysinga. Ad jafnadi skal mida vid ad
gagnadflun myndi obrotna timalinu & grunni pess sem adur hefur verid framkvemt.
Frumgagna er aflad med megindlegum (t d. talningum eda kénnunum) eda eigindlegum (t
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d. viotélum eda patttokuathugunum) rannsoknaradferdum. Afleiddra gagna er aflad a
grunni utgefinna eda outgefinna heimilda.

c. Gogn: Skradar upplysingar sem skiptast i frumgdgn og afleidd gogn. Frumgdgn eru skradar
upplysingar fra fyrstu hendi. Afleidd gogn eru gogn sem pegar er buid ad skra og eru tiltek.

d. Jafnveegisas ferdamala: Stjornteeki til ad meta reglulega ahrif ferdapjonustu & umhverfi,
innvidi, samfélag og efnahag islensks samfélags & grunni skilgreindra sjalfbeernivisa.

e. Melabord ferdapjonustunnar: Rafren gagnaveita og upplysingagatt Ferdamalastofu par
sem haegt er ad nélgast gogn og helstu nidurstédur greininga og rannsékna tengdar
ferdapjonustu sem birtar eru & adgengilegan hatt.

f. Rannsokn: Nékvaem og kerfisbundin athugun med visindalegri adferd sem hefur pann
tilgang ad skapa nyja eda frekari pekkingu & pvi svidi sem rannsakad er og framkveemd er
i peim tilgangi ad nytast stjornvoldum til toku stefnumotandi dkvardana & svidi ferdaméla.

g. Rannsoknaraztlun: Aetlun til priggja ara um pa gagnadflun, greiningar og rannsoknir sem
stjornvoldum er naudsynleg til ad taka stefnumotandi akvardanir um uppbyggingu og préun
ferdapjonustu med sjalfbaerni ad leidarljosi.

4. qr.
Midlun upplysinga og greining gagna.
Ferdamalastofa skal midla upplysingum um helstu gdgn og nidurstédur gagnagreininga og
rannsokna & vegum stofnunarinnar eins fljétt og audio er eftir edli verkefna. Nidurstodur skulu
nyttar til ad varpa ljési & stddu og préun ferdapjénustunnar.

Ferdamalastofa skal gera megindleg gégn og helstu nidurstédur megindlegra rannsékna
adgengilegar i Mezlaboradi ferdapjonustunnar. Ferdamalastofa skal jafnframt studla ad pvi ad
fyrirliggjandi upplysingar frd 6drum hagadilum sem snua ad ferdapjonustu og hafa pydingu fyrir
préun hennar séu birtar i Melabordi ferdapjonustunnar.

Ferdamalastofa skal setja fram asetlun um aframhaldandi préun og framkvemd Melabords
ferdapjénustunnar, m.a. med hlidsjon af gildandi rannsoknaraatlun.

Ferdamalastofa skal setja fram birtingaraaetlun arlega. Hana skal uppfeera reglulega i tengslum vid
framgang verkefna.

5.0r.
Rannsoknaraztlun.
Ferdamalastofa skal mota og lata framkvama rannsdknaraztlun & grunni Jafnvaegisass ferdamala
og stefnumétunar stjérnvalda. Rannsoknaraatlun skal einnig taka mid af peim fjarmunum sem til
rédstéfunar eru hverju sinni til gagnadflunar og rannsokna. Aztlunin skal unnin til priggja ara i
senn og endurskodud arlega eda oftar ef naudsyn krefur. Vid motun rannsoknaraztlunar skal
Ferdamalastofa:

a. Studla ad samhafingu, yfirsyn og virku samradi vido hagsmunaadila um gagnadflun og
rannsoknir i ferdapjénustu.
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b. Greina og meta hvada gagna skuli aflad og i hvada rannsoknir purfi ad radast sem stydja
vid stefnumotun stjornvalda i ferdapjonustu og éaframhaldandi préun og vidhald
Jafnveegisass ferdaméla, meta umfang verks og aatla kostnad.

c. Forgangsrada verkefnum med tilliti til pess fjarmagns sem er til radstofunar fyrir
malaflokkinn og geeta jafnveegis milli hinna priggja patta sjalfbzrni, p.e. efnahagslegra
patta, umhverfislegra patta og samfélagslegra péatta, pannig ad vid gagnadflun og rannsoknir
sem nytast vid akvardanatoku og stefnumotun stjornvalda sé horft til allra pattanna. |
rannsoOknardatlun skal tilgreina vidfangsefni, tilgang, umfang, hagnytt gildi og
timasetningu serhvers verkefnis.

d. Birta hugtakalista a heimasiou Ferdamalastofu med helstu hugtokum sem tengjast
rannsoknum & ferdamalum.

6. gr.
R&dgefandi nefnd um gagnadflun og rannsoknir.
Ferdamalastofa skal kalla saman radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsoknir &
rannsoknaraaetlun Ferdamalastofu.

I nefndinni skulu eiga sati, auk eins fulltria stofnunarinnar, sem styrir starfi nefndarinnar, tveir
fulltrdar haskdla sem sinna kennslu og rannséknum a svidi ferdamalafraedi sem tilnefndir eru af
samstarfsnefnd haskdlastigsins, einn fulltrdi sem tilnefndur er af Sambandi islenskra
sveitarfélaga, einn fulltrdi sem tilnefndur er af peim radherra sem fer med samgongu- og
sveitarstjornarmal og einn fulltrai sem tilnefndur er af Samtokum ferdapjonustunnar. Fulltrii sem
tilnefndur er af peim radherra sem fer med ferdamal skal jafnframt eiga seeti i nefndinni.

Nidurstodur nefndarinnar skulu lagdar til grundvallar vid moétun rannséknaréaatlunar. Nefndin
skal setja sér starfsreglur. Nefndin getur, eftir pvi sem porf er 4, kallad eftir mati sérfrédra adila
um aherslur rannséknaraeetlunar. Kostnadur af storfum nefndarinnar greidist af Feroamalastofu
sem tryggir henni jafnframt vidunandi starfsadstoou.

7.0r.
Samrad og gildistaka rannsdknaraetlunar.
Drog ad rannsoknaraaetlun Ferdamalastofu skulu birt i samradsgatt stjérnvalda. Ad loknu samradi
gerir stofnunin tillégu ad rannsoknaraztlun til radherra.

Sampykkt rannséknaraaetlun skal birt & vefsiou Ferdamalastofu.

8. gr.
Gildistaka.
Reglugerd pessi, sem sett er samkvaemt heimild i 3. mgr. 3. gr. og 2. mgr. 12. gr. laga um
Ferdamalastofu, nr. 96/2018, 6dlast pegar gildi.

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu, 10. jantar 2020.
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Pordis Kolbrun Reykfjord Gylfadottir ferdamala-, ionadar- og
nyskopunarradherra.

Sigrun Brynja Einarsdattir.

B-deild — Utgafud : 17. jantar 2020
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Vidauki 2 - Radgjof um rannséknarverkefni 2020-2022

Ferdamalastjori

Skarphédinn Berg Steinarsson
Geirsgata 9

101 Reykjavik

Efni: Radgjof vegna rannsdknaraztlunar 2022-24

4.8.2021
Virdulegi ferdamalastjori
Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsoknir hefur lokid umfjollun sinni um
verkefni fyrir rannsoknaragtlun aranna 2022-24. Nefndi fjalladi um pessa radgjof
sina a fimm fundum & timabilinu 14. april til 23. juni 2021. Auk pess gengu drog ad
radgjof nefndarinnar milli nefndarmanna til athugasemda fram til loka juli.

Radgjof nefndarinnar er sett fram i medfylgjandi skjolum:

1. RA&dgjof um rannsoknarverkefni 2022-24
2. Fundargerair fyrir 9. til 13. fund nefndarinnar.

Nefndin telur ad med pvi ad leggja fram pessa radgjof na hafi henni tekist ad setja
fram radgjof sina negilega timanlega til pess ad Ferdamalastofu gefist radrum ad
ganga fra og auglysa rannsoknaraatlun naestu priggja ara a haustdégum pannig ad
nidurstada um framkvaemd verkefna geti legid fyrir &dur en rannsoknartimabil
hefst.

Fyrir hond Radgefandi nefndar um gagnadflun og rannsoknir.

QQQ .Q/‘-ﬂﬁu e

Raghar Arnason
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Radgjafarnefnd um gagnadflun og rannséknir i ferdapjonustu

Radgjof um rannsoknarverkefni 2022-24
(Endurskodad)

Eftirfarandi radgjof skiptist i fjora hluta: 1. forsendur radgjafarinnar, 11. verkefni i vinnslu, 111. ny
verkefni og IV. énnur atridi sem nefndin vill koma & framfeeri.

|. Forsendur radgjafar

Midad vid paer upplysingar sem nefndin hefur eru ekki horfur a ad rannsoknarfé til FMS hakKi
umtalsvert & arinu 2022 midad vid pad sem nu er. Pad merkir ad ekki er liklegt ad fyrir hendi
verdi fjarhagslegt svigrum til ad hefja ny rannséknarverkefni a pvi ari. pvi er ekki, eins og sakir
standa, talin asteeda til ad leggja i vinnu vid ad Utfeera slik ny rannsoknarverkefni.

Rétt er hins vegar ad taka fram ad nefndin hefur ymsar hugmyndir um ny gagnleg
rannsoknarverkefni. Var slikum hugmyndum komid & framfeeri i radgjof fyrir timabilid 2021-23
og er enn haldid til haga i pessari radgjof. Ef til pess kemur sidar & arinu ad FMS telji sig hafa
fjarhagslegt svigram fyrir ny rannsoknarverkefni er med tiltélulega skommum fyrirvara unnt ad
tfaera pessi verkefni nanar pannig ad unnt sé ad auglysa eftir rannsakendum til ad framkvaema
pau.

par ed ekki voru taldar horfur a verulegu fé i ny gagnadflunar- og/eda rannsoknarverkefni hefur
starf nefndarinnar ad pessu sinni einkum beinst ad yfirstandandi verkefnum og hvort og pa
hvernig pau megi beeta. Hefur nefndin i pvi efni notid greidvikinnar adstodar peirra starfsmanna
FMS sem hafa umsjon med vidkomandi verkefnum. Nidurstoour pessarar skodunar a
yfirstandandi verkefnum eru settar fram i kafla I1.
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Il. Yfirstandandi verkefni

Ellefu talsvert vidamikil rannsoknar- og gagnadflunarverkefni standa na yfir. Sum af pessum
verkefnum eru timabundin, p.& m. pau rannséknarverkefni sem samid var um vid sidustu aramot.
Nefndin telur rétt ad 6ll pessi verkefni verdi unnin afram & timabilinu 2022-24 eda par til peim
Iykur, med peim lagfeeringum og endurb6tum sem stungid er upp & hér ad nedan (skaletradur texti)
og/eda FMS telur videigandi.

Sem fyrr greinir hefur nefndin ad pessu sinni varid sterstum hluta af starfstima sinum i ad ryna
pau verkefni sem eru i vinnslu med pad i huga ad baeta pau. Hefur athyglin einkum beinst ad
peim atta verkefnum sem hafa verid i gangi um nokkurt skeid. Medal annars hefur nefndin reynt
ad atta sig & pvi hvort pau pjéni enn peim tilgangi sem pau attu ad gera i upphafi, hvort asteda sé
til ad endurhanna pau eda jafnvel leggja nidur og hvort baeta megi framkvaemd peirra.
Nidurstoour peirrar vinnu eru raktar hér ad nedan. Rétt er p6 ad hafa pann fyrirvara & ad umradd
verkefni eru margpeett og i ymsu flokin og nefndin hefur ekki verid i adstodu til ad skoda pau til
hlitar. Nidurstodur nefndarinnar er pvi fremur af pvi taginu ad benda & pau verkefni og peetti i
verkefnum sem henni synist ad porf sé & ad athuga betur.

Vardandi pau prju nyju rannséknarverkefni sem radist var i um sidustu aramét telur nefndin ad
vel og skipulega hafi verid stadid ad verki. Verklysing var skyr. Verkefnin voru auglyst.
Umsoknir voru metnar med adstod utanadkomandi faglegra adila. VVerkefnin eru timabundin og
verksamningar gera rad fyrir skyrum aféngum. Sérstakur umsjonarmadur pessara verkefna af
halfu FMS hefur verid tilnefndur og gerd hefur verid gagnskor ad kynningu nidurstadna. bessum
ageetu upphafsskrefum til vidbétar leggur nefndin &herslu & ad:

Q) Mat & lokafurdum pessara verkefna verdi faglegt
(i) Vandlega verdi stadid ad kynningu og utgafustarfsemi i tengslum vid pessi verkefni.

Nefndin telur ad stefna skuli ad svipudum vinnubrégdum vid pau verkefni 6nnur sem i vinnslu
eru po langvarandi teljast eda varanleg. Teekifzeri til pess gefst pegar gildandi verksamningar um
pbessi verkefni sem allir eru timabundnir renna ut.

11.1 Almennar abendingar um gagnadéflun:

1. Skilvirkni og hagkvaemni

Gagnadflunarverkefni & vegum FMS eru, e.t.v. edli malsins samkvemt morg. Pau eru dyr i
framkveemd. bau leitast vid ad afla upplysinga um umfang ferdapjonustu og athafnir og
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bjonustukaup ferdamanna. Par sem ekki hefur gefist kostur & beinum malingum hefur gjarnan
verid beitt 6beinum adferdum eins og t.d. spurningakénnunum og vidtdélum vid ferdamenn og
ferdapjonustuadila. Erfitt getur verid ad meta areidanleika hinna ébeinu adferda. Seemilegt
tolfredilegt mat & pessum areidanleika (eda ovissu) hefur ekki verid fyrir hendi. Afar mikilveegt
ad ur pessum vankanta verdi beett.

Morg lykilgogn um umfang ferdapjonustu og athafnir og pjonustukaup ferdamanna verda til og
eru til stadar hja adilum sem pjona ferdamonnum (flutningadilum, gististéoum, bokunaradilum,
greidslumidlurum (kreditkort), landameeraeftirliti, heilbrigdiseftirliti (covid), simafyrirteekjum,
flugvollum o.s.frv.). Til ad na skilvirkni i gagnadflun FMS og annarra adila (t.d. Hagstofunnar) er
afar eeskilegt ad nyta pau gogn sem ofangreindir adilar hafa ni pegar & rafreenu formi. betta hefur
rddgjafanefndin reett & flestum fundum sinum fr4 upphafi. Hins vegar eru ymis 1jon i veginum.
Stofnanir og fyrirtaeki eru oft 6fGs til ad lata gogn af hendi eda leggja i slikt vinnu. Jafnframt er
naudsynlegt er ad tryggja vernd personuupplysinga sem og vidskiptaupplysinga. bvi kann ad vera
naudsynlegt gagnvart 6llum ad umraedd upplysingatflun hafi baedi trausta lagastod og ad hdn sé
eins skilvirk og kostur er &. Vidfangsefnio er pvi badi upplysingateknilega og lagalega fl6kid og
naudsynlegt kann ad vera ad setja videigandi akvaedi i 16g til pess ad nd markinu. Ein leid til ad
takast & vid petta vidfangsefni er ad radherra (hugsanlega i samvinnu vid énnur raduneyti) skipi
nefnd (-ir)/starfshop (-a) til ad ihuga og gera tillogu um lausn pessara méala. bessi nefnd (eda
nefndir) pyrfti skyrt erindisbréf og vera i stodu til ad semja naudsynlegar reglugerdir og

lagabreytingar.

2. Heildstaett samhaeft upplysingakerfi i ferdapjénustu

Forsenda pess ad skilja pjoéohagslegt gildi ferdapjonustunnar er ad til sé semilega areidanlegt mat
a beinu framlagi greinarinnar til pj6darframleidslu og hinna ymsu malikvarda hennar
(pjodartekna, landsframleidslu o.s.frv.). Svona mat er ekki audvelt m.a. vegna pess ad
ferdapjonusta er gjarnan hluti af annarri starfsemi svo sem veitingarekstri, flutningastarfsemi og
verslun sem adrir en ferdmenn nyta. A vegum Sameinudu pjoédanna (sja t.d. heimasidur UNWTO
(United Nations World Trade Organization) og OECD (Efnahags og Framfarastofnunarinnar)
hefur verid proud adferdafradi i pessu skyni sem kallast 4 ensku ,, Tourism Satellite Accounts* og
nefndir hafa verid ferdapjonustureikningar a islensku.

Umraddir ferdapjonustureikningar eru raunar hluti af heildsteedara upplysingakerfi um
ferdapjonustu sem UNWTO hefur einnig préad (UN 2010). Tekur pad upplysingakerfi t.a.m. til
(i) maelinga & umfangi ferdapjonustunnar par a medal fjolda ferdamanna, eydslu peirra, veltu og
atvinnu i ferdapjonustu, (ii) tegunda (eda voruflokka) ferdapjonustunnar og ferdahegdunar
ferdamannanna auk (iii) ferdapjonustureikninganna sjalfra. Petta upplysingakerfi felur i sér stadla
og viomidanir sem mikilvaegt er ad sé einnig beitt hér & landi, eftir pvi sem vid a, m.a. til pess ad
gera hin innlendu gégn samanburdarhafari vid pau erlendu.
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Radgjafanefndin telur mikilveegt ad innlend gagnadflun & svidi ferdapjonustunnar taki, eftir pvi
sem vid a, mid af ofangreindri alpjodlegri adferdafraedi a pessu svidi. Pad hefur ymsa kosti. Sem
fyrr getur, gerir pad innlend gogn i ferdapjonustu samanburdarhafari vid erlend gogn. Einnig er
med pessum hetti e.t.v. unnt ad nyta alpjodlegar lausnir & vissum gagnadflunarvandamalum sem
glimt er vid hér & landi.

Réadgjafanefndin telur pad skref fram & vid ad ANR hafi gert samning vid Hagstofu Islands um
gerd ferdapjonustureikninga fyrir islenska ferdapjonustu. Jafnframt telur nefndin mikilveegt ad su
vinna verdi varanlegur pattur i pjodhagsreikningagerdinni. Ef til vill veeri edlilegast ad
ferdapjonustureikningar yrdu skyrgreindir sem eitt af I6gbundnum hlutverkum Hagstofunnar.

11.2 Gagnadflunarverkefni i vinnslu

Gagnaodflunarverkefnum i vinnslu er reekilega lyst i rannsoknarazsetlun FMS 2020-22 og ekki
asteeoa til ad endurtaka pa lysingu hér. Hér er pvi fyrst og fremst komid a framfaeri &bendingum
vardandi pessi verkefni inntak og framkvemd pessara verkefna sem komid hafa fram i starfi
nefndarinnar.

Verkefni 1 Fjoldi feroamanna

Hér er um ad raeda talningu a fjolda ferdamanna badi peim sem koma/fara med flugi um
millilandaflugvelli landsins og peim sem koma sjéleidis med aatlunarsiglingum og
skemmtiferdarskipum og skiptingu peirra eftir pjoderni. Nidurstddunum er midlad m.a. med hjalp
Melabords ferdapjonustunnar hja FMS. pessar talningar eru grundvallarpattur i télfraedi
ferdapjonustunnar og varanlegt verkefni.

Nefndin itrekar pad sem fram kom i radgjof sidastlidins ars ad upplysingar um fjélda farpega til
og fra landinu og pjoderni peirra eru til i forum ymissa adila (p.a m. flutningsadila og
l6ggaesluadila). Pvi veeri baedi unnt ad fa areidanlegri gogn og spara fé ef unnt veeri ad nyta
bessar upplysingar. Petta tengist almennri radgjof um hagsyni i gagnadflun sem um er fjallad
hér ad nedan.

Nefndin bendir & ad vegna Covid hefur nu verid tekin upp forskraning flugfarpega. Verai slikt
fyrirkomulag til frambadar yrdi pad mjog gagnlegt fyrir farpega-/pjodernistalningu..
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Verkefni 2 Landamzrakonnun: lyofraedi, feroahegoun, upplifun og utgjold ferdamanna

Um er ad reeda konnun medal erlendra ferdamanna sem hofst i jani arid 2017 i samstarfi vid
Hagstofu Islands. Gognum er safnad allt arid um kring og er markmidid ad afla tolfredilegra
upplysinga til ad gefa skyra mynd af ferdahegdun, upplifun og vidhorfum ferdamanna. Annars
vegar er um ad raeda flugvallakdnnun sem er framkvaeemd & Keflavikurflugvelli en par er m.a.
spurt um bakgrunn svarenda, tilgang ferdar, dvalarlengd, gistimata, utgjoéld og anaegju med
islandsferdina. Pennan hluta kdnnunarinnar hannadi Hagstofan i upphafi. Hins vegar er
netkdnnun sem neer til svarenda sem a fyrra prepi hafa gefid sampykki fyrir frekari patttoku. par
er spurt nanar Gt i Islandsferdina; addragandann ad ferd, ferdahegdun og vidhorf til ymissa patta
ferdapjonustunnar. Pennan hluta kénnunarinnar hannadi FMS.

Verkefnid var upphaflega (arid 2017) bodid Ut & EES-sveedinu. Verktakinn er Epinion, sem er
bekkt alpjodlegt fyrirteeki & pessu svidi. Nidurstddur eru birtar i meelabordi ferdapjonustunnar
nanast jafnhardan og samantektir 6oru hverju. Paer eru jafnframt nyttar af Hagstofunni einkum til
ad meta fjolda gistinétta og atgjold erlendra ferdamanna. Verkefnid er dyrt. (40 m.kr. a ari)
midad vid heildarfé FMS til rannsdkna og gagnadflunar.

Ymsir hnokrar hafa komid upp i framkvamd verksins og nytingu nidurstadna. T.d hafa
erfidleikar komid upp i ad né tiletludum fjolda og eiginleikum vidmalenda i Flugst6d. Svorun i
netkdnnun hefur valdid vonbrigdum. Gagnsemi svara um tgjold er vafasom. Ef til vill eru
spurningar of margar og vidamiklar fyrir svona kénnun.

Nugildandi samningur vid verktaka rennur Ut 1.4 a arinu 2022. Samkvaemt reglum EES verdur pa
naudsynlegt ad bjéda verkid Ut & nyjan leik ef pad & ad halda afram af sému steerdargradu.

R&dgjafanefndin telur ad landamerakénnunin framleidi mikilveeg gogn. Nefndin telur pvi ad
henni eigi ad halda afram, en i endurbattri mynd badi hvad snertir markmid og framkvaemd.
Hvernig st mynd & ad vera nakvemlega parf hins vegar ad skoda vandlega i samradi m.a. vid
Hagstofuna. par sem nugildandi samningur um framkveemd hennar vid Epinion rennur ar i april
2022 og nytt Gtbod efalitid naudsynlegt er ekki mikill timi til stefnu. Hér er um vidamikid og
flokid verkefni ad reeda sem hefur verid dyrt i framkveemd. Meirihluti nefndarinnar taldi pvi ad
skilvirkast veeri ad vinnuhopur sérfrodra taki sem fyrst til starfa vid endurskodun verkefnisins.
Einnig pyrfti annar sérfraedihopur fljétlega ad hefja undirbaning ad Gtbodi verkefnisins, enda
reynist pad naudsynlegt.

Hja nefndinni komu fram spurningar um télfreedilega adferdafraedi vardandi badi verkefni 1 og 2
og par med areidanleika peirra gagna sem aflad veeri, ekki sist i netkonnunum. Naudsynlegt er ad
leggja aherslu a pa hlid malsins i verklysingu og, eftir atvikum, bata adferdafraedina og par med
gadi peirra gagna sem aflad er.
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Verkefni 3 Konnun 4 viohorfum Islendinga til feroaflks og feroapjonustu

Meginmarkmid verkefnisins er ad meta vidhorf islendinga til ferdapjonustu og ferdamanna badi
a landsvisu en einnig eftir einstaka landshlutum. Verkefnid for fram & landsvisu 2014, 2017 og
2019 og pess a milli @ nokkrum peéttbylisstodum. Verkefnid safnar gégnum fyrir meelikvarda
Jafnveaegisass ferdapjonustunnar sem gerir rad fyrir ad verkefnid sé framkveemt a landsvisu ar
hvert.

Ahold hafa verid um framkveemd pessa verkefnis & yfirstandandi ari vegna Covid. Nefndin bendir
& ad pad geeti verid gagnlegt til samanburdar vid venjuleg ferdamannaar. Tveir nefndarmenn
vilja ad fram komi ad peir telja mikilvaegt ad halda landshlutapeetti pessarar kdnnunar afram.
Adrir nefndarmenn hafa ekki tekid undir pad.

Verkefni 4 Konnun 4 feroahegoun og iitivist Islendinga

Fra og med arinu 2010 hefur Ferdamalastofa latid framkvaema spurningakdnnun medal
islendinga um ferdahegdun peirra innanlands og utan & nylidnu ari. Eftir Gtbod hefur verid gerdur
verksamningur vid nyjan adila, Gallup.

Nefndin bendir & ad Hagstofan sé ad gera svipadar athuganir og askilegt ad samraema pessa
vinnu med henni.

Verkefni 5 Konnun 4 feroahegdun erlendra gesta 4 voldum pétthylisstooum

Meginmarkmid verkefnisins er séfnun gagna um ferdamennsku erlendra ferdamanna i véldum
bjonustukjornum. Spurt er um busetuland, dvalarlengd, gistimata, ferdafélaga og Gtgjold pr. dag.
Koénnunin hefur verid framkvaemd & 14 stddum og myndar timalinu a tveimur stédum (Huasavik og
Myvatnssveit) par sem hin hefur verid framkvaemd éarlega sidan 2013.. A arinu 2019 var kénnunin
endurtekin a fjorum stodum (Borgarnesi, Akureyri, Myvatnssveit og Hofn). vegna Covid er pessi
athugun ekki framkveemd arid 2021.

Nefndin gerir ekki sérstakar athugasemdir vid petta verkefni

Verkefni 6 Dreifing feroamanna 4 feroamannastaoi

Verkefninu er &tlad ad gefa areidanlega mynd af fjolda ferdamanna a véldum afangastéoum &
islandi. Med nyrri teekni hefur ni ordid gjorbreyting & framkveaemd pessa verkefnis. Tiltdlulega
odyrum, sjalfvirkum, nettengdum og vidhaldslitlum teljurum hefur verid komid upp a allmérgum
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stodum & landinu. Pessir teljarar veita stafrenum gégnum inn i gagnagrunn FMS i rauntima sem
unnt er ad birta & meaelabordinu. Verid er ad utvikka petta meaelanet og sér ekki fyrir endann pvi.

Nefndarmenn fagna pessum framférum. betta framfaraskref er ndkveemlega i takt vid pa almennu
abendingu um gagnadflun sem nefndin hefur lagt &herslu & (sja upphaf pessa kafla). Nefndin
bendir pé & ad mikilveegt sé ad velja stadsetningar i samradi vid afangastadastofur
landshlutanna. Hun bendir jafnframt & ad a pessum nyja meaelingagrunni verdi vinna ad mati a
ferdamannafjolda eftir landshlutum, sem nefndin telur mikilveega, vaentanlega audveldari.

Verkefni 7 Greining 4 rekstraratkomu fyrirtakja i feroapjonustu

Fyrir akvordunartoku og stefnumérkun i ferdapjonustu er afar pydingarmikid ad hafa haldgddar
upplysingar sem nast rauntima um afkomu i greininni. Hagstofan gefur Gt yfirlit yfir afkomu i
ferdapjonustu sem birtist gjarnan 1-2 arum sidar. FMS vill hins vegar gjarnan geta komid slikum
upplysingum a framfzeri miklu fyrr og jafnvel spa fyrir um afkomuna par sem rauntima
upplysingar um pessi atridi hafa mikid gildi fyrir stefnumdérkun fyrirteekja og stjornvalda. petta er
sérlega mikilvaegt & afallatimum eins og Covid. I pessu skyni hefur FMS m.a. samid um
upplysingadflun vid Creditinfo og endurskodunarfyrirteki.

Nefndin bendir & ad pessi rekstrargdgn komi Gr Arsreikningaskra rikisskattstjora og hagkveemast
veeri ad fa pessi gogn padan millilidalaust. Til pess ad svo megi verda pyrfti sennilega ad gera
samning milli pessara stofnana. Melt er med ad eftir pvi verdi leitad.

Verkefni 8 Gagnagrunnur feroapjonustunnar

Ferdamalastofa hefur lengi unnid ad uppbyggingu og endurbétum & gagnagrunni fyrir
ferdapjonustu. Talsverdum hluta af vinnutima starfsfolks & rannsokna- og tolfreedisvidi hefur
verid varid i petta verk. Arangurinn ma m.a. sja & maelabordi ferdapjonustunnar og undirliggjandi
gagnasafni. broun, efling og vidhald pessa gagnagrunns er audvitad frambudarverkefni sem etla
mé ad verdi reglulegur pattur i starfsemi Ferdamalastofu. Stoédugt er verid ad bata pennan
gagnagrunn m.a. med askrift ad erlendum gagnaveitum. Nylega var t.d. samid um
upplysingastreymi um verd & flugfargjéldum til islands.

Nefndin bendir & ad adrir adilar (sja 11.1 hér ad ofan) t.d. stor fyrirteeki i ferdapjonustu 6fludu
sennilega svipadra gagna, t.d. Icelandair. Pydingarmikid veeri ad samhefa slika upplysingadflun
m.a. til ad fordast tviverknad og spara i kostnadi.

P& var & pad bent vardandi petta verkefni og fleiri ad notin af viokomandi gagnadflun og
rannsoknum pyrftu ad vera skyr.
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Nefndin vill ennfremur itreka ad mjog mikid gagnamagn muni safnast upp i pessum gagnagrunni
og pvi mikilvaegt ad kerfishénnun og hugbinadur sé nzgilega sveigjanlegur og 6flugur til ad
rada vid pad gagnamagn og skilvirka midlun pess til frambudar.

11.3 Rannsoknarverkefni i vinnslu

[ lok &rs 2020. voru gerdir samningar um prju timabundin rannsoknarverkefni:

Verkefni 9 Pjodahagslikan fyrir ferdapjonustu: Taki til hdgg- adgerdagreininga og hagspaa.
Timarammi fyrsta afanga: 2020-2023.

Verkefni 10 Spar um umsvif i ferdapjonustu

Timarammi fyrsta 4fanga: 2020-2022.

Verkefni 11 Adlégunarhaefni og , resilience” (prautseigja, seigla) i ferdapjéonustu.
Hvernig a ad maeta daféllum? Hvernig unnt er ad efla prautseigju i greininni.

Timarammi fyrsta afanga. 2020-21.

[ pessi prju verkefni var er radist ad tillogu nefndarinnar. Hin telur ad vel hafi verid ad verki
stadio vio skyrgreiningu og auglysingu pessara verkefna og val verktaka. bar sem
afangaskyrslur lagu ekki fyrir pegar nefndin fjalladi um pessi verkefni sér htin a pessu stigi
ekki dsteedu til ad fjalla ndnar um framkveemd peirra.

1.4 Malabord Ferdapjonustunnar

Malabord ferdapjonustunnar gegnir lykilhlutverki i adgangi ad gagnagrunni FMS. Adstod
Deloitte vid melabordid hefur verid hett og verkefnid er n alfarid unnid innan FMS. Radinn
hefur verid nyr starfsmadur til ad vinna ad gagnagrunnsméalum og maelabordinu og eru
starfsmenn nua tveir. Gerd hefur verid stodu- og prounaraetlun fyrir maelabordid sem tekin var til
skodunar af radgjafanefndinni. Miklar umraedur urdu i nefndinni um maelabordid og
préunaraztlunina.
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Q) Fram kom mikill studningur vid prounaraatlunina.

(i) Mikid var reett um midlun upplysinga um melabordid og kynningu pess fyrir
vantanlegum notendum. Bent var & ad auglysingastofur og reynsla annarra adila
sem vildu koma gognum & framfeeri geeti hjalpad.

(iii)  Fram kom ad i prounaraatluninni veeru aform um vinnuhopa til ad beeta
framsetningu gagna & meelabordinu. Var pad talin skynsamleg leid.

Nefndarmenn sammala um ad malabordid og undirliggjandi gagnagrunnur veeri mikilvaegur lidur
i ad efla skilning & og rannsoknir i ferdapjonustu og pvi eitt af pvi sem studladi ad skynsamlegri
akvordunartoku i greininni.

11.5 Timarit um ferdapjonustu & islandi

FMS atti & arinu 2021 frumkvaedi ad pvi ad efna til Gtgafu timarits um ferdapjonustu & islandi i
samvinnu vid haskoéla landsins og Rannsoknamidstdd ferdamala. bessi samvinna hefur na verid
fastmalum bundin og standa vonir til ad timaritid hefji géngu sina formlega sidar a arinu.

Réadgjafanefndin fagnar pessu frumkveedi. Badi er pad mikilvaegur pattur i ad kynna nidurstéour
verkefna & vegum FMS sem og annarra rannsokna i ferdamalum & islandi og i pvi felst veruleg
hvatning til haskolaumhverfisins og annarra ad auka rannséknir og kennslu a pessu mikilveega
svidi islensks atvinnulifs.

I11. Ny verkefni

Med hlidsjon af pvi takmarkada fé sem talid er ad til radstofunar verdi a arinu 2022 gerir nefndin
ekki tillogu um ny rannsdknarverkefni. Han vill hins vegar halda til haga peim lista um veenleg
rannsoknarverkefni sem sett var fram i sidustu radgjof til frekari utfeerslu sidar & arinu ef asteeda
er talin til. Tekid skal fram ad listinn er ekki settur fram i forgangsroo.

1. Oryggismal i ferdapjonustu. Nokkud margpzett (“multi-dimensional” vidfangsefni.
Samanburdur vid pad sem erlendis gerist.

2. Ferdamennska og loftlagsbreytingar (kolefnissporid).
Vinnumarkadsmal i ferdapjonustu.
4.  Nyskdpun og préun i ferdapjonustu.
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10.
11.
12.

13.

14.
15.

Samkeppnisheafni ferdapjonustunnar (p.a m. Ut & vid, vid adra atvinnuvegi, milli
landshluta og fyrirtekja). [Pess ma geta ad athugun af pessu tagi mun vera i gangi ad
hluta hja OECD og skyrsla veentanleg].

Jafnvaegisasinn: Urbaetur i gagnasofnun fyrir hann (t.a.m. um vinnumarkadurinn og
vidhorfskannanir).

Islenskir ferdamenn innanlands: Eftirspurn og ferdahegdun.
Anrif ferdapjonustu & sveitarféldg; efnahagsleg og félagsleg; byggdaproun.

Beett hagreen tolfraedi i ferdapjonustu. T.d. virdisauki a ferdamann, virdisauki i
skipulégdum ferdum (i afpreyingargreinum) o.s.frv.

Rekstur ferdamannastada: Hefileg notkun, ofnotkun, styriteeki.
Fjarmalateekni i ferdapjonustu. Getum vid aukid hlut okkar?

Ahrif ferdapjonustu & umhverfisgaedi. Petta er ad einhverju leyti i jafnvaegisasnum, en
parf ad skoda & hverjum ferdamannastad fyrir sig.

Ad hvada marki getur ferdamennska aukid hagseeld pjodarinnar? Greining & pvi ad
hvada marki ferdapjonusta get baett samfélag, menningu og efnahag. Hvada tegund af
ferdamennsku er veenlegust i pessu skyni?

Landshlutagreining gagna um ferdapjonustu
Gengismal og ferdapjonusta.

V. Onnur atridi

Auk ofangreinds vill nefndin leggja aherslu & eftirfarandi:

1)

)

(3)

(4)

Ferdamalastofa athugi moguleika & pvi ad baeta éryggismalum ferdamanna inn sem 1id i
6drum verkefnum eda eftir atvikum skyrgreina nytt verkefni um pau mal.

Ferdamalastofa kappkosti ad landshlutagreina gogn um ferdapjonustu. Slik sundurlidun er
mikilveaeg forsenda pess ad prda ferdapjonustu i einstokum landshlutum. T.d. matti hugsa sér ad
landshlutagreining gagna yrdi almenn verkkrafa i gagnadflunarverkefnum par sem pad a
Vid.

Heppileg dreifing ferdamanna og ferdapjonustu um landid er mikilvaegt vidfangsefni. betta
atridi er pattur i ymsum yfirstandandi rannséknarverkefnum. Vel méa hugsa sér ad gera pvi
herra undir h6fdi t.d. med sérstoku verkefni.

Vel hugsud rannsoknaraaetlun er einungis skref ad arangursriku gagnadflunar- og
rannsoknarstarfi. EKki er sidur mikilveegt ad vanda til vals & framkveemdaadilum, gerdar
rannsoknarsamninga og eftirlits med geedum verkefna og afurda peirra og ad kynna og
dreifa nidurstddum verkefnanna. Hvad petta vardar leggur radagjafanefndin til ad FMS setji
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sér almennar vinnureglur um hvernig standa skuli ad pessum malum. Reglur pessar taki
m.a. til:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Verklysingar.

Huan parf ad vera vandleg med tilheyrandi &f6ngum og vérédum. b6 parf ad geeta
pbess ad veita tilbjodendum svigrum til ad beeta verkefni og framkvaemd peirra &
framkvemdatima.

Auglysinga og Utboda.
Meginreglan skal vera ad bjoda Ut verkefni.

Mats & tilbodum.
Um petta mat purfa ad gilda skyrar reglur.

Eftirfylgni.

Fylgjast parf skipulega med framvindu verkefna og gripa inn { ef verkefni fara
af tileetladri braut.

Geedamats vid verkefnisskil.

Petta er baedi til ad tryggja ad verkkrofum hafi verid meett og til ad efni fra FMS
standist geedakrofur.

Utgéfu, dreifingu og kynningu nidurstadna.

Gagnadflun og rannséknir koma ad takmdorkudu gagni ef pessi hlid malsins situr
eftir. Utgafa, dreifing og kynning nidurstadna er pvi jafn mikilveg og
rannsoknarvinnan sjalf.
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Vidauki 3 - Fundargerdir radgefandi nefndar

Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannséknir

Fundur 9, 14.04.2021, kl. 15:00

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Gunnar Por Johannesson (fjrt), Ingibjérg Sigurdardattir, Vilborg H.
Juliusdattir, Hildur Kristjansdottir (fjrt), Unnur Valborg Hilmarsdottir (fjrt), Gunnar Geir
Gunnarsson (fjrt).

Fundargerd 8. fundar sampykkt.

2. RA gerdi grein fyrir pvi sem gerst hefdi 4 malefnasvidi nefndarinnar fra sidasta fundi. betta
helst:

Q) Ré&dgjof nefndarinnar fr4 6.11.20 ratadi inn i gerd rannsoknaraeetlunar 21-23. Hlin
send i samradsgatt 27.11. brjar umsagnir. Endurskodud rannsoknaraztlun til
rddherra 28.01.21. Stadfest viku sidar af radherra.

(i) Auglyst eftir rannsakendum um prja ny verkefni i sept. 2020. Nokkud margar gédar
umsoknir barust. Domnefnd valdi veenlegustu framkveemdaradila og vid pa samid
fyrir lok arsins. Oll prji verkefin eru pvi komin i vinnslu.

3. Rett um starfid framundan. RA upplysti ad ekki veeri von & fjarveitingu til fleiri nyrra
verkefna & arinu 2022. bvi etti nefndin fremur ad beina radgjof sinni ad yfirstandandi
verkefnum og endurbétum & peim.

4. Fram kom 6sk um agd fa yfirlit yfir samningslengd i yfirstandandi verkefnum.

Reett um landamarakdnnunina. Mikil umraeda. M.a. minnst a hlutverk Hagstofunnar,
skyrgreiningu & markmidum kénnunarinnar, breyttar adsteedur og adferdafraedileg takmork
svona kannana. Akvedid ad afla gagna m markmid kénnunarinnar og framkvaemd og senda
nefndarménnum og jafnframt ad fa Oddnyju Oladéttur & fund nefndarinnar til ad utskyra
malid.

6. Rett um ad afla lykilgagna um atferli ferdamanna fra simafyrirteekjum (gsm). Fram kom ad

slikt verkefni a vegum Bifrastar hefdi verid fjarmagnad (sennilega 2018) og ad slikar
tilraunir hefdu verid gerdar erlendis.

7. Akvedid ad halda fyrst i stad vikulega fundi i nefndinni & midvikudégum 14-16.
8. Fundi slitid kl. 16:10
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Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsoknir

Fundur 10, 21.04.2021, kl. 14:00

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Gunnar por Johannesson (fjrt), Ingibjorg Sigurdardattir (fjrt), Vilborg
H. Jaliusdattir, Gunnar Geir Gunnarsson (fjrt).

Hildur Kristjansdéttir og Unnur Valborg Hilmarsdoéttir bodudu forfoll.
Auk nefndarmanna voru & fundinum fra FMS Oddny béra Oladoéttir (fjrt.) og Jakob Rolfsson.

Petta gerdist:

Fundargerd 9. fundar sampykkt.

2. Reett um yfirstandandi verkefni & rannsoknaréeetlun.

(iii)  Fram komu 6skir um ad fa starfsmann/-menn FMS til ad fara yfir pessi verkefni og
gera m.a. grein fyrir (i) markmidum peirra — hvada spurningum eiga pau ad svara,
og (ii) markhépum nidurstadnanna.

(iv)  Akvedid ad fjalla um malabord ferdapjonustunnar & naesta fundi med hjalp JR.

3. Fjallad um landamarakonnunina. Fra sidasta fundi hafdi OPO sent nefndarménnum
vidamikil gégn um pessa kénnun. A fundinum gerdi OpO ytarlega grein fyrir addraganda
framkveemd og nidurstédu hennar med hjalp gleerusyningar. Mjog margt gagnlegt kom
fram sem of langt mal er ad rekja. Mikilveaegt er m.a.

Q) Um er ad reeda samvinnuverkefni FMS og Hagstofunnar.

(i) Verkefnid var bodid Ut & EES-svaedinu. Verktaki er Epinion, sem er pekkt alpjédlegt
fyrirteeki & pessu svidi.

(iii))  Koénnuninni ma skipta i tvo hluta, (a) flugvallarkénnun og (b) netkénnun og hannadi
Hagstofan adallega fyrri hlutann og FMS sidari hlutann.

(iv)  Nidurstddur eru birtar i meaelabordi ferdapjonustunnar nanast jafnhardan og
samantektir 6dru hverju. peer eru jafnframt nyttar af Hagstofunni einkum til ad meta
fjolda gistindtta og utgjold ferdamanna.

(v)  Ymsir hnokrar hafa komid upp i framkveemd verksins og nytingu nidurstadna. T.d
hafa erfidleikar komid upp i ad na tiletludum fjolda og eiginleikum vidmalenda i
Flugstdd. Svorun i netkdnnun hefur valdid vonbrigdum. Gagnsemi svara um atgjold
er vafasom. Ef til vill eru spurningar of margar og vidamiklar fyrir svona kénnun.

(vi)  Ndgildandi samningur vid verktaka rennur Ut 1.4 & arinu 2022. Samkvaemt reglum
EES verdur pa naudsynlegt ad bjdda verkid Gt & nyjan leik ef pad & ad halda afram.
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Mikil umraeda for fram um pessa athugun. Nefndarmenn virtust hallast ad pvi ad svona
kénnun etti ad halda afram i einhverri mynd, en afar askilegt veeri ad endurskoda
markmid, umfang, framkveemd og form m.a. i 1josi pess ad haegara geeti verid ad afla sumra
vidkomandi upplysinga med édrum og édyrari heetti.

Fram kom ad svona endurskodun veeri vidamikid og flokid verkefni sem best veeri ad fela
starfshopi sérfraedinga i svona malum.

Sérstaklega reett um upplysingar um gistinatur og pjéderni beint Gr bokunarvélum
gististada. Til pess ad pad gangi greidlega parf e.t.v. akvaedi um slika skyldu i reglugerd.

RA gerd grein fyrir pvi ad FMS hefdi fallist 4 ad stydja vid utgafu visindalegs timarits um
ferdamal sem gefid yroi ut af Ranns6knarmidstod Ferdamala. Vonir standa til ad petta
timarit geti formlega hafio gongu sina sidar & pessu ari.

Fundi slitio kl. 15:55

Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsdknir

Fundur 12, 12.04.2021, kl. 14:00

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Ingibjorg Sigurdarddttir (fjrt), Vilborg H. Jaliusdéttir, Gunnar Geir
Gunnarsson (fjrt), Hildur Kristjansdottir (fjrt) og Unnur Valborg Hilmarsdéttir (fjrt). Gunnar bor
Johannesson bodadi forfoll.

Auk nefndarmanna var & fundinum fra FMS Jakob Rolfsson.

petta gerdist:

Fundargerd 11. fundar sampykkt.

RA kynni pa vinnuaztlun ad reda radgjof nefndarinnar & naesta fundi.

JR kynnti vinnu ad stddu og prounaretlun fyrir maelabord ferdapjonustunnar. Hann skyrdi
fra pvi ad nyr starfsmadur hefdi verid radinn til ad vinna ad gagnagrunnsmalum pannig ad
na veeru peir tveir sem hefdu pad ad meginstarfi ad vinna ad gagnagrunninum og
meelabordinu. Adstod Deloitte vid malabordid veeri hatt og verkefnid veeri nu alfarid unnid

57



innan FMS. Jakob for sidan yfir naverandi inntak malabordsins og prounaraaetlun naestu
ara sem liggur fyrir og pvi oparfi ad rekja hér. Hann skyrdi m.a. fra pvi ad vinna ad pvi ad
gera gogn & maelabordi og gagnagrunni nidurhalanleg i excel toéflureikna veeri komin vel a

veg.

Miklar umreedur urdu i nefndinni um maelabordid.

(i)
(i)

(iii)

(iv)

Fram kom mikill studningur vid prounaraatlunina.

HK taldi ad til ad fa meira fé pyrfti til ad efla pad ad rokstydja vel til hversatti ad
nota pad fé.

Mikid reett um midlun upplysinga um meelabordid og kynningu pess fyrir
vantanlegum notendum. Bent var & ad auglysingastofur og reynsla annara adila sem
vildu koma gdgnum & framfeeri geeti hjalpad.

Fram kom ad i prounaraatluninni veeru &form um vinnuhopa til ad baeta
framsetningu gagna & melabordinu.

Nefndarmenn sammala um ad malabordid og undirliggjandi gagnagrunnur veeri
mikilveegur lidur i ad efla skilning & og rannséknir i ferdapjonustu og pvi eitt af pvi sem
studladi ad skynsamlegri akvorounartdku i greininni.

RA for yfir paer hugmyndir ad radgjof til FMS sem fram hefdi komid i starfi nefndarinnar &
undaférnum fundum. baer snuast fyrst og fremst um:

1)
)

(3)

(4)

par sem meira rannsoknarfé er ekki i augsyn gerir nefndin ekki tillégu um ny
rannsoknarverkefni i rannsoknaraztlun 2022-4.

Landamarakdnnunin framleidir mikilveeg gogn. Nefndir telur ad henni eigi ad halda
afram i endurbattri mynd baedi hvad snertir markmid og framkveemd. Hvernig su
mynd & ad vera nakveemlega parf hins vegar ad skoda vandlega i samradi m.a. vid
Hagstofuna. Nagildandi samningar um framkveemd pessarar konnunar rennur ar i
april 2022. Reett var ad mikilveaegt veeri ad vinnuhdpur sérfreedinga taki sem fyrst til
starfa vid pessa endurskodun. Einnig pyrfti annar sérfreedih6pur fljétlega ad hefja
undirbining ad leit ad (sennilega med Utbodi) framkveemdaradila og samningi vid
hann. Eftir fundinn 6skadi HK eftir ad taka fram ad teldi ekki porf a slikum
vinnuhdpum og pad myndi adeins auka fleekjustig malsins.

Morg lykilgogn um atferli ferdamanna verda til og eru til stadar hja adilum sem pjona
ferdamonnum (flutningadilum, gististddum, bokunaradilum, greidslumidlurum
(kreditkort), landameeraeftirliti, heilbrigdiseftirliti (covid), simafyrirtaekjum,
flugvollum o.s.frv.). Til ad maeta porfum stjornvalda og ferdapjonustunnar fyrir gégn
er pessara sdmu eda svipadra gagna med 6drum og 6tryggari heatti. Til ad na
skilvirkni i pessari gagnatflun er afar seskilegt ad nyta pau gogn sem ofangreindir
adilar hafa nu pegar a rafrenu formi. betta hefur nefndin reett & flestum fundum sinum
fra upphafi. RA raeddi um ad til ad pad gerdist gaeti verid naudsynlegt ad radherra
(hugsanlega i samvinnu vid 6nnur raduneyti) skipi nefnd (-ir) til ad ihuga og gera
tillégu um lausn pessara mala. bessi nefnd (eda nefndir) pyrfti skyrt erindisbréf og
vera i stodu til ad semja naudsynlegar reglugerdir og lagabreytingar.

Malabordid og endurbetur & pvi.
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5. UVH vakti athygli a mikilveegi pess ad landshlutagreina gogn um ferdapjénustu. Undir
petta var tekid af 6drum nefndarménnum og raett um ad atak hvad petta snerti geeti veri ein
af radleggingum nefndarinnar til Ferdamalastjora.

6.  Akvedid ad halda nasta fund nefndarinnar 23. jani. IS baud fram adstodu ad Holum ef
nefndin kaerdi sig um ad funda par. Var pvi vel tekid.

7. Fundi slitid KI. 15:45

Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannsdknir

Fundur 13, 23.06.2021, kl. 13:30. Haskolinn ad HOlum

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Ingibjorg Sigurdarddttir, Vilborg H. Jiliusdottir, Gunnar Geir
Gunnarsson (fjrt), Hildur Kristjansdottir (fjrt) og Unnur Valborg Hilmarsdottir og Gunnar bor
Johannesson.

Auk nefndarmanna séatu fundinn fra FMS Skarphédinn B. Steinarsson, Oddny béra Oladottir og
Jakob Rolfsson.

petta gerdist:

1. RA setti fundinn. Hann pakkadi IS fyrir ad gera pennan fund nefndarinnar ad Holum
maogulegan og ad skipuleggja dagskra dagsins og pa miklu vinnu sem ad baki lagi.

2. Fundargerd 12. fundar sampykkt.

3. Reett um bréf SAF til nefndarinnar. VHJ gerdi ytarlega grein fyrir bréfinu og peirri hugsun
sem pad endurspegladi. Adalatridid veeri ad bata pann pjédhagslega gagnagrunn um
ferdapjonustuna sem greinin og stjornvold geetu byggt a og samreema hann alpjodlegum
stodlum til ad audvelda samanburd vid adrar pjédir. | bréfinu felist 6sk um ad
radgjafanefndin beindi pessari radgjof til FMS og teeki undir osk SAF um ad
ferdapjonustureikningar yrdu eitt af Il6gbundnum hlutverkum Hagstofu Islands.

Miklar umraedur urdu um petta mal. Nefndarmenn téldu sig geta tekid undir moérg af peim
sjonarmidum sem fram keemu i bréfinu en héfou fyrirvara um einstok atridi. Hins vegar
toldu flestir nefndarmenn ad stada nefndarinnar i pessu mali veeri veik. Hennar eina
hlutverk veeri ad veita FMS radgjof um gagnadflun og rannsoknir. Han hefdi engar
formlegar leidir til ad koma skodunum sinum & framfeeri vid adra eins og Hagstofuna,
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raduneyti eda loggjafann. Nidurstadan var ad fela formanninum, RA, ad setja saman texta
sem geeti ordid hluti af radgjof nefndarinnar 2022-24.

4. Farid yfir fyrirliggjandi drog ad radgjof nefndarinnar fyrir 2022-24 sem send hafa verid til
nefndarmanna. RA for yfir drégin og forsendur peirra i nokkud Iéngu mali. Hann benti 4 ad
drogin feelu i sér samantekt & umradu og vinnu nefndarinnar & liognum fundum en ordlag og
framsetning geeti orkad tvimeelis. GPJ kom med abendingar sem hann mun jafnframt senda
skriflega. Akvedid var ad RA myndi senda drégin Gt & nyjan leik eins og pau ni steedu og
nefndarmenn keemu med sinar abendingar i eftirfarandi r6d: GpJ, IS, UVH, VHJ;GGG og
HK.

5. Onnur mal:

(1) RA endurtok pakkir sinar til IS fyrir ad gera pennan fund mégulegan. Taldi gagnlegt ad
nefndin leitadist vid ad hafa svona fundi utan htfudborgarsvaedisins arlega og gat pess
ad hann hefdi nefnt pad vid UVH hvernig henni litist & ad verda gestgjafi nefndarinnar
4 Hvammestanga & neesta ari og hin tekid pvi vel. Vidbrogd nefndarmanna voru jakvaeo.

(2) RA skyroi fra pvi ad ni hefdu haskdlarnir prir, Hi, HA og Holar fallist 4 ad leggja af
morkum hlidsteeda upphaed og FMS til freedilegs timarits um ferdamal. Utgéafan yrdi &
vegum RMF og teknivinna ad veeri pegar hafin. Vonir steedu til ad formlega yrdi unnt
ad hleypta timaritinu af stokkunum nk. haust med nokkrum ludrableestri. Pakkadi hann
FMS fyrir pann skilning og framsyni ad hafa haft frumkvedi ad pessu mali sem gaeti
reynst mikid heillaskref. Nefndarmenn toku undir petta.

Fundi slitid kl. 15:20
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