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Yfirlit kynningar

VI.

VII.

VIII.

Gildissvid

Greidslustofnanir og nyir greidslupjonustuveitendur: greidsluvirkjandi og

reikningsupplysingapjonustuveitandi.

Almennt um greidslupjonustuveitendur

Gagnsai skilmala og upplysingagjof vid veitingu greidslupjonustu
Réettindi og skyldur i tengslum vid veitingu og notkun greidslupjonustu
Personuvernd, oryggismal og sannvottun

Eftirlit, réttardrraedi og vidurlog

Gildistaka og reglur Sedlabanka Islands um sterka sannvottun. Breytingar a l6gum um

utgafu og medferd rafeyris.



Stjornarrad islands

Fjarmala- og efnahagsraduneytid

. Gildissvid Utvikkad (1. er.)

1. Greidslur 1 gjaldmioli adildarrikis ef greidslupjonustuveitendur greidanda og
viotakanda staddir a EES-svaedinu.

2. Greidslur 1 00rum gjaldmidli en adildarrikis, t.d. dollurum, ef

greidslupjonustuveitendur staddir a EES-svaedinu.

3. Akvaedi IV. kafla (neytendavernd) og V.-VII. kafla (Réttindi og skyldur, personuvernd
0g sannvottun og eftirlit réttarlrraedi og vidurlog) gilda med akvednum
undantekningum um greioslur 1 ollum gjaldmidlum par sem annar
greidslupjonustuveitandinn er staddur a EES og greidslan framkvaemd innan EES (e.
one-leg). Nymaeli.
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Login gilda m.a. ekki um (2. gr.):

1. Greidslur 1 reioufé, tekkum, vixlum.
2. Stodpjonustu taeknifyrirtaekja (ekki nymaeli)

3. Greidslumidla sem eingongu heegt ad nota med takmorkudum heetti, t.d. eingongu
a athafnasvaedi (tgefanda (e. limited network).

4. Greidslur framkveemdar af veitanda fjarskiptanetspjonustu eda vidbotarpjonustu
vid fjarskiptapjonustu (e. telecom exemption) - greidsla undir 50 evrum og 300
evrum a manudi (nymaeli)

5. Pjonustu sem sjalfstaedir rekstraradilar hradbanka veita. Ber po ad veita

upplysinear um kostnad. Log nr. 78/2014 um ereidslur vfir landameaeri 1 evrum taka til.
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Sterk sannvottun — ny skilgreining.

Sannvottun a grundvelli notkunar tveggja eda fleiri patta sem flokkast sem pekking
(eitthvad sem notandinn einn veit), umrad (eitthvad sem notandinn einn hefur
umrad yfir) og edlislaegni (eitthvad sem notandinn er) sem eru 6hadir, pannig ad brot
a einum peetti hefur ekki ahrif a areidanleika hinna pattanna og er honnud til ad

vernda trinad sannvottunargagnanna.



Stjornarrad islands

Fjarmala- og efnahagsraduneytid

l. Greidslustofnanir og nyir
oreioslupjonustuveitendur

« Umsokn um starfsleyfi.

« Rekstrarform greidslustofnunar, stofnframlag, eiginfjargrunn og Utreikning

eiginfjargrunns.
« Tryggileg vardveislu fjarmuna.
« Heefi stjornarmanna og framkvaemdastjora og onnur storf,
« Midleeg skra Fjarmalaeftirlits SI og EBA.

« Starfsheimildir og onnur pjonusta.
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Ny tegund greidslupjonustu

1. Greidsluvirkjun (e. payment initiation service, PISP) sem felst i ad gefa
greidslufyrirmaeli ad beidni notanda greidslupjonustu ad pvi er varoar

greidslureikning sem er vistadur hja 0drum greidslupjonustuveitanda.

2. Reikningsupplysingapjonusta (e. account information service, AISP)
beinlinupjonusta sem veitir samsteyptar upplysingar um einn eda fleiri
greidslureikninga sem notandi greidslupjonustu a hja odrum

greidslupjonustuveitanda eda hja fleiri en einum greidslupjonustuveitanda.
3. Greidsluvirkjandi parf starfsleyfi og starfsabyrgdartryggingu.

4. Reikningsupplysingapjonustuveitandi parf skraningu og starfsabyrgdartryggingu.
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II.  Greioslustofnanir frh.

« GOOJir vidskiptaheettir, bagnarskylda, botaabyrgd og vardveisla gagna 15 ar, 19.-21.
or.

« Fjarmalaeftirlitio hefur eftirlit med greidslustofnunum - 22. gr.

« bjonusta yfir landamaeri med eda an stofnunar Gtibus eda 1 gegnum umbodsadila.
Hefdbundid samstarf eftirlitsstjornvalda innan EES.

« FME getur heimilad ad greidslupjonusta se veitt fra riki utan EES. Nytt ad gerd
krafa um umbodsmann eda utibu hérlendis og samstarfssamning vid erlent

eftirlitsstjornvald. Fjarmalaeftirlitid hefur eftirlit med starfseminni.
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. Undanpagur fra skilyroum
greioslustofnunar

Greidslustofnun med takmarkad starfsleyfi

- manadarlegt medaltal ad hamarki 1 milljon evra. barf ekki ad uppfylla krofur um

stofnframlag og eigid fe en getur ekki starfad yfir landamaeri. Sedlabanka heimilt ad
setja nanari reglur.

Reikningsupplysingapjonustuveitendur

- lettari malsmedferd en adrar greidslustofnanir.
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. Almennt um greidslupjonustuveitendur

batttaka 1 greidslukerfum.

Nytt akvaedi um adgengi greidslustofnana ad greidslureikningum an mismununar.
Sé synjad um adgang skal sa sem synjar tilkynna Fjarmalaeftirlitinu og upplysa um
helstu astaedur synjunar. Fjarmalaeftirlitido hefur eftirlit med pessum akvaedum.

Greidslumidlar med takmorkud afnot. Ef fer yfir 1 milljon evra arlega skal tilkynna

til Fjarmalaeftirlitsins sem metur hvort enn afmarkad pjonustukerfi.

Veitandi fjarskiptaneta eda pjonusta til vidbotar vid fjarskiptapjonustu. Tilkynning

til Fjarmalaeftirlitsins eigi sidar en 1. oktober 2021.
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V. Gagnsael skilmala og upplysingagjof.

Kafli ad mestu obreyttur fra nagildandi logum.

Nymaeli: 3. mgr. 46. gr. : upplysingar um viobotargjald eda afslatt parf ad veita adur

en greidsla er framkvaemd, ella parf greidandi ekki ad greida.

3. mgr. 49. gr. greidsluvirkjendum ber ad upplysa greidanda med skyrum heetti.

50. gr. — upplysingaskylda greidsluvirkjanda.
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Rettindi og skyldur 1 tengslum vid veitingu
og notkun greidslupjonustu — V. kafli frv.

» Kaflinn er samnefndur IV. kafla nugildandi laga um greidslupjonustu nr. 120/2011.
» Kaflinn skiptist 17 peetti:

A.

O MmO O

Almenn akvaedi (61.-63. gr.)

Heimild fyrir greidslu (64. gr.)

Utgefandi kortatengds greidslumidils (65. gr.)
Greidsluvirkjun og reikningsupplysingapjonusta (66.-73. gr.)
Framkvaeemd greidslu (74.-87. gr.)

Framkvaemdatimi greidslu (88.-92. gr.)

Botaabyrgd og medferd personuupplysinga (93.-98. gr.)
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Rettindi og skyldur 1 tengslum vid veitingu
og notkun greidslupjonustu — V. kafli frv.

» Helstu nymeeli kaflans lUta ad:

- Heimild vidtakanda til ad bjoda greidanda afslatt (2. malsl. 5. mgr. 62. gr. frv.)

- Undanpagum og fraviki vegna smagreidslumidla (63. gr.)

« Réttindum og skyldum kortatengds greidslumidils (UKG), greidsluvirkjanda,
reikningsupplysingapjonustuveitanda, Utgefanda og greidslupjonustuveitanda
sem veitir reikningspjonustu (GVR). (63.-73. gr. frv. )

« Tilkynningu um oheimlada og ranglega framkveemda greidslu og leidréttingu a
henni (2. mgr. 77. gr. )

« BoOtaabyrgd pegar greidandi gefur greidslufyrirmaeli fyrir milligongu
greidsluvirkjanda (95. gr. frv.)

- Greiodsla pegar fjarhaed er ekki pekkt fyrirfram (79. gr. frv.)
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Heimild til ad styra neysluhegdun greidanda

)

v

2. malsl.5. mgr. 62. gr. Gjaldtaka

» Vidtakanda greidslu er oheimilt ad krefjast gjalds af greidanda vegna notkunar
tiltekins greidslumidils umfram adra. Honum er po heimilt ad bjoda greidanda
afslatt eda styra greidanda med odrum haetti ad notkun tiltekins greidslumigils.

» 1 5.mgr. er lagt til ad nyta valkveett akveedi 5. mer. 62. ar. tilskipunarinnar.
Samkveemt 5. mgr. 62. gr. tilskipunarinnar er adildarrikjum heimilad ad banna eda
takmarka rett viotakanda greidslu til ad krefjast gjalda ad teknu tilliti til
nauodsynjar pess ad efla samkeppni og notkun skilvirkra greidoslumiola.
Sambeerileg heimild baudst adildarrikjum 1 2. malsl. 2. mgr. 52. gr. tilskipunar
2007/64/EB og var hun nytt i 3. mgr. 47. gr. ndgildandi laga um greidslupjonustu
nr.120/2011= Bann vid ,surcharge” og i PSD2. er sett slikt bann gagnvart
greidslukortum sem falla undir millikortareglugerdina.

» 1 5. mgr. er auk pess lagt til ad vidtakanda greidslu verdi heimilad ad bjoda afslatt
eda med 00rum heetti styra greidanda ad notkun tiltekins greidslumidils sem po

er ekki med pvi ad innheimta gjald en geeti t.d. verid 1 formi punktasofnunar og
fridinda.
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Utgefandi kortatengds greidslumidils (UKG)

UKG parf ad bidja um stadfestingu a ad fyrir hendi sé fjarmagn a
greidslureikningi greidandans (65. gr. frv.)

UKG parf ad uppfylla prju skilyrdi til ad geta bedid GVR um stadfestingu a ad
flarmagn sé fyrirliggjandi a greidslureikningi greidanda. Pau eru:
1. Skylaust sampykki greidanda parf ad vera fyrir hendi.

2. UKG sé sa eini sem hafi samband vio GVR og GVR skal 1 kjolfario tryggja ad
skylaust sampykki stafi fra UKG og ef svo reynist ekki pa skal GRV hafna beidninni.

3. UKG skal audkenna sig gagnvart GVR fyrir hverja beidni og med 6ruggum
samskiptum vid greidslupjonustuveitandann sem veitir reikningspjonustu 1
samraemi vid reglur Sedlabanka Islands, sbr. 2. mgr. 117. gr. (Strong Customer
Authentication — SCA stadallinn)
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Utgefandi kortatengds greidslumidils (UKG)

UKG parf ad bidja um stadfestingu a ad fyrir hendi sé fjarmagn a
greidslureikningi greidandans (65. gr. frv.)

GVR skal pegar 7 stad eftir ad honum hefur borist beidni fra UKG stadfesta med

hvort flarhadin sem naudsynleg er til ad framkvaema kortatengda
greidslu sé adgengileg a greidslureikningi greidandans, ad premur skilyroum
uppfylltum:

1. Ad greidslureikningur greidandans se adgengilegur a Netinu pegar beidnin er
sett fram og ad upplysingataeknikerfi sem geymir greidslureikninginn sé beintengt
Netinu og samstundis unnt ad sja hvort fyrir hendi sé innstada.

2. Ad notandinn hafi sampykkt ad GVR megi svara til um hvort ad fjarhadin sem
samsvarar tiltekinni kortatengdri greidslu sé adgengileg a greidslureikningi
greidandans og ekki fratekin fyrir adra greidslu.

3. Ad greidandi hafi veitt sampykki adur en fyrsta beidnin af halfu UKG um
stadfestingu er sett fram.
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Rettur greidanda t.a. geta nytt séer
greidsluvirkjun og reikningsuppl.pjonustu.(es. gr)

» Greidandi a réttindi sem GVR (bankinn) verdur ad virda.

» Greidandi sem a greidslureikning sem er adgengilegur a Netinu a rétt a ad nyta
sér greidsluvirkjun og reikningsupplysingapjonustu (1. mgr. 66. gr. frv.)

» GVR greidandans getur ekki sett pad sem skilyrdi ad samningssamband se a milli
hans annars vegar og greidsluvirkjandans eda

reikningsupplysingapjonustuveitandans hins vegar. (2. mgr. 66. gr. frv.)
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Skyldur greidsluvirkjanda vegna veitingu
greioslupjonustu. (67.-6s. gr.)

» Ekki snerta a flarmunum greidanda, viohafa oryggi og medhondla mottekin
gogn med rettum heaetti.

» Greidsluvirkjandi verdur ao:
O 1. Afla skylauss sampykkis fra greidanda adur en hann getur sett af stad greidslu.

O 2. Passa ad geyma aldrei flarmuni greidandans 1 tengslum vid veitingu
greidsluvirkjunar og hvorki breyta fjarhad, vidtakanda greidslunnar né odrum
battum greidslunnar.

A 3. Sjatil pess ad personubundin oryggisskilriki notanda greidslupjonustunnar seu
ekki adgengileg 60rum adilum, ad undanskildum notanda greidslupjonustunnar
og utgefanda personubundnu oryggisskilrikjanna og senda pau um oruggar og
skilvirkar leidir.

O 4. Gera grein fyrir sér gagnvart GVR greidanda 1 hvert sinn sem greidsla er sett af
stag,

O 5. Eiga ioruggum samskiptum vid GVR, greidandann og vidtakanda greigslunnar i
samraemi reglur Sedlabanka Islands, sbr. 2. mgr. 117. gr. (SCA stadallinn).
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Skyldur greidsluvirkjanda vegna veitingu
greioslupjonustu. (67.-6s. gr.)

» Ekki snerta a flarmunum greidanda, viohafa oryggi og medhondla mottekin
gogn med rettum heaetti.

» Greidsluvirkjandi ma:

O 1. Hvorki nota, nalgast né geyma gogn 1 0drum tilgangi en til ad veita
greidsluvirkjun sem greidandinn oskar eftir.

A 2. Aldrei geyma vidkveem greidslugogn notanda greidslupjonustunnar, pratt fyrir
nr. 1.

A 3. Einungis veita vidtakanda greidoslunnar adrar upplysingar sem fast vid veitingu
greidsluvirkjunar og adeins med skylausu sampykki notanda
greidslupjonustunnar.
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Skyldur reikningsuppl.pjonustuveitanda vegna
veitingu reikningsuppl.pjonustu (zo-71.gr)

Ekki frekari gogn en veitt er heimild fyrir, vidhafa oryggi og medhondla
mottekin gogn med rettum haetti.

Reikningsupplysingapjonustuveitandi skal:

1. Afla skylauss sampykkis fra notanda greidslupjonustunnar adur en hann veitir
reikningsupplysingapjonustuna.

2. Einungis nalgast upplysingar fra tilnefndum greidslureikningum og tengdum
greigoslum.

3. Tryggja a0 personubundin oryggisskilriki notanda greidslupjonustunnar séu
ekki adgengileg 06rum adilum, ad undanskildum notanda og utgefanda
personubundnu oryggisskilrikjanna.

4. Stadfesta hver hann sé gagnvart GVR notanda greidslupjonustunnar fyrir hverja
bodskiptalotu.
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Skyldur GVR vegna tilkomu greidsluvirkjanda og

reikningsupplysingapjonustuveitanda. (69. og 72. gr.)

» Adgengileiki upplysinga hja GVR, orugg samskipti og framkvaemd
greidslufyrirmaela an mismununar.

A 1. GVR skal pegar i stad eftir vidtoku greidslufyrirmeela fra greidsluvirkjanda, veita
eda gera adgengilegar allar upplysingar um framkveemd greidslunnar og allar

upplysingar sem eru adgengilegar honum ad pvi er vardar framkvaemd
greidslunnar til greidsluvirkjanda.

d 2. GVR skal eiga orugg samskipti vio greiosluvirkjendur og

reikningsupplysingapjonustuveitendur 1 samraemi vid reglur Sedlabanka Islands,
sbr. 2. mgr. 117. gr.

d 3. GVR ma ekki mismuna greidslufyrirmeelum, sem send eru fyrir milligongu
greidsluvirkjanda gagnvart greidslufyrirmeelum sem greidandinn sendir beint til
GVR, nema af hlutleegum astaedum einkum med tilliti til timasetningar, forgangs
eda gjalda.

O 4. GVR skal afgreida beidonir um gogn, sem sendar eru fyrir milligongu

reikningsupplysingapjonustuveitanda, an mismununar af 0drum astaedum en
hlutlaeegum.
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Rettindi GVR 1tengslum vid skyldur vegna

tilkomu greidsluvirkjanda og reikningsuppl.pj.v.
(73. gr.)

» Synjun um veitingu upplysinga og/eda adgang ad greidslureikningi.

d 1. GVR getur synjad reikningsupplysingapjonustuveitanda eda greidsluvirkjanda
um adgang ao greidslureikningi sokum pess ad adgangur hans er oheimill eda
fenginn med sviksamlegum haetti.

A 2. Synji GVR reikningsupplysingapjonustuveitanda eda greidsluvirkjanda um
adgang ao greidslureikningi skal hann tilkynna greidandanum par um, aour en
honum er synjad um adgang og eigi sidar en strax 1 kjolfar synjunar auk astaedna
fyrir synjuninni a fyrirframsampykktu formi. Tilkynningarskyldan fellur po nidur ef
han myndi tefla 1 tvisynu metnu oryggi tengt greidslureikningi eda log kvedi a um
annad. Tilkynnir einnig til Fjarmalaeftirlitsins.

O GVR skal veita adgang ad greioslureikningnum pegar astaedurnar fyrir synjuninni
eiga ekki lengur vid.
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Leidretting a greioslu sem greidsluvirkjandi setti
af stad. (77. er)

» Notandi greidslupjonustu skal tilkynna greidslupjonustuveitanda um pad an
oparfa tafar verdi hann var vid oheimilada eda ranglega framkvaemda greidslu
sem gefur tilefni til krofu um leidrettingu samkvaemt akvaedum laga pessara,...

» Ef greidsluvirkjandi a hlut ad mali skal notandi greidslupjonustunnar fa
leidrettingu fra greidslupjonustuveitanda sem veitir reikningspjonustu skv. 1. mer.
bessarar greinar ad teknu tilliti til 2. og 3. mgr. 79. gr. og 1. mgr. 94. gr.

»
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B0taabyrgd begar greidandi gefur greidslu-
fyrirmaeli fyrir milligongu greidsluvirkjanda og
framkveemd greidslu a sér ekki stad eda er
oollud. (95. gr)

» Ef greidandi gefur greidslufyrirmaeli fyrir milligongu greidsluvirkjanda skal
greidslupjonustuveitandi sem veitir reikningspjonustu, med fyrirvara um 77. gr. og
2. 0g 3. mgr. 93. gr,, endurgreida greidanda fjarhaed oframkvaemdrar eda galladrar
greidslu og, eftir atvikum, faera skuldfaerdan greidslureikning 1 pa stodu sem hann
hefdi verid ef gallada greidslan hefoi ekki fario fram.

» Greidsluvirkjandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad greidslupjonustuveitandinn
sem veitir reikningspjonustu, hafi tekid vid greidslufyrirmaelunum.

» Takist greidsluvirkjanda ekki ad faera fram sonnur ..ber hann abyrgd a ad greiosla
hafi verid gollud, han ekki framkvaemd eda framkvaeemd of seint_Ad framkominni
beidni greidslupjonustuveitanda sem veitir reikningspjonustu skal
greigsluvirkjandinn pegar i stad beeta honum tapid sem hann vard fyrir sem telst
a.m.k. flarhaedin sem hann hefur greitt | endurgreidslu til greidandans.




Stjornarrad islands

Fjarmala- og efnahagsraduneytid

Botaabyrgd greidanda pegar um radir
oheimilada greidslu. (so. gr)

» pratt fyrir 79. gr. skal greidandi bera tap vegna oheimiladra greidslna sem nemur

allt ad jafnvirai 5O evra 11slenskum kronum misas via opinbert

vidmidunargengi (kaupgengi) eins og pad er skrad hverju sinni sem rekja ma til
notkunar a tyndum eda stolnum greidslumidli eda stafar af oréttmaetri nytingu
greioslumioils.

»  Akvaedi 1. mgr. gilda ekki ef:

» greidanda gat ekki ordid [jost tap a eda pjofnadur greidslumidilsins eda
oréttmaeta nytingu hans fyrir greidslu og hann hefur ekki synt af ser
sviksamlega hattsemi eda,

» tap greidanda a greioslumidlinum stafadi af adgeroum eda adgerdaleysi
starfsmanns, greidslupjonustuveitandanda, umbodsadila eda
utvistunaradila hans

»  Sjalfsabyrgdin i ndgildandi logum er 150 evrur 1 1slenskum kronum midad vid
opinbert viomidunargengi.
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Greidsla pegar fjarhaed kortatengdrar greidslu
er ekki pekkt fyrirfram. (81. gr. frv.)

« begar greidsla er sett af stad af eda fyrir milligongu vidtakanda greidslu 1
tengslum vid kortatengda greidslu og nakvaem fljarheed er ekki pekkt a peirri
stundu sem greidandinn veitir sampykki sitt fyrir framkveemd greidslunnar getur
greidslupjonustuveitandi greidandans adeins fryst flarmuni a greidslureikningi
greidandans ef greidandinn hefur veitt sampykki fyrir nakvaemlega peirri fjarhaeo
sem fyrirhugad er ao frysta.

« Greidslupjonustuveitandi greidandans skal afhenda fjarmunina sem frystir hafa
verid a greidslureikningi greidandans skv. 1. mgr. an otilhlydilegrar tafar eftir
viotoku upplysinganna um nakvaema fjarhaed greidslunnar og eigi sidar en strax
eftir vidtoku greidslufyrirmaelanna.
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Personuvernd, oryggismal og sannvottun VI.
kafli frv.

» Kaflinn er allur nymaeli ad frataldri 99. gr. um medferd personuupplysinga.

99. gr. Medferd personuupplysinga.

100. gr. Eftirlitskerfi rekstrar- og oryggisahaettu.

101. gr. Vidobrogd vid alvarlegum rekstrar- eda oryggisahattum.
102. gr. Sannvottun.

104. gr. Urlausn kvartanda hja greidslupjonustuveitanda

106. gr. Skyldur greidslupjonustuveitanda og Fjarmalaeftirlitsins til ad upplysa
neytendur um réett sinn.

107. gr. Stjornvaldssektir
112. gr. Keera til logreglu
113. gr. Opinber birting stjornsysluvidurlaga (113. gr. frv.)
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o

Eftirlitskerfi rekstrar-og oryggisaheettu hja
greidslupjonustuveitanda. (100. gr. frv.)

» Greidslupjonustuveitandi verdur ad koma a og vidhalda:

1. ahaettumidudum ferlum og eftirlitskerfi til ad styra rekstrar- og oryggisahaettu, 1
tengslum vid greidslupjonustuna sem hann veitir,

2. skilvirkri atvikastjornun, sem m.a. hefur ad geyma greiningu og flokkun
alvarlegra rekstrar- eda oryggisfravika,

3. fullneegjandi oryggisradstofunum til ad vernda trunad og heilleika
personubundinna oryggisskilrikja notenda greidslupjonustunnar i samraemi vid
reglur sem Sedlabanki Islands, sbr. 2. mgr. 117. gr. (SCA stadallinn).

» Greidslupjonustuveitandi skal a.m.k. arlega veita Fjarmalaeftirlitinu uppfaert og
itarlegt mat a rekstrar- og oryggisahaettu 1 tengslum vid greidslupjonustu pa sem
hann veitir og lysingu a peim varudarradstofunum og eftirlitsadgeroum sem hann
hefur innleitt til ad bregdast vid ahaettunni.

» Sedlabanki Islands setur nanari reglur um framkveemd akvaedisins.

» | samraemi vid 3.-4. mgr. Tilskipunarinnar hefur Evropska bankaeftirlitsstofnunin
gefid Ut viomiounarreglur um oryggisradstafanir fyrir rekstrar- og oryggisahaettu
vegna tilskipunarinnar og toku paer gildi 13. jandar 2018.



»

»

»
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Vidbrogo greidoslupjonustuveitanda vio
alvarlegum rekstrar- eda oryggisfravikum oo gr fiv.)

Greidslupjonustuveitandi skal an asteedulausrar tafar tilkynna Fjarmalaeftirlitinu
um alvarlegt rekstrar-eda oryggisfravik.

Hafi atvikio ahrif eda geti haft ahrif a fjarhagslega hagsmuni notenda
greidslupjonustunnar verdur greidslupjonustuveitandinn tafarlaust ad upplysa pa
um atvikido og allar radstafanir sem hafa verid gerdar, og sem peir sjalfir geta
gripio til, til ad draga ur skadlegum ahrifum pess.

Vid vidtoku tilkynningarinnar sem um getur 1 1. mgr. skal Fjarmalaeftirlitio, eftir pvi
sem Vvid a, gera allar radstafanir til ad vernda brynasta oryggi fjarmalakerfisins.
Auk pess skal Fjarmalaeftirlitio, an astaedulausrar tafar, veita Evropsku
bankaeftirlitsstofnuninni og Sedlabanka Evropu videigandi upplysingar um
atvikid. Fjarmalaeftirlitio skal, eftir ad hafa metid mikilveegi atviksins fyrir onnur
viokomandi stjornvold, tilkynna peim til samraemis vid pad.
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Viobrogd greidslupjonustuveitanda viod
alvarlegum rekstrar- eda oryggisfravikum o g mv.)

» Evropska bankaeftirlitsstofnunin og Sedlabanki Evropu skulu, 1 samstarfi vid
Fjarmalaeftirlitid, meta mikilvaegi atviksins fyrir onnur viokomandi yfirvold innan
Evropska efnahagssvaedisins og tilkynna peim til samraemis vid pad. Sedlabanki
Evropu skal tilkynna adilum sedlabankakerfis Evropu og sedlabonkum EFTA
rikjanna um malefni sem varda greidslukerfid.

» pegar Fjarmalaeftirlitio er ekki vidtakandi tilkynningar skv. 1. mgr. en feer
sambeerilega tilkynningu og getid er um 1 4. mgr. ber Fjarmalaeftirlitinu, eftir pvi
sem vid a, ad gera allar naudsynlegar radstafanir til ad vernda brynasta oryggi
flarmalakerfisins.

» Greidslupjonustuveitandi skal a.m.k. arlega veita Fjarmalaeftirlitinu
tolfraediupplysingar um svik 1 tengslum vid pa greidslumidla sem
greidslupjonustuveitandinn medhondlar. Fjarmalaeftirlitio skal veita Evropsku
bankaeftirlitsstofnuninni og Sedlabanka Evropu slik gogn a samanteknu formi.
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Sterk sannvottun. (102. gr. frv.)

Greidslupjonustuveitandi skal krefjast sterkar sannvottunar hja greidanda pegar
hann:

« A.Vill fa adgang ad greidslureikningi sinum a Netinu,
« B. Gefur fyrirmali um rafraena greidslu,

e C. Framkvaemir adgero fyrir milligongu boodleidar ur fjarleegd sem gaeti haft i
for med ser haettu a greidsluvikum eda annars konar misnotkun.

» begar greidandi gefur fyrirmeeli um rafraena greidslu eins og um getur 1 B-1id skal
greidslupjonustuveitandi krefjast sterkrar sannvottunar sem felur i ser paetti sem
tengja greidsluna med virkum haetti vid tiltekna fjarhaed og tiltekinn vidtakanda
greioslu 1 tilviki rafraeenna fjargreidslna.

» Akveedid a einnig vid pegar greidsla er virkjud af greidsluvirkjanda eda pegar
reikningsupplysingapjonustuveitandi oskar eftir upplysingum.

» GVR skal gera greidsluvirkjanda og reikningsupplysingapjonustuveitanda kleift ad
treysta a sannvottunarferlid sem hann veitir notanda greidslupjonustunnar og
greidsluvirkjanda.

>

v
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Sl skal setja reglur um nanari framkvaemd
tilskipunarinnar um sterka sannvottun skv. 97. gr.
hennar. (Innleiding SCA stadals)

» 97 gr. tilskipunarinnar (102. gr. frv.) fjallar um sterka sannvottun (,,Strong
Customer Authentication” og tekur taeknistadall EBA sem er 1 framseldri
reglugerd Framkveemdastjornarinnar (ESB) 2018/389, um vidbaetur vid
tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2366 ad pvi er vardar
teeknilega eftirlitsstadala um sterka sannvottun vidskiptavina og almenna
og Orugga opna stadla vegna samskipta) til pessa efnis.
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SCA stadallinn 1. gr.

[ bessari reglugerd eru settar krofur sem greidslupjonustuveitendur eiga ad fara ad i
beim tilgangi ad koma a oryggisradstofunum sem gera peim kleift ad gera
eftirfarandi:

- a) beita ferli sterkrar sannvottunar vidskiptavina i samraemi vid 97. gr.
tilskipunar (ESB) 2015/2366, -= 102. gr. frv.

- b) veita undanpagu fra beitingu oryggiskrofunnar um sterka sannvottun
vioskiptavina, med fyrirvara um tilgreind og takmorkud skilyrdi a grundvelli
ahattu, flarhaedar og endurtekningar a greidslu og greidsluleidar sem notud er
vio framkveemding,

- ¢) vernda trinad og heilleika personubundinna oryggisskilrikja notanda
greidslupjonustu,

- d) koma a almennum og oruggum opnum stodlum vegna samskipta milli
greidslupjonustuveitenda sem veita reikningspjonustu, greidsluvirkjenda,
reikningsupplysingapjonustuveitenda, greidenda, vidtakenda greidslu og
annarra greioslupjonustuveitenda i1 tengslum vid veitingu og notkun
greidslupjonustu vid beitingu IV. balks tilskipunar (ESB) 2015/2366.--> IV.-VII.
Kafli frv.
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Sl skal setja reglur um nanari framkvaemd
tilskipunarinnar um sterka sannvottun skv. 97. gr.
hennar.

» | SCA stadlinum er Fjarmaleftirlitinu fengid hlutverk frh.:

» 3.mgr.19. gr. um utreiking a svikahlutfollum Fjarmalaeftirlitid mottekur skyrslur
fra peim sem eru a undanpagu fra sterkri sannvottun.

» 1.mgr. 20. gr. um. afturkollun undanpagu sem byggjast a ahaettugreiningu
greidslna. Greidslupjonustuveitendur sem nota undanpaguna sem um getur 118,
gr. skulu tafarlaust tilkynna logbaerum yfirvoldum fari eitt af svikahlutfollunum
sem peir vakta, yfir gildandi viomidunarhlutfall svika og skal veita logbaerum
yfirvoldum lysingu a peim radstofunum sem peir hyggjast gera til ad
svikahlutfallid sem peir vakta samrymist aftur pvi gildandi hlutfalli svika sem
midad er vio.

» 4. mgr. 20. gr.: begar greidslupjonustuveitendur atla ad nota undanpaguna sem
um getur 1 18. gr. aftur, skulu peir tilkynna logbaerum vfirvoldum pad med naegum
fyrirvara og skulu adur en peir nota undanpaguna aftur, leggja fram sonnun a pvi
ad svikahlutfall peirra sem vaktad er samrymist aftur pvi gildandi hlutfalli svika
sem midao er vid fyrir teda hamarksundanpagu | samrami vid 3. mgr. pessarar
greinar.
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Sl skal setja reglur um nanari framkvaemd
tilskipunarinnar um sterka sannvottun skv. 97. gr.
hennar.

» | SCA stadlinum er Fjarmaleftirlitinu fengid hlutverk frh.:

» 1.mgr. 21. gr. um voktun. Samkveemt henni skulu greidslupjonustuveitendur sem
nyta sér mogulegar undanpagur 1 stadlinum fra sterkri sannvottun vakta akvedin
gogn (tilgreint 1 21. gr.) fyrir hverja tegund greidslu.

» 2. mgr. 21. gr. Samkveemt henni skulu Greidslupjonustuveitendur gera nidurstoour
voktunarinnar 1 samraemi vid 1. mgr. adgengilegar logbaerum yfirvoldum og
Evropsku bankaeftirlitsstofnuninni med fyrirframtilkynningu til viokomandi
logbeerra yfirvalda, ad beidni peirra.

» 2.undirgrein 4. mgr. 30. gr. um almennar krofur vardandi adgangsskilfleti.
Fjarmalaeftirlitid getur oskad eftir ad fa upplysingar fra
greidslupjonustuveitendum vegna pess neydarastands sem peir segja ad hafi
skapast vid breytingu a taekniforskrift netskilaflatar peirra (e. online interface).
Greidslupjonustuveitendur eiga ad skjalfesta neydarastandid.
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Sl skal setja reglur um nanari framkvaemd
tilskipunarinnar um sterka sannvottun skv. 97. gr.
hennar.

» | SCA stadlinum er Fjarmaleftirlitinu fengid hlutverk frh.:

» 6. mgr. 30. gr.: Logbaer yfirvold skulu tryggja ad greidslupjonustuveitendur sem
veita reikningspjonustu fari avallt ad skuldbindingunum sem felast 1 pessum
stodlum 1 tengslum vio skilflotinn eda skilfletina sem pau taka 1 notkun. Ef
greidslupjonustuveitendur sem veita reikningspjonustu fullnaegja ekki krofunum
um skilfleti sem maelt er fyrir um 1 pessum stodlum skulu logbaer yfirvold tryggja
ad ekki sé komid 1 veg fyrir veitingu greidsluvirkjunarpjonustu og
reikningsupplysingapjonustu né hun truflué pannig ad viokomandi veitendur
slikrar pjonustu fullnaegi skilyrounum sem skilgreind eru skv. 5. mgr. 33. gr.

» 2.mgr.32. gr. um skuldbindingar vegna sérhaefdra skilflata. GVR sem hafa tekid i
notkun sérhaefdan netskilflot skulu skilgreina gagnsaeja lykilarangursvisbenda og
markmid pjonustunnar sem eru a.m.k. jafnstrangir og peir sem settir eru fyrir
skilflotinn sem greidslupjonustunotendur peirra nota. Logbeer yfirvold skulu vakta
bessa skilfleti, visbenda og markmid og pau alagsprofud.
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Sl skal setja reglur um nanari framkvaemd
tilskipunarinnar um sterka sannvottun skv. 97. gr.
hennar.

» | SCA stadlinum er Fjarmaleftirlitinu fengid hlutverk frh.:

» C.-lidur 5. mgr. 33. gr. um vidbragdsadgerdir vegna sérhaefdra skilflata.
Fjarmalaeftirlitid faer adgerdaskra fra GVR sem starfraekir serhaefdan skilflot.
Fjarmalaeftirlitinu ber ad tryggja samraemda beitingu undanpaga til GVR sem nyta
séer ad starfreekja sérhaefoan skilflot og fa undanpagu fra viobragdsadgerdum
bratt fyrir ad sérheefoi skilfloturinn liggi nidri. Fjarmalaeftirlitio skal afturkalla
undanpaguna ef ekki er gerd bragarbot innan 2ja vikna.
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Urlausn kvartana hja greidslupjonustuveitanda
(104. gr. frv.)

Greidslupjonustuveitandi skal hafa fyrir hendi sérstaka malsmedferd til ad greida
ur kvortunum notenda greidslupjonustu um réttindi og skyldur sem leida af IV.-VII.
kafla laganna. Skal malsmeodferdin vera skilvirk. Greidslupjonustuveitandi skal beita
somu malsmedferd vegna kvartana notenda greidslupjonustunnar 1 ollum
adildarrikjum par sem hann bydur fram greidslupjonustu.

Notendum greidslupjonustunnar skulu vera adgengilegar upplysingar um
malsmedferd kvartana a tungumali viokomandi adildarrikis eda a 0dru tungumali ef
greidslupjonustuveitandi og notandi semja um slikt.

Sedlabanki Islands skal setja frekari reglur um malsmedferd kvartana til
greidslupjonustuveitanda svo sem um svarfresti sem ma ad jafnadi ekki vera lengri

en 15 virkir dagar, tafir vid afgreidslu kvortunar og upplysingagjof.
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Skylda til ad upplysa neytendur um rett sinn
(106. gr. frv.)

» Fjarmalaeftirlitid skal gera rafreenan baekling Framkveemdastjornar Evropu, sem
setur meod skyrum og audskiljanlegum haetti fram réttindi neytenda samkvaemt
tilskipun (ESB) 2015/2366 um greidslupjonustu a innri markadnum og tengdri
loggjof a Evropska efnahagssvadinu, tiltaekan a adgengilegan hatt a vefsidu
Sedlabanka Islands.

» Greidslupjonustuveitendur skulu sja til pess ad rafraenn baeklingur, skv. 1. mgr,, sé
gerdur tiltaekur a audveldan hatt a vefsioum peirra, ef peer eru til, og a
pappirsformi i utibuum peirra, hja umbodsadilum og hja einingum sem peir
utvista starfsemi sinni til. Greidslupjonustuveitendur mega ekki innheimta gjald af
vioskiptavinum sinum fyrir ad veita upplysingarnar.

» AJ pvi er vardar einstaklinga med fotlun skal beita akvaedum 1. og 2. mgr. a
videigandi hatt, sem gerir kleift ad gera upplysingar tiltaekar a adgengilegan hatt.
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Nyjar stjornvaldssektir ofl.

« 107. gr. frv. heitir stjornvaldssektir og er samsvarandi 77. gr. nugildandi laga
en med eftirtoldum breytingum:

« Heimild er til ad leggja stjornvaldssektir a greidsluvirkjanda og
reikningsupplysingapjonustuveitanda.

« Heimild til ad leggja a stjornvaldssekt ef brotid er gegn 2. mgr. 81. gr. vardandi
frystingu greidslureikningi pegar fjarhaed kortatengdrar faerslu er ekki pekkt
fyrirfram.

«  Komid inn akvadi 1 3. mgr. 107. gr. frv. er lytur hvada atridi geta skipt mali vid
akvordun sekta.

« ba er akvaedid styttra og hefur efni pess 1 nuverandi logum verid skipt upp 1
akvaedl um Satt, Rétt grunads manns og Frest til ad leggja a stjornsysluvidurlog.

«  112.gr. frv. Keera til logreglu er samsvarandi 6.-11. mgr. 78. gr. nugildandi laga
um greidslupjonustu. (Blid ad brjota upp fangelsisakvaedid)

*  113. gr. Komid inn akvaedi um opinbera birtingu stjornsysluvidurlaga.
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Gildistaka ofl. = VIII. kafli frv.

» Nymeeli kaflans luta ao:

« Lagaskilum (116. gr. frv.) enda loggjofin ekki su fyrsta sinnar tegundar.

e Breytingar a logum um Gtgafu og medferd rafeyris sem afleiddar breytingar. (a.-t.
lidur)
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Lagaskil 116. gr. frv.

» Starfandi greidslustofnun:

» Hun skal fyrir 1. september 2021 leggja fram videigandi upplysingar til
Fjarmalaeftirlitsins svo pad geti metid hvort greidslustofnun uppfylli paer krofur
sem meelt er fyrir um 11l. og Ill. kafla. Ef pbau skilyrdi eru ekki uppfyllt ber
Fjarmalaeftirlitinu ad greina greidslustofnun fra hvort pad aetli ad afturkalla
starfsleyfid eda til hvada radstafana greidslustofnun verdi ad gripa til ad tryggt
verdi ad han fari ad akveedum pessara laga.

» Fjarmalaeftirlitid skal veita greidslustofnun sem uppfyllir krofur Il. og Ill. kafla
sjalfkrafa starfsleyfi og faera hana i1 skrar yfir greidslustofnanir skv. 14. gr.

» Ef greidslustofnun uppfyllir ekki krofur Il. og Ill. kafla fyrir 1. desember 2027 eftir
ad hafa verid veittur timi til ad gripa til videigandi radstafana skal
Fjarmalaeftirlitid banna henni ad veita greidslupjonustu 1 samrami vid 1. mgr. 38.
gr,

» Engin starfandi greidslustofnun med takmarkad starfsleyfi.
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Lagaskil 116. gr. frv.

» Veitandi fjarskiptanets eda veitandi viobotarpjonustu vio fjarskiptapjonustu:

» bjonustuveitandi sem fyrir gildistoku laganna hefur bodid pjonustu sem lyst er 1
14. tolul. 2. gr. og mun gera pad afram skal eigi sidar en 1. oktober 2021 senda
Fjarmalaeftirlitinu paer upplysingar sem askilido er 1 a- og b-1id 1. mgr. 39. gr.

a) Lysingu a pjonustunni sem bodin er til vidskiptavina.

b) Nakvaem lysing a pvi hvernig pjonustuveitandinn hefur eftirlit med ad
bjonustan hans uppfylli a hverjum tima skilyroi 14. tolul. 2. gr.
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Breytingar a logum um utgafu og medferd rafeyris,
118. gr. frv.

» Rekstrarform og hofudstodvar rafeyrisfyrirteekis 9. gr.,, (sbr. 6. gr. frv.)

»  Skra yfir rafeyrisfyrirtaeki 17. gr. (sbr. 14. gr. frv.)

» Umsokn um starfsleyfi sem rafeyrisfyrirtaeki 18. gr. (sbr. 4. gr. frv.)

»  Starfsleyfisskilyrdi 20. gr. (12. gr. frv.)

» Tilkynning um veitingu eda synjun starfsleyfis 21. gr. (12. gr. frv.)

»  Afturkollun leyfis 22. gr. (13. gr. frv.)

» Reikningsskil og logbodin endurskodun 27. gr. (15. gr. frv.)

» Eftirlit med starfsemi rafeyrisfyrirtackis 28. gr. (22. gr. frv.)

» Starfsemi rafeyrisfyrirtaekja erlendis an stofnunar Gtibus 29. gr. (23. gr. frv.)
» Starfsemi rafeyrisfyrirtaekja erlendis med stofnun GtibUs 30 gr. (24. grfrv.)
» Veiting pjonustu erlendis i gegnum umbodsadila 31. gr. (25. gr. frv.)

» Ppjonusta rafeyrisfyrirtaekis med starfsleyfi a EES svaedinu herlendis an stofnunar
OtibOs 33. gr. (27. gr. frv.)
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Breytingar a logum um utgafu og medferd rafeyris,
118. gr. frv.

» bjonusta rafeyrisfyrirtaekis med starfsleyfi a EES svadinu hérlendis med stofnun
OtibOs 34. gr. (28. gr. frv.)

» Opnun utibus eda dreifing rafeyris fyrir milligongu umbodsadila af halfu fyrirtaekis
utan EES 35. gr. (29. gr.)

» Ny grein sem verdur 36. gr.: Eftirlit gistiadildarrikis med rafeyrisfyrirtaekjum meod
starfsleyfi a EES sveedinu sem veita pjonustu yfir landameaeri med stofnun Utibus
eda umbodsadila. ( 30. gr. frv.)

» Ny grein verour 37. gr.: Eftirlit meo rafeyrisfyrirtaekjum meod starfsleyfi a EES
svaedinu sem veita pjonustu hérlendis med stofnun dtibus eda 1 gegnum
umbodsadila.

» Veiting rafeyrispjonustu i gegnum umbodsadila. 36. gr. (25. gr. frv.)

» Veiting greidslupjonustu rafeyrisfyrirtaekis 1 gegnum umbodsadila. 37. gr. (einungis
breytt millitilvisunum til frv.)

» Utvistun rekstrarpatta. 38. gr. (18. gr. frv.)



Breytingar a logum um utgafu og medferd rafeyris,
118. gr. frv.

» Fjarmalaeftirlitio 41. gr. (103. gr.)
» Stjornvaldssektir 43. gr. (107. gr. millitilvisanir)



13. november 2020

Takk fyrir.
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