DROG 31/10/23

Opinber grunnpjonusta og jofnun adgengis

i pingsalyktun um stefnumétandi byggdadaaetlun fyrir arin 2022-2036 er sett fram pad markmid

stjérnvalda ad jafna adgengi ibla landsins ad pjonustu. [ lIl. kafla er sett fram su ahersla ad:
Opinber grunnpjonusta verdi skilgreind i I6gum sem og hvernig réttur ibua landsins til
hennar verdi tryggdur 6hdd busetu.

i byggdadaetlun eru tveer adgerdir sem stydja vid framangreint. Adgerd A.15 Opinber
grunnpjonusta og jéfnun adgengis og adgerd A.16 Kostnadargreining vegna pjonustusoknar
sem fela pad annars vegar i sér ad adgengi og pjonustustig opinberrar grunnpjonustu verdi
jafnad med baettum adsteedum og teeknilausnum og hins vegar ad heildarkostnadur vegna
bjénustusdknar verdi greindur. { lysingu & fyrri adgerdinni segir m.a. ad:
Skilgreint verdi adgengi ad opinberri grunnpjonustu. Einnig verdi skilgreint
ldgmarkspjonustustig opinberrar grunnpjonustu  fyrir dreifbyli par sem of
kostnadarsamt getur pott ad veita pjonustuna.

Byggdastofnun fer med framkvaemd adgerdanna og hefur ad beidni innvidardaduneytis unnid
drog ad skilgreiningu & opinberri grunnpjonustu. Su skilgreining sem hér er sett fram og
medfylgjandi greinargerd er ztlud stjornvoldum, baedi riki og sveitarfélogum, til leidbeiningar
vid stefnumatun og framkvaemd stefna.

Almenn skilgreining opinberrar grunnpjonustu:

Opinber grunnpjonusta er pjonusta opinberra adila, p.e. rikis og sveitarfélaga, sem er
adgengileg 6llum ibuum landsins og naudsynleg til ad skapa fullnaegjandi busetuskilyrdi um land
allt. Opinber grunnpjénusta er forsenda pess ad félk geti stundad atvinnu, sétt menntun og
fristundastarf og sinnt 66rum daglegum verkefnum og porfum.

Skipulag grunnpjonustu midast ad pvi ad takmarka porf a ferdalogum ibua til ad saekja
pjénustuna og hefur pannig jakvaed ahrif a 6ryggi og teekifeeri ibua til patttoku i samfélaginu og
lagmarkar kostnad og neikvaed umhverfisahrif.

Grunnpjonustu ma greina sundur med eftirfarandi haetti:

1. Logskyld pjénusta sem opinberum adilum er skylt ad veita.

2. Logheimil pjonusta og pjonusta sem hefd hefur skapast um pratt fyrir ad ekki sé maelt
fyrir um inntak pjonustu eda lagmarksvidmid i [6gum.

3. Valkvaed verkefni sem stjérnvéld dkveda ad sinna og veita ibdum studning eda adstod.
Adrir pjénustupaettir, sem tryggja jafnraedi og jafnrétti medal ibda landsins.

Réttur til grunnpjénustu:

i mannréttindakafla Stjérnarskrar islands nr. 33/1944 er i 65. gr. ad finna almenna
jafnraedisreglu.

LAllir skulu vera jafnir fyrir Iigum og njéta mannréttinda dn tillits til kynferdis, truarbragda,
skodana, pjodernisuppruna, kynpdttar, litarhdttar, efnahags, aetternis og stédu ad 6dru leyti.”

i 76. gr. stjdrnarskrarinnar er kvedid & um vernd ymissa félagslegra réttinda.



,Ollum, sem pess purfa, skal tryggdur i I6gum réttur til adstodar vegna sjukleika, érorku, elli,
atvinnuleysis, érbirgdar og sambeerilegra atvika.

Ollum skal tryggdur i 16gum réttur til almennrar menntunar og fraedslu vid sitt haefi.

Bérnum skal tryggd i I6gum su vernd og uménnun sem velferd peirra krefst.”

Stjornvoldum, p.e. riki og sveitarfélogum, ber pannig skv. stjdrnarskrd ad tryggja ad ibuar
landsins hafi jafnan rétt til opinberrar grunnpjonustu. Réttur til einstakra patta pjonustu hins
opinbera er nanar tilgreindur i 16gum og reglum. Jafn réttur pydir ekki ad utfeersla
grunnpjonustu sé eins fyrir 6ll 6had busetu. Adgengi ad pjonustu er misjafnt og Urraedi purfa
ad taka mid af pvi hversu bryn pjénustan er og hversu tid hun parf ad vera.

Adgengi ad grunnpjénustu:

Adgengi ad opinberri grunnpjénustu og skipulag hennar tekur mid af poérfum, réttindum og
oryggi ibua. ibdar eiga jafnframt ad geta notid pjonustunnar med sem minnstum tilkostnadi,
bzaedi hvad vardar tima og fjarmuni og lagmarka ber samfélagslegan kostnad. Skipulag og
adgengi ad grunnpjonustu tekur mid af pvi ad styrkja busetu i landinu. Verdi grunnpjénustu ekki
komid vid & naersvaedi ibdanna, sem nanar er skilgreint fyrir viskomandi pjénustu, eda med
sambaerilegum heetti med fjarpjonustu, njota ibdar studnings vid pjonustusokn sem tekur til
kostnadar vid ad seekja hana i tilteknum pjonustupattum eftir pvi sem vid 4. bad er a dbyrgd
stjornvalda, rikis og sveitarfélaga, ad akveda vidmid um pjonustustig ldagmarkspjonustu fyrir
dreifbyli.



Greinargerad:
Helstu hugték og hugtakanotkun

e Neerpjonusta: SU pjonusta sem veitt er nalaegt iblanum.

e Ldgmarkspjonusta: Neerpjonusta sem ad lagmarki parf ad vera til stadar til ad samfélag
geti prifist, fyrsta stigs pjénusta i stigskiptingu pjénustu.!

e Samfélagslegur kostnadur: Beinn og dbeinn heildarkostnadur samfélagsins alls; hins
opinbera, ibua og fyrirtaekja.

e Nersvaedi: | byggdarlagi iblans og eda naesta pjénustukjarna.

e jbuar: Allir peir sem eiga l6gheimili i vidkomandi samfélagi.

Almennt um opinbera grunnpjonustu

i skilgreiningunni & opinberri grunnpjénustu sem hér er sett fram er gengid Gt frd pvi
jafnraedissjonarmidi, ad allir ibdar landsins eigi jafnan rétt til grunnpjonustu a vegum rikis og
sveitarfélaga. Skipulag grunnpjénustunnar hefur préast og breyst 4 undanférnum arum. Sem
deemi ma nefna annars vegar breytingar & skipulagi fedingarpjonustu med feekkun
faedingarstada og hins vegar tilkomu dreif- og fjarnams fyrir boérn i framhaldsskdla. Mikilvaegt
er ad breytingar 4 skipulagi pjonustunnar taki mid af peim sem verst standa pegar kemur ad
adgengi ad pjonustunni. Einnig er mikilvaegt ad nyta teekniframfarir og bzaett netsamband til ad
audvelda ibaum adgang ad pjonustu par sem unnt er ad koma pvi vid og fjarpjonusta baeti
naerpjonustu sem fyrir er.

pad er ekki markmid ad ibuar eigi rétt 4 allri pjonustu a sinu naersvaedi, heldur er gert rad fyrir
ad skipulag pjénustunnar taki mid af hvernig buseta dreifist um landid og pvi hversu bryn
pjénustan er og hversu tid hun parf ad vera. Grundvallaratridi er ad tekid sé tillit til
jafnraedissjénarmida, par med talid busetu, enda er pad forsenda pess ad byggd geti prifist |
landinu 6llu og er pad m.a. i fullu samraemi vid byggdastefnu stjérnvalda sem Alpingi sampykkti
einréma i juni 2022.

Opinber grunnpjonusta a vid alla pjonustupaetti & vegum hins opinbera, hvort sem um er ad
reeda almenna grunnpjonustu likt og leikskéla og félagspjonustu eda sérteekt pjénustuframbod
likt og i heilbrigdispjonustu. Grunnpjonusta er ekki pad sama og lagmarkspjonusta eda
naerpjonusta. Opinber grunnpjénusta er margvisleg pjénusta sem veitt er af opinberum adilum,
bzedi riki og sveitarfélogum. bjénustan getur m.a. verid veitt a sérhaefdum stofnunum, inni 4
heimilunum og/eda i fjarpjonustu.

Réttur til opinberrar grunnpjonustu

Skilgreining 3 rétti til opinberrar grunnpjonustu felur i sér ad rétturinn sé almennur og ibdar
landsins eiga ad fa notid hennar med jofnum hzetti. Par sem ekki er unnt ad koma i veg fyrir ad
adgengi sé misjafnt eftir busetu, parf Utfeersla pjonustunnar ad taka mid af landfraedilegum
pattum. Jafn réttur til pjonustu pydir pvi ekki ad Utfaersla grunnpjonustu sé eins fyrir alla 6had
busetu.

bPad er a abyrgd stjérnvalda, rikis og sveitarfélaga ad akveda vidmid um pjénustustig
lagmarkspjonustu  fyrir dreifbyli. Samkvaemt sveitarstjérnarlogum nr. 138/2011 ber
sveitarstjérnum ad méta stefnu um pad pjonustustig sem sveitarfélagid hyggst halda uppi i

1 Nanari skyringar & stigskiptingu pjénustu eru & bls. 5



byggdum og byggdalogum fjarri steerstu byggdakjornum. Haustid 2023 sendi innvidaraduneytid
leidbeiningar par um til allra sveitarfélaga

A fundi rikisstjornarinnar pann 15. september 2023 var, ad tillogu fjarmala- og
efnahagsradherra, dkvedid ad hefja vinnu vid métun stefnu um opinbera pjénustu, sem felur
medal annars i sér ad sett verdi pjonustuviomid um pa pjonustu sem veitt er af halfu
rikisstofnana. Markmidid ad baeta geedi pjonustunnar, gera hana einfaldari, hagkvaemari og
adgengilegri 6llum i samfélaginu og er parna fyrst og fremst um ad raeda pjonustu sem veitt er
af halfu stjérnsyslustofnana.

Nanar um mismunandi flokka grunnpjonustu

Skilgreining opinberrar grunnpjénustu tekur til pjonustu i fjorum mismunandi flokkum eftir pvi
hvort og hvernig pjonustan er skilgreind i I6gum og reglugerdum. Hér a eftir eru deemi um
verkefni sem vid eiga i hverjum malaflokki en rétt er ad arétta ad listinn er ekki teemandi.

1. Logskyld pjonusta sem opinberum adilum er gert skylt ad veita I6gum samkvaemt.
Undir pennan lid falla m.a. eftirfarandi paettir samkveemt skilgreiningu
innvidaraduneytisins?:

e Heilbrigdispjonusta er veitt af rikinu, ymist af stofnunum pess eda med samningum
vid adra adila. Um hana gilda 16g um heilbrigdispjonustu, 16g um sjukratryggingar: l6g
um réttindi sjuklinga og 6nnur 16g eftir pvi sem vid a.

e Menntun i grunnskélum er veitt 4 vegum sveitarfélaga en menntun i
framhaldsskélum og haskélum er @ kdnnu rikisins. Sja 16g um grunnskdla, 16g um
framhaldsskdla, 16g um haskdla, 16g um Menntasjod ndmsmanna, asamt [6gum um
sampaettingu pjonustu i pagu farsaeldar barna.

o leikskdlar og starfsemi peirra eru 4 abyrgd sveitarfélaga og sveitarfélog skulu hafa
forystu um ad tryggja bornum leikskéladvol. Malaflokkurinn er hins vegar undir
yfirstjérn radherra. Sja l6g um leikskdla og 16g um sampaettingu pjénustu i pagu
farszeldar barna.

e léggeesla, doms- og fangelsismadl eru a forraedi rikisins. Sja logreglulog, 16g um
doémstdla, 16g um fangelsi og fangavist og barnaverndarlog.

e pjénusta vid aldrada er undir yfirstjérn radherra, sja [6g um malefni aldradra.

e pjonusta vid fatlad folk lytur yfirstjorn radherra en er oft framkvemd af
sveitarfélogum, sja [6g um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir
og l6g um sampaettingu pjonustu i pagu farseeldar barna.

e Félagspjonusta sveitarfélaga lytur yfirstjorn radherra en er framkveemd af
sveitarfélogunum, sja 16g um félagspjonustu sveitarfélaga. Malaflokkurinn tekur
medal annars til félagslegrar radgjafar, fjarhagsadstodar, studningspjonustu og
adstodar i husnaedismalum, auk tengingar vid pjénustu vid aldrada og pjénustu vid
fatlad folk.

e Barnavernd lytur barnaverndarlégum og l6gum um sampaettingu pjénustu i pagu
farszeldar barna. Radherra ber dbyrgd & sampaettingu farsaeldarpjonustu og hefur
eftirlit med framkvaemd laganna.

e Vatns- og fraveitur. Sveitarfélag ber abyrgd & uppbyggingu fraveitna i sveitarfélaginu
og i péttbyli skulu sveitarfélog starfraekja vatnsveitur.

2. Logheimil pjonusta sem og pjonusta sem hefd hefur skapast um ad einstaklingum og
fjolskyldum standi til boda pratt fyrir ad ekki sé meelt fyrir um inntak pjénustu eda
ldgmarksviomid i logum.

2 Skoda ma nanar flokkun pjénustu & vef innvidaraduneytisins.


https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/L%c3%b6gm%c3%a6lt%20verkefni%20listi%20150720.pdf

e Daggeesla barna i heimahusum er a forraedi sveitarfélaga og um starfsemina gildir
reglugerd um daggaeslu barna i heimahusum.

e [préttastarf.

e Tonlistarskdlar.

3. Valkvaed verkefni sem stjérnvold akveda ad sinna og veita ibdum studning eda adstod.

e  Oft er hér um tilrauna- eda reynsluverkefni ad reeda. Hefd getur skapast um slik
verkefni, sbr. lid 2 en i morgum tilvikum eiga ibuar ekki tilkall til aframhaldandi
studnings eda adstodar ef verkefnid rennur sitt skeid a enda an dkvordunar um ad
maela skuli fyrir um verkefnid i [6gum. Deemi um petta er t.d. tilraunaverkefni til
styrktar langveikum bornum og bérnum med ADHD greiningu. Starfshopur var settur
a laggirnar 2016 til ad vinna malid afram en skiladi aldrei af sér og par med var aldrei
tekin afstada til pess ad petta verkefni fengi styrkari stodu sem grunnpjonusta.
Annad daemi snyr ad svonefndri lengri vidveru fyrir fotlud skélabérn. Upphaflega var
gerdur samningur milli rikis og sveitarfélaga um pad efni arid 2006. Tekid var af skarid
4 arinu 2018 med ad pessi pjonusta verdi I6gbundin. Sja 16. gr. laga um pjénustu vid
fatlad félk med langvarandi studningsparfir.

4. AOdrir pjonustupaettir, skv. nanari skilgreiningu, sem tryggja jafnrétti medal ibuda
landsins og teljast forsenda busetu i nitimasamfélagi um land allt. Ad einhverju leyti
kunna vidfangsefni i lidum 2., 3. og 4. ad skarast og skarast jafnvel vid einhverja paetti
pjénustu i lid 1., svo sem i samgdngum og fjarskiptum. Til einféldunar eru peir
pjénustupeettir taldir upp hér, i lid 4.

e Adgangur ad O6ruggu rafmagni @ sem sambeerilegustu verdi um land allt er
grundvallaratridi i nutimasamfélagi. Um innvidi og dreifingu rafmagns gilda
raforkulog.

e Adgangur ad hahradanettengingu med ljosleidara eda annarri sambeerilegri taekni.
Sja 16g um fjarskipti og dherslu i stefnumétandi byggdaadeetiun 2022-2036.

e Fjarskipti og éryggisfjarskipti i byggdum og d vegum landsins. GSM (GSM, G3, G4
og/eda G5) neer til allra byggda og allra vega. Oryggisfjarskipti na til alls landsins eftir
pvi sem pvi verdur vid komid. Log um fjarskipti taka til gsm-kerfisins en na ekki til
oryggisfjarskipta pegar petta er ritad. Ekki hafa heldur verid sett sérstok l6g um
oryggisfjarskipti.

e Postpjonusta er skilgreind i l6gum um pdstpjénustu og lytur yfirstjorn radherra.

e Samgéngur. | pingsalyktun um samgoéngudaetlun fyrir arin 2020-2034 segir um
framtidarsyn og meginmarkmid: ,Pjonusta samgongu- og fjarskiptakerfa meeti
porfum samfélagsins” og ,Sjalfbaerar byggdir og sveitarfélog verdi um land allt”.
Nanar er kvedid @ um tvo peaetti samgangna:

i. Vegasamband og/eda ferjuleid allt drid. Um vegamdl gilda vegalég og
pingsalyktunum samgonguaaetlun fyrir arin 2020-2034. Mikilvaegt er ad taka af oll
tvimaeli um rétt ibda til samgangna allt arid.

ii. Almenningssamgéngur. | pingsélyktun um samgdngudaetiun fyrir arin 2020-2034
segir enn fremur ,ibdar landsbyggdarinnar eigi kost & ad komast til
hofudborgarsveedisins & um 3,5 kiIst. sampaettum ferdatima, akandi, med
almenningsvagni, ferju og/eda i flugi.”

Stigskipting grunnpjénustunnar?®

Utilokad er ad hafa alla peetti opinberrar grunnpjénustu stadsetta a naersvaedi allra ibua.
Aridandi er vid skipulag grunnpjénustu ad meta mikilvaegi hennar fyrir busetuskilyrdi 4 svaedinu

3 Stigskipting pjonustu: flokkun pjonustu eftir pvi hversu nalaegt ibdanum han er veitt, i neesta pjonustukjarna eda porpi,
i naesta bae, i naesta landshlutakjarna eda i borg.



og Ut fra tidni notkunar. bar sem haegt er ad veita fjarpjonustu eda pjénustu med stafreenum
lausnum skal tryggja adgengi allra landsmanna ad henni. Varast parf p6 ad slik pjénusta skerdi
pa pjonustu sem fyrir er. Um pjonustu sem parf ad veita med beinum samskiptum
pjénustuveitanda og ibua gildir ad su pjonusta sem er mikilveegust og med haesta tidni notkunar
skal veitt 4 neersvaedi ibuanna. Adra pjonustu er haegt ad veita i steerri kjornum og
hofudborg/svaedisborg en pa parf ad tryggja ad iblar med skert adgengi njoti studnings vid ad
saekja pjonustu par sem pad 4 vid. [ vissum tilvikum er haegt ad stydjast vid vidmid sett fram |
byggdaaaetlun til ad skilgreina naersvaedi. Skilgreina parf sérstaklega st6du pess hdps sem
busettur er utan marka og leita Urraeda sem henta honum.

Frambod pjénustu er stigskipt, pad er, pjonustan er veitt & mismunandi st6dum og i
mismunandi nalaegd vid ibuana eftir edli og sérhaefingu pjonustunnar. Fyrsta stigs pjéonustan er
ba ad jafnadi i bodi naer notanda en dnnur stig pjénustunnar.

Vid skipulagningu opinberrar grunnpjénustu ma stydjast vid sveedaskiptingu i fjorar gerdir
pjénustukjarna:

e borp 50-400 ibuar

e  Minni baeir 400-2000 ibdar

e  Steerri baer 2000+ iblar

e Borg/svaedisborg, i pessu tilviki Reykjavik og Akureyri

A ofangreindri skiptingu eftir steerd pjénustukjarna eru pé undantekningar par sem baeir gegna
pjénustuhlutverki landshlutakjarna, t.d. H6fn i Hornafirdi. Einnig eru deemi um pjonustukjarna
(porp) par sem ibuafjoldinn naer ekki 50, t.d. i Nordurfirdi.

Svaedaskipting ut fra stigskiptingu pbjénustunnar:

Fyrsta stig pjonustu midast vid porp. bar er ibuum tryggt adgengi ad lagmarkspjénustu sem allir
eiga rétt 4 og parf ad vera veitt i neerumhverfi. Annad stig pjonustu midast vid minni baei og par
filgar almennum pjonustupattum opinberrar grunnpjénustu. A pridja stigi pjonustu eykst
pjénustuframbod og vid baetist jafnvel einhver sérhaefd eda sértaek pjonusta sem adeins er veitt
i staerri baejum eda borg. A fjérda stigi pjonustu, i borg/svaedisborg, er ad finna alla paetti
opinberrar grunnpjénustu og su sérhzaefda og sértaeka pjénusta sem i bodi er.

Svaedaskiptingin og stig pjonustu er nanar synt 8 myndinni hér ad nedan.
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i toflunni hér fyrir nedan er gerd tilraun til ad draga saman yfirlit yfir deemigerda stadsetningu
pjonustu ut fra drtaki stada i hverjum staerdarflokki. Taflan er ekki teamandi um pjénustuflokka
og a stadsetningu pjonustu eru margar undantekningar, ymist vegna meiri eda minni pjonustu,
pegar landid i heild er skodad.

Deemi um stadsetningu opinberrar grunnpjonustu eftir flokkun pjonustukjarna

Litamerkingar:

Veitt i 6llum pjénustukjornum staerfarflokks

Veitt i meirihluta pjonustukjarna staerdarflokks

Veitt i litlum hluta pjénustukjarna staerdarflokks

Ekki veitt i pjonustukjarna i staerBarflokki

bjonusta veitt af riki (eda a abyrgd og kostnad rikis ad fullu eda hluta) bjonusta veitt af sveitarféldgum
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Fjarpjonusta og stafraen pjonusta

Stafraen pjonusta hins opinbera hefur aukist til muna undanfarin ar. Markmid stjérnvalda er ad
stafraen samskipti verdi megin samskiptaleid folks og fyrirtaekja vid hid opinbera i samraemi vid
stefnu hins opinbera um stafraena pjénustu.* NU pegar ma nalgast stéran hluta pjénustunnar
4 einfaldan og 6ruggan hatt a island.is og er island ordid medal fremstu pjéda heims vid veitingu
stafraennar pjonustu. Aukin stafreen pjénusta er stort byggdamal og jafnar adgengi allra ad
pjénustunni.

Ymiskonar fjarpjénusta hefur ordid til 4 undanférnum drum samhlida pvi sem taekni hefur fleygt
fram. Fjarpjonusta likt og fIsland.is, heilsuvera.is, fjarleekningabunadurinn Agnes &
Kirkjubaejarklaustri, Kara Connect, Min lidan og fleiri lausnir hafa baett adgengi ibua i dreifbyli
ad grunnpjonustu i morgum tilvikum. Viébuid er ad préun 4 pessu svidi eigi eftir ad verda
hradari 4 naestu arum og pjonustuframbodid eigi eftir ad aukast. Kemur pad til med ad bzeta
adgengi ad vidkomandi pjénustupattum til muna.

Kortlagning

Til ad atta sig a samspili ibda og pjonustu parf ad kortleggja pa pjonustu sem i bodi er i
busetukjornum i kringum landid, hver tidni notkunar a pjénustunni er og hver er notandinn.
Einnig parf ad skilgreina lagmarkspjonustu. Byggdastofnun hefur i gegnum arin haldid utan um
tolfredi og proun a busetu félks og gert rannsdknir @ pjonustusokn i landsbyggdunum.
Byggdastofnun hefur einnig kortlagt flesta peetti grunnpjénustu. | nylegu bjénustukorti
stofnunarinnar er pjénusta a landinu kortlogd og sett fram a gagnvirkan hatt & vefsidunni
thjonustukort.is. Stofnunin hefur einnig kortlagt pjonustusékn ibua vegna fjolbreyttra
pjénustupatta i pjonustukénnunum landshluta. bar kemur fram ad pjonustusvaedi eru o6lik fyrir
einstaka paetti grunnpjénustunnar. Félk er tilbuid til ad fara um mismunandi langan veg til ad
saekja pjonustu. Fer pad baedi eftir edli og tidni pjénustunnar og adstaedum félks. Efri mork pess
sem ibuar eru tilbunir til ad fara daglega til ad saekja vinnu er um 60 minutur eda 60 kilémetrar
en er po had adsteedum. Ef um er ad raeda fjallvegi eda vegi an slitlags pa er vegalengdin styttri.

Ymsir paettir pjénustu geta talist mikilvaegir i byggdalegu tilliti b6 peir séu ekki hluti opinberrar
grunnpjoénustu. Deemi um pjonustu af pessu tagi er verslun, lyfjaafgreidsla, menningarstarfsemi
og adgengi ad orkugjofum fyrir farartaeki. Breyttar pjodfélags- og markadsadstaedur 4 sidustu
aratugum hafa m.a. leitt af sér ad rikid hefur feert tiltekna pjonustu yfir i félog (ohf., hf., ehf. og
svo framvegis). Deemi um slika pjénustu eru bankastarfsemi, pdstafgreidsla og bifreidaskodun.
{ pessum tilvikum rada rekstrarlegar forsendur pessara fyrirtaekja for frekar en hagsmunir
ibuanna. Afleidingarnar eru oft samdrattur i pjénustu i smaerri byggdalégum. Ljést er ad slikur
samdrattur veikir samkeppnishafni pessara byggdarlaga og eykur porf fyrir fer6alég med
tilheyrandi kostnadi og tima vid ad sakja pjénustu.

Adgengi ad pjonustunni

{ strjalbylu og vidfedmu landi eins og islandi er askorun ad tryggja jafnt adgengi ibla ad
opinberri grunnpjénustu en adgengi ad pjonustu er vissulega mismunandi eftir adstaedum.
beettir sem hafa takmarkandi ahrif 4 adgengi geta verid af tvennum toga. betta eru annars vegar
ytri paettir sem snua ad umhverfinu, pjénustunni sjalfri og skipulagi hennar, t.d. kostnadur,
pjénustuvidmot, stadsetning pjonustunnar, fjarlaegd og ferdatimi. Hafa ber i huga vardandi
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fer8atima ad hann ma ekki mida eingéngu vidé vegalengd, heldur parf ad taka tillit til 4stands
vega og hvers konar leid er um ad raeda, t.d. erfidan fjallveg og seinfarinn. Eins eru paettir sem
snua ad ibuanum sjalfum, t.d. fjarhagur, buseta, aldur, foétlun og heilsubrestur. bessir paettir og
fleiri til geta haft mikil hrif 8 moguleika ibua til ad saekja pjénustu og pvi er mikilvaegt er ad lita
til peirra pegar kemur ad skipulagi pjonustu. Breytingar 4 pjonustu purfa ad vera i samradi vid
ibua.

Umraeda um kostnad er aberandi pegar reett er um opinbera grunnpjénustu, baedi hvad vardar
ad veita pjonustuna og sakja hana. Vid skipulag opinberrar grunnpjénustu og i umradu um
kostnad er mikilvaegt ad horfa 4 heildarkostnad samfélagsins og leggja parf mat a allan kostnad
sem fellur til vegna pjénustusdknar. Einnig parf ad skoda hagraenan avinning af snemmtaekri
ihlutun og adgengi ibua ad pjonustu. Vid breytingar og sampjoppun 4 pjonustunni er mikilvaegt
ad hid opinbera velti ekki kostnadinum, beinum og dbeinum, yfir & pa sem nyta pjonustuna.
Stjornvold hafa lyst pvi yfir ad mikil verdmaeti felist i pvi ad landid allt sé i blomlegri byggd og
ad landsmenn hafi jafnan adgang ad pjonustu, atvinnutaekifeerum og gédum lifskjorum um land
allt. Pad ad folk velji sér busetu utan steerstu byggdakjarna landsins pydir ekki ad pad afsali sér
adgengi og rétti til opinberrar grunnpjonustu. Sé ekki hagkvaemt ad bjéda upp a naerpjonustu
barf ad geeta pess ad pak/takmérkun sé raunhaef. Taka parf mid af raunverulegum kostnadi vid
ad sakja grunnpjoénustu.

Samantekt

Pad er askorun ad skilgreina opinbera grunnpjonustu og adgengi og rétt ibla ad henni.
Mikilveegt er ad sameiginlegur skilningur riki & vidfangsefninu og mikid er unnid ef um
skilgreininguna og inntak hennar rikir satt.

Ljost er ad opinber grunnpjonusta a vegum rikis og sveitarfélaga a ad vera adgengileg fyrir alla
ibla landsins. Log, daetlanir, sattmalar og skilgreiningar segja til um pad. Segja ma ad almenn
satt sé um ad allt landid skuli vera i blomlegri byggd. Til pess ad byggd haldist a 6llu landinu pa
parf naudsynleg pjonusta ad vera til stadar fyrir pa sem par bua.

Skyra parf hvernig og med hvada haetti adgengi ad pjénustunni a ad vera. Veruleg porf er 8 ad
skilgreina lagmarks pjénustustig opinberrar grunnpjénustu par sem of kostnadarsamt getur
pott ad veita pjonustuna. begar skilgreiningar liggja fyrir purfa stofnanir sem veita opinbera
grunnpjoénustu ad taka mid af peim skilgreiningum vid skipulag og veitingu pjénustu.

Eitt af premur grunngildum Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna er skiljum engan eftir (e.
leave no one behind). | pvi felst skuldbinding adildarrikjanna um ad uppraeta fataekt, binda enda
4 mismunun og Utilokun og draga ur misrétti og peim hindrunum sem skilja folk eftir og grafa
undan moguleikum pess. betta undirstoduatridi aetti ad vera grundvallarstef hins opinbera
pegar kemur ad skipulagi, adgengi og rétti til opinberrar grunnpjonustu. Loford um ad skilja
engan eftir.



