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Efni: Umsiégn Neytendastofu um driog ad frumvarpi til markadssetningarlaga

Visad er til draga ad frumvarpi til markadssetningarlaga sem birt voru i samradsgatt pann 26.
februar 2024. Neytendastofa pakkar fyrir teekifeerid til ad tja sig um drogin, ni sem og 4 fyrri
stigum,

Neytendastofa fagnar 4herslum sem menningar- og vidskiptaraduneytid hefur haft 4
neytendamalum sidustu misseri og peim vilja sem raduneytid synir til ad styrkja
neytendavernd og neytendaverndarstofnanir 4 Islandi. Stofnunin telur jafnframt til mikilla
bota ad unnid sé ad innleidingum sem dregist hafa og 16ggjof hér 4 landi faerd naer pvi sem
pekkist & evropska efnahagssveaedinu.

A vinnslustigum frumvarpsins hefur Neytendastofa komid ad ymsum athugasemdum og
fengid gott teekiferi til samtals og samrads vid raduneytid um moguleg ahrif frumvarpsins a
starfsemi stofnunarinnar og leidir til Gtferslu peirra akvada sem stofnunin hafoi
athugasemdir vid. Tekid hefur verid tillit til margra athugasemda stofnunarinnar en stofnunin
er p6 med nokkur sjonarmid sem hun vill koma & framferi.

Markmio um skyrari og einfaldari lagatexta

Af frumvarpinu ma sja, likt og fram kemur i athugasemdum med frumvarpinu, ad tilgangur
bess er ekki ad gera rottekar breytingar 4 niverandi framkvamd heldur fremur ad skyra og
einfalda lagatexta og fara hann ner ordalagi tilskipunar nr. 2005/29/EB. Frumvarpid felur i
sér toluverdar ordalagsbreytingar fra gildandi 16gum po efnisréttur taki ekki miklum
breytingum. Stofnunin telur markmidi um skyrari og einfaldari lagatexta ad meginstefnu nad
en po megi ganga enn lengra til einféldunar auk pess sem demi eru um ad hugtakanotkun er
breytt par sem stofnunin telur ekki tilefni til. Auk pess verdur ad hafa i huga ad gildissvid
frumvarpsins er vitt og tekur til allra atvinnurekenda hvort sem peir eru stor fyrirteki eda
einstaklingar og er pvi enn meiri porf 4 skyrum og einfoéldum lagatexta.

I nugildandi 16ggjsf, sem og i tilskipun 2005/29/EB, er hugtakid ,,0réttmaetir vidskiptahaettir*
notad til ad lysa vidskiptahattum sem teljast andstadir 16gunum. Hugtakid er einfalt og
lysandi og rikir ad mati stofnunarinnar almenn pekking 4 inntaki pess. Neytendastofu pykir
pess vegna midur ad sja ad hugtakid er afnumid ur lagatexta med frumvarpinu. Notast hefur
verid vid hugtakid ,,oréttmaetir vidskiptahattir allt fra arinu 1978 og i frumvarpinu er ekki
gerd grein fyrir bvi hvers vegna fallid er fra notkun pess.

Borgartan 29 - 105 Reykjavik - Simi 510 1100 - Bo_stur@neylendastof‘d.is - www.neytendastota.is
I



Stofnunin vill ennfremur benda & ad pad getur verid til pess fallid ad valda vandkvadum par
sem { frumvarpinu er notast vid sama hugtak og i nugildandi 16gum en inntaki eda merkingu
breytt. Pannig er i nigildandi 16gum notast vid ,,g60ir vidskiptahattir yfir adra vidskipaheatti
en pa sem fjallad er um i tilskipun nr. 2005/29/EB en i frumvarpinu er pad hugtak notad sem
grundvallar- eda yfirhugtak yfir vidskiptahatti sem falla undir tilskipunina. I stad pess er i
frumvarpinu notast vid ,,g6dir markadshettir yfir pa hattsemi sem adur laut undir ,,g60ir
vidskiptahaettir*. [ nigildandi 16ggjof er notast vid ordalagid ad lagt er bann vid ,,6réttmatum
vidskiptahattum® yfir alla vidskiptahetti, p.m.t. pa sem fjallad er um i tilskipun 2005/29/EB
enda samremist pad hugtakanotkun tilskipunarinnar. Neytendastofa leggur til ad pessi
hugtakanotkun frumvarpsins verdi endurmetin.

Stofnunin bendir einnig 4 ad bata ma almennt Gr 6samremi i hugtakanotkun 0t i gegnum
frumvarpid. Pannig ma nefna ad i 16. gr. frumvarpsins, umfjéllun um akvedid og almennri
umfj6llun um samningsskilmala eru notud prji 6lik hugtok: ohafilegir samningsskilmalar,
oréttmaetir samningsskilmalar og 6sanngjarnir samningsskilmalar, an pess ad fjallad s¢ um
hvort asteda s¢ fyrir greinarmuninum eda hvort leggja beri 6likan skilning i hvert hugtak. Ad
sama skapi er ad finna skilgreiningu i 2. gr. frumvarpsins 4 ordasambandinu ,,6tilhlydilegar
adferdir en i 9. gr. frumvarpsins er notast vid ,,6tilhlydileg ahrif*. Benda ma 4 ad { islenskri
pydingu tilskipunar nr. 2005/29/EB er eingdngu notast vid ,,0tilhlydileg ahrif* og leggur
stofnunin til ad notast verdi vid pad ordalag.

Tilskipun 2005/29/EB gildir jé6fnum héndum um vérur og pjonustu og er i enskri Gtgafu
tilskipunarinnar notast vid hugtakid product sem ner yfir hvort tveggja. Neytendastofa telur
til mikillar einf6ldunar ad hafa eitt hugtak yfir baedi voérur og pjonustu en pvi midur far
stofnunin ekki s€d ad hugtakid afurd nai peim tilgangi. Stofnunin telur hvort tveggja almenna
malvenju sem og ordabdkarskyringu mala gegn notkun hugtaksins afurd. A0 sama skapi
leidir hugtakanotkunin til pess ad morg akvedi frumvarpsins verda torskilin par sem
hugtakanotkun samra&mist ekki almennri malvenju.

{ frumvarpinu er kynnt nyja hugtakid ,,s6lutilbod* til pydingar 4 ,,invitation to purchase* ur
tilskipun 2005/29/EB. Neytendastofa telur hugtakid solutilbod til pess fallid ad valda ruglingi
vid almennan malskilning & ,.tilbodi“. Neytendastofa leggur til ad pess i stad verdi notad
solubod enda fela vidskiptahattirnir i sér ad seljandi kemur til neytenda bodi um ad kaupa
akvedna voru eda pjonustu.

[ e 1id 2. mgr. 6. gr. frumvarpsins er kvedid 4 um skyldu til ad tilgreina verd pegar um
sOlutilbod er ad reda. Nugildandi lagaakvaedi kvedur { pessu tilviki 4 um ,,endanlegt verd* og
var vid gildistoku laga nr. 50/2008 par med haldid samremi vid t.d.
verdupplysingatilskipunina nr. 98/6/EB, par sem soluverd er skilgreint sem endanlegt verd
véru eda pjonustu. Neytendastofa telur notkun hugtaksins ,.endanlegt verd* skyrt fyrir
neytendur og seljendur auk pess ad samraemast tilskipun nr. 2005/29/EB enda segir m.a. {
leidbeiningum um talkun tilskipunarinnar: ,, Article 7(4)(c) requires traders to state the total
(or final) price in an invitation to purchase." (Guidance on the interpretation and
application of Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council
concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market,
C/2021/9320)
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Vernd barna

Neytendastofa fagnar mjog peirri auknu aherslu sem frumvarpid leggur 4 vernd hagsmuna
barna vid markadssetningu. Med breytingunni verdur 16ggjofin feerd naer beirri proun sem
verid hefur 4 68rum Nordurléndum.

Stofnunin leggur p6 til ad akvadi niverandi 1. mgr. 7. gr. laga nr. 57/2005, par sem kvedid er
a um ad gera skuli rad fyrir ad born sjai og heyri auglysingar og megi 4 engan hatt misbjoda
beim, verdi tekid upp { frumvarpid. Um er ad reda skyra og einfalda meginreglu sem hefur
verid 1 16gum sidan 1993 sem var pa sett ad Norrenni fyrirmynd um reglur um
sjonvarpsauglysingar og ad fyrirmynd i sidareglum Alpjédaverslunarradsins um
auglysingastarfsemi. P4 ma benda 4 ad samhljoda akveadi er enn ad finna t.d. i 19. gr. norskra
markadssetningarlaga.

A pessu stigi pykir stofnuninni ekki ljost hvort brottfelling niverandi 1. mgr. 7. gr. feli i sér
breytingu 4 vernd hagsmuna barna eda hvort somu vernd verdi nad med 66rum dkvadum
frumvarpsins.

Fravisunarheimild og adild

Fra gildistoku laga nr. 21/2020 hefur Neytendastofa notad fravisunarheimild med akvordun
um fravisun i um 30 tilvikum. Heimildin hefur verid stofnuninni mikilveeg til pess ad hin geti
akvedid aherslur og valid ad taka til medferdar mal sem varda heildarhagsmuni neytenda.
Fravisunarheimildin hefur einnig faert stofnuninni aukid tekiferi til ad taka patt i erlendu
samstarfi. Stofnunin vill benda a ad i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 21/2020 er g6d
umfjéllun um pau vidmid sem stofnunin skuli lita til vid mat & pvi hvort hattsemi vardi
heildarhagsmuni neytenda og leggur stofnunin pvi til ad tekid verdi meira aGr peirri
greinargerd upp i greinargerd med frumvarpi pvi sem er til umfjéllunar hér.

Umfjollun um fravisunarheimild er natengd umfjéllun um adild ad malum hja stofnuninni.
bannig er i adurnefndri greinargerd med frumvarpi til laga nr. 21/2020 fjallad um bad i
tengslum vid fravisunarheimild ad stofnunin skuli taka mal upp ad eigin frumkvaedi og an
adildar pess sem kvartar. { 3. gr. reglugerdar nr. 1066/2021, um malsmedferd Neytendastofu,
er um pad fjallad ad sd sem beini erindi til stofnunarinnar teljist ekki adili mals nema hafa
beinna, verulegra, sérstakra og logvarinna hagsmuna ad gata af arlausn pess. Pa er i 4. gr.
reglugerdarinnar fjallad um ad 6llum sé heimilt ad snia sér til Neytendastofu med abendingar
en ad sa sem setji fram abendingu teljist ekki vera adili mals. [ niiverandi framkvaemd eru pvi
takmorkud, fra pvi sem adur var, pau tilvik hvengr einstaklingur eda 16gadili geti notid
adildar ad mali hja stofnuninni, annar en sa sem erindi Neytendastofu beinist ad. Pess ma geta
ad fra pvi ad 16g nr. 21/2020 toku gildi hefur verklagi hja stofnuninni verid breytt og sl. tvo ar
hefur stofnunin ekki tekid neitt mal til efnislegrar medferdar par sem adili mals var annar en
s& sem erindi Neytendastofu beindist ad. beim adilum sem 16gdu fram formlegt erindi hja
stofnuninni sem var visad fra var hins vegar gefin stada adila og peim pannig fert ad kara
fravisun stofnunarinnar til afryjunarnefndar neytendamala. Neytendastofa sér ekki ad henni sé
feert ad afgreida formleg erindi, sem hun visar fra, med 6drum heetti.

Med visan til ofangreinds leggur Neytendastofa til ad fallid verdi fra pvi ad gera breytingar a
adild mala hja stofnuninni fra nugildandi 16gum enda hefur pvi markmidi ni pegar verid nad
a0 takmarka verulega fj6lda mala par sem fleiri en einn nytur adildar ad malinu.
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Sattaumleitan og leiobeinandi reglur

[ 29. gr. frumvarpsins er fjallad um sattaumleitan og leidbeinandi reglur. Heimild
Neytendastofu til ad leita satta vegna oréttmeetra vidskiptahatta var fyrst 16gfest med 16gum
nr. 21/2020. Fyrir 16gfestingu reglunnar lauk stofnunin p6 storum hluta peirra mala sem hun
tok til medferdar med sama hatti og um satt veri ad reeda og gerir enn an pess po ad visad sé
formlega til satta. Slik afgreidsla mala kemur til greina i peim tilvikum bar sem brot er
minnihattar, fordemi eru um Urlausn sambaerilegra mala og ekki er talin sérstok porf 4 ad
vekja athygli & Grlausn malsins. Pa er skilyrdi slikra malaloka ad adili vidurkenni brot sitt og
lati af peirri hattsemi sem um redir. | 1josi pessa gerir Neytendstofa athugasemd vid
umfj6llun i greinargerd um meginregluna um sattaumleitan.

i starfi sinu hefur Neytendastofa gefid ut ymsar leidbeiningar til peirra sem l6gin eiga vid um
til nanari skyringar annad hvort 4 skyldum laganna eda peirri talkun sem motast hefur um
akvadin med Urlausnum stofnunarinnar og afryjunarnefndar. Framkvamdin hefur verid s ad
stofnunin vinnur drog ad leidbeiningum, birtir drogin opinberlega til umsagnar & vef sinum
auk pess sem drogin eru send peim hagsmunafélogum sem pau varda og umsagnar 0skad.
Reynt hefur verid ad taka tillit til sjonarmida sem stofhuninni berast en bar sem
leidbeiningarnar mota ekki lagaframkvamd heldur lysa peirri framkvaemd sem na pegar er
motud hefur ekki verid hagt ad taka tillit til allra athugasemda. Neytendastofa telur niiverandi
framkvaemd falla vel ad akvadi 29. gr. frumvarpsins midad vid ordalag pess en telur
umfjollun um &kvaedid i greinargerd ekki samreemast akvadinu par sem greinargerdin gerir
rad fyrir samkomulagi um leidbeinandi reglur og ad stofnunin gefi ekki ut leidbeinandi reglur
naist ekki samkomulag um par. Utfzra parf akvadi 29. gr. nanar ef @tlunin er ad haga
framkvaemd i samraemi vid umfjéllun { greinargerd.

Eftirlit, heimildir og wrraeedi Neviendastofu

Neytendastofa fagnar pvi ad med frumvarpinu er tekinn af allur vafi um sjalfstedi
stofnunarinnar i stérfum  sinum. Med frumvarpinu er vidhaldid vidtekum
rannsoknarheimildum og urredum sem stofnunin getur beitt og naudsynlegar geta verid til
pess ad stofnunin geti sinnt hlutverki sinu med fullnegjandi hetti. b4 fagnar stofnunin beirri
adferd sem nytt er vid innleidingu aukinnar og skyrari sektarheimildar samkvamt tilskipun
nr. 2019/2161/EB auk pess sem stofnunin telur til mikilla bota, baedi fyrir stofnunin og
atvinnurekendur, ad samhlida sektarheimild sé kvedid 4 um pad til hvada sjonarmida skuli
lita vid akvordun sekta. Stofnunin telur p6 ad endurskoda megi heimild stofnunarinnar til ad
leggja 4 sektir vegna brota gegn 16. gr. frumvarpsins. Pannig telur stofnunin ad po6 edlileg og
réttmaet sjonarmid liggi ad baki pvi ad sektum sé ekki beitt vid opin og almenn akvadi nema
um itrekad brot sé ad raeda telur stofnunin ad heegt vaeri ad veita henni heimild til dlagningu
sekta fyrir brot sem eru sérstaklega amelisverd og hafa ahrif 4 hagsmuni margra neytenda.

bPa bendir Neytendastofa & ad i nuverandi utgafu frumvarpsins er stofnuninni ekki veitt
heimild til 4lagningu sekta fyrir brot gegn satt.

Neytendastota telur ad lita megi til 4kveeda samkeppnislaga og laga um Fjarskiptastofu og
feera Neytendastofu samberilega heimild til pess ad hofda mal fyrir domstolum til égildingar
urskurdi afryjunarnefndar. A& mati Neytendastofu eiga s6mu sjonarmid vid gagnvart
Neytendastofu og pvi rétt ad stofnunin geti, { undantekningar tilvikum, leitad atbeina
domstola til ogildingar Grskurdum afryjunarnefndar.

Borgartan 29 - 105 Reykjavik - Simi 510 1100 - postur@neytendastofa.is - www.neytendastofa.is
4



Aukin ahersla a wmhverfisvernd

Neytendastofa vill nyta petta takiferi til ad vekja athygli & pvi ad pann 17. jantar sl. var
tilskipun Evropupingsins og -radsins nr. 2024/825/EB sampykkt og tok hun gildi pann 28.
febroar sl. Tilskipunin melir m.a. fyrir um breytingar 4 tilskipun 2005/29/EB. Markmid
tilskipunarinnar er ad studla ad edlilegri starfsemi innri markadarins byggt 4 samspili
neytendaverndar og umhverfisverndar. Til ad na framforum er vidkemur greenum umskiptum
er naudsynlegt ad neytendur geti tekid upplysta dkvérdun um kaup med sjalfbearari kaup ad
leidarljosi. Ny akvadi tilskipunarinnar eiga ad studla ad pvi ad umhverfisfullyrdingar séu
sanngjarnar, skiljanlegar og areidanlegar sem mun gera fyrirteekjum kleift ad starfa 4 jéofnum
vettvangi og mun jafnframt gera neytendum kleift ad velja voérur sem eru raunverulega betri
fyrir umhverfid. Framangreint mun yta undir samkeppni sem leidir til umhverfisvaenni vara
og draga pannig Gr neikvaedum ahrifum 4 umhverfid.

Ad lokum ma geta pess ad Neytendastofa vinnur ad uatgafu leidbeininga um
umhverfismidadar fullyrdingar i markadssetningu og fyrirséd er ad slikar leidbeiningar verda
skyrari og i meira samraemi vid pa proun sem 4 sér stad i Evropu i dag pegar ny akvaedi
tilskipunar 2024/825/EB hafa verid innleidd.

AQ framangreindu virtu leggur Neytendastofa til ad innleiding akvada tilskipunar
2024/825/EB 1 markadssetningarlogin verdi gerd samhlida heildarendurskodun laga nr.
57/2005 sem nu liggur fyrir.

Lokaord

A3 mati Neytendastofu felur frumvarpid i sér goda, heildsteda loggjof a svidi
markadssetningar gagnvart neytendum. Sameining peirra priggja laga sem frumvarpid gerir er
til mikilla bota og einf6ldunar a regluverki og styrkir pann grunn sem markadssetningarlog
hafa i 6llu eftirliti Neytendastofu.

Likt og 40ur hefur komid fram telur Neytendastofa frumvarpid ekki leida til breytinga a peirri
réttarvernd sem 16gin fela neytendum og ekki leggja auknar krofur 4 atvinnurekendur heldur
en nugildandi 16g. { einstaka tilvikum skerpir frumvarpid 4 vernd vidkvemari hépa og
Neytendastofu er falid eftirlit med hattsemi sem adur hefur ekki lotid opinberu eftirliti. Um
leid eru { frumvarpinu tekin upp akvadi sem snua ad pvi hvernig stofnunin skuli haga mati &
bvi hvort brotid sé gegn reglum til verndar fjarhagslegum hagsmunum neytenda. Akveedin
fela ekki i sér breytingu fra niverandi framkvamd stofnunarinnar en eru til mikilla béta, baedi
fyrir stofnunina til framtidar og fyrir atvinnulifid, ad skyrt liggi fyrir hvernig mat skal fara
fram i einstokum tilvikum.

P6 Neytendastofa geri athugasemdir vid ad skyra megi ordalag frumvarpsins i einstaka
tilvikum leidir frumvarpid ad mati stofnunarinnar ekki til pess ad hin geeti ekki lengur
adhafst vegna vidskiptahatta sem hiin getur 1atid sig varda i dag. bad er mat Neytendastofu ad
pegar frumvarpid verdur ad 16gum geti pad leitt til dherslubreytinga i starfi hennar. bar sem
breytingar 4 lagatexta verda toluverdar sér stofnunin fyrir ad gildistaka frumvarpsins leidi til
bess ad stofnunin parf ad vinna toluvert af leidbeiningar- og kynningaefni. An
vidbotarfjarmagns sér stofnunin pvi fram 4 ad fyrst eftir gildistéku dragi ur malafjolda hja
stofnuninni 4 medan unnid yrdi ad almennum leidbeiningum og innleidingu.

Ad lokum lysir Neytendastofa sig reidubtina til ad koma ad nanari skyringum vegna

ofangreindra sjonarmida, gerist pess porf.
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