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Reykjavik 12. mars. 2024

Umsogn OBI réttindasamtaka um drdg ad tillogu til
bingsalyktunar um ferdamalastefnu og adgerdaraeetiun til
2030

Umso6gn pessi er i storum drattum samhljoda umsogn OBI réttindasamtaka (OBI) um fyrstu

drog ad adgeroum i adgerdaraeetlun ferdamalastefnu 2030, dags. 22/11 2023.

Ferdapjonustan & islandi hefur alltaf vanmetid porfina fyrir adgengi fyrir fatlad folk ad
ferdamannastddoum og -pjonustu. Adgengi fatlads félks hefur alltof oft ordid Gt undan,
sérstaklega i peirri hrédu uppbyggingu sem hefur att sér stad undanfarin ar. Fatlad félk hefur
pvi oft setid eftir heima eda tekid sin fri erlendis pegar adrir hafa séd sér hag i ad ferdast um

landid og upplifa islenska nattiru og gestrisni.

Ferdamalastofa er i samstarfi vid OBI, Hisnaedis- og mannvirkjastofnun og Sjalfsbjérg Ish. um
verkefnid Gott adgengi i ferdapjénustu sem gefur ferdapjonustuadilum tél til ad baeta adgengi
fyrir fatlad félk og merkja sig sem adgengilega pjonustu.! bad eetti ad vera ein hofudahersla
Ferdamalastefnu ad fa ferdapjénustuadila til ad taka patt i verkefninu og baeta adgengi fyrir

alla ad pjénustu.

Kostir adgengisferdapjénustu
Um 15% jardarbla eru fatlad folk og er stor hluti peirra hreyfihamladur. bad ma heldur ekki

lita fram hja pvi ad pjodin er ad eldast og er margt eldra félk hreyfihamlad. Oll eiga rétt & ad
njota adgengis ad samfélaginu til jafns vio adra en hér er ekki eingdngu um réttindamal ad

reeda heldur gridarlegt teekifeeri fyrir ferdapjénustuna.
Nokkrir af helstu kostum pess ad leggja aherslu & adgengisferdapjonustu eru eftirfarandi:

e Um er ad raeda stéran og fjdlbreyttan hop félks.

1 https://www.ferdamalastofa.is/is/studningur/gott-adgengi-i-ferdathjonustu
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o Fatlad folk ferdast sjaldnast eitt, heldur med maka, bérnum eda adstodarfolki, og

ferdalagio midast vid parfir pess. Ef hugsanlegur afangastadur uppfyllir ekki parfir

fatlada einstaklingsins leitar allur hépurinn annad.

e Fatlad folk fer ekki af stad Ut i dvissuna. Pad kannar adstaedur fyrir fram og fullvissar
sig um ad pjénusta og adgengi uppfylli parfir peirra. Ferdapjonustuadilar sem ekki
hafa séd sér hag i ad koma til méts vid fatlad folk vegna pess ad pad hefur ekki nytt
sér pjénustu peirra fram ad pessu atta sig ekki alltaf & ad pad er asteeda fyrir pvi ad

sa kunnahopur leitar ekki til peirra.

o Fatlad folk vill ekki sérstaka medferd, adeins sbmu pjonustu og adgengi og dnnur
njota. Pegar fatlad félk er anaegt med pjonustu og adstédu pa kemur pad jafnan aftur

mead fjblskylduna og vinum.

e Ppad eru tryggir vidskiptavinir sem gerast talsmenn fyrir g6d pjénustufyrirteeki. bad

dvelur lengur en medalferdamadurinn og eydir meiri pening.
Adgengi i ferdapjonustu er pripaett

1. Adgengi ad upplysingum. Fatlad félk fer ekki af stad ad éathugudu mali. Friid getur
verio onytt ef adgengi er Iélegt eda ekki eins og lofad hefur verid. Ferdapjénustuadilar
sem standa sig i pessum malum hafa allar upplysingar & heimasidu, helst med
myndum og umsognum. Ef adgengi er skert er mikilvaegt ad pad komi fram og pad er
engum til gagns ef hlutir eru fegradir. Flest fatlad félk hringir & undan sér og éskar
eftir myndum &dur en pad tekur akvordun, og reidir sig & upplysingar fra 6drum. Slaem
upplifun notenda getur haft miklar neikvaedar afleidingar. Heimasidur purfa lika ad
vera adgengilegar fyrir blinda og sjonskerta. Pad eru til veftdl sem hjalpa til vio ad
greina sjonreent adgengi heimasidna.

2. Adgengi & stadnum. Er dkveedum byggingarreglugerdar fylgt um algilda hdnnun?
Hvad er haegt ad beeta? ,Vid reddum pvi pegar ad pvi kemur” hugarfarid gengur ekki
upp. Félk vill geta farid sjalft um an pess ad purfa ad fara krokaleidir eda bidja um
sértaekar lausnir i friinu. Enginn vill 1ata bera sig um, pad er ekki bodlegt.

3. bjélfun starfsfélks. Veit starfsfolk hvernig adgengi er hattad pegar pad er spurt? Hefur

starfsfolk fengid pjalfun i ad pjonusta fatlad folk?

Athugasemdir vid fyrstu drég ad adgeroum
A.7 | sameiginlegu gagnarymi purfa ad finnast upplysingar um hvernig koma megi til mots vid

fatlada ferdamenn, vardandi m.a. parfir peirra, framsetningu og innihald upplysinga,

pjonustustig adgengi og samskipti. Askilegt er ad kannad verdi medal erlendra sem innlendra
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einstaklinga hvernig folk upplifir ofangreinda peetti og ad hvada leyti adgengi ad
ferdamannastdédum hafi ahrif & akvordun fatladra erlendra ferdamanna ad ferdast um island,
b.e. hvort peir velji ad ferdast hingad eda ekki Ut fra upplysingum og umsdgnum sem peir hafa
undir héndum og pa hvort akvednir landshlutar eda pjonustuadilar verdi frekar eda siour fyrir

valinu.

Stafreenum pjonustuleidum hefur fjélgad mikid ad undanférnu, oft & kostnad peirrar pjénustu
sem fyrir er. Stafreen midlun nytist flestum vel, en utilokar adra. Pad er mikilveegt ad ekki sé
lokad a peer leidir sem folki hefur stadid til boda, p6 ad hvatt sé til ad nota staf- og rafreenar

lausnir.

A.10. Allar aeetlanir um menningarferdamennsku eettu ad taka mid af pdrfum fatladra
ferdamanna eins og fram kemur ad ofan. Auk pess parf ad geeta pess ad midlun upplysinga &
ferdamannastooum, séfnum og 6drum markverdum stédum, falli ad porfum allra. Merkingar
purfa ad vera skyrar, ad heegt verdi ad saekja og fa upplysingar i gegnum snjalltaeki, o0.s.fr.v.
OBI og Blindrafélagid maela med uppsetningu Navilens kerfisins sem nytist vel vid ad rata og
vid midlun upplysinga med tengingu gegnum farsima. Straetd b.s. mun & naestunni taka kerfio

i notkun.

C.3. Mikilveegt er ad sérhver uppbygging midi ad pvi ad gera adstédu og pjonustu adgengilega
fyrir 6ll. Til eru gatlistar og upplysingar til studnings. Uthlutun Framkvaemdasjods
ferdamannastada tekur mid af Urb6tum & adgengi i umsékn en hafa parf eftirlit ad farid sé eftir
pvi i framkveemd og heimild sé fyrir pvi ad halda eftir styrk ad hluta eda dllu leyti, par til akvaedi

samningsins sj6dsins Vid framkvaemdaradila séu uppfylit.

C.9. Almenningssamgongur parf ad baeta til ad paer nytist fotludu folki og er vidurkennt i
aeetlunum innvidardduneytisins. Samgongur allar eru sérlega erfidar i vetrarfeerd og pad er

mikilvaegt ad tengja ferdamalastefnu vid byggda- og samgoénguaeetiun.

E.4. bad er skiljanlegt ad island vilji hasla sér voll sem leidandi land innan ferdapjonustunnar
a heimsvisu og ekki 6edlilegt ad stefnan sé sett a alpjodlegt nam i afpreyingartengdri
ferdapjonustu. Utgangspunkturinn parf pé ad vera skilningur & ad ferdapjonustan eigi ad vera
fyrir 6ll. Pvi parf ad leggja aherslu i 6llu ferdapjonustutengdu nami, hvort sem pad er leidségu-
, Stjérnenda- eda annad nam eda pjélfun, & fidlbreytileikann og fotlun. Fjalla parf um réttindi
fatlads folks, adgengi og algilda honnun, parfir og pjonustustig gagnvart mismunandi

fotlunarhépum.

E.6. Vid endurskodun & hlutverki og starfsemi Vakans er mikilveegt ad skerpa a vaegi adgengis

fyrir vottun.
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Af gefnu tilefni er itrekad ad stjornvdldum er skylt ad hafa virkt samrad vio heildarsamtok fatlads
félks um &kvardanir sem varda hagsmuni pess, samkveemt akveedum Samnings Sameinudu
pjédanna um réttindi fatlads folks (SSRF), enda segir i 3. mgr. 4. gr., ,adildarrikin skulu, pegar
pau undirbla og beita 16ggjof sinni og stefnu samningi pessum til framkveemda og vinna ad

akvardanatoku um mélefni fatlads folks, hafa naid samrad og tryggja virka pétttoku fatlads
folks, p.m.t. fotlud boérn, med milligdbngu samtaka sem koma fram fyrir pess hond*.

Ekkert um okkur an okkar!

Med vinsemd og virdingu,
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Alma Yr Ingolfsdottir Stefan Vilbergsson
formadur OBI verkefnastjori OB
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