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Efni: Ums6gn Neytendasamtakanna um drog ad frumvarpi til markadssetningarlaga

Med frumvarpinu er lagt til ad [6g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
nr. 57/2005 verdi tekin til heildarendurskodunar. Telja Neytendasamtokin
frumvarpsdrogin timabaer og afar jakveaett skref i eflingu neytendaverndar.

Samtokin lysa anaegju med ad sjalfsteedi Neytendastofu verdi tryggt likt og telja pad vera
til mikilla bota.

Neytendasamtokin fagna nyju &kveedi ad danskri og norskri fyrirmynd um
markadssetningaradferdir og vidskiptahaetti sem beinast ad bornum og unglingum.

Samtokin fagna rymri sektarheimildum Neytendastofu enda ma telja ad haerri
sektargerdir hafi meiri faelingarmatt vid brotum gegn neytendum. Samtokin bendaaad i
15. gr. inngangsorda Evroputilskipunarinnar (ESB) 2019/2161 segir ad hluti slikra
sektargreidsina geeti verid nytt i ad efla hagsmuni neytenda. Neytendasamtokin myndu
bvi fagna enn frekar ef hluti sektargerda myndu renna til Neytendasamtakanna, enda
myndi slikur fjarstudningur nytast til ad efla neytendarétt hér & landi. | pvi samhengi ma
benda a ad Neytendasamtokin eru hlutfallslega mun verr fjarmognud og par af leidandi
med hlutfallslega faerra starfsfolk, eni til deemis Danmaorku og Noregi.

Neytendasamtokin sakna pess ad sja ekki i drogunum rétt almannaheillafélaga til adildar
ad malum er varda almannaheill. Slikt myndi hafa i for med sér ad Neytendasamtokin eda
onnur almannaheillasamtok gaetu borid undir urskurdaradila, til deemis Neytendastofu,
hvort tilteknir samningsskilmalar séu sanngjarnir edur ei, an pess ad einstakur neytandi
burfi ad kvarti yfir tilgreindum vidskiptum. i1josi pess hversu miklir hagsmunir geta verid
undir er mikilveegt ad slik malsmedferd taki skjotan tima. Pa kemur einnig fram i
tilskipuninni ad neytendur skuli fa baett allt pad tjon sem slikur skilmali/hattsemi leidir af
ser. bar sem gjarnan getur verid erfitt fyrir einstaka neytendur ad syna fram a
fjarhagslegt tjonislikum tilvikum pyrftiad vera heimild til stadar ad meta beaeturad alitum.
Eins og stadan er i dag veri pa neertaekast fyrir neytendur ad leita til
kaeru/urskurdarnefnda til ad leggja fram slikar krofur. Nidurstoour slikra nefnda eru po
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ad jafnadi i raun ekki lagalega bindandi hér a landi og pvi haetta 4 ad askilnadur 16. gr.
inngangsordanna um ad tryggja purfi urlausnarleidir fyrir neytendur til ad fa tjén beett, sé
ekki uppfyllt ad fullu. Pa veeri vert ad athuga hvort sé adili sem fengi pad hlutverk ad meta
hvort skilmali/vidoskiptahattsemi sé 6sanngjarn eda ekki, geeti jafnframt kvedido a um
greidslu bota til neytanda. Einnig veeri haegt ad kanna hvort porf sé & ad styrkja regluverk
um hépmalsékn pannigad t.d. Neytendasamtokin gaetu farid idomsmal fyrirhénd margra
neytenda sem annars myndi ekki svara kostnadi ef hver og einn faeri sjalfur i démsmal.
Heaegt veeri ad efla samtokin med sérstokum sjéd sem styrktur vaeri af framldgum rikisins
til ad standa straum af slikum démsmalum. | Danmérku er farin su leid ad urskurdi
vidurkenndur urskurdaradili neytanda i vil og tilkynni soluadili ad hann fari ekki ad
urskurdinum, getur neytandi sott rétt sinn fyrir domi og feer til pess gjafsokn.

Samkvaemt 34. gr. laga 42/2000 um pjonustukaup er seljanda pjonustu gert skylt ad
afhenda kaupanda sundurlidadan reikning, krefjist hann pess. Ber neytanda ekki skylda
til ad greida seljanda fyrir pjonustu fyrr en hann hefur fengid reikninginn og haft teekifaeri
til ad yfirfara hann. Sliku akvaedi er ekki fyrir ad fara i l6gum um vorukaup eda i
fyrirhugudum markadssetningarldgum og telja Neytendasamtokin naudsynlegt ad rada
bot a pvi. Neytendasamtokin telja edlilegt ad neytendur getir fortakslaust og avallt krafist
sundurlidads reiknings og neitad ad greida fyrir hid keypta nema ad slikur reikningur liggi
fyrir.

Neytendasamtokin telja afar mikilvaegt ad samrama reglur um tilbod, afsleetti og utsolur
vid pad sem gerist & Evropska efnahagssvaedinu, sérstaklega par sem verslun yfir
landameeri er sifellt ad aukast. Pa parf ad sama skapi ad samreema eftirlit med
markadsadferoum sodluadila sem beina vorum og pjonustu yfir landameeri til islenskra
neytenda. | Danmérku parf Utsdlu- eda tilbodsvara ad jafnadi hafa verid til sdlu &
~venjulegu verdi” i minnst 30 daga. ba ma utsala vara i lengst 14 daga. betta kemur i veg
fyrir sifelldar gerviutsolur sem rugla verdvitund neytenda.

Pa benda Neytendasamtokin a ad kvortunarfrestur vegna galla hefur verid lengdur i
Svipjod og er nu minnst 3 &r, samanborid vid 2 ar hér 4 landi og umraeda er hafin um slikt
hid sama i Danmorku. Neytendasamtokin lysa dneegju sinni med lengri kvortunarfrest og
skora & islensk stjornvold ad ihuga ad taka pa upp i takt vid aukna aherslu a endingartima
varaitengslum vid hringrasarhagkerfid, abyrga neyslu og virdingu vid umhverfid.

Neytendasamtokin lysa sig reidubuin til samvinnu og samrads sé pess 6skad.
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