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Tilefni stefnumotunar

Tilgangur skyjastefnu hins opinbera er ad na samraamdum markmidum i notkun
skyjalausna og utfeerslu peirra. Skyjalausnir eru nU pegar i notkun hja mérgum
opinberum adilum og pvi brynt ad unnid sé ad samraamingu pessara verkefna
til hagraedingar og aukins dryggis.

Aherslur i stafraenni pjonustu og notendamidadri pjdnustuhdnnun hafa gert

auknar krofur til stofnana um hrada og skilvirka pjonustu. Skyjalausnir stytta

afhendingartima upplysingataknipjonusta og studla ad hradari, hagkvamari
og Oruggari stafraenni pjonustu.

Skyjapjonusta opnar einnig fyrir nyja notkunarmoguleika, m.a. a svidi
gervigreindar og dypri gagnagreininga, sem annars veeri erfitt eda
omodgulegt ad hagnyta.

Mikilveegt er ad nalgast styringar og notkun skyjalausna med peim heaetti

ad eiginleikar pjonustunnar ryrni ekki, b.m.t. sveigjanleiki, samningsstada

og nyskdpun. Sé ekki hugad ad pessum eiginleikum i Utfeerslu og samninga-
gerd er haetta a ad Oparfa kostnadur verdi, ahaetta aukist og ad taekifaeri til
nyskdpunar glatist.



Skyjapjonusta

Med skyjapjonustu (e. cloud computing / cloud services) er att vid bjonustu
bar sem notandi getur sjalfur afgreitt sig a netinu eftir pdrfum hverju sinni,
hvad vardar notkun a télvukerfum, tdélvuumhverfum eda tdlvuinnvidum.

bannig er skyjapjonusta sveigjanleg, adgengileg, maelanleg, samnytt og
sjalfstyrd upplysingataeknipjonusta. Notendur eru ohadir hver 6drum en
samnyta taeknilega innvidi sem eru a abyrgd pjonustuveitandans.

Skyjapjonusta pydir hvorki ad gdgn otengdra vidskiptavina
séu sameiginleg né ad pau séu opin 6llum an takmarkana.



Alpjodleg skilgreining
a skyjapjonustu

Naudsynleg einkenni

Adgengileiki Adlégunarhaefni

Sjalfsafgreidsla Maelingar

Heimild: National Institute of Standards and Technology (NIST)



Alpjédleg skilgreining
a skyjapjonustu

Pjonustumodel

laaS PaaS Saa$s

Nytingarmodel

Almennt Blandad Samfélags Einka

Heimild: National Institute of Standards and Technology (NIST)



Naudsynleg einkenni

Sjalfsafgreidsla Notandi getur an adkomu

On demand, self service pjonustuadila utbuid eda nalgast

nyja pjonustu

Adgengileiki Notendur hafa adgang ad pjonustu

Broad network access hvar sem er ohad taeknibuUnadi

Samnyttir innvidir bjonustuadili nytir bunad og énnur

Resource pooling adfong fyrir marga vidskiptavini

Adlégunarhaafni Haegt er ad draga ur pjonustu og

Rapid elasticity auka hana, jafnvel sjalfkrafa, til ad
maeta breytingum a innri sem ytri

krofum

Malingar Oll notkun er meaeld og greind nidur

Measure service a vidskiptavini & nothasfan hatt til
ad tryggja gagnseaei, styringu og
synileika gagnvart pjonustuadila

og Vvidskiptavinum

Pjénustumaddel

Innvidapjonustuveita

Infrastructure as a service

laaS

Kerfispjonustuveita

Platform as a service

PaaS

Hugbunadarpjonustuveita

Software as a service

SaaS

InnVvidir a bord vid geymsluplass,

syndarveélar og reiknigetu sem

bjonusta

Olikar pjonustur hugbunadar og
innvida a bord vid rekstrar- og
brounarumhverfi, gagnagrunna

0g gagnagreiningarpjonustur

Hugbunadur er keyptur sem

bjonusta

Nytingarmodel

Almennt sky
Public cloud

Blandad sky
Hybrid cloud

Samfélagssky

Community cloud

Einkasky
Private cloud

Rekid af pjonustuadila og notad

af mdrgum [6gadilum en gdgn

og vinnsla eru adgreind innan
umhverfisins. Uppsett pjonusta

I almennu skyi getur po haft
adgangstakmork fyrir tiltekinn hop
notenda og/eda verid tengd vid
einkasky. Pjonusta i almennu skyi er
adgengileg til kaups hverjum sem er
an adkomu vidkomandi pjonustuadila.
Almenna skyjapjonustu er unnt ad
stadsetja hvar sem er. Staerstu og
bekktustu pjonustuadilar eru Google,
Amazon og Microsoft.

Einn tiltekinn 16gadili samtengir

umhverfi i eigin eigu vid almennt sky

Atlad tilteknum (einsleitum) hopi
|6gadila. Samfélagssky geta verid
rekin af og i eigu eins notanda eda

bjonustuadila.

[ eigu pess |6gadila sem notar pad
0g bydur upp a marga af eiginleikum
skyjalausna og er ekki i notkun

annars |6gadila
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Syn

sland er medal fremstu pjdda heims & svidi stafraennar pjdnustu
og hagnytingar upplysingataekni. Med pvi ad nyta sveigjanlegar
og fiolbreyttar skyjapjonustur par sem vid 3, veita opinberir adilar

drugga, areidanlega og skilvirka pjonustu par sem almenningur og
fyrirtaeki i landinu komast beint ad efninu, hvar og hvenaer sem er.

Nyskdpun er efld med ad gera stofnunum modgulegt ad nyta
upplysingataekni a sveigjanlegan hatt, [agmarka ahaettu i kostnadi
og nyta flarmuni med pvi ad adlaga pjonustur ad notkun i rauntima.



Markmiod

Med hagnytingu stadladra rekstrarumhverfa og proadra skyjalausna hja hinu
opinbera er stutt vid 6ruggari, hagkvaemari og skilvirkari rekstur upplysingakerfa.
T Aukid 6ryggi

2 Betri pjonusta sem er skilvirk og hrdd

3 Meiri nyskdpun

Med adgangi ad stédludum rekstrarumhverfum byggdum a bestu mogulegu
taekni, faglegum innkaupaadferdum og adgangi ad sérfraedipjonustu er haegt
ad gera pjonustu rikisins framurskarandi fyrir almenning og atvinnulif.



Markmio 1 - Aukid oryggi

Haekka dryggisstig og vidohalda pvi fyrir pjonustur og gdgn
almennings, fyrirtaekja og hins opinbera.

e Heildsteett ahaettumat og flokkun gagna stydur vid
videigandi vernd upplysinga og kerfa.

e \Verja upplysingar einstaklinga, fyrirtaekja og stofnana
gegn innri og ytri ognum.

e Minnka dheaettu med stddlun upplysingakerfa,
sjalfvirknivaedingu og voktun.

e Tryggja ad kerfi geti stadist alag, arasir og adra netva
med ad hafa adgang ad afkdstum og dryggisurraadum.




Markmid 2 - Betri pjonusta
sem er skilvirk og hroo

Veita betri pjonustu til almennings og fyrirtaekja
0g baeta nytingu opinberra fjarmuna.

e Samnyta gdgn og einfalda samskipti vid stafraenar lausnir.

e Stydja vid stafraena pjonustu vid almenning og fyrirtaeki.

Faera stofnunum og starfsfolki peirra o6flugri og betri lausnir til ad sinna
verkefnum a skilvirkari mata og fa adgang ad audlindum eftir podrfum.

e Adgengi ad bestu lausnum a hverjum tima
e Auka aherslu a proun og eflingu stofnana a eigin starfssvidi

e Auka aherslu a ssamheaefingu stofnana, s.s. med ferlum og gdgnum

Lagmarka tima vegna innleidingar med stdédludum stafraenum lausnum.
e Samnyta einingar og pekkingu.
e Stytta afhendingartima a pjonustum.

e [ agmarka prounartima.

Nota skal stadladar lausnir til ad geta aukid sjalfvirknivaedingu og
skilvirkni stofnana og pjonustu vid einstaklinga og atvinnulifid.



Markmid 3 - Meiri nyskopun

Gera stofnunum mogulegt ad auka nyskdpun i starfsemi sinni, t.d.
med ad nota nyjar pjonustur a svidi gervigreindar, sjalfvirkniveedingar
Og gagnagreininga.

e Notkun nyrra adferda

e [aera stofnunum ny verkfaeri til umbotastarfs

Nota skal virkni videigandi skyjalausna ad fullu til ad veita
stofnunum adgang ad proudum og 6flugum verkfaerum.




Leidir ad markmioum

Til ad samraeama verklag og notkun a skyjapjonustu hja hinu opinbera skal fylgja
eftirfarandi leidum ad markmidum olikra patta, s.s. akvardanatdku um notkun,
fysileika lausna, stddlunar, kostnadar og vals a birgjum auk pekkingaruppbyggingar.
Leidirnar eru aetladar til leidsagnar i pbeim tilgangi ad na hamarksarangri i rekstri

0g opinberri pjonustu med pvi ad hagnyta skyjapjonustu.

1 Skyjalausnir nyttar a skilvirkasta hatt
Akvardanataka byggd & stadreyndum
Skyjalausnir notadar par sem vid a

Traustir pjonustuadilar og stjorn a kostnadi
Stadladar vorur og pjonusta til framtidar
Verja upplysingar og pjonustu

Stodugar meelingar og umbastur
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Samstarf og pjalfun




Leidir ad markmidum - itarlegri

1

Skyjalausnir nyttar a skilvirkasta hatt. Hanna skal og setja upp lausnir

a pann hatt ad paer nyti pau verkfeeri og pa verkferla sem bodid er upp
a til ad straumlinulaga vinnulag og nutimavaeda pjonustu. Huga skal ad
samnytingu gagna medal opinberra adila og fyrirtaekja fra upphafi til
hagsbota fyrir samfélagid, einstaklinga og fyrirtaeki.

Akvardanataka byggd a stadreyndum og virku dhaettumati. Greina parfir,
taekifaeri og aheettur Ut fra videigandi upplysingum a hverjum tima.

Skyjalausnir notadar par sem vid a. Velja skal skyjapjonustu i samraemi
vid virkt ahaettumat og sem uppfylla éryggisstig og aheettupol. Almenna
skyjapjonustu skal nota nema annad sé serstaklega rokstutt.

Traustir pjonustuadilar og stjorn a kostnadi. Eingdngu skal nota trausta og
haefa pjonustuadila ad loknu videigandi ferli vid val og innkaup. Naudsynlegt
er ad hafa yfirsyn vyfir kostnad og nyta flarmagn a abyrgan hatt. Samningar
tryggi stdou vid samningslok fullan rétt a yfirfaerslu og eignarhaldi gagna.
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Leidir ad markmidum - itarlegri

5

Stadladar vorur og pjonusta til framtidar. bjonustu skal nota a kvikan
og skilvirkan hatt med sem minnstum ahrifum a umhverfid. Nyta skal
alla moguleika skyjalausna til framprounar. Avallt skal sjalfvirknivaeda
eins og mdgulegt er.

Verja upplysingar og pjonustu. Fara skal med abyrgum heaetti med
upplysingar og d6ryggi pjonustu. Mota skal hdgun kerfa i upphafi Ut
fra krofum um o6ryggi og personuvernd. Virda ber personuvernd og
innleida teeknileg og skipulagsleg urraedi til ad draga ur aheaettu a
videigandi stodum til ad na aseettanlegu ahaettustigl og lagmarka
notkun personulegra upplysinga.

Stodugar meelingar og umbactur. Fylgjast skal med astandi, dryggai
og kostnadi. Greina parf og uppfeera hdgun og lausnir svo haegt verdi
ad hagnyta nyja skyjapjonustu a hverjum tima.

Samstarf og pjalfun. bpekkingardflun og midlun skal vera stdoug. Studla
barf ad virku samfélagi peirra fagadila sem nyta sér skyjalausnir, adstoda
0og mennta adra og studla ad samstarfi hagadila.



Aherslur

Til ad na markmidum pessarar stefnu eru settar fram aherslur
| eftirfarandi flokkum sem fylgja parf a dllum stigum notkunar:

e Stjornskipulag og hdgun

e Skipulag og haefni stofnana

e Oryggi, personuvernd og dhaesttustyring
e |Innkaup og kostnadarstyring

e Val og hdnnun lausna

e Rekstur lausna




Ahersla 1 - Stjérnskipulag og hégun

Samraeaming, umsjon, eftirlit og eftirfylgni med umgjdrd um notkun

skyjalausna skal vera a abyrgd midlaegs adila sem stydur vid stofnanir
og verkefni med radgjof um hdgun og Utfeerslur og veitir leidsdgn um
videigandi verklag vid val, innkaup, uppsetningu og notkun skyjalausna.

Med pessu moti skal tryggja umbaetur an pess ad upplysingar

eda taeknilausnir séu i haettu. Pannig geta stofnanir Utfeert eigin
skyjaaaetlanir og stefnur sem byggja a sameiginlegri adferdafraedi og
forsendum sem tryggir ad akvardanataka studli ad peim markmidum
stjornvalda sem sett eru fram i stefnunni.



Ahersla 2 - Skipulag og heefni stofnana

Stofnanir og opinberir adilar skulu byggja upp naudsynlegan skilning, faerni og
skipulag til ad nyta skyjalausnir a hagkvaeeman og éruggan hatt. Stofnanir skulu
greina eigin upplysingakerfi og verkefni og taka akvardanir um proun og utskipti
| samraemi vid markmid pessarar stefnu.

InNn- 0og utgdnguleidum gagna og veittra pjonusta verdi faekkad, ut fra éryggis-
sjonarmidum, og tilhdgun til samraemis vid best pekktar alpjodlegar adferdir.




Ahersla 3 - Oryggi, persénuvernd
og ahaettustyring

Oryggisstig skyjalausna i samanburdi vid hefdbundinn
upplysingataeknirekstur parf ad meta heildstaett med kerfisbundnu
ahaettumati til ad meta ndverandi rekstrarahaettu og pa ahaettu sem folgin
er | notkun skyjalausna.

Vernd kerfa og upplysinga skal vera i samraemi vid edli, flokkun og
mikilvaegi gagna og bjonustu, ©had rekstrarfyrirkomulagi. | dhaettumati skal
tekid tillit til hversu vernd kerfa og gagna sé stor hluti af grunnstarfsemi
rekstraradila.

Byggja skal a lagmorkun adgangs og heimilda a dllum stigum. Innbyggt
0g sjalfgefido dryggi og personuvernd skal vera grundvallarskilyrdi i honnun
upplysingakerfa.

Tryggja skal vidnamspol kerfa fyrir bilunum, arasum og dédrum innri dGgnum.



Ahersla 4 - Innkaup og kostnadarstyring

Stofnanir og adrir opinberir adilar skulu greina parfir og krofur i
upphafi. Innkaup a pjonustum skulu vera sameiginleg, par sem pad a
VIO, | hagraedingarskyni. Kostnadur skal vera fyrirsjaanlegur og synileiki
tryggdour fyrir kaupendur. Kostnadarhvatar skulu reglulega ryndir og
samningar geri raod fyrir itrun 8 hdgun a samningstima.

bjonustuadili uppfylli videigandi skilyrdi i samraemi vid mikilvaegi

og flokkun peirrar vinnslu sem um raedir, b.m.t. dryggisvottanir,
vinnsluakvaedi, pjonustustig, 16gsdgu og eignarhald upplysinga og kerfa.
Samningar skulu tryggja fullt eignarhald kaupenda a gdgnum sem peir
setja i pjonustuna og ad vid lok samnings eda utleidingu verdi haegt ad
faera gdgn i pjonustu hja ddrum pjonustuadila eda til kaupanda.



Ahersla 5 - Val og hénnun lausna

Velja skal stadladar lausnir sem krefjast lagmarksadldgunar til ad uppfylla krofur
notenda og lagmarka prounar- og afhendingartima. Rekstrarumhverfi skal Utfaera
med eins stddludum og fullunnum pjonustum og haegt er og hamarka nytingu a
virkni innan umhverfisins.

HONNuN og adldgun skal framkvaema i samraemi vid krofur notenda. Maeta skal
breytingum i notkun og alagi med pvi ad nota skalanleika i bjonustum og med
sem sjalfvirkustum haetti.

Atburdi, gdgn og virkni skal vera haegt ad samnyta a stadladan hatt af 8Srum
kerfum og pjonustum.



Ahersla 6 - Rekstur lausna

Med stddlun og sjalfvirknivaedingu skal na fram rekstrarhagraedi. Tryggja
skal stddugar umbaetur og voktun og eftirlit med kostnadi, dryggi og
samningsstdou. Lausnir skulu vera stddugt ryndar med tilliti til hvort
baer uppfvlli og samraemist kréofum notenda og hagadila.

Hluti af stddugri voktun skal snda ad haefni og getu pjonustuadilans til ad
sinna peim verkefnum sem honum eru falin i samraemi vido mikilvaegi og
ahaettumat peirra verkefna.

Sérheaefdir rekstraradilar skyjalausna eru gjarnan haefari en minni adilar |
ad innleida og starfraekja taeknileg upplysingadryggisurraedi par sem ad
upplysingadryggi er grunnpattur i rekstri og ordspori peirra.



Naestu skref

Skyjastefnu hins opinbera er axtlad ad vera leidarljos | aframhaldandi
samraamdrar uppbyggingar og skipulagi notkunar a skyjalausnum
hja opinberum adilum & islandi.

| kjolfar birtingar stefnunnar verdur sett fram adgerdadaetiun sem stydur

viO markmid hennar og veitir opinberum adilum leidsdgn og adstod vid

ad byggja upp sinar eigin skyjaaaetlanir. Slik leidsdgn er hluti af umgjord
stafraennar pjonustu rikisins og stofnanir nota til ad utbua eigin stefnumaotun
| upplysingateekni og stafreenum umbreytingum.

Fiarmala- og efnahagsraduneytio ber abyrgd a stefnunni og heyrir hdn
undir malaflokk 5.3 og 6.1 1 fjarmalaaaetlun. Framkvaemd stefnunnar og
adgerda er hja fjarmala- og efnahagsraduneytinu i nainni samvinnu Vvid
stofnanir rikisins og énnur raduneyti.
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