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Reykjavik, 31. oktdber 2022
Sjonarmid og tillégur Hagsmunasamtaka heimilanna vegna frumvarps til markadssetningarlaga

Hagsmunasamtok heimilanna visa til bréfs fra rdduneytinu dags. 27. september 2022, par sem éskad
var eftir sjdnarmidum og tilldgum vegna endurskodunar ymissa laga a svidi neytendaverndar, par 3
medal til innleidingar tilskipunar 2019/2161/ESB. Samtokin pakka fyrir erindid og fagna pvi ad gefast i
fyrsta skipti kostur @ ad koma ad samradi um efni frumvarps, ddur en pad er samid. Helstu aherslur
samtakanna i pvi sambandi snda annars vegar ad reglum um adild samtaka a svidi neytendaverndar
ad malum til ad vernda réttindi neytenda og hins vegar ad reglum um déréttmaeta skilmala.

I. Log um l6gbann til ad vernda heildarhagsmuni neytenda

Log um logbann til ad vernda heildarhagsmuni neytenda, nr. 141/2001, voru sett til ad innleifa
tilskipun 98/27/EB sama efnis. HUn var sidar leyst af hdlmi med tilskipun 2009/22/EB sama efnis, sem
var innleidd i 16g nr. 141/2001 med breytingum samkvaemt I6gum nr. 97/2014. Megintilgangur peirra
tilskipana og laga er ad gera samtokum a svidi neytendaverndar kleift ad leita I6gbanns til ad hindra
eda stodva oréttmaeta vidskiptahaetti og adra hattsemi sem brytur gegn réttindum neytenda, an pess
ad pau samtok sjalf eda félagsmenn peirra hafi ordid fyrir roskun peirra réttinda.

Hagsmunasamtok heimilanna eru medal peirra samtaka sem radherra hefur veitt heimild a grundvelli
3. gr. laga nr. 141/2001 til ad leita logbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda, med auglysingu
nr. 1320/2011 i Stjérnartidindum. Par til samtokin fengu pa heimild hafdi drredum samkvaemt [6gum
nr. 141/2001 aldrei verid beitt, en sian pa hafa samtokin verid i fararbroddi vid ad leita slikra Urraeda
i pvi skyni ad verja réttindi neytenda hér a landi, einkum & fjarmalamarkadi.

bratt fyrir itrekadar tilraunir til ad stodva augljos og jafnvel stérfelld 16gbrot gegn fjolda neytenda,
hefur 16gbann samkvaemt [6gum nr. 141/2001 aldrei ndd fram ad ganga. Pad er vegna déma i malum
nr. 636/2012 og 519/2013 sem Hagsmunasamtaka heimilanna hofdudu, par sem Haestiréttur {slands
sl6 pvi fostu ad 1. tolulidur 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 um kyrrsetningu, logbann o.fl. staedi pvi i
vegi ad l6gbann geeti nad fram ad ganga. Samkvaemt peim tolulid verdur almennt logbann ekki lagt
vid athofn 4 grundvelli peirra laga ef talid verdur ad réttarreglur um refsingu eda skadabaetur fyrir
réskun hagsmuna gerdarbeidanda tryggi pa naegilega. Pannig voru eldri og almennari l6g, latin ganga
framar yngri (lex posterior) og sértaekari (lex specialis) |16gum, i hrépandi motsogn vid vidurkenndar
|6gskyringaradferdir. Jafnframt fer st skyring pvert gegn peim tilgangi laga nr. 141/2001 ad samtok
geti leitad l6gbanns til ad vernda heildarhagsmuni neytenda an pess ad purfa sjalf ad hafa ordid fyrir
roskun réttinda eda einstakir félagsmenn peirra. Enn fremur felst i pessu pverségn par sem nanast 6l
tilfinnanleg brot gegn réttindum neytenda geta vardad skadabdtaskyldu ad islenskum rétti, en pd yrdi
aldrei haegt ad hindra pau med l6gbanni og 16g nr. 141/2001 veeru par med daud og dmerk.
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bpar sem umraeddar tilskipanir um l6gbann til ad vernda heildarhagsmuni neytenda gera rad fyrir pvi
ad auk démstéla, geti verid haegt ad leita atbeina par til baerra stjérnvalda til pess ad fa bann lagt vid
hattsemi sem brytur gegn réttindum neytenda, hafa Hagsmunasamték heimilanna einnig Iatid reyna
a pba leid med pvi ad beina erindum i formi kvartana til Neytendastofu. Slikum malum hefur itrekad
verid visad fra af halfu afryjunarnefndar neytendamala, svo sem med Urskurdum i malum nr. 5/2013,
12/2014 og 15/2014, @ peim grundvelli ad samtokin skorti I6gvarda hagsmuni af Grlausn malanna,
b.e. ad pau hafi ekki sjalf ordid fyrir roskun réttinda. bannig hefur adild samtakanna ad malum til ad
vernda heildarhagsmuni neytenda ekki verid vidurkennd og leidir til pess teemdar til prautar.

A pingskjali 76 i 76. mali 153. |6ggjafarpings ma finna frumvarp sem byggist 4 framangreindri reynslu
Hagsmunasamtaka heimilanna af pvi ad hefja mal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda en fa ekki
svo mikid sem efnislega umfj6llun heldur beinlinis ranglata malsmedferd. Med frumvarpinu er lagt til
ad beett verdi Ur peim framangreindu agollum sem hafa hingad til stadid i vegi fyrir pvi ad 16gbundin
urraedi geti nyst til ad vernda heildarhagsmuni islenskra neytenda. Skyringar 4@ peim breytingum sem
pyrfti ad gera i pvi skyni koma fram i frumvarpinu asamt frekari rokum fyrir peim. Hagsmunasamtok
heimilanna hvetja til ad paer breytingar verdi gerdar med logum fra Alpingi, enda er pad naudsynlegt
til ad uppfylla skyldur til fullneegjandi innleidingar tilskipana samkvamt EES-samningnum.

Il. Reglugerd um EES-gerdir sem falla undir tilskipun 2009/22/EB

A grundvelli 2. mgr. 1. gr. laga nr. 141/2001 med sidari breytingum sbr. |6g nr. 97/2014 hefur radherra
sett reglugerd um EES-gerdir sem falla undir tilskipun 2009/22/EB og vernda hagsmuni neytenda, nr.
914/2014. Upphaflega var i peirri reglugerd adeins visad til eldri tilskipunar um neytendalan sem var
fallin ar gildi, i stad nugildandi tilskipunar 2008/48/EB sem var innleidd med 16gum um neytendalan,
nr. 33/2013, en pau toku gildi 1. ndvember 2013. Fyrir vikid nadi l6gbannsurraedid ekki til brota gegn
réttindum neytenda a ldnamarkadi. Ur pessu var baett ad nokkru med breytingu samkvaemt reglugerd
nr. 536/2020. Engu ad sidur stendur eftir ad fasteignalan voru felld undan l6gum um neytendaldn og
undir 16g um fasteignalan til neytenda, nr. 118/2016, sem toku gildi 1. april 2017. Fyrir vikid er engin
leid ad leita lI6gbanns vegna brota gegn réttindum neytenda a fasteignaldanamarkadi, pratt fyrir ad par
sé lang staerstur hluti allra lana islenskra neytenda. Hagsmunasamtdk heimilanna hvetja til pess ad
vid endurskodun loggjafarinnar verdi hugad ad naudsynlegum breytingum til ad baeta ur pvi.

lll. Reglur um éréttmeeta skilmala i neytendasamningum

Tilskipun 93/13/EBE um dréttmaeta skilmala i neytendasamningum var innleidd i 36. gr. a-d laga um
samningsgerd, umbod og dgilda l6ggerninga, nr. 7/1936, med l6gum nr. 14/1995. Tilskipun pessi felur
i sér meginreglur a svidi neytendaverndar sem liggja til grundvallar 6llum sértaekari reglum sem gilda
um afmarkadar tegundir vidskipta vid neytendur, til deemis lanastarfsemi. Medal peirra mikilvaegu
reglna sem felast i tilskipuninni er ad neytendur skuli ekki vera bundnir af dréttmastum skilmalum og
vera jafnsettir eins og peirra hefdi ekki notidé vid svo sem med skadabdtum fyrir tjon sitt, allan vafa
um merkingu samninga skuli tulka neytendum i hag, ekki megi meta pad neytanda i dhag ad hann
pbekkti ekki rétt sinn og séu éréttmeetir skilmalar felldir brott skuli samningar standa ad 66ru leyti.

Tilskipun 2019/2161/ESB baetir adeins einni nyrri grein vid Tilskipun 93/13/EBE, sem kvedur & um ad
setja skuli reglur um vidurlég vid brotum gegn innlendum l6gum sem innleiddu tilskipunina, svo sem {
formi sekta. Hagsmunasamtok heimilanna eru fylgjandi pvi ad slikar reglur verdi settar. Aftur 4 moti
verdur hér a eftir fjallad nanar um 6fullnaegjandi innleidingu a Tilskipun 93/13/EBE i 6ndverdu.
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pratt fyrir ad Tilskipun 93/13/EBE hafi eins og fyrr segir verid formlega innleidd arid 1995, hefur efni
hennar pvi midur ekki nad ad koma til framkvaemda i reynd hér a landi. bad er sorglegur vitnisburdur
um petta ad i ddmasofnum islenskra ddmstodla finnst enginn ddémur par sem nidurstada mals rédist af
dkveedum 36. gr. a-d laga nr. 7/1936, pratt fyrir ad neytendur hafi margoft byggt malatilbdnadi sinn &
peim dkveedum i trausti pess ad pau veiti pa vernd sem er yfirlyst markmid peirra. Tilskipunin hefur
pbannig verid hofd ad engu i framkveemd og verda hér a eftir nefnd tvo deemi um pad.

begar démstélar stadfestu arid 2010 ad gengistrygging lansfjar veeri 6logleg vard uppi fétur og fit og
virtist mikil dvissa rikja um hvernig fara skyldi med uppgjor slikra skuldbindinga. Su dvissa var pé med
Ollu éporf i tilviki neytenda, pvi 36. gr. c laga nr. 7/1936 hafdi ad geyma svarid, samningarnir an hinna
O6logmeetu og par med dréttmaetu skilmala skyldu einfaldlega standa ébreyttir ad 6dru leyti. P svo
ad neytendur hafi itrekad reynt ad bera pessum reglum fyrir sig i agreiningsmalum um skuldbindingar
af pessum toga hefur aldrei verid farid eftir peim. bvert 8 méti hafa peaer beinlinis verid virtar ad
vettugi fra og med démi Haestaréttar islands i mali nr. 471/2010 og setningu laga nr. 151/2010, sem
folu i sér storfelld afturvirk inngrip i pegar gerda samninga, tugpUsundum neytenda i 6hag.

Nylegra deemi ma finna i domi Landsréttar i mali nr. 617/2021 en par var komist ad peirri nidurstodu
ad pratt fyrir ad skilmali lanssamnings bryti i baga vid 16g um neytendalan, yrdi honum ekki vikid til
hlidar heldur veeri neytandinn engu ad sidur bundinn vid hann. bpad fer pvert gegn peirri meginreglu
Tilskipunar 93/13/EBE ad neytendur skuli ekki vera bundnir af dréttmaetum skilmalum.

A bingskjali 67 i 67. mali 153. l6ggjafarpings ma finna frumvarp sem felur i sér tillégur um Urbaetur til
ad bregdast vid umraeddri domaframkvaemd i neytendamalum. Hagsmunasamték heimilanna hvetja
til pess ad paer breytingar sem par eru lagdar til verdi gerdar med logum fra Alpingi sem fyrst. bar ad
auki leggja samtokin til ad skodad verdi hvort paer sérreglur um neytendasamninga sem koma fram i
36. gr. a-d laga nr. 7/1936 geetu att betur heima i sérstékum 16gum um neytendasamninga, par sem
kami m.a. skyrt fram ad pau gildi alltaf framar almennum reglum a svidi samningaréttar.

Loks ma nefna ad i 40. gr. a laga nr. 7/1936 er reglugerdarheimild 4 grundvelli Tilskipunar 93/13/EBE
sem virdist aldrei hafa verid notud, en pad vaeri naudsynlegt til ad innleida skra yfir samningsskilmala
sem teljast 6sanngjarnir eins og kemur fram greinargerd frumvarps til laga nr. 151/2001.

IV. Skadabotaskylda rikisins

Samkvaemt Evrépurétti leidir 6fullnaegjandi innleiding tilskipunar sem fellur undir EES-samninginn til
skadabdtaskyldu rikisins gagnvart peim sem verda fyrir tjoni vegna pess og pad 4 einnig vid ef reglur
sem hafa verid innleiddar koma ekki til réttrar framkveemdar. Hagsmunasamtok heimilanna vilja skora
a radherra ad beita sér fyrir pvi ad margitrekud brot hinna ymsu greina rikisvaldsins a bord vid pau
sem hér hafa verid rakin verdi vidurkennd og polendum peirra greiddar sanngjarnar bzetur. Verulegur
skadi fjolda adila er ébaettur og pau eiga betra skilid en ad vera hunsud af stjéornvoldum.
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Virdingarfyllst,
f.h. Hagsmunasamtaka heimilanna,
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Gudmundur Asgeirsson, varaformadur@heimilin.is
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