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158. l6ggjafarping 2026-2027.
Pingskjal x — x. mal.
Stjérnarfrumvarp.

DROG

Frumvarp til laga

um breytingu 4 16gum um neytendasamninga, nr. 16/2016, med sidari breytingum
(nutimavzeding).

Fra Atvinnuvegaradherra.

1. gr.
Eftirfarandi breytingar verda 4 1. gr. laganna:

a. 1. mgr. ordast svo:

Log pessi gilda um samninga milli atvinnurekanda og neytanda pegar neytandi
greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd. Login gilda einnig pegar
atvinnurekandi afhendir eda skuldbindur sig til ad athenda neytanda stafrent
efni, sem er ekki latid i t¢ 4 apreifanlegum midli, eda stafreena pjonustu og
neytandinn veitir eda skuldbindur sig til ad veita atvinnurekandanum
personuupplysingar, nema atvinnurekandinn vinni persénuupplysingarnar, sem
neytandinn veitir, eingdéngu i peim tilgangi ad athenda stafrena efnid, sem er
ekki 1atio i té & apreifanlegum midli, eda stafreenu pjonustuna i samraemi vid
16gin eda til ad geta uppfyllt pau lagaskilyrdi sem um hann gilda og vinnur ekki
upplysingarnar i 66rum tilgangi.

b. 1 stad ordsins ,,seljandi* i i-1id 3. mgr. og sama ords hvarvetna annars stadar {
16gunum, 1 6llum beygingarfollum og med eda an greinis, kemur, i videigandi
beygingarfalli og med eda an greinis eftir pvi sem vid 4: atvinnurekandi.

c. 1 stad tilvisunarinnar ,,12. gr.“{j-1id 3. mgr. kemur: 12. og 26. gr.,

d. Vid 3. mgr. batist nyr staflidur, svohljédandi: vorur seldar naudungarsélu eda med
annars konar lagaheimild.

2. gr.
Eftirfarandi breytingar verda 4 2. gr. laganna:

a. 2. tolul. ordast svo: Atvinnurekandi: Einstaklingur eda 16gadili sem stundar
starfsemi & bord vid verslun, pjonustu eda i0nad og hver sa sem kemur fram fyrir
hans hond eda starfar 4 hans vegum.

b. Vid 2. gr. laganna betast sex nyir t6lulidir, svohljédandi:
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13. Stafreen pjonusta: Pjonusta sem gerir neytanda kleift ad skapa, vinna, geyma eda fa
adgang ad gognum 4 stafreenu formi eda pjonusta sem gerir midlun eda adra gagnvirkni
vid slik gogn mogulega.

14. Netmarkadur: Pjonusta sem notar hugbunad, p.m.t. vefsetur, hluta af vefsetri eda
smaforrit, sem starfraekt er af atvinnurekanda eda fyrir hond hans og sem gerir neytendum
kleift ad ganga fra fjarsdlusamningum vid adra atvinnurekendur eda neytendur.

15. PBjonustuveitandi netmarkadar: Atvinnurekandi sem byour fram netmarkad fyrir
neytendur.

16. Samrymanleiki: Geta stafraens efnis eda stafreennar pjonustu til ad virka med vélbunadi
eda hugbunadi sem almennt er notadur med stafreenu efni eda stafreenni pjonustu af somu
tegund, an pess a0 naudsynlegt sé ad breyta stafrena efninu eda stafraeenu pjonustunni.

17. Virkni: Geta stafreens efnis eda stafraennar pjonustu til ad sinna hlutverkum sinum med
hlidsjon af tilgangi sinum.

18. Samvirkni: Geta stafraeens efnis eda stafraennar pjonustu til ad virka med vélbinadi eda
hugbtinadi sem er 6likur peim sem almennt er notadur med stafreenu efni eda stafreenni
pjonustu af somu tegund.

3. gr.
Eftirfarandi breytingar verda 4 4. gr. laganna:
a. [ stad ordanna ,,s6luhlut eda pjonustu® i e-1id 1. mgr. 4. gr. kemur: voru, stafrenu
efni eda stafreenni pjonustu.
b. I stad ordanna ,stafreens efnis“ i g-1id 1. mgr. 4. gr. kemur: véru med stafraena
eiginleika, stafreens efnis og stafreennar pjonustu.
c. [ stad ordanna ,,,rekstrarsamheefi stafreens efnis vid vélabanad og hugbtinad* i h-1id
1. mgr. 4. gr. kemur: samrymanleiki og samvirkni vara me0 stafraena eiginleika, stafraens efnis
og stafreennar pjonustu.

4. gr.

Eftirfarandi breytingar verda 4 5. gr. laganna:

a. b-lidur 1. mgr. ordast svo: nafn, heimilisfang, simanimer og netfang atvinnurekanda. Ef
atvinnurekandi byour adrar leidir til netsamskipta sem tryggja ad neytandinn geti geymt hvers
kyns skrifleg samskipti, p.m.t. dagsetningu og timasetningu slikra samskipta, vid
atvinnurekandann & varanlegum midli, skulu upplysingar um per leidir einnig koma fram i
upplysingunum. Samskiptaleidirnar skulu gefa neytandanum teekifaeri 4 ad na fljott sambandi
vid atvinnurekandann og eiga skilvirk samskipti vid hann; ef atvinnurekandinn starfar 4 vegum
annars atvinnurekanda, skal gefa upp heimilisfang og deili &4 peim adila.

b. A eftir d-1id 1.mgr. kemur nyr staflidur, svohljodandi, og breytist r3d annarra staflida
samkvamt pvi: ad verdid hafi verio sérsnidid a grundvelli sjalfvirkrar akvordunartoku, ef vid
a.

c. { stad ordanna ,,séluhlut eda pjonustu® i k-1id 1. mgr. kemur: voru, stafraenu efni eda
stafreenni pjonustu.

d. I stad ordanna , stafreens efnis i q-1id 1. mgr. kemur: voru med stafrena eiginleika,
stafreens efnis og stafreennar pjonustu.

e. { stad ordanna , rekstrarsamheefi stafreens efnis vid vélabinad og hugbtnad® i r-1id 1.
mgr. kemur: samrymanleiki og samvirkni vara med stafrena eiginleika, stafrens efnis og
stafreennar pjonustu.
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5. gr.
A eftir 6. gr. laganna kemur ny grein, 6. gr. a., asamt fyrirsdgn, svohljodandi:
Sérteekar viobotarkrofur fyrir samninga sem gerdir eru d netmorkudum

Adur en fjarsélusamningur er gerdur 4 netmarkadi skal pjonustuveitandi netmarkadarins
veita neytandanum upplysingar um eftirfarandi med skyrum og skilmerkilegum haetti og
med adferdum sem henta peim fjarskiptaadferdum, sem eru notadar:

a. almennar upplysingar, sem gerdar eru adgengilegar i sérstokum hluta netskilflatarins
sem beinn og audveldur adgangur er ad fra peirri sidu par sem tilbodin eru sett fram, um
helstu breytur sem akvarda rodun 4 tilbodum sem neytandanum er synd sem
leitarnidurstddur og hlutfallslegt vaegi pessara breyta samanborid vid adrar breytur,

b. hvort seljandi s¢é atvinnurekandi eda ekki, & grundvelli yfirlysingar seljandans til
pjonustuveitanda netmarkadarins,

c. ad pegar seljandi er ekki atvinnurekandi eigi réttindi neytenda samkvemt
neytendalogum ekki vid um samninginn,

d. eftir atvikum, hvernig per skyldur sem tengjast samningnum skiptast milli seljanda og
pjonustuveitanda netmarkadarins.

6. gr.

9. gr. laganna ordast svo:

Oski neytandi eftir ad veiting pjonustu hefjist 4 medan frestur til ad falla fra samningi varir,
sbr. 17. gr., og samningurinn leggur neytandanum paer skyldur 4 herdar ad greida, skal
atvinnurekandinn krefjast pess a0 neytandinn leggi fram 6tviraeda beidni par um a varanlegum
midli og fara fram 4 ad neytandinn vidurkenni a0 hann hafi ekki lengur rétt til ao falla fra
samningi pegar atvinnurekandinn hefur efnt samninginn ad fullu.

7. gr.
Eftirfarandi breytingar verda a 11. gr. laganna:
Vid 1. mgr. beetist nyr malslidur, svohljédandi: Upplysingaskyldan ner ekki til samraemda
stadlada uppsagnareydubladsins, sem visad er til 1 g-lid 1. mgr. 5. gr.
Vio 2. mgr. baetist: , p.m.t. samreemda stadlada uppsagnareydubladio.

8. gr.

15. gr. laganna ordast svo:

Oski neytandi eftir ad veiting pjonustu hefjist 4 medan fresturinn til ad falla fra samningi
varir og samningurinn leggur neytandanum per skyldur 4 herdar ad greida, skal
atvinnurekandinn krefjast pess ad neytandinn leggi fram 6tviraeda beidni par um og fara fram
4 ad neytandinn vidurkenni a0 hann hafi ekki lengur rétt til a0 falla fra samningi pegar
atvinnurekandinn hefur efnt samninginn ad fullu.

9. gr.
Eftirfarandi breytingar verda 4 18. gr. laganna:
a. a-lidur 1. mgr. 18. gr. ordast svo: samninga um kaup 4 pjoénustu eftir ad atvinnurekandi
hefur veitt pjonustuna ad fullu en, ef samningurinn leggur skuldbindingu um greidslu
4 herdar neytandanum, adeins ef veiting hennar hefur hafist med otviredu
fyrirframsampykki neytandans og vidurkenningu hans 4 ad hann muni missa rétt sinn
til a0 falla fra samningi pegar atvinnurekandinn hefur efnt samninginn a0 fullu.
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b. Vid b-1id 1. mgr. 18. gr. batist nyr mélslidur, svohljodandi: Akvaedi pessa staflidar
gildir p6 ekki um samninga um afhendingu & vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki
selt 1 takmdrkudu rammali eda akvednu magni, eda samninga um fjarhitun.

c. m-lidur 1. mgr. 18. gr. ordast svo: samninga um afhendingu 4 stafrenu efni sem er
ekki afthent 4 apreifanlegum midli ef framkvaemd hefur hafist og, ef samningurinn
skuldbindur neytandann til ad greida, par sem neytandinn hefur veitt
fyrirframsampykki fyrir pvi ad framkveemd hefjist & medan rétturinn til ad falla fra
samningi er i gildi, vidurkenningu 4 ad hann muni par med missa rétt sinn til a0 falla
fra samningi og atvinnurekandinn hefur veitt stadfestingu i samraemi vio 8. gr. eda 14.

gr.

10. gr.

Vid 21. gr. laganna baetast prjar nyjar malsgreinar, svohljodandi:

Ef fallio er fra samningi um stafreent efni eda stafreena pjonustu skal atvinnurekandi ekki
nota efni, ad undanskildum persénuupplysingum, sem neytandinn 1ét i t& eda skapadi vid
notkun stafreena efnisins eda stafraenu pjonustunnar sem atvinnurekandinn 1ét honum i té. betta
a po ekki vid ef efnio:

a) hefur ekkert notagildi i 60ru samhengi en med stafreena efninu eda med stafreenu
pjoénustunni,

b) tengist adeins athofnum neytandans pegar hann notar stafreena efnid eda stafraenu
pjonustuna,

¢) hefur verid sameinad 60rum gégnum af atvinnurekandanum og ekki er haegt ad adgreina
efnio fra peim eda pad er einungis haegt med 6hoflegri fyrirhdfn, eda

d) var skapad i sameiningu af neytandanum og 6drum og adrir neytendur geta afram nytt
sér pad.

A0 beidni neytandans skal atvinnurekandi gera honum adgengilegt efni skv. 5. mgr., nema
i peim tilvikum sem um getur i a—c- lidum 5. mgr. Neytandinn & rétt 4 ad fa efnid athent an
endurgjalds, an pess ad atvinnurekandinn hindri pad, innan sanngjarnra timamarka og a
algengu, tdlvulesanlegu snidi.

Ef fallio er frd samningi er atvinnurekanda heimilt ad koma i veg fyrir frekari notkun
neytandans & stafraeena efninu eda stafraenu pjonustunni, einkum med pvi ad gera pad eda hana
oadgengilega neytandanum eda med pvi ad gera notendareikning neytandans ovirkan, po
pannig a0 pad skeroi ekki rétt neytandans skv. 6. mgr.

11. gr.
A eftir 23. gr. laganna kemur ny grein, 23. gr. a., 4samt fyrirsdgn, svohljédandi:
Skyldur neytanda ef fallio er fra samningi um stafrcent efni eda stafreena pjonustu
Ef fallid er frd samningi skal neytandinn lata vera ad nota stafrena efnid eda stafrenu
pjoénustuna og ad gera pad eda hana adgengilega fyrir pridju adila.

12. gr.
Vid 26. gr. laganna baetist ny malsgrein, svohljodandi:
Atvinnurekanda er oheimilt ad krefja neytanda um gjold fyrir notkun tiltekinnar
greiosluleidar umfram pann kostnad sem atvinnurekandinn hefur haft af notkun peirrar
greidsluleidar.
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13. gr.

29. gr. laganna ordast svo:

Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir & atvinnurekendur sem brjota gegn 16gum
pessum, reglugerdum settum 4 grundvelli peirra og akvoroun Neytendastofu skv. 3. mgr. 27.
gr.

Stjornvaldssektir geta numid allt ad 4% af veltu sidasta rekstrarars hja atvinnurekanda eda
jafnvirdi 2 millj. evra (EUR) 1 islenskum krénum, hvort heldur er heerra.

Vid akvordun um fjarhaeo sektar skal taka tilhlydilegt tillit til eftirfarandi:

a. hvers edlis og hversu alvarlegt, umfangsmikid og langvarandi brotid er,

b. adgerda sem atvinnurekandinn hefur gripio til i pvi skyni ad draga ur eda baeta ur tjoni
neytenda,

c. fyrri brota atvinnurekanda,

d. fjarhagslegs avinnings atvinnurekanda af brotinu eda taps sem hann hefur komist hja
med pvi, ef videigandi gogn liggja fyrir,

e. vidurlaga sem er beitt gagnvart atvinnurekanda vegna sama brots i 6drum adildarrikjum
i malum sem na yfir landameeri pegar upplysingar um slik vidurlog liggja fyrir & grundvelli
samvinnu landsyfirvalda skv. 40. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026,

f. annarra ipyngjandi eda mildandi atrida sem eiga vid um malsatvik.

Akvardanir Neytendastofu um stjornvaldssektir eru adfararhzfar en malskot til
afryjunarnefndar neytendamala frestar adfor.

14. gr.

Vid 30. gr. laganna baetist ny malsgrein, svohljodandi:

Log pessi eru jafnframt sett til innleidingar 4 akvaeoum 4. gr. tilskipunar Evropupingsins
og radsins (ESB) 2019/2161 fra 27. ndévember 2019 um breytingu & tilskipun radsins
93/13/EBE og tilskipunum Evrépupingsins og radsins 98/6/EB, 2005/29/EB og 2011/83/ESB
a0 pvi er vardar betri framfylgd og nutimavaedingu reglna Sambandsins um neytendavernd.

15. gr.
Log pessi 6dlast pegar gildi.
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Almennar athugasemdir.

1. Inngangur.

Frumvarp petta er samid i atvinnuvegaraduneytinu. I frumvarpinu eru lagdar til breytingar
a16gum um neytendasamninga, nr. 16/2016, til ad innleida 4. gr. tilskipunar Evropupingsins
og raodsins (ESB) 2019/2161 fra 27. névember 2019 um breytingu & tilskipun
radsins 93/13/EBE og tilskipunum Evropupingsins og radsins 98/6/EB,
2005/29/EB og 2011/83/ESB ad pvi er vardar betri framfylgd og nttimavadingu reglna
Sambandsins um neytendavernd (hér eftir nefnd tilskipunin um nitimavadingu). Akvaedi 4.
gr. tilskipunarinnar felur 1 sér umfangsmiklar breytingar 4 tilskipun Evropupingsins og radsins
2011/83/ESB fra 25. oktober 2011 um réttindi neytenda, um breytingu a tilskipun radsins
93/13/EBE og tilskipun Evropupingsins og radsins 1999/44/EB og um nidurfellingu
tilskipunar radsins 85/577/EBE og tilskipunar Evropupingsins og radsins 97/7/EB (hér eftir
nefnd tilskipunin um réttindi neytenda), sem innleidd var i islenskan rétt med l6gum um
neytendasamninga, nr. 16/2016.

2. Tilefni og naudsyn lagasetningar.

Med frumvarpinu eru lagdar til breytingar 4 16gum um neytendasamninga, nr. 16/2016, til
a0 innleida 4. gr. tilskipunarinnar um nutimavadingu sem felur i sér umfangsmiklar breytingar
4 tilskipuninni um réttindi neytenda, sem innleidd var med l6gum um neytendasamninga.
Tilefni breytinganna var einkum ad bregdast vid aukinni stafvedingu vidskipta og tryggja
neytendum videigandi vernd i pvi umhverfi. Tilskipunin um réttindi neytenda meelir fyrir um
allsherjarsamraeemingu og mega 16g adildarrikja pvi hvorki ganga lengra né skemmra en
akveaedi hennar meela fyrir um ad undanskildum nokkrum valfrjalsum pattum.

Frumvarpid er i samrami vid par dherslur sem koma fram 1 stefnuyfirlysingu rikisstjornar
Samfylkingar, Vidreisnar og Flokks folksins, um ad studla ad 6flugri neytendavernd, virkri
samkeppni, hagstedum rekstrarskilyroum fyrirtaekja og ad auka skilvirkni og skyrleika i
regluverki. Markmid frumvarpsins er a0 innleida 4. gr. tilskipunarinnar um natimavadingu
sem felur i sér uppferslu og nutimavadingu laga um neytendasamninga vio teknipréun
sioustu ara og breytta vioskiptaheetti, &samt pvi a0 auka neytendavernd.

Frumvarpid er enn fremur i samraemi vid pingsalyktun nr. 7/157 um stefnu i
neytendamalum til arsins 2030, sem sampykkt var & Alpingi i febraar 2026. [ adgerdaraztlun
peirrar pingsalyktunar er 16g0 sérstok ahersla & netvidskipti og stafvaedingu a svidi
neytendamala. PbPar kemur m.a. fram ad unnid verdi ad nutimavadingu
neytendaverndarloggjafar med hliosjon af teknipréun og préun markadarins og m.a.
innleiddar nylegar tilskipanir Evropusambandsins sem lita ad vidskiptum & netinu og
stafveedingu, med dherslu 4 ad tryggja stodu neytenda betur i nyju umhverfi netvidskipta.
Framtidarsyn pingsalyktunarinnar er ad 4 Islandi verdi traust umgjérd neytendamala sem
studli ad virkri samkeppni og veiti neytendum vernd, réttarstdou og naudsynlegar upplysingar
til ad geta tekid upplystar dkvardanir, um leid og 6réttmeetum vidskiptahattum er meett af festu.
Frumvarpid er lidur i almennum réttararbétum & svidi neytendamadla 4 kjortimabili
rikisstjornarinnar og er m.a. lagt fram i framhaldi af frumvarpi til nyrra markadssetningarlaga
sem logfest var 4 Alpingi i mai 2026.

3. Meginefni frumvarpsins.
ber helstu breytingar sem lagdar eru til i frumvarpinu snia ad eftirfarandi efnisatridum:
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3.1. Gildissvio

f a-1id 1. gr. frumvarpsins er 16gd til breyting 4 gildissvid laga um neytendasamninga. I 1.
malsl. er ordalag sem atlad er ad innleida akvaedi 1. mgr. 3. gr. um réttindi neytenda med
nakvamari haetti en 1 gilandi I16gum og er sérstaklega visad til pess ad samningur feli pad i sér
ad neytandi greidi eda skuldbindi sig til ad greida verd. I 2. mals. er lagt til ad gildissvid
laganna verdi rymkad i samraemi vio pa breytingu sem var gerd 4 tilskipuninni um réttindi
neytenda med b-1id 2. mgr. 4. gr. tilskipunarinnar um natimavadingu. Med breytingunni er
lagt til ad 16gin nai til samninga um athendingu 4 stafreenu efni, sem er ekki latid i té &
apreifanlegum mioli, eda stafreenni pjonustu pegar neytandi greidir ekki heldur afhentir eda
skuldbindur sig til ad athenda atvinnurekanda personuupplysingar. Samningar par sem
personuupplysingarnar eru eingéngu unnar af atvinnurekanda i pvi skyni ad afhenda hid
stafraena efni eda stafreenu pjonustuna eda til ad uppfylla lagaskyldu sem hvilir & honum eru
p6 undanskildir. Markmid breytingarinnar er ad tryggja sambarilega neytendavernd hvort sem
neytandi greidir verd eda letur i t& personuupplysingar fyrir stafreent efni eda stafrena
pjonustu. Auk pess er verid ad samreema gildissvid tilskipunarinnar um réttindi neytenda vid
gildissvio tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2019/770 fra 20. mai 2019 um tiltekna
peetti vardandi samninga um afthendingu a stafraenu efni og stafreenni pjonustu.

3.2. Ordskyringar

i 2. gr. frumvarpsins eru lagdar til breytingar 4 2. gr. laganna sem fjallar um ordsskyringar.
a-1i0 er lagt til ad hugtakid atvinnurekandi komi 1 stad hugtaksins seljandi 1 2. tolul. 2. gr.
laganna og er pvi atlad ad innleida hugtakid trader i tilskipuninni um réttindi neytenda.
Markmid breytingarinnar er a0 samraema ordalag laganna vid markadssetningarlog nr.
44/2026. Evropudoémstolinn hefur lagt til grundvallar ad hugtakid trader 1 tilskipun um réttindi
neytenda annars vegar og tilskipun 2005/29/EB, sem innleidd var med
markadssetningarlogum nr. 44/2026, hins vegar beri ad tilka med samreemdum haetti, sbr.
dém Evropudomstdlsins 1 mali C-105/17.

[ b-1id er lagt til ad sex nyjum ordskyringum verdi baett vid 2. gr. laganna. Ordskyringarnar
svara til peirra skilgreininga sem koma fram i 16.-21. tolul. 2. gr. tilskipunar um réttindi
neytenda, en peim var baett vid med tilskipuninni um nitimavadingu. Nyju hugtdkin taka mid
af aukinni stafveedingu vidskipta og eru i samreemi vid markmid frumvarpsins ad nutimavaeda
16g um neytendasamninga.

3.3. Upplysingaskylda atvinnurekenda
i 4. gr. frumvarpsins eru lagdar til breytingar 4 5. gr. laganna sem fjallar um upplysingaskyldu
atvinnurekanda vegna samninga utan fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga. Akvadinu er
&tlad ad innleida peer breytingar sem gerdar voru 4 6. gr. tilskipunar um réttindi neytenda med
4. mgr. 4. gr. tilskipunar um natimaveadingu. Breytingarnar eru { samrami vid adrar breytingar
sem gerdar eru med tilskipuninni um nutimavaedingu sem mida ad pvi ad uppfaera 16ggjof a
svidi neytendaverndar i samraemi vid teknipréun og aukna stafvedingu. Sem demi um petta
eru krofur um samskiptaupplysingar uppfeerdar og 1 stad tilvisunar til bréfsimanumers (fax) er
nl visad til pess ad ef atvinnurekandi byour upp a rafreen samskiptatrraedi, eins og t.d.
netspjall, pa skuli upplysingar um pad koma fram. Hér eru um teecknilega hlutlausa nalgun ad
raeda sem getur jafnt tekid til nliverandi sem nyrra samskiptaleida.

Umfangsmesta breytingin sem gerd er 4 5. gr. laganna er ad finna i b-lid 2. mgr. 4. gr.
frumvarpsins. Me0 akvaedinu er lagt til ad tekin verdi upp ny upplysingaskylda pegar verd
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hefur verid sérsnidid 4 grundvelli sjalfvirkrar akvordunartoku. { 45. 1id adfaraorda tilskipunar
um natimavaedingu kemur fram ad atvinnurekendur geti sérsnidid verd tilboda sinna ad
tilteknum neytendum eda neytendahopum & grundvelli sjalfvirkrar akvardanatoku og gerdar
personusnids & grundvelli hegdunar neytenda sem gerir atvinnurekendum kleift ad meta
kaupmatt peirra. bvi @tti ad upplysa neytendur med skyrum hetti um pad pegar verd er
sérsnidid a grundvelli sjalfvirkrar akvardanatoku svo ad peir geti tekid tillit til mogulegrar
aheaettu vio akvoroun sina um kaup. bessi krafa atti po ekki ad eiga vid um adferdir eins og
»kvika“ verdlagningu (e. dynamic pricing) eda ,,rauntima-“verdlagningu (e. real-time pricing),
sem fela i sér ad breyta verdi 4 mjog sveigjanlegan og skjotan hatt til ad bregdast vid eftirspurn
a markadi, feli pessar adferdir ekki sér sérsnid 4 grundvelli sjalfvirkrar akvardanatoku.

3.4. Netmarkadir

i 5. gr. frumvarpsins er lagt til ad vid 16gin beetist ny grein, 6. gr. a, sem fjalli um sértekar
vidbotarkrofur sem eiga vio um samninga sem gerdir eru 4 netmorkudum. Greininni er &tlad
ad innleida 6. gr. a. tilskipunar um réttindi neytenda, sem var baett vi0 tilskipunina med 5. mgr.
4. gr. tilskipunar um nutimavadingu. Akvadid tekur mid af breyttum vidskiptahattum par sem
sifellt fleiri vidskipti eiga sér stad i gegnum netmarkadi. Markmid akvadisins er ad tryggja ad
neytandi fai skyrar og skilmerkilegar upplysingar, 4dur en samningur er gerour, um hvaoa
peettir hafa ahrif 4 framsetningu tilboda, hvort seljandi sé atvinnurekandi eda ekki og ahrif
pess a réttindi hans samkvaemt neytendalogum. Auk pess ber ad upplysa, eftir atvikum, um
hvernig skyldur sem tengjast samningnum skiptast milli seljanda og pjonustuveitanda
netmarkadarins.

3.5. Rettur til ad falla fra samningi

Med tilskipuninni um nutimavedingu eru gerdar nokkrar breytingar 4 tilskipuninni um réttindi
neytenda sem varda rétt neytenda til a0 falla fr4 samningi. Breytingarnar tengjast adallega
stafreenu efni og stafreenni pjonustu asamt pvi ad gildissvio tilskipunarinnar neer na einnig til
samninga par sem neytandi athendir persénuupplysingar i stad greidslu.

Samberilegar breytingar eru gerdar ad pvi er vardar réttinn til ad falla fr4 samningi utan
fastrar starfsstoovar annars vegar og fjarsdlusamninga hins vegar, sbr. 6. og 8. gr.
frumvarpsins. Pegar neytandi 6skar eftir ad veiting pjonustu hefjist 4 medan fresturinn til ad
falla fr4& samningi varir og samningurinn felur i sér greidsluskyldu, skal atvinnurekandi
krefjast o6tviraedrar beidni neytandans par um og vidurkenningu neytandans ad hann hafi ekki
lengur rétt til ad falla fra samningi vid fulla efnd samnings. Pegar um samning utan fastrar
starfsstodvar er ad raeda er auk pess gerd krafa um ad beidni neytandans sé &4 varanlegum midli.

Reglur um upplysingagjof vid fjarsélu par sem fjarskiptaadferd veitir takmarkad rymi eda
tima eru einfaldadar og neaegir ad veita stadlada uppsagnareydubladid med videigandi haetti,
sbr. 7. gr. frumvarpsins.

[ 10. gr. frumvarpsins eru lagdar til breytingar sem varda afleidingar pess ad neytandi falli
fra samningi um stafreent efni eda stafreena pjonustu. Atvinnurekandi skal ad meginstefnu
heaetta notkun efnis, sem neytandinn hefur 1atid i té¢ eda skapad vid notkun stafreena efnisins
eda stafreenu pjonustunnar. Neytandinn getur, med tilteknum undantekningum, krafist pess ad
slikt efni verdi gert honum adgengilegt. Atvinnurekanda er p6 heimilt ad koma i veg fyrir
aframhaldandi notkun stafreena efnisins eda pjonustunnar eftir ad fallid hefur verid fra
samningi og neytanda ber a0 hetta notkun pess og gera pad ekki adgengilegt pridja adila. Likt
og kemur fram i skyringum vid 10. gr. frumvarpsins ba tekur akvadio ekki til
personuupplysinga og fer um peer samkvemt 16gum um personuvernd og vinnslu
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personuupplysinga, nr. 90/2018, og reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/679,
sbr. 4. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar um réttindi neytenda.

Undantekningar fra réttinum til ad falla fra samningi eru einnig adlagadar ad hinu breytta
gildissvioi, einkum ad pvi er vardar pjonustusamninga og samninga um stafraent efni sem ekki
er athent a efnislegum midli og fela i sér greiosluskyldu neytanda, sbr. 9. gr. frumvarpsins. Ao
pvi er vardar a-lid 1. mgr. 18. gr. laganna pa eru skilyrdi um fyrirframsampykki og
vidurkenningu neytenda 4 pvi ad hann muni missa rétt til a0 falla fra samningi vio fullar efndir
samningsins afmorkud vio pjonustusamninga sem fela i sér greidsluskyldu. Ef samningur felur
ekki i sér greidsluskyldu neytanda, heldur athendingu eda skuldbindingu neytanda til ad
athenda personuupplysingar, fellur réttur til ad falla fra samningi nidur pegar pjoénusta hefur
verid veitt ad fullu. Samsvarandi breyting er gerd 4 m-1i0 1. mgr. 18. gr. laganna en auk pess
er sett pad skilyrdi ad atvinnurekandi veiti stadfestingu i samrami vio 8. eda 14. gr. laganna

3.6. Vatn, gas, rafinagn og fjarhitun

Tilskipunin um réttindi neytenda gerir greinarmun 4 samningum um sdlu & vorum,
pjonustusamningum og samningum um athendingu & vatni, gasi eda rafmagni, ef pad er ekki
selt i takmorkudu rammali eda akvedni magni, og fjarhitun. Slikir samningar (hér eftir einnig
nefndir veitusamningar) teljast hvorki s6lusamningar né pjonustusamningar samkvemt
tilskipuninni, sbr. 19. 110 adfaraorda hennar. Vatn, gas og rafmagn teljast hins vegar vorur
samkvamt 3. tolul. 2. gr. tilskipunarinnar pegar pau eru bodin til sélu i takmorkudu raimmali
e0a akveonu magni. bratt fyrir pessa adgreiningu pa gilda ad mestu leyti sému reglur um
veitusamninga og pjonustusamninga samkvamt tilskipuninni. A pad m.a. vid um
upplysingaskyldu, upphaf efnda 4 meodan frestur til a0 falla fra samningi varir, upphaf frests
til a0 falla fra samningi og greidslu neytanda fyrir pad sem pegar hefur verio afhent.

Med frumvarpi til laga um neytendasamninga var farin st leid ad taka ekki upp sérstakan
flokk fyrir veitusamninga, en 1 skyringum vid 1. gr. frumvarpsins var sérstaklega tekid fram
a0 undir gildissvio laganna féllu samningar um afhendingu & vatni, rafmagni eda fjarhitun.
Ekki var visad til samninga um afhendingu & gasi 1 skyringunum, en pad er 1jost samkvemt
tilskipuninni um réttindi neytenda ad somu reglur gilda um slika samninga.

[ frumvarpinu er ekki lagt til ad breyta pessari adferd vid innleidingu. Vid beitingu laga
um neytendasamninga ber pvi afram ad fara med veitusamninga med sama hetti og
pjénustusamninga, ad pvi marki sem sému reglur tilskipunar um réttindi neytenda kveda ekki
4 um olikar reglur. bessi adferd er sambarileg innleidingu 4 tilskipuninni um réttindi neytenda
i Noregi og Danmérku. { Noregi hefur verid lagt til grundvallar i [6gum um rétt til ad falla fra
samningi (n. lov om opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og salg utenom faste
forretningslokaler) ad vid beitingu laganna skuli reglur um pjonustusamninga gilda um
veitusamninga og i Danmorku eru veitusamningar felldir undir hugtakid pjonustusamningur i
16gum um neytendasamninga (d. lov om forbrugeraftaler).

bad er p6 naudsynlegt 1 einu tilviki ad vikja fra pessari nalgun par sem akvaeoi b-lidar 16.
gr. tilskipunar um réttindi neytenda kvedur & um o6likar reglur fyrir pjonustusamninga annars
vegar og veitusamninga hins vegar. { 9. gr. laganna er pvi lagt til ad bztt verdi malslid par
sem fram kemur a0 stafliour akvadis b-lidar 1. mgr. 18. gr. eigi ekki vid um veitusamninga.

3.7. Greidsluleidir

f 12. gr. frumvarpsins er lagt til ad sett verdi nytt akvaedi sem kvedur 4 um ad atvinnurekanda
er 6heimilt ad krefja neytanda um gjold fyrir notkun tiltekinnar greiosluleidar umfram pann
kostnad sem atvinnurekandinn hefur haft af notkun peirrar greidsluleidar. Akvadinu er atlad
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innleida 19. gr. tilskipunar um réttindi neytenda. I umsdgn Neytendastofu til allsherjar- og
menntamalanefndar vid pinglega medferd frumvarps til laga um neytendasamninga var gerd
athugasemd vid ad akvaedi 19. gr. tilskipunarinnar veeri ekki ad finna i frumvarpinu. f umségn
innanrikisraduneytisins til allsherjar- og menntamalanefndar par sem umsdégnum um
frumvarpid var svarad kom fram a0 akvadinu veeri sleppt par sem akvae0di hennar vari pegar
a0 finna i 16gum um greidslupjonustu.

Logum um greidslupjoénustu hefur verio breytt fra pvi ad 16g um neytendasamninga voru
sett en umrett akvaedi er ni ad finna i 5. mgr. 62. gr. laga um greidslupjonustu. Par segir:
»Vidtakanda greidslu er oheimilt ad krefjast gjalds af greidanda vegna notkunar tiltekins
greidslumidils umfram adra. Honum er po heimilt ad bjéda greidanda afslatt eda styra
greidanda med 60rum heetti ad notkun tiltekins greidslumidils.

Til a0 tryggja fullneegjandi innleidingu a akvaedi 19. gr. tilskipunar um réttindi neytenda
og pa vernd sem henni er a&tlad ad veita neytendum er talid &skilegt ad innleida akveedi 19.
gr. tilskipunar um réttindi neytenda med beinum hetti i [6gum um neytendasamninga. bott
akvaedi laga um greidslupjonustu bannar ad krafist er gjalds af greidanda vegna notkunar
tiltekins greidslumidils umfram adra pa setur 19. gr. tilskipunar um réttindi neytenda hamark
a4 gjald sem seljandi getur krafid neytanda um vegna notkunar tiltekinnar greidsluleidar sem
ma ekki vera umfram pann kostnad sem atvinnurekandinn hefur haft af notkun
greidsluleidarinnar. Med 12. gr. frumvarpsins er tryggt ad akveaeodi 19. gr. tilskipunar um
réttindi neytenda nai til allra greidsluleida og peirra neytendasamninga sem tilskipunin tekur
til, 6had pvi hvort greidslan falli jafnframt undir gildissvio laga um greidslupjonustu.

3.8. Stjornvaldssektir

[ 13. gr. frumvarpsins er 16gd til breyting 4 akvaedi 29. gr. laganna sem vardar
stjornvaldssektir. Lagt er til ad fjarheedir stjornvaldssekta verdi haeekkadar og tengdar veltu.
Einnig er lagt til ad melt verdi fyrir um itarleg sjénarmid sem lita skuli til vid akvordun sekta
i sektarakvaedin sjalf til pess ad gera beitingu peirra skyra og fyrirsjaanlega. Akvaedi 13. gr.
frumvarpsins byggir 4 33. gr. markadssetningarlaga. Frumvarpid felur i sér samsvarandi
sektarramma og kvedid er 4 um i markadssetningarldogum og er pannig tryggt samraemi 4 milli
peirra laga og laga um neytendasamninga. Sameiginlegt hamark studlar ad einfaldara og
skyrara vidurlagakerfi en mismunandi edli og alvarleiki brota kemur til skoounar vid akvoroun
fjarheedar sekta i hverju tilviki. Petta er { samreemi vid pa leid sem var farin m.a. i Noregi vid
innleidingu tilskipunar um nitimavadingu og eru samskonar sektarheimildir fyrir brot gegn
markadssetningarlogum (n. markedsferingsloven) og 16gum um rétt til ad falla fra samningi
(n. lov om opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og salg utenom faste
forretningslokaler).

[ 1. mgr. 29. gr. laga um neytendasamning segir ad Neytendastofa geti lagt
stjornvaldssektir 4 adila sem brjota gegn dkvaedum laganna, og eftir atvikum reglum settum a
grundvelli peirra, eda akvordunum Neytendastofu. Stjérnvaldssektir sem lagdar eru a adila
geta numid 100 pus. kr. til 10 millj. kr. Haimarkid hefur verid obreytt fra gildistoku laganna en
frd peim tima hefur ordi0 veruleg verdlagsproun og er nivirdi fjarhadarinnar i agust 2026
ramlega 16 millj. kr. Fjarhadin hefur pvi ekki fylgt verdlagsproun og endurspeglar ekki pau
varnadarahrif sem stefnt var a0 med setningu laganna.

Mikilveegt er ad fjarhaedir stjornvaldssekta séu endurskodadar reglulega til ad tryggja
skilvirkni og fullnzgjandi varnadarahrif. Akvadi um stjornvaldssektir vegna brota gegn
16ggjof a svidi neytendaverndar hafa ekki fylgt réttarproun annars stadar 4 Nordurlondum
undanfarna aratugi. Nylegar breytingar 4 Evropuloggjof og 16ggjof i nagrannalondunum a
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svidi neytendaverndar og hinar miklu breytingar sem hafa ordid & vioskiptahattum gagnvart
neytendum hér 4 landi og erlendis sidasta aldarfjordunginn gefa jafnframt tilefni til ad taka
stjornvaldssektarakvaeoi gildandi laga um neytendasamninga til endurskodunar til ad tryggja
6fluga neytendavernd a fslandi. Vid alagningu stjornvaldssekta er mikilvaegt ad jafnraedis sé
gaett og ad peer séu samremdar, markvissar og hoflegar. Skyr sjonarmiod sem lita skal til vid
akvordun sekta i samraemi vid 3. mgr. 13. gr. frumvarpsins eru til pess fallin ad auka gagnsei
og fyrirsjaanleika vid alagningu sekta.

Likur eru a a0 stjornvaldssektir vegna brota gegn 16ggjof 4 svidi neytendaverndar hér 4
landi séu of lagar til ad tryggja fullnegjandi varnadarahrif. begar sektir eru lagar og
varnadarahrif litil er minni hvati fyrir atvinnurekendur til ad kynna sér gildandi reglur eda gera
radstafanir til ad fylgja peim meo fullnaegjandi heetti. Af pessum sokum er talid mikilvaegt ad
sektarakvaedi tryggi varnadarahrif og undirstriki mikilvaegi malaflokksins. Breytingin sem er
16gd til 1 13. gr. er ner samhljoda samsvarandi akvedi 33. gr. markadssetningarlaga nr.
44/2026. Olikt peim 16gum pa eru engin akvaedi i 1ogum um neytendasamninga sem geta
vardad refsingu og er naudsynlegt ad til stadar séu Urredi pegar um er ad rada itrekud og
alvarleg brot gegn akveedum laganna til ad tryggja fullnseegjandi varnadarahrif.

3.8.1. Sektarakveedi tilskipunarinnar um nutimaveedingu.

[ tilskipuninni um nitimavadingu segir ad adildarrikin skuli setja reglur um vidurldg vegna
brota a4 akvadum landslaga sem innleida verdupplysingatilskipunina, tilskipunina um
oréttmaeta samningsskilmala, tilskipunina um oréttmaeta vidskiptahaetti og tilskipunina um
réttindi neytenda. Adildarrikin skulu gera allar naudsynlegar radstafanir til pess ad tryggja ad
slikum viourlégum sé beitt. Vidurlogin skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vio brotid og hafa
varnadarahrif.

 tilskipuninni segir jafnframt ad adildarrikin skuli sja til pess ad tekid sé tillit til eftirfarandi
leidbeinandi vidmidana, sem eru ekki teemandi, vid beitingu vidurlaga, eftir pvi sem vid a: a)
pess hvers eolis og hversu alvarlegt, umfangsmikid og langvarandi brotid er, b) adgerda sem
seljandinn hefur gripid til 1 pvi skyni ad draga r eda beta Ur tjoni neytenda, c) fyrri brota
seljanda, d) fjarhagslegs avinnings seljanda af brotinu eda taps sem hann hefur komist hja med
pvi, ef videigandi gogn liggja fyrir, e) vidurlaga sem er beitt gagnvart seljanda vegna sama
brots i 60rum adildarrikjum i malum sem nd yfir landameeri pegar upplysingar um slik
vidurlog liggja fyrir & grundvelli kerfisins sem komid var & f6t med reglugerd Evropupingsins
og radsins (ESB) 2017/2394 og f) annarra ipyngjandi eda mildandi patta sem eiga vid um
malsatvik.

Samkvaemt tilskipuninni skal hamarksfjarhaed sekta pegar beita & vidurlogum 1 samraemi
vid 21. gr. samvinnureglugerdarinnar vera a.m.k. 4% af arsveltu seljanda i vidkomandi
aoildarriki eda adildarrikjum. Ef upplysingar um arsveltu liggja ekki fyrir skulu adildarrikin
innleida pann moguleika ad beita sektum ad hamarksfjarhad a.m.k. 2 millj. evra. Akvaedi 21.
gr. samvinnureglugerdarinnar um alagningu sekta 4 vio pegar um er a0 reda seljanda sem er
abyrgur fyrir vioteku broti eda vidtaeku broti & Sambandsvisu, sbr. 3. og 4. tolul. 3. gr.
reglugerdarinnar. Vidtekt brot er skilgreint med eftirfarandi haetti:

,a) adgerd eda adgerdaleysi andsteett I6gum Sambandsins til verndar hagsmunum
neytenda, sem hefur skadad, skadar, eda er liklegt til ad skada heildarhagsmuni neytenda sem
hafa busetu [ a.m.k. tveimur 6drum adildarrikjum en pvi adildarriki par sem: i. adgerdin eda
adgerdaleysid var upprunnio eda dtti sér stad, ii. seljandinn, sem ber dbyrgd a adgerdinni
eda adgerdarleysinu, hefur stadfestu, eda iii. finnast sonnunargdogn eda eignir seljanda sem
tengjast adgerdinni eda adgerdaleysinu, eda
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b) adgerdir eda adgerdaleysi andsteett l6gum Sambandsins til verndar hagsmunum
neytenda, sem hafa skadad, skada, eda eru likleg til ad skada heildarhagsmuni neytenda og
sem hafa sameiginleg einkenni, p.m.t. sama oléglega athcefi eda brot gegn sému hagsmunum,
sem gerast samhlidoa og af halfu sama seljanda, | a.m.k. premur adildarrikjum

Viotaekt brot 4 sambandsvisu er skilgreint med eftirfarandi haetti:

., Vioteekt brot sem hefur skadad, skadar eda er liklegt til ad skada heildarhagsmuni
neytenda i a.m.k. tveimur pridju hlutum adildarrikjanna sem saman samsvara a.m.k. tveimur
Dprioju hlutum ibuafjolda Sambandsins, *

Ljost er pvi ad krofur tilskipunarinnar um hamarkssektir 4 grundvelli veltu og
hamarksfjarhaed ef velta liggur ekki fyrir eiga ekki vid um brot sem eru eingdngu innanlands.

Tilskipunin kemur ekki i veg fyrir ad adildarriki viohaldi eda innleidi haerri hamarkssektir
a grundvelli veltu vegna vidtakra brota og vidtakra brota & Sambandsvisu. Adildarriki geta
einnig byggt slikar sektir 4 veltu seljanda a heimsvisu eda rymkad reglurnar pannig ad paer nai
yfir 6nnur brot sem falla ekki undir akveedi tilskipunarinnar.

3.8.2. Sektardkveedi

i 13. gr. frumvarpsins er 16gd til breyting 4 akvaedi 29. gr. laganna sem atlad er ad stydja vid
markmid frumvarpsins um ofluga neytendavernd. Med greininni er stefnt ad auknum
varnadarahrifum vegna brota gegn akvedum frumvarpsins. P4 er lagt til ad i
sektarakvaeounum sjalfum verdi meelt fyrir um itarleg sjénarmid sem lita skuli til vid akvoroun
sekta. Med akvaedum greinarinnar verdi auk pess innleidd vidurlagadkveedi tilskipunarinnar
um natimavadingu.

Likt og hefur komid fram er skyldan til ad kveda 4 um tilteknar hamarksfjarhaedir sekta
samkvamt tilskipuninni um nitimavadingu afmorkud vid brot sem na yfir landameeri. Brot
innan sambandsins, skv. 2. mgr. 3. gr. samvinnureglugerdarinnar, og brot sem hafa einungis
ahrif i einu adildarriki falla pvi ekki undir pessa skyldu tilskipunarinnar.  13. 1id adfaraorda
tilskipunar um natimavaedingu kemur po fram ad adildarriki geti rymkad reglurnar um sektir
pannig ad per nai yfir brot sem falla ekki undir 4kvaedi tilskipunarinnar i tengslum vid 21. gr.
reglugerdarinnar.

Vi0 mat & pvi hvort nyta beeri fyrrgreinda heimild var litio til pess ad i Noregi og Svipjoo
var akvediod ad gera ekki greinarmun & pvi hvada hamarkssektir keemu til skodunar eftir pvi
hvort brot nzdi yfir landamaeri eda ekki. I frumvarpinu er lagt til ad farin verdi sama leid vid
innleidingu tilskipunarinnar i islenskan rétt pannig ad somu sektarakvaedi eigi vid 6had pvi
hvort brot bitni einungis 4 islenskum neytendum eda neytendum annarra adildarrikja EES-
samningsins samhlida islenskum neytendum. Rokin fyrir pvi eru i fyrsta lagi a0 brot sem hefur
einungis ahrif & islenska neytendur geta verid jafn umfangsmikil og alvarleg og brot sem bitnar
4 neytendum annarra rikja samhlida islenskum neytendum. I 6dru lagi gaeti pad falid i sér
oskilvirkt eftirlit Neytendastofu ef stofnunin parf ad fara i itarlega rannsékn & pvi hvort brot
sem bitnar 4 islenskum neytendum hafi einnig bitnad 4 neytendum annarra adildarrikja til ad
videigandi sektarrammi liggi fyrir. Stofnunin pyrfti pvi ad leita sérstaklega eftir neytendum i
00rum adildarrikjum til a0 komast ad nidurstdou um pad hver hamarksfjarhaed sektar veeri.
Mismunandi hamarkssektir myndu pvi flekja eftirlit oparflega. I pridja lagi ber ad lita til pess
sjonarmids ad neytendavernd islenskra neytenda skuli ekki vera had pvi skilyrdi ad hattsemi
atvinnurekanda brjéti einnig gegn réttindum neytenda i 60rum adildarrikjum.

f 13. gr. frumvarpsins er pvi lagt til ad tilskipunin um nitimavadingu verdi innleidd med
peim hetti ad somu sektarakveedi gildi um innlend brot, vidtek brot og vidtek brot 4
Sambandsvisu. Somu sektarheimildir eiga pvi vid 6had pvi hvort brot bitnar einungis 4
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islenskum neytendum eda neytendum annarra adildarrikja samhlida islenskum neytendum.

f sektardkvaedum tilskipunar um nutimavadingu segir ad hamarksfjarhad sekta skuli vera
a.m.k. 4% af arsveltu atvinnurekanda i vidkomandi adildarriki eda adildarrikjum. { tilvikum
par sem beita & sektum en ekki liggja fyrir upplysingar um arsveltu skuli vera mogulegt ad
beita sektum ad hamarksfjarhaed a.m.k. 2 millj. evra. Adildarrikjum er heimilt ad 16gfesta eda
vidhalda heerri sektarfjarhedum i 16ggjof sinni svo lengi sem sektarfjarhaedin er ad minnsta
kosti 4% af veltu atvinnurekanda. Talid er 6parft ad stydjast vid heerra hlutfall veltu en kveoid
er aum i tilskipuninni og er pvi lagt til 1 2. mgr. 13. gr. frumvarpsins ad sektir skuli nema allt
ad 4% af veltu atvinnurekanda. Talid er ad sektarfjarhed ad hamarki 4% af veltu
atvinnurekanda sé til pess fallin ad vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid brotid og hafa negileg
varnadarahrif.

Ad pvi er viokemur veltu segir i tilskipuninni um natimavaedingu ad mida skuli vid veltu i
vidkomandi adildarriki eda adildarrikjum. Tilskipunin heimilar p6 ad innleiding midi vid veltu
4 heimsvisu. Ekki pykir naudsynlegt ad ganga lengra en tilskipunin kvedur 4 um i pessum
efnum og er pvi lagt til ad med veltu sé att vid veltu atvinnurekanda i adildarrikinu eda
adildarrikjunum eftir pvi sem vid a.

Likt og hefur komid fram pa ganga sektarakvaeoi tilskipunar um nitimavaedingu ut fra pvi
ad fjarhaedir sekta geti ad hamarki verid 4% af arsveltu atvinnurekanda nema pegar
upplysingar um arsveltu liggja ekki fyrir. Okosturinn vid petta fyrirkomulag er ad 4% af veltu
atvinnurekanda getur i akvednum tilvikum leitt til pess a0 sektarheimildin feli ekki i sér
fullnaegjandi varnadarahrif. Sem demi ma nefna fyrirtaeki sem er nylega stofnad og hefur litla
eda enga veltu. Fyrirtekid gaeti s€0 sér hag 1 pvi ad brjota groflega gegn akvaedum laganna
med tilliti til pess ad 4% af arsveltu fyrirteekisins feli i sér laegri sektarheimild heldur en
hagnadur fyrirtaekisins af hinni brotlegu hattsemi. Med tilliti til pess er i frumvarpinu lagt til
a0 farin verdi sama leid og 1 Noregi og midad vid ad hamarkssekt sé 4% af arsveltu eda
jafnvirdi 2 millj. evra 1 islenskum krénum, hvort heldur er heerra.

4. Samrzemi vid stjérnarskra og alpjodlegar skuldbindingar.

Frumvarp petta pykir ekki fela 1 sér alitaefni sem kalla 4 sérstaka umfjéllun um samreemi
vid stjornarskra.

Hvad alpjodlegar skuldbindingar Islands vardar er frumvarpinu atlad ad innleida akvaedi
4. gr. tilskipunar um niitimaveedingu sem felur i sér breytingar 4 tilskipun um réttindi neytenda.
Tilskipunin um natimavadingu var tekin upp i samninginn um Evropska efnahagssvadio med
akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 69/2021 fra 5. febraar 2021.

5. Samrao.

Frumvarpid var samid i atvinnuvegaraduneytinu og var sérstakt samrad haft vid
Neytendastofu um efni frumvarpsins. Aform um fyrirhugada lagasetningu voru kynnt til
umsagnar i samradsgatt stjérnvalda (mal nr. S-153/2026) fra 18. agist til 1. september 2026.
brjar umsagnir barust um aformin fra Perséonuvernd, Neytendasamtokunum og SVb —
Samtokum verslunar og pjonustu. Drég ad frumvarpinu voru birt til umsagnar 1 samradsgatt
stjornvalda 4 vefnum Island.is (mal nr.[]) fra [dd.mm.é4r Jtil [dd.mm.4r]...

6. Mat a ahrifum.
Med frumvarpinu eru lagdar til breytingar 4 16gum um neytendasamninga til ad innleida
4. gr. tilskipunarinnar um nitimavadingu sem folu i sér breytingar 4 tilskipuninni um réttindi
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neytenda. Frumvarpio felur ekki 1 sér ny eda aukin verkefni fyrir opinbera adila og hefur ad
o0ru leyti ekki fjarhagsleg ahrif fyrir rikid eda adra adila.

Lagasetningin hefur i for med sér samfélagslegan avinning sem felst 1 beettri
neytendavernd og skyrari krofum til atvinnurekenda.

Frumvarpid er ekki talid hafa sérstok ahrif a personuvernd. Med frumvarpinu eru ekki
lagdar til nyjar heimildir til vinnslu persénuupplysinga. A0 pvi leyti sem akvaedi frumvarpsins
varda personuupplysingar fer um vinnslu peirra samkvemt 16gum nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga og reglugerd (ESB) 2016/679.

Um einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

f greininni er lagt til ad breyta gildissvidi laganna i samrzemi vid paer breytingar sem gerdar
voru & 3. gr. tilskipunar um réttindi neytenda med 2. mgr. 4. gr. tilskipunarinnar um
nutimaveadingu. Auk pess er 10g0 til breyting sem er @tlad ad samrema hugtakanotkun vid
markadssetningarlog nr. 44/2026.

f a-1id eru lagdar til breytingar 4 1. mgr. 1. gr. laganna. 1 fyrsta malslid a-lidar er 16gd til
a0 breyting sem etlad er ad innleida akvaedi 1. mgr. 3. gr. tilskipunar um réttindi neytenda
med nakvamari heatti en 1 gildandi 16gum. Med breytingunni er sérstaklega visao til pess ad
samningur feli pad 1 sér ad neytandi greidi eda skuldbindi sig til ad greida verd i samremi vid
framangreint akvzedi tilskipunar um réttindi neytenda. I 6drum malslid er 16gd til breyting 4
gildissvioi laganna sem er i samraemi vid pa breytingu sem var gerd 4 1. mgr. a. 3. gr.
tilskipunar um réttindi neytenda med b-1id 2. mgr. 4. gr. tilskipunar um nutimavadingu.
Akvadid felur i sér ad gildissvid laganna er vikkad og na 16gin pannig til samninga um
stafreent efni, sem er ekki 1atid i té 4 apreifanlegum midli, og samninga um stafrena pjonustu
pegar neytandi veitir eda skuldbindur sig til ad veita atvinnurekandanum persénupplysingar.
bad er p6 undantekning fra pessu ef atvinnurekandinn vinnur persénuupplysingarnar einungis
til a0 athenda efnid eda pjonustuna i samraemi vid 16gin eda til ad geta uppfyllt pau lagaskilyroi
sem um hann gilda. Hugtakid lagaskilyrdi ber ad tilka ramt og undir pad falla badi 16g og
stjornvaldsfyrirmeeli, sem gilda um starfsemi atvinnurekanda. Hugtakio personuupplysingar
ber a0 skilja i samraemi vid skilgreiningu 4 hugtakinu i 2. télul. 1. mgr. 3. gr. laga um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018, sbr.1. tolul. 4. gr. reglugerdar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679.

i b-1id er lagt til ad hugtakid atvinnurekandi komi i stad hugtaksins seljandi i i-1id 3. mgr.
1. gr. laganna i samrami vid pa breytingu sem er gerd med a-1id 2. gr. frumvarpsins.

f c- og d-1id eru lagdar til breytingar 4 j-1id 3. mgr. 1. gr. og lagt til ad nyr staflidur batist
vid 3. mgr. Breytingarnar eru i samrami vid per breytingar sem voru gerdar 4 3. mgr. 3. gr.
tilskipunar um réttindi neytenda med c-1id 2. mgr. 4. gr. tilskipunar um nitimavadingu.

Um 2. gr.

[ greininni eru lagdar til breytingar og vidbatur vid 2. gr. laganna sem fjallar um
skilgreiningar.

[ a-1id er lagt til ad hugtakid atvinnurekandi komi i stad hugtaksins seljandi i 2. tolul. 2. gr.
laganna og er pvi @tlad ad innleida hugtakid trader i tilskipuninni um réttindi neytenda.

f b-1id er lagt til ad beett verdi vid 2. gr. laganna sex skilgreiningum i samraemi vid paer
breytingar sem gerdar voru 4 2. gr. tilskipunar um réttindi neytenda med e-1id 1. mgr. 4. gr.
tilskipunar um nutimavadingu.
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[ 13. tolul. er hugtakid stafien pjonusta skilgreint med tilliti til skilgreiningar i 16. tolul.
1. mgr. 2. gr. tilskipunar um réttindi neytenda.

[ 14. tolul. er hugtakid netmarkadur skilgreint med tilliti til skilgreiningar i 17. tolul. 1.
mgr. 2. gr. tilskipunar um réttindi neytenda.

[ 15. tolul. er hugtakid pjénustuveitandi netmarkadar skilgreint med tilliti til skilgreiningar
1 18. tolul. 1. mgr. 2. gr. tilskipunar um réttindi neytenda.

i 16. tolul. er hugtakid samrymanleiki skilgreint med tilliti til skilgreiningar i 19. tolul. 1.
mgr. 2. gr. tilskipunar um réttindi neytenda.

17, tolul. er hugtakid virkni skilgreint med tilliti til skilgreiningar i 20. tolul. 1. mgr. 2.
gr. tilskipunar um réttindi neytenda.

i 18. tolul. er hugtakid samvirkni skilgreint med tilliti til skilgreiningar i 21. tolul. 1. mgr.
2. gr. tilskipunar um réttindi neytenda.

Um 3. gr.

f greininni eru lagdar til breytingar 4 4. gr. laganna i samraemi vid paer breytingar sem
gerdar voru 4 1. mgr. 5. gr. tilskipunar um réttindi neytenda med 3. mgr. 4. gr. tilskipunar um
nitimaveadingu.

[ a—c-1id eru lagdar til breytingar sem varda nutimavedingu tilskipunar um réttindi
neytenda med tilliti til stafreens efnis og stafrennar pjonustu.

Um 4. gr.

[ greininni eru lagdar til breytingar 4 5. gr. laganna i samrami vid par breytingar sem
gerdar voru & 6. gr. tilskipunar um réttindi neytenda med 4. mgr. 4. gr. tilskipunar um
ntimaveadingu.

{ a-1id eru lagdar til breytingar 4 b-1id 1. mgr. 5. gr. laganna og er ekki lengur visad til
upplysinga um bréfsimantumer atvinnurekanda. I stad pess er gerd krafa um upplysingar um
leioir til netsamskipta ef atvinnurekandi bydur upp a slikar samskiptaleidir sem uppfylla pau
skilyrdi sem koma fram i dkvaedinu. Sem demi um leidir til netsamskipta mé t.d. nefna
vefspjall eda smaforrit. Likt og gildir um adrar samskiptaleidir, eins og t.d. simanumer og
netfang, pa er gerd su krafa ad neytandinn geti haft samband vid seljanda med skjotum og
skilvirkum heetti.

{ b-1id er lagt til ad vid 1. mgr. baetist nyr staflidur sem felur i sér skyldu til ad veita
upplysingar um ad verd hafi verid sérsnidid 4 grundvelli sjalfvirkar akvorounartoku, ef vio 4.
Upplysingaskyldan & vid pegar neytanda eda tilteknum hop neytenda eru bodin verd sem eru
sérstaklega a0logud ad peim. Upplysingarnar skulu veittar med skyrum og
einstaklingsbundnum haetti og nagir ekki ad peer komi adeins fram i almennum upplysingum,
eins og t.d. samningsskilmalum. Akvadid hefur ekki ahrif 4 pau réttindi og peer skyldur sem
leida af dkvedum laga um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018.

[ c—e-1id eru lagdar til breytingar sem varda nutimaveaedingu tilskipunar um réttindi
neytenda me0 tilliti til stafreens efnis og stafrennar pjonustu.

Um 5. gr.

f greininni er lagt til ad sett verdi ny grein, 6. gr. a., til ad innleida 6. gr. a. tilskipunar um
réttindi neytenda. Greinin er nymeli sem var baett vio tilskipunina um réttindi neytenda med
5. mgr. 4. gr. tilskipunar um natimavedingu.

[ 1. mgr. er kvedid 4 um per upplysingar sem pjonustuveitandi netmarkadar skal veita
neytanda adur en samningur er gerdur. Krafan um ad upplysingarnar séu veittar med skyrum
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og skilmerkilegum heetti felur i sér ad pad naegir ekki ad par komi fram 1 stodludum skilmalum
eda sambaerilegum samningsgdgnum, sbr. 27. 1id adfaraorda tilskipunar um natimavadingu.
baer upplysingar sem kvedid er 4 um i a-d 1i0 eru til vidbotar vid adrar upplysingar sem ber ad
veita skv. l6gum, sbr. einkum III. kafla laganna og markadssetningarldgum.

fa-1id 1. mgr. er fjallad um skyldu pjonustuveitanda netmarkadar ad veita upplysingar um
helstu breytur sem dkvarda rodun 4 tilbodum sem neytandanum eru syndar. Akvaedinu er atlad
a0 auka gagnsai og gera neytanda kleift a0 atta sig a4 pvi hvers vegna tiltekin tilbod birtast
ofar en onnur. Me0 hugtakinu netskilflotur er att vid hvers kyns hugbunao, p.m.t. vefsetur,
hluta af vefsetri eda smaforrit, sem starfreekt er af seljanda eda fyrir hond hans, og sem pjonar
peim tilgangi ad gefa neytendum adgang ad vorum eda bjonustu seljandans, sbr.
hugtaksskilgreiningu i 15. t6lul. 3. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB)
2017/2394.

Upplysa skal um hlutfallslegt veagi breyta sem lagdar eru til grundvallar i
leitarniourstodum. Hugtakid rédun ber ad tilka ramt og neer ekki eingdngu til pess hve
ofarlega vara eda pjonusta birtist i leitarnidustodum, sbr. skilgreiningu 4 hugtakinu i 7. t6lul.
1. mgr. 2. gr. markadssetningarlaga. betta felur i sér ad veita skal upplysingar um breytur sem
notadar eru til ad vekja sérstaka athygli 4 vorum eda pjonustu 4 annan hatt en med ofarlegri
stadsetningu i leitarnidurstooum, til demis med sterra letri.

[ b-1id 1. mgr. er fjallad um skyldu pjénustuveitanda netmarkadar ad upplysa hvort seljandi
sé atvinnurekandi eda ekki. bjonustuveitandi ma byggja 4 upplysingum seljanda hvad petta
vardar og parf ekki rannsaka petta sérstaklega til ad sannreyna peer, sbr. 28. 1i0 adfaraorda
tilskipunarinnar um nitimavedingu.

f c-1id 1. mgr. er fijallad um skyldu pjonustuveitanda netmarkadar til ad upplysa ad pegar
seljandi er ekki atvinnurekandi eigi réttindi neytenda samkvamt neytendalogum ekki vid um
samninginn. bad parf ekki ad tilgreina sérstaklega hvada reglur eiga ekki vid, sbr. 27. 1id
adfaraorda tilskipunar um nitimavadingu.

{ d-1id 1. mgr. er fjallad um skyldu til ad veita upplysingar um hvernig skyldur sem tengjast
samningnum skiptast milli seljanda og pjonustuveitanda netmarkadarins. Pad er ekki
naudsynlegt ad veita pessar upplysingar pegar einungis seljandi ber skyldur samkvemt
samningnum. Upplysingar sem eru veittar a grundvelli pessa akvadis hafa engin ahrif 4 pa
abyrgo sem seljandi eda pjonustuveitandi netmarkadar kann ad 60ru leyti ad bera 4 grundvelli
laga.

Um 6. gr.

[ greininni eru lagdar til breytingar 4 9. gr. laganna i samrami vid per breytingar sem
gerdar voru a 3. mgr. 7. gr. tilskipunar um réttindi neytenda med 6. mgr. 4. gr. tilskipunar um
ntimaveadingu.

Um tvaer breytingar er ad rada fra gildandi rétti. I fyrsta lagi pa er sett pad skilyrdi ad
samningurinn leggi pa skyldu & neytandann ad greida. Reglur um sampykki fyrir pvi ad veiting
pjonustu hefjist 4 medan fresturinn til ad falla fr4 samningi varir gildir pvi einungis i peim
tilvikum par sem neytandi parf ad greida pening fyrir pjonustuna. I 68ru lagi pa er gerd su
krafa ad atvinnurekandi fari fram 4 ad neytandinn vidurkenni ad hann hafi ekki lengur rétt til
a0 falla frd samningi pegar atvinnurekandinn hefur efnt samninginn ad fullu. Sama krafa er
ger0 i a-lid og m-1id 1. mgr. 18. gr. laganna, sem vardar undantekningar fra rétti til ad falla fra
samningi.
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Um 7. gr.

i 7. gr. eru lagdar til breytingar 4 11. gr. laganna i samraemi vid paer breytingar sem gerdar
voru & 4. mgr. 8. gr. tilskipunar um réttindi neytenda med a-lid 7. mgr. 4. gr. tilskipunar um
nitimaveadingu.

i 1. mgr. er 16gd til breyting sem felur pad i sér ad atvinnurekendur purfa ekki ad veita
neytendum samramda stadlada uppsagnareydubladid adur en gengid er fra samningi, pegar
gengid er fra samningi med fjarskiptaadferd sem veitir takmarkad rymi eda tima til ad veita
upplysingar. Rokin fyrir pessari breytingu eru pau ad ekki er feert ad veita samraemda stadlada
eyOubladid a notendavaenan hatt pegar gengid er fra samningi i simtali til demis, sbr. 41. 1id
adfaraorda tilskipunar um nutimavaedingu. { pessum tilvikum verdur atvinnurekandi ad veita
upplysingarnar sem fram koma 4 stadlada uppsagnareydubladinu med 6drum haetti i samreemi
vid pa fjarskiptaadferd sem er notud, sbr. 2. mgr. Sem demi ma nefna hlekk a vefsidu
atvinnurekanda par sem videigandi upplysingar koma fram.

i 2. mgr. er kvedid 4 um ad samraemda stadlada uppsagnareydubladid skuli afhent med
sama hetti og adrar upplysingar, sem um getur i 1. mgr. 5. gr. laganna, sem ekki eru
sérstaklega tilgreindar i 1. mgr. akvaedisins. Stadlada eyoubladid skal po6 afthent neytanda eftir
a0 samningur hefur verid gerdur, hafi pad ekki pegar verid athent honum 4 varanlegum midli,
sbr. 2. mgr. 14. gr. laganna.

Um 8. gr.

i 8. gr. eru lagdar til breytingar 4 15. gr. laganna i samraemi vid peer breytingar sem gerdar
voru 4 8. mgr. 8. gr. tilskipunar um réttindi neytenda med b-lid 7. mgr. 4. gr. tilskipunar um
nutimaveadingu. Samsvarandi breytingar eru gerdar 4 9. gr. laganna med 6. gr. frumvarpsins.

Um tvaer breytingar er ad reeda fra gildandi rétti. I fyrsta lagi pa er sett pad skilyrdi ad
samningurinn leggi pa skyldu & neytandann ad greida. Reglur um sampykki fyrir pvi ad veiting
pjonustu hefjist & medan fresturinn til ad falla frd samningi varir gildir einungis i peim tilvikum
par sem neytandi parf ad greida pening fyrir pjonustuna. I 63ru lagi pa er gerd su krafa ad
atvinnurekandi fari fram 4 ad neytandinn vidurkenni ad hann hafi ekki lengur rétt til ad falla
frad samningi pegar atvinnurekandinn hefur efnt samninginn ad fullu. Ekki er gerd sama krafa
hér og gildir samkvaemt 6. gr. frumvarpsins ad beidni neytanda sé a varanlegum mioli.

Um 9. gr.

9. gr. eru lagdar til breytingar 4 18. gr. laganna i samraemi vid pzer breytingar sem gerdar
voru a a-lid og m-1id 16. gr. tilskipunar um réttindi neytenda med 12. mgr. 4. gr. tilskipunar
um nutimavadingu.

f a-1id er 16gd til breyting 4 a-1id 1. mgr. 18. gr. laganna sem felur i sér olik skilyrdi fyrir
undantekningu fra rétti til ad falla fra samningi, eftir pvi hvort samningur leggur skuldbindingu
um greidslu 4 herdar neytandanum eda ekki. Ef samningur felur ekki i sér greidsluskyldu
neytanda, heldur athendingu eda skuldbindingu neytanda til ad athenda persénuupplysingar,
fellur réttur til ad falla fra samningi nidur pegar pjonusta hefur verid veitt ad fullu. Ef
samningur felur hins vegar i sér greidsluskyldu neytanda eru gerdar vidbdtarkrofur um
fyrirframsampykki og vidurkenningu neytanda til pess ad undantekningin eigi vid.

f b-1id er 16gd til breyting 4 b-1id 1. mgr. 18. gr. laganna. Med breytingunni er lagt til ad
skyrt verdi ad undantekning b-lidar 1. mgr. 18. gr. taki ekki til samninga um afhendingu a
vatni, gasi, eda rafmagni, pegar pad er ekki selt i takmorkudu rimmali eda dkveonu magni, né
samninga um fjarhitun. Breytingin er 16g0 til par sem b-lidur 16. gr. tilskipunar um réttindi
neytenda sem akveadio innleidir, tekur adeins til samninga um voru eda pjonustu.
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Framangreindir veitusamningar falla pvi ekki undir undanpaguna samkvaemt tilskipuninni.
bar sem slikir samningar eru ad 6dru leyti almennt medhdndladir med sama heatti og
pjonustusamningar samkvaemt 16gunum er talid aeskilegt ad taka petta sérstaklega fram i
akvaedinu.

f c-1id er 16gd til breyting 4 m-1id 1. mgr. 18. gr. laganna sem er sambeerileg peirri breytingu
sem er 16g0 til i a-1i0. Ef samningur felur ekki i sér greidsluskyldu neytanda, heldur athendingu
eo0a skuldbindingu til ad afhenda perséonuupplysingar, fellur réttur til ad falla fra samningi
nidur pegar framkvemd samnings hefur hafist. Ef samningur felur hins vegar i sér
greidsluskyldu neytanda eru gerdar viobotarkrofur um fyrirframsampykki og vidurkenningu
neytandans til pess ad undantekningin eigi vid. Auk pess er gerd su krafa ad atvinnurekandi
veiti stadfestingu 1 samraemi vio 8. eda 14. gr. laganna.

Um 10. gr.

1 10. gr. eru lagdar til breytingar 4 21. gr. laganna i samraemi vid pzer breytingar sem gerdar
voru a 13. gr. tilskipunar um réttindi neytenda med 10. mgr. 4. gr. tilskipunar um
nitimavedingu.

[ greininni eru ny akvaedi sem leggja sérstakar skyldur 4 atvinnurekanda pegar um er ad
raeeda samninga um stafrent efni eda stafreena pjonustu pegar neytandi hefur nytt rétt sinn til
ad falla frd samningi. A0 pvi er vardar personuupplysingar neytandans gilda akvadi laga um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018, og reglugerdar Evropupingsins og
radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
personuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar
95/46/EB, sem hefur lagagildi samkvamt 2. gr. laganna. Akvadi pessarar greinar
frumvarpsins eiga ekki vid um efni sem telst til personuupplysinga og eru persénuupplysingar
pvi sérstaklega undanskildar i 1. mgr.

Samkvemt 1. mgr. p4 er meginreglan st ad atvinnurekandi ma ekki nota efni sem
neytandinn 1ét i té eda skapadi vid notkun stafreena efnisins eda stafreenu pjonustunnar sem
atvinnurekandinn 1ét honum i té. I a—d-1id er sidan ad finna undantekningar fra pessari
meginreglu. Atvinnurekanda er samkvamt undantekningunum heimilt ad nota efni sem hefur
ekkert notagildi i 68ru samhengi en med stafreena efninu eda pjonustunni, efni sem eingdngu
tengist ath6fnum neytandans vid notkun pess eda hennar, efni sem hefur verid sameinad
00rum gdgnum pannig ad ekki er unnt ad adgreina pad eda adgreining yrdi adeins framkvaemd
med 6hoflegri fyrirhofn og efni sem neytandinn hefur skapad asamt 60rum og adrir neytendur
geta afram nytt sér.

{ 2. mgr. er fjallad um skyldu atvinnurekandans til ad gera neytandanum efni samkvamt
5. mgr. adgengilegt nema i peim tilvikum sem um getur i a-, b- eda c- 1i0 5. mgr. og rétt
neytandans til ad endurheimta stafrena efnid an endurgjalds. Rokin fyrir pvi ad skylda
atvinnurekandans nai ekki til a—c-lidar 5. mgr. er ad i peim tilvikum hefur efnid ekki verulegt
hagnytt notagildi eda sérstaka pydingu fyrir neytandann, jafnframt pvi sem tekid er tillit til
hagsmuna atvinnurekandans. Neytandi getur p6 krafist ad efni samkvaemt d-1id 2. mgr., auk
annars efnis, verdi gert honum adgengilegt. Réttur neytandans til ad endurheimta stafreena
efnid an endurgjalds er atlad ad koma i veg fyrir ad neytandi veigri sér vid a0 nyta réttinn til
a0 falla fra samningi par sem hann myndi missa adgang ad eigin efni. Atvinnurekandinn & pvi
a0 gera neytandanum efnid adgengilegt eftir lok samningsins, pegar neytandinn 6skar pess.

f 3. mgr. er fjallad um heimild atvinnurekanda til ad koma i veg fyrir frekari notkun
neytandans a stafrena efninu eda stafreenu pjonustunni ef neytandi nytir sér rétt sinn til ad
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falla fra samningi. Heimildinni ma pé ekki vera beitt pannig ad pad skerdi rétt neytandans til
ad fa sitt eigid efni samkvamt 2. mgr.

Um 11. gr.

[ 11. gr. er lagt til ad sett verdi ny grein, 23. gr. a. Greininni er &tlad ad innleida akvadi 2.
mgr. a. 14. gr. tilskipunar um réttindi neytenda i samraemi vid pa breytingu sem var gerd med
11. mgr. tilskipunar um natimavadingu.

Greinin fjallar um skyldur neytanda pegar fallid er fra samningi um stafrent efni eda
stafrzena pjonustu. Akvaedid leggur tvar sjélfsteedar skyldur 4 neytandann. I fyrsta lagi er lagt
bann vid eigin aframhaldandi notkun neytandans 4 stafreena efninu eda stafreenu pjonustunni.
[ 60ru lagi er lagt bann vid ad neytandi veiti pridja adila adgang ad stafrena efninu eda
stafraenu pjonustunni.

Um 12. gr.

f 12. gr. er lagt til ad sett verdi ny maélsgrein sem er tlad ad tryggja fullnaegjandi
innleidingu 4 akvaedi 19. gr. tilskipunar um réttindi neytenda.

Samkvemt akvadinu er atvinnurekanda éheimilt ad krefja neytanda um gj6ld fyrir notkun
tiltekinnar greidsluleidar umfram pann kostnad sem atvinnurekandinn hefur haft af notkun
peirrar greidsluleidar. Akvaedinu er @tlad ad koma i veg fyrir ad sérstok gjold sem 16gd eru 4
tilteknar greiosluleidir verdi sérstok tekjulind atvinnurekanda og tryggja ao slik gjold
endurspegli 1 mesta lagi pann kostnad sem notkun greidsluleidarinnar hefur i raun i f6r meo
sér fyrir atvinnurekanda. Akvadid tekur til gjalds sem er lagt 4 vegna tiltekinna greidsluleida
6haod pvi hvada heiti gjaldinu er gefid.

Vio mat 4 pvi hvada kostnad er heimilt ad leggja til grundvallar gjaldi vegna notkunar
tiltekinnar greidsluleidar skal adeins lita til gjalda sem 16gd eru beint & atvinnurekanda vegna
notkunar hennar. bar getur t.d. verid um a0 raeda pjoénustugjald sdluadila (e. merchant service
charge) og faerslugjold eda onnur gjold sem atvinnurekandi greidir millilidum fyrir pjonustu
sem tengist framkvemd greidslunnar. Almennur rekstrarkostnadur atvinnurekanda, eins og
t.d. kostnadur vid greidslubiinad eda starfsmannakostnadur, fellur hins vegar ekki undir
kostnad vegna tiltekinnar greidsluleiodar.

Akvadid hefur ekki ahrif 4 pear reglur sem gilda 4 grundvelli laga nr. 114/2011 um
greidslupjonustu, sbr. 2. mgr. 1. gr. laga um neytendasamninga.

Um 13. gr.

f 13. gr. frumvarpsins er 16gd til breyting 4 29. gr. laganna sem er ztlad ad innleida 24. gr.
tilskipunar um réttindi neytenda i samraemi vid breytingar sem gerdar voru a greininni meod
13. mgr. 4. gr. tilskipunar um nitimavadingu. Greinin byggist 4 33. gr. markadssetningarlaga
nr. 44/2026

[ 1. mgr. er lagt til ad Neytendastofa geti lagt stjornvaldssektir 4 atvinnurekendur sem
brjota gegn 16gunum, reglugeroum settum a grundvelli peirra og akvordun Neytendastofu skv.
3. mgr. 27. gr. laganna.

2. mgr. er lagt til ad innleida 3. og 4. tolul. 13. mgr. 4. gr. tilskipunar um nutimavadingu
sem felur 1 sér breytingu a 24. gr. tilskipunar um réttindi neytenda. Til nanari skyringar er
visao til kafla 3.8 i greinargerd.

[ 3. mgr. er fjallad um tiltekin vidmid sem Neytendastofu ber ad taka tilhlydilegt tillit til
vid akvordun um fjarhaed sektar. Akvaedid felur i sér innleidingu 4 2. télul. 13. mgr. 4. gr.
tilskipunar um nutimavedingu sem felur i sér breytingu & 24. gr. tilskipunar um réttindi
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neytenda. Markmidid med pvi ad tilgreina sérstaklega pau viomio sem lita ber til vio akvoroun
um fjarhaed sektar er ad greida fyrir samremdari beitingu vidurlaga innan adildarrikja
Evropska efnahagssveedisins.

Akvaedi a-lidar 3. mgr. parfnast ekki skyringar.

[ b-1id 3. mgr. er fjallad um adgerdir sem atvinnurekandi hefur gripid til i pvi skyni ad
draga Ur eda baeta Ur tjoni neytenda. Mikilvaegt er ad atvinnurekendur hafi hvata til pess ad
draga Ur eda baeta Ur tjoni neytenda sem brot gegn 16gunum bitnar & og pvi ber a0 taka tillit til
slikra adgerda atvinnurekanda.

f c-1id er fjallad um fyrri brot atvinnurekanda. Endurtekin brot sama atvinnurekanda syna
tilhneigingu til ad fremja slik brot og er pvi mikilvaeg visbending um alvarleika hattseminnar
sem synir fram 4 naudsyn pess a0 hakka sektarfjarhaeo til ad tryggja varnadarahrif, sbr.
umfjdllun i 7. 1id adfaraorda tilskipunar um nutimavedingu.

{ d-1id er fjallad um fjarhagslegan vinning atvinnurekanda af brotinu eda tap sem hann
hefur komist hja med pvi, ef videigandi gdgn liggja fyrir. Til ad tryggja fullnegjandi
varnadarahrif er mikilvegt ad atvinnurekendur hafi ekki fjarhagslegan hvata til ad brjota gegn
16gum. bad liggja po ekki avallt fyrir upplysingar um fjarhagslegan avinning eda tap sem
komist var hja og pvi er settur sa fyrirvari ad videigandi gogn liggi fyrir um pad.

f e-1id er fjallad um vidurlog sem beitt er gagnvart atvinnurekanda vegna sama brots i 6drum
adildarrikjum 1 malum sem nd yfir landameeri pegar upplysingar um slik vidurlog liggja fyrir
4 grundvelli samvinnu landsyfirvalda skv. 40. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026. Meo
akveedinu er studlad ad samraemdri beitingu vidurlaga i adildarrikjum Evropska
efnahagssvaedisins.

[ f-1id er fjallad um Gnnur ipyngjandi eda mildandi atridi sem eiga vid um malsatvik.
Akvadid felur i sér sveigjanleika par sem tekid er tillit til pess ad sérstok sjonarmid geta komid
til skodunar i einstokum malum.

Akvadi 4. mgr. byggist 4 5. mgr. 33. gr. markadssetningarlaga og kvedur 4 um adfarahzfi
akvardana Neytendastofu um stjornvaldssektir. Malskot til afryjunarnefndar frestar adfor.

) Um 14. gr.
Akveedio parfnast ekki skyringa.

) Um 15. gr.
Akveedio parfnast ekki skyringa.



