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Efni: Umsogn Hagsmunasamtaka heimilanna um mal nr. S-57/2024 i samradsgatt stjérnvalda
Drég ad frumvarpi til markadssetningarlaga

Med bréfi dags. 27. september 2022 gerdi menningar- og vidskiptaraduneytid Hagsmunasamtdokum
heimilanna kunnugt um fyrirhugad frumvarp til markadssetningarlaga. par kom fram ad frumvarpid
myndi fela i sér endurskodun laga um l6gbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda,
nr. 141/2001, laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005, laga um
Neytendastofu, nr. 62/2005, og laga um samvinnu stjérnvalda & Evrépska efnahagssvaedinu um
neytendavernd, nr. 20/2020. Af pvi tilefni var éskad eftir sjonarmidum og tillégum samtakanna vegna
endurskodunarinnar, sem pau komu a framfeeri med bréfi dags. 31. oktéber 2022.

Hagsmunasamtok heimilanna 16gdu i erindi sinu adallega dherslu a vidbroégd vid ymsum annmorkum
a framkvaemd laga um légbann til ad vernda heildarhagsmuni neytenda og reglum um doréttmaeta
skilmala i neytendasamningum sem voru innleiddar ad nafninu til i 36. gr. a-d samningalaga, nr.
7/1936, med l6gum nr. 14/1995. bvi midur bera ofangreind frumvarpsdrog pess engin merki ad tekid
hafi verid mid af neinu sem par kom fram og svo virdist sem fallid hafi verid alfarid fra fyrirhugadri
endurskodun laga um légbann og domsmal til ad vernda neytendur. Samtokin standa po enn vid allt
sem kom fram i erindinu og itreka hér med pau sjonarmid sem par voru reifud.

Med frumvarpsdrogunum er lagt til ad l6g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, |6g
um Neytendastofu og [6g um samvinnu stjérnvalda & Evrépska efnahagssvaedinu um neytendavernd,
verdi sameinud i ein markadssetningarlog. Samkvaemt greinargerd med frumvarpinu felur pad ekki i
sér verulegar efnislegar breytingar fra gildandi [6gum fyrir utan innleidingu nyrra dkveeda sem leida af
breytingatilskipun 2019/2161/ESB. bar sem frumvarpsdrogin eru nokkud vidamikil er ekki audvelt ad
greina nakveemlega hversu vel pad eigi vid um 0Oll efnisatridi peirra. Hagsmunasamtok heimilanna
leggjast ekki gegn frumvarpsdrogunum ad pvi leyti sem pau eru til pess fallin ad leida af sér betri eda
ad minnsta kosti jafn géda neytendavernd og hingad til. Jafnframt telja samtokin mikilvaegt ad petta
verdi haft i huga vid framkvamd hinna nyju laga og komi eitthvad i ljos sem felur i sér afturfor eda
meetti betur fara verdi brugdist skjott vid pvi med videigandi Urbétum 3a l6ggjofinni.

Eftirfarandi eru ndnari athugasemdir samtakanna vid tiltekin atridi i frumvarpsdrégunum.
10. gr. Veruleg réskun d fidrhagslegri hegdun

Med 1. mgr. 10. gr. er gildissvid bannreglna 4.-9. gr. i raun afmarkad vid vidskiptaheaetti sem geta
raskad verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Edlilegra veeri ad slik afmorkun keemi fram @ undan
peim akvaedum sem hun a vid um, til deemis i upphafi Il. kafla, frekar en a eftir peim.
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16. gr. O’haetilegir samningsskilmdlar

Lengi vel var malum blandié hvort Neytendastofa hefdi heimild samkvaemt I6gum til ad hafa eftirlit
med skilmalum i neytendasamningum. bad er pvi mikid fagnadarefni ad lagt sé til ad tekid verdi upp
sérstakt allsherjarréttarlegt akvaedi um éhaefilega samningsskilmala sem falli par med 6tviresett undir
eftirlit Neytendastofu. Hagsmunasamtok heimilanna gera pé athugasemd vid hugtakid “dhaefilegir” i
pbessu sambandi. Af umfjollun i greinargerd ma rada ad i raun sé att vid pad sem kallast “Oréttmaetir”
skilmalar i Tilskipun 93/13/EBE og “6sanngjarnir” skilmalar i samningalégum. | stad pess ad bua til
enn eitt ord yfir sama fyrirbaerid vaeri betra ad hafa pessa hugtakanotkun samreemda.

[ skyringum vid 16. gr. kemur fram ad dkvaedid sé allsherjarréttarlegs edlis og hafi ekki sjalfkrafa ahrif
4 samningssamband atvinnurekenda og neytenda ad einkarétti. Akvaedinu verdi pannig ekki beitt til
ad vikja til hlidar 16ggerningum, hvorki i heild né hluta eda breyta peim. bad séu domstélar sem geta
vikid til hlidar eda breytt samningsskilmalum l6ggerninga i dkvednum tilvikum, skv. 36. og 36. gr. a.-d.
samningalaga. betta samraemist ekki vel peirri umfjollun i kafla 4.8 greinargerdarinnar um dhafilega
skilmala par sem er réttilega bent 4 ad malaferlum fylgi oftast naer éhagraedi og neytendur hafi
almennt ekki tima, pekkingu eda fjarmagn til ad hofda ddmsmal pegar undirliggjandi hagsmunir svara
ekki kostnadi. bpess vegna hafi verid talid mikilveegt ad til stadar séu almenn Urrezedi til ad stodva og
koma i veg fyrir ad dsanngjarnir samningsskilmalar séu notadir i neytendasamningum. Einnig verdur
ad benda 4 ad hvorki domstélar né stjornvold hafa heimild til pess ad breyta skilmdlum samninga
neytendum i éhag heldur adeins ad vikja éréttmaetum skilmalum til hlidar og skal samningurinn pa
ad krofu neytanda gilda ad 60ru leyti an breytinga verdi hann efndur an skilmalans.

Jafnframt segir i skyringum vid 16. gr. ad leggja skuli til grundvallar ad samningsskilmalar sem brjota
gegn ofravikjanlegum akveedum laga eda vikja frd meginreglum laga sem binda samningsadila, séu
Ohefilegir gagnvart neytendum og brjoti gegn akvaedinu. Hagsmunasamtdk heimilanna eru pessu
sammadla en vilja benda 4 ad mikid hefur skort 4 slikan skilning i framkvaemd & svidi neytendaréttar
hingad til. Nylegt deemi ma finna i domi Haestaréttar i mali nr. 37/2022 sem stadfesti pa nidurstddu
Landsréttar ad pratt fyrir ad skilmali [dnssamnings bryti klarlega i baga vid 16g um neytendalan, yréi
honum ekki vikid til hlidar heldur veeri neytandinn engu ad sidur bundinn vid hann. Medal annars par
sem i akveedinu sem brotid var gegn keemi ekkert fram um afleidingar brots gegn pvi. betta fer pvert
gegn pvi sjdnarmidi ad skilmalar sem brjéta gegn l6gum séu par med éréttmaetir.

Eins og EFTA démstdllinn aréttadi i radgefandi alitum i malum E-25/13 og E-27/13 ber adildarrikjum
EES samkveemt 1. mgr. 6. gr. Tilskipunar 93/13/EBE ad tryggja ad éréttmeetir skilmalar i samningum
vid neytendur séu ekki bindandi fyrir pa. Hagsmunasamtok heimilanna telja pvi ekki vera négu langt
gengid i 16. gr. frumvarpsdraganna ad leggja einungis bann vid notkun samningsskilmala sem eru
Ohafilegir (p.e. dréttmaetir) gagnvart neytendum, heldur verdi einnig ad kveda skyrt 4 um ad
S6heimilt sé ad beita eda bera fyrir sig slikum skilmalum i samningum sem pegar hafa verid gerdir.

21. gr. Neytendastofa

Med 21. gr. er lagt til ad Neytendastofa verdi sjalfstaed stofnun sem muni heyra stjérnarfarslega undir
rabherra en almennt ekki Idta fyrirmaelum radherra, med pvi markmidi ad styrkja stofnunina og
malaflokkinn i heild sinni. Hagsmunasamtok heimilanna benda a8 ad ekki er nég ad slikt sjalfsteedi sé
tryggt i ordi heldur parf einnig ad tryggja pad i verki med naegilegri fjarmognun stofnunarinnar, likt og
kom fram i akvoérdun Eftirlitsstofnunar EFTA nr. 34/17 um fjarmognun Persdnuverndar.
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22. gr. Eftirlit

Med 3. mgr. 22. gr. er lagt til pad nymeaeli ad sd sem beinir erindi til Neytendastofu teljist ekki adili
mals sem stofnunin dkvedur ad taka til rannséknar, en pad felur i sér undantekningu fra meginreglu
stjérnsyslulaga um malsadild. Hagsmunasamtdk heimilanna hafa i allnokkur skipti beint kvortunum til
Neytendastofu og att adild ad malum sem stofnunin hefur tekid til medferdar & grundvelli peirra og
hefur pad reynst vel ad geta pannig tekid patt i malsmedferdinni og geta jafnframt borid nidurstédur
Neytendastofu i peim undir afryjunarnefnd neytendamadla. Samtokin leggjast pvi gegn pvi ad alfarid
verdi girt fyrir slika malsadild. bess i stad leggja samtokin til ad Neytendastofu verdi veitt heimild eins
og su sem Umbodsmadur Alpingis hefur til ad akveda ad taka mal til rannsdknar sem frumkvaedismal
eda sem kvortunarmal med adild kvartanda. Ekki sist pegar um er ad reeda kvartanir fra samtokum
sem gaeta heildarhagsmuna neytenda, enda leidir af 11. gr. Tilskipunar 2005/29/EB ad slik samtok
eigi a0 geta skotid oréttmaetum vidskiptahattum til drskurdar par til beerra stjornvalda.

29. gr. Sdttaumleitan og leidbeinandi reglur

Hagsmunasamtok heimilanna leggjast ekki gegn pvi ad Neytendastofa fai sérstaka heimild til ad leida
mal til lykta med sattaumleitan. Aftur & moéti maelast samtokin til pess ad i slikum tilfellum skuli gera
nidurstdédur sattar opinberar, svo sem med akvérdun eins og i samkeppnismalum eda med birtingu
gagnseeistilkynningar likt og tidkast af halfu fjarmalaeftirlitsins. Slik birting nidurstadna sem ella
kaamu hvergi fram getur haft upplysingagildi fyrir neytendur og verid til pess fallin ad veita adilum a
svidi neytendaverndar pydingarmiklar visbendingar um préun mala & svidi neytendaréttar.

34. gr. Bann, skadabaetur og haefilegt endurgjald

Med 5. mgr. 34. gr. er kvedid a um ad sa sem 4 logvarinna hagsmuna ad geeta geti h6fdad domsmal til
ad fa bann lagt vid hattsemi og/eda daemda eda vidurkennda kréfu um skadabaetur eda heafilegt
endurgjald. Med visan til 11. gr. Tilskipunar 2005/29/EB telja Hagsmunasamtok heimilanna mikilvaegt
ad samtok sem geeta heildarhagsmuna neytenda geti einnig hofdad ddmsmal til ad fa bann lagt vid
Oréttmeetri hattsemi eda skilmalum og jafnframt leita vidurkenningar 4 bdtaskyldu eda skyldu til ad
gera adrar Urbaetur, fyrir hond peirra neytenda sem hafa ordid fyrir tjoni af sliku. Samtokin hafa
itrekad matt saeta pvi ad malum a peirra vegum hafi verid visad frd vegna pess ad samtokin sjalf
skorti l6gvarda hagsmuni af drlausn um vidkomandi dlitaefni. Pess vegna er mikilveegt ad slik heimild
verdi ekki had skilyrdinu um légvarda hagsmuni pegar samtok sem gaeta heildarhagsmuna eiga i hlut,
eda tekid verdi sérstaklega fram ad pau teljist hafa l6gvarda hagsmuni af slikri malshofdun.

Um framangreind sjonarmid er ad lokum visad ndnar til hins fyrrnefnda bréfs Hagsmunasamtaka
heimilanna til menningar- og vidskiptaraduneytisins dags. 31. oktdber 2022 auk greinargerdar med
frumvarpi a pskj. 153 i 153. mali 154. l6ggjafarpings sem a raetur ad rekja til samtakanna.

_0_

Virdingarfyllst,
f.n. Hagsmunasamtaka heimilanna,

o
Ludmundyr Asyeirsion

Gudmundur Asgeirsson, varaformadur@heimilin.is
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