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Landssamtokin Proskahjalp fagna pvi ad 16g um samremda neydarsvorun verdi tekin til
endurskodunar. Mikilvagt er ad nyr lagarammi taki mid af proun 1 samskiptataekni og tryggi
Ollum jafnan, 6ruggan og raunh@fan adgang ad neydarpjonustu.

Proskahjalp telur mikilvaegt ad réttur til adgengilegrar neydarsvorunar verdi skyrt tryggdur i
16gunum sjalfum. Adgengi ma ekki eingdngu radast af teknilegum utferslum,
verklagsreglum eda proun einstakra pjonustuleida. Vid endurskodun laganna gefst teekifzeri til
a0 festa i sessi pa meginreglu ad allir geti leitad neydaradstodar og fengid videigandi svorun
6haod fotlun, tjaskiptamata eda stafreenni faerni.

Proskahjalp vill 1 pvi sambandi sérstaklega vekja athygli 4 stoou folks med proskahdmlun,
einhverfu og annarra sem geta att i erfidleikum med samskipti og tjaningu. Adgengi ad
neyOdarpjonustu snyst ekki adeins um ad einstaklingur geti hringt i 112 eda komid
neydarbodum & framferi eftir 60rum teknilegum leidum. bad parf jafnframt ad tryggja ad
neydarpjonustan geti skilid einstaklinginn, att vid hann drangursrik samskipti og brugdist rétt
vid porfum hans.

[ neydaradstdum geta einstaklingar étt erfitt med ad lysa pvi sem hefur gerst, svara
spurningum eda gefa upp stadsetningu og adrar naudsynlegar upplysingar. Alag og 6tti geta
aukid pessa erfidleika verulega. Sumir nota 6hefobundnar tjaskiptaleidir eda purfa einfalt og
skyrt mal, stuttar spurningar og lengri tima til ad svara. Vidbrogo einstaklings i neyd geta
jafnframt verid talkud ranglega ef starfsfolk hefur ekki nega pekkingu a 6likum tjaskiptum
og porfum.

broskahjalp telur pvi mikilvagt ad vid endurskodun laganna verdi sérstaklega tryggt:

e ad réttur til adgengilegrar neydarsvorunar verdi skyrt 10gfestur og nai til folks 6had
fotlun, tjaskiptamata eda stafreenni feerni;

e a0 unnt s¢ ad koma neydarbodum 4 framfaeri med fjélbreyttum og adgengilegum
samskiptaleidum en ekki eingdngu hefobundnum simtélum;

o ad starfsfolk NeyOdarlinunnar og eftir pvi sem vid 4, vidbragdsadilar hafi videigandi
pekkingu og pjalfun til samskipta vid folk med proskahomlun, einhverfu og adra sem
purfa adlogun eda studning i samskiptum;

e ad vid proun neydarsvorunar verdi sérstaklega hugad ad audskiljanlegum samskiptum
og Olikum tjaskiptaleidum;

e ad adgengi sé tryggt i allri pjonustukedjunni, fra pvi ad einstaklingur kemur
neyOdarbodum & framfzri par til videigandi adstod hefur borist og samskipti vid
vidbragdsadila eiga sér stad.



Proskahjalp telur jafnframt mikilvaegt ad skodad verdi hvernig einstaklingum verdi gert kleift,
a0 eigin frumkvadi og med upplystu sampykki, ad forskrd upplysingar sem geta skipt mali
vid neydarsvorun. Slikar upplysingar geetu ekki adeins vardad hjalpar- eda leekningataeki
heldur einnig hvernig best sé a0 eiga samskipti vid vidkomandi i neyd, til demis ad nota purfi
einfalt mal, gefa lengri tima til ad svara eda nyta tiltekna tjaskiptaleid.

Slik skraning verdur ad byggjast 4 sjalfsakvordunarrétti einstaklingsins, skyrum
lagaheimildum, medalh6fi og 6flugri personuvernd. Markmidio & ekki ad vera ad safna
upplysingum um fotlun einstaklings umfram pad sem naudsynlegt er, heldur ad gera honum
kleift ad veita sjalfur paer upplysingar sem hann telur geta studlad ad druggari og betri
pjonustu pegar mest a reynir.

Samningur Sameinudu pjoédanna um réttindi fatlads folks hefur lagagildi hér 4 landi. Vid
endurskodun laganna parf pvi sérstaklega a0 horfa til &kvaeda samningsins um jafnredi og
bann vid mismunun, adgengi og rétt fatlads folks til verndar og 6ryggis pegar haettu- og
neyOarastand skapast. Ad mati Proskahjalpar leidir af pessum skyldum ad adgengi fatlads
folks eigi ad vera innbyggdur hluti af lagaramma og framkvemd neydarsvorunar fra upphafi.

A0 lokum leggur Proskahjalp aherslu 4 ad fatlad folk og samtok pess verdi hfd med i radum
vid aframhaldandi vinnslu frumvarpsins og vid honnun, proun og profanir 4 peim lausnum
sem eiga a0 tryggja adgengilega neydarsvorun. Raunverulegt adgengi verdur best tryggt med
pvi ad peir sem reida sig 4 pjonustuna fai sjalfir ad taka patt i a0 mota hana.

Neyoarpjonusta parf ad virka fyrir alla — sérstaklega pegar mest & reynir.
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