Sampykkt til birtingar i samradsgatt 2024-05-08

REGLUGERD
um oryggi fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu.

1. KAFLI
Almenn akvaoi

1. gr.
Gildissvio.
Reglugerd pessi gildir um fjarskiptafyrirteeki sem veita almenna fjarskiptapjonustu

og/eda reka almenn fjarskiptanet og upplysingakerfi sem vid pau tengjast, sem og oOll
fjarskiptanet sem notud eru fyrir neydar- og oryggisfjarskipti.

2. gr.
Markmio.
Markmid reglugerdarinnar er ad studla sem best ad afallapoli og samfelldri 6ruggri

virkni fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu, svo og vernd fjarskiptaumferdar, med pvi ad kveda
nanar 4 um ldgmarkskrofur til skipulags net- og upplysingadryggis og umgjardar
ahattustyringar fjarskiptafyrirteekja. Enn fremur ad tryggja samhaefd vidbrogd vio dgnum og
oryggisatvikum sem hafa eda geta haft skadleg &hrif & Oryggi fjarskiptaneta og
fjarskiptapjonustu.

3. gr.
Ordskyringar.

[ reglugerd pessari merkir:

1.

2.

Adgangsstyring: Adferd til pess ad tryggja ad adgangur ad kerfum, biinadi, gdgnum,
rymum eda 6dru takmarkist vid adila med gilda adgangsheimild.

Atburdur: Ovidbuin stada, opekkt eda pekkt, sem getur skipt mali fyrir oryggi
fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu, sem og net- og upplysingakerfa sem vid pau
tengjast, eda skert pjonustu fjarskiptafyrirtekis.

Eignir: Hvers konar efnislegir og 6efnislegir paettir i starfsemi fjarskiptafyrirteekja sem
teljast til verdmaeta peirra.

Fjarskiptarymi: Adstada sem hysir fjarskiptanet, p.m.t. fjarskiptabunad og
samtengingar innan og 4 milli fjarskiptaneta og allan tengdan bunad.

. Kedjuutvistun:  begar  pjonustuveitandi  fjarskiptafyrirteekis  atvistar  afram

pjonustupattum sem kvedid er 4 um i samningi adila, ad hluta eda heild, til fjorda adila.
Landsdekkandi stofnnet: Fjarskiptanet, p.m.t. fjarskiptarymi, sem notad er til ad tengja
saman alla landsfjordunga eda pjona fjarskiptasambandi vio utlond.

Utvistun: Verkefni eda pjonusta sem fellur undir starfsemi fjarskiptafyrirtaekis sem
naudsynleg er fyrir virkni, vernd eda stjornun fjarskipta og sinnt er eda veitt af 60rum
adila, pjonustuveitanda.

AQ 60ru leyti gilda ordskyringar 1 16gum um fjarskipti.

] II. KAFLI
Ahzttumioud nalgun og mikilvaegar eignir

) 4. gr.
Ahcettumioud nalgun.
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Fjarskiptafyrirtaeki skal meta og styra dhattu sem stedjad getur ad oryggi fjarskiptaneta
og fjarskiptapjonustu i samrami vid 16g um fjarskipti og reglugerd pessa, par med talid vegna
utvistunar patta i starfsemi sinni og fatidra atburda sem geta haft alvarlegar afleidingar.

Réostafanir fjarskiptafyrirtaekis 4 grundvelli reglugerdarinnar skulu midast vid ad
tryggja fullnaegjandi 6ryggi fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu med tilliti til peirrar dhaettu sem
fram kemur i dhattumati.

S5.gr.
Mikilveegar eignir.

Fjarskiptafyrirteeki skal skilgreina per eignir sem notadar eru i rekstri fjarskiptanets og
vi0 veitingu fjarskiptapjonustu. bar skal lysa sérstaklega eignum sem teljast mikilvagar i rekstri
fjarskiptanets eda vid veitingu fjarskiptapjonustu, notkun peirra, virkni og samtengingum vid
onnur fjarskiptanet ef vid 4. Skulu mikilveegar eignir hafa forgang pegar kemur ad radstéfunum
er varda Oryggi fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu.

Landsdekkandi stofnnet, teljast avallt til mikilvegra eigna i skilningi reglugerdar
pessarar.

Fjarskiptastofu er heimilt ad setja frekari leidbeiningar um skilgreiningu og flokkun
mikilveegra eigna m.t.t. heildstaedis fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu.

III. KAFLI
Skipulagslegar raostafanir.

6. gr.
Stjornskipulag oryggis.

Fjarskiptafyrirtaeki skal eftir fremsta megni tryggja 6ryggi og virkni fjarskiptaneta sem
pad rekur, peirrar fjarskiptapjonustu sem pad veitir og peirra upplysinga sem um fjarskiptanet
fara.

Fjarskiptafyrirtaeki ber ad utbta og vidhalda skjalfestri lysingu 4 stjornskipulagi 6ryggis
fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu. bar skal med skyrum hatti skilgreina hlutverk og abyrgd
stjornenda og starfsfolks, svo og ytri adila ef vid 4, sem bera abyrgd & skipulagi net- og
upplysingadryggis, framkvaemd dheaettumats og 6ryggisradstafana. ba skal vera skyrt 1 skipulagi
fjarskiptafyrirteekis hver ber abyrgd a framkvemd 6ryggismala.

Vid framkvemd ahattustyringar og Oryggisradstafana i starfsemi sem fellur undir
gildissvid reglugerdar pessarar, skal fjarskiptafyrirteeki byggja 4 nyjustu ttgafu af gildandi
alpjodlega vidurkenndum st60lum um bestu framkvamd a svidi net- og upplysingadryggis. Pad
a badi vid um almenna stadla 4 bord vid ISO/IEC 27001, 27002, 27005 og adra sérteka stadla
og reglur & svidi fjarskipta, t.a.m. ISO/IEC 27011.

7. gr.
Oryggisstefna.

Fjarskiptafyrirtzeki skal utbua og vidhalda skriflegri stefnu um upplysingaoryggi. 1
stefnunni skal tilgreina markmid og meginreglur net- og upplysingadryggis og hvernig 6ryggi
fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu er best tryggt.

Stefnan skal sampykkt med formlegum heetti af stjorn fjarskiptafyrirteekis, eda eftir
atvikum @dstu stjornendum, og birt 61lu starfsfolki. Skal hun sérstaklega kynnt starfsfolki sem
starfar med beinum eda oObeinum hetti vid rekstur og Oryggi fjarskiptaneta og
fjarskiptapjonustu.

Oryggisstefnu skal ryna og uppfara eftir pvi sem tilefni er til, t.a.m. ef upp koma
oryggisatvik eda 4 grundvelli nidurstddu uttekta og profana, ad lagmarki 4 tveggja éra fresti.



Sampykkt til birtingar i samradsgatt 2024-05-08

8. gr.
Ahcettustiornun og dheettumat.

Fjarskiptafyrirtaeki skal vidhafa virka dhaettustjornun og framkvama dhettumat a 6ryggi
fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu & grundvelli vidurkenndrar adferdarfraedi, med pad ad
markmidi ad skapa forsendur fyrir vali 4 oryggisrddstofunum og draga Gr dhattu sem stedjad
getur ad Oryggi fjarskiptaneta pess og veitingu fjarskiptapjonustu.

Vid gerd ahattumats skal bera kennsl 4 naudsynlegar radstafanir og vidhafa adgerdir til
ad stjorna fjarskiptanetum og fjarskiptapjonustu med tilliti til dhaettu & hverjum tima.

Ahzttumat skal vera skriflegt. Pad skal framkvamt reglubundid og adferdafradi pess
endurmetin, hvort tveggja 4 a.m.k. tveggja ara fresti. Avallt skal leggja mat 4 hvort 6ryggisatvik,
ognir, vidamiklar breytingar a rekstri eda nidurstodur uttekta og profana 4 fjarskiptanetum gefi
tilefni til endurskodunar a dhattumati og bregdast strax vid ef forsendur dheettumats eda
a0staeour breytast sem kalla & slikt endurmat.

Framkvemd ahattumats samkvaemt 1.-3. mgr. skal ad lagmarki na yfir eftirfarandi
atrioi:

a. Eignir skulu skilgreindar og metnar med tilliti til helstu veikleika og/eda 6gna sem

stedjad geta ad peim, par & medal ryrnun trausts.

b. Bera skal kennsl 4 ahattupaetti, med pvi ad greina dheettu, meta likur 4 pvi ad peir
eigi sér stad og ahrifum sem peir kunna ad hafa auk pess ad dkvarda ahettustig
peirra. Ahaettu skal forgangsradad i ljosi skilgreindra og skriflegra vidmida um
asettanlega ahattu og markmida sem sett hafa verid 1 Oryggisstefnu
fjarskiptafyrirtaekisins.

c. Leggja skal mat 4 ad hvada marki rekstur fjarskiptaneta eda upplysingakerfa sem
vi0 pau tengjast, eda veiting fjarskiptapjonustu, er had afthendingu a4 voru eda
pjonustu fra pridju adilum (s.s. birgjum eda pjonustuveitendum), svo og mdguleg
ahrif ef rof verdur a slikri athendingu. Hér skal einnig lita til pess hvort, og pa
hvernig, roskun & starfsemi kerfa/binadar pridju adila kann ad hafa ahrif & rekstur
fjarskiptaneta og veitingu fjarskiptapjonustu.

Ef nidurstoour ahaettumats skv. 1.-4. mgr. gefa tilefni til sérstakra dryggisradstafana skal
fjarskiptafyrirteeki bregdast skjott vid og m.a. byggja 4 gildandi alpjédlega vidurkenndum
stodlum um bestu framkvemd 4 svidi net- og upplysingadryggis sbr. 6. og 9. gr.
reglugerdarinnar.

Ef Fjarskiptastofa oOskar, skal fjarskiptafyrirteki framkvaema sértekt dhettumat 4
einstokum hlutum fjarskiptaneta eda fjarskiptapjonustu eda sérstokum dgnum sem stedjad geta
ad upplysingum, fjarskiptanetum eda fjarskiptapjonustu. Fjarskiptastofa getur i beidni um
sértaekt ahaettumat skilgreint adferdarfraedi vid framkvamd pess.

9. gr.
Almennar 6ryggisradstafanir.

Fjarskiptafyrirteeki skal innleida videigandi oryggisradstafanir til ad tryggja oryggi og
koma til mots vid og takmarka ahrif af 4heettu vid rekstur fjarskiptaneta og veitingu
fjarskiptapjonustu. Oryggisrddstafanir skulu skjalfestar, par 4 medal videigandi verkferlar.

Oryggisradstafanir skulu taka mid af alpjédlegum stddlum um bestu framkveemd. Enn
fremur skal fjarskiptafyrirtaeki byggja a eigin reynslu af fyrri rddstofunum og medhondlun
Oryggisatvika.

Oryggisradstafanir geta m.a. tengst hdnnun, préun, rekstri, profunum og vidhaldi
fjarskiptaneta, kerfa og binadar, sem og raunlagri vernd fjarskiptaryma eda tengdrar adstodu i
skilningi laga um fjarskipti.

Vid framkvemd ahattumats skv. 1. — 4. mgr. 8. gr. skal leggja heildstett mat a
oryggisradstafanir. Fjarskiptafyrirtaeki skal endurskoda oryggisradstafanir eftir pvi tilefni er til,
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svo sem i kjolfar oryggisatvika, innri og ytri tttekta og profana eda ef adrar adstaedur breytast,
p6 ad a.m.k. 4 tveggja ara fresti.

10. gr.
Oryggisradstafanir vegna starfsfolks og pridju adila.

Fjarskiptafyrirteki skal skilgreina og skjalfesta abyrgd og skyldur starfsfolks og pridju
adila med tilliti til oryggis fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu og framkvemd verkferla sem
pad vardar. Pannig skal 4 hverjum tima liggja skyrt fyrir hvada starfsfolk eda pridju adilar gegna
par lykilhlutverki. Tryggja skal med virkum bodleidum ad avallt ndist i vidkomandi starfsmenn
eda pridju adila.

Fjarskiptafyrirtaeki skal pjalfa starfsfolk sitt og pridju adila med reglubundnum heetti
og eftir atvikum profa pekkingu peirra & peim l6gum og reglum sem gilda um oryggi
fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu, ferlum og starfsskyldum. ba skal vera til stadar verkferill
sem tekur & brotum i starfi og afleidingar vid peim.

Fjarskiptafyrirteki skal gripa til eftirfarandi oryggisradstafana i peim tilgangi ad
fyrirbyggja og takmarka tjon vegna mistaka, svika eda og annarrar misnotkunar starfsfolks
fjarskiptafyrirtaekis eda pridja adila sem vegna starfa sinna hafa adgang ad fjarskiptanetum:

a. Vilhafa skilgreint verkferli sem stadfestir hafni starfsfolks og pridja adila, m.t.t.
menntunar og reynslu.

b. Afla sakavottords eda annarrar dryggisvottunar umsakjanda adur en starf er veitt eda
gengiO er til samninga vid pridju adila pegar starfssvid eda pjonusta vardar virkni, vernd,
stjornun fjarskipta eda verkefni & grundvelli XIII. kafla fjarskiptalaga. Vid mat 4 6flun
oryggisvottunar skal lita til &byrgdar sem starfi eda verkefni fylgir.

c. Gera kr6fu um undirritun trinadaryfirlysinga.

Akvadi 2. - 3. mgr. skal ekki eiga vid um pridju adila sem sinna afmorkudum verkefnum

innan fjarskiptaryma sem ekki teljast til mikilveegra eigna skv. 5. gr.

11. gr.
Utvistun.

Fjarskiptafyrirteeki sem utvistar starfsemi sem naudsynleg er fyrir virkni, vernd eda
stjérnun fjarskipta skal meta dhattu er vardar pjonustuveitandann, m.a. meta hafni hans og
reynslu af fjarskiptastarfsemi og fjarhagslega stodu. ba skal fjarskiptafyrirteki setja sér stefnu
um Oryggiskrofur sem skulu vera til stadar i samningum vid pridja adila. Stjoérnunarlegri abyrgd
a net- og upplysingadryggi og dhaettustyringu verdur p6 ekki utvistad.

Ef pjonustu er utvistad ut fyrir islenska 16gsdgu skal fara eftir 7. mgr. 78. gr. laga um
fjarskipti, auk pess sem ahettumat, skv. 1. mgr., skal na til eignarhalds pjonustuveitandans og
pess lagaumhverfis sem hann starfar i m.t.t. sampydanleika pess vi0 islensk 16g.

[ pjonustusamningi um utvistun skal afmarka 4 skyran hatt hlutverk og skyldur adila,
tilgreina med skyrum hetti pa pjonustu sem fjarskiptafyrirtaeki er veitt, pjonustustig sem stefnt
er ad svo og pau kerfi, adstoou og blinad sem notadur er vegna pjonustunnar sem um raedir. ba
skal kveda 4 um hvort og ad hvada leyti kedjuutvistun sé heimil sem og pa skyldu
pjonustuveitanda ad uppfylla skuli dkvaedi laga og pessarar reglugerdar og starfa i samraemi vid
fyrirmeeli fjarskiptafyrirtaekis. [ pjonustusamningi skal tilgreina 6ryggiskrofur, kveda 4 um
tranadarskyldu og tilgreina tengilidi og bodleidir.

[ pjonustusamningi skal einnig kveda & um upplysingaskyldu pjonustuveitanda til
fjarskiptafyrirteekis um Oryggisatvik og rekstrarbreytingar er varda utvistada pjonustu.
Fjarskiptafyrirteeki er heimilt ad fela pjonustuveitanda & grundvelli pjonustusamnings ad
tilkynna um alvarleg 6ryggisatvik sbr. 20. gr.

b4 skal 1 pjonustusamningi tryggja ad Fjarskiptastofa hafi adgang ad videigandi
upplysingum fra pjonustuveitanda vegna framkvemdar eftirlits 4 grundvelli laga um fjarskipti
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og reglugerdar pessarar. Einnig skal tryggja adgengi Fjarskiptastofu ad fjarskiptarymum vid
framkvemd eftirlits. Skal fjarskiptafyrirteki hafa virkt eftirlit med pvi ad akvadum
pjonustusamnings s¢é fylgt.

Abyrgd a uppfyllingu lagmarkskrafna laga um fjarskipti og reglugerdar pessarar, m.a.
um ahattustyringu og vidbunad, hvilir & fjarskiptafyrirteeki, par & medal abyrgd & pvi ad
tilkynningarskyldu um 6ryggisatvik sé fullnagt, 6had mogulegri utvistun patta i starfsemi pess
til sérhaefora pjonustuveitenda.

IV. KAFLI
Teeknilegar raostafanir.

12. gr.
Kerfislegar radstafanir.

Fjarskiptafyrirtaeki skal, & grundvelli dhaettumidads verklags og nidurstodu dhattumats,
gera par teknilegu dryggisradstafanir sem naudsynlegar eru til ad tryggja oryggi fjarskiptaneta
og fjarskiptapjonustu pess. Ad lagmarki skal vidhafa eftirfarandi radstafanir vegna kerfislaegs
Oryggis:

a. Kerfisleg adgangsstyring:

1. Innleida adgangsstyringarkerfi til audkenningar 4 notendum og kerfum.

2. Takmarka adgangsheimildir starfsfolks, pridju adila og kerfa ad upplysingum og
kerfum vid pad sem peim er naudsynlegt til ad sinna starfi eda hlutverki sinu og
vi0 pann tima sem naudsynlegur er.

3. Framfylgja skradu verkferli sem gerir rad fyrir ad veiting adgangsheimilda sé
skrad og rekjanleg med formlegum hatti yfirfara peer eftir pérfum, p.m.t. vid
breytingar a starfslysingum og hlutverkum sem og vid starfslok.

4. Vidhafa radstafanir sem tryggja rekjanleika adgangs, uppflettinga og
vinnsluadgerda.

b. Nota areidanlegan og afkastamikinn bunad fyrir stjérnun fjarskiptaneta med getu til
adgerda 4 bord vid virkjun annarra fjarskiptaleida og endurstillingu fjarskiptanets i
edlilegt astand.

c. Skjalfesta samskipan kerfis.

d. Hagakerfum med peim hetti ad pau takmarki dreifingu og/eda ttbreidslu dryggisatvika.

e. Haga teknilegum rekstri fjarskiptaneta med peim hatti ad breytingar & hogun peirra

p.m.t. ny virkni, sem og profanir 4 peim, fari fram utan rekstrarumhverfis fjarskiptaneta

og med pvi fyrirbyggja eins og kostur er 6heimilan adgang ad fjarskiptanetum eda

rekstrartruflanir peirra.

Vakta fjarskiptaumferd um fjarskiptanet og greina t.a.m. ummerki um oryggisatvik.

Viohalda 6rofinni s16d gagna med notkun atburdaskraningar i eftirlitskerfum, sem nytist

vid greiningu oryggisatvika.

h. Vakta og innleida allar naudsynlegar dryggisuppfarslur net- og upplysingakerfa.

1. Taka Oryggisafrit af kerfum og gognum er varda rekstur fjarskiptaneta og

fjarskiptapjonustu og profa pau med reglubundnum heetti.

Skilgreina og framfylgja verklagsreglum um medferd og eydingu gagna um fjarskipti,

p.m.t. verklagsreglum sem pau skulu setja i tengslum vid rannsokn sakamala samkvamt

92. gr. fjarskiptalaga.

k. Innleida vidurkenndar 6ryggisradstafanir eins og itarlegar varnir gegn, t.a.m. virusum,
koé6dum innspytingu og 6drum ovarum og spilliforritum sem geta breytt virkni kerfa.

. Setja sér dulkédunarstefnu og nota dulk6dun par sem vid 4, til ad fyrirbyggja og/eda
lagmarka ahrif oryggisatvika.

ga

—.
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m. Framkvema skal 6ryggisuttektir og -profanir 4 mikilvegum kerfum reglulega og avallt
pegar ny kerfi eru innleidd og i kjolfar breytinga 4 peim.

13. gr.
Raunleegar radstafanir.

Fjarskiptafyrirteki skal, & grundvelli dhattumidads verklags og nidurstodu ahettumats,
gera par raunlegu oryggisradstafanir sem naudsynlegar eru til ad tryggja 6ryggi fjarskiptaneta
og fjarskiptapjonustu pess. b6 skal avallt vidhafa a0 lagmarki eftirfarandi 6ryggisradstafanir:

a. Raunlaeg adgangsstyring:

1. Hindra oleyfilegan adgang ad fjarskiptarymum med traustum hurdum og
leesingum.

2. Styra og takmarka adgengi ad fjarskiptabunadi eftir pvi sem vid 4, t.d. med
leestum skapum.

3. Takmarka adgangsheimildir starfsfolks og ytri adila vid pau fjarskiptarymi og
fjarskiptabunad sem peim er naudsynlegt ad hafa adgang ad til ad sinna starfi
eda hlutverki sinu og vid pann tima sem naudsynlegur er.

4. Framfylgja verkferli sem gerir rad fyrir ad veiting adgangsheimilda ad
fjarskiptarymum og fjarskiptabinadi sé skrad og rekjanleg med formlegum haetti
og yfirfara par eftir porfum, p.m.t. vid breytingar a starfslysingum og
hlutverkum sem og vid starfslok, hvort tveggja hja starfsménnum og pridja adila.

5. S¢é um mikilvaega eign ad raeda sbr. 5. gr. skal adgangi styrt med notkun
adgangskorts eda sambarilegs audkennis og med pvi tryggja rekjanleika
adgangs. Adgangsheimildir skulu yfirfarnar reglulega og pegar tilefni er til, ad
lagmarki arlega.

b. Raunlagar varnir i fjarskiptarymum:

1. Tryggja, eftir pvi sem vid 4, ad fjarskiptarymi og annar fragangur byggingar par
sem fjarskiptarymi er stadsett, sé¢ Ur eldtefjandi efni sem
ver fjarskiptarymid fyrir eldsvoda. Gegntok skulu vera reykpétt og eldvarin.

2. Fjarskiptarymi skulu vera varin fyrir raka- og vokvaskemmdum, ef vid 4 med
notkun lekapanna og 60rum videigandi radstdofunum, svo sem ef vatns- og
hitaveitulagnir liggja um fjarskiptarymi. Haga fragangi bunadar og lagna pannig
ad hann verdi ekki fyrir skada ef vokvi lekur inn i fjarskiptarymin, t.d. med pvi
a0 lyfta bunadi fra golfi.

3. Gera radstafanir til ad fyrirbyggja eins og kostur er innbrot og skemmdarverk i
fjarskiptarymi, svo sem med pvi ad hafa rymi gluggalaus eda verja glugga
sérstaklega gegn innbrotum.

4. S¢é um mikilvaega eign ad raeda sbr. 5. gr. skal par ad auki:

a. Utbua fjarskiptarymi med keli- og/eda loftrastikerfi.

b. Utbua fjarskiptarymi med brunavidvérunarkerfi og slokkviteaeki.

c. Utbua fjarskiptarymi pannig ad byggingarefni sé tr eldtefjandi efni og
rymi séu gluggalaus.

d. Ganga pannig fra fjarskiptarymi ad raunlaeg adgangsstyrd adgreining sé
4 milli binadar mismunandi fjarskiptafyrirtekja.

e. Tryggja ytra adgengi ad fjarskiptarymi, svo sem med girdingum og
arekstrarvorn eftir pvi sem vio a.

c. Raunlegar varnir fjarskiptalagna:

1. Verja skal fjarskiptalagnir, svo sem milli fjarskiptaryma sem og jardvegsbrunna,
gegn beinu tjoni, t.a.m. vegna bleytu og aurs sem og gegn skemmdarverkum.

2. Taka skal mid af leidbeiningum Fjarskiptastofu um fragang og Oryggi
lj6sleidarastrengja.
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3. Sé um mikilvaega eign ad raeda sbr. 5. gr. skulu samtengingar, strengendar og
tengingar fjarskiptalagna milli stada vardar sérstaklega, fari paer um rymi pridja
adila. b4 skal verja nyja jardvegsbrunna sérstaklega gegn 6heimilum adgangi og
leyna eins og kostur er mikilvaegi peirra.

4. Séum mikilvaega eign ad reda sbr. 5. gr. skal hvorki birta opinberlega nakvaemar
upplysingar um stadsetningu fjarskiptalagna og/eda fjarskiptaryma né
upplysingar um pjoénustuhlutverk hennar.

d. Voktun fjarskiptaryma:

1. Fjarskiptarymi skal, eins og vid &, vera buid sjalfvirkum vaktbuinadi sem gefur
vidvorun um eld og ef umhverfisadstedur breytast umfram pad sem bunadurinn
er gerdur fyrir, ad lagmarki vegna raka, vokvaleka og hita. ba skal hitastig vid
virkan binad jafnframt vaktad sérstaklega.

2. Fjarskiptarymi skulu buin innbrotsvidvorunarkerfi. S€ um mikilvega eign ad
raeda sbr. 5. gr. skal fjarskiptarymi buid sjalfvirkum vaktbunadi, sbr. 1. tl., p.m.t.
sjalfvirku innbrotsvidvorunarkerfi med myndavélum, sjalfvirku slokkvikerfi
med halégengasi eda samberilegu.

e. Varnir gegn straumrofi:

1. Verdi fjarskiptabinadur fyrir straumrofi fra rafveitukerfi parf ad tryggja med
varaafli ad bunadurinn starfi med edlilegum haetti og an rofs i ad lagmarki 12
klst., eftir ad straumrof verdur. Fjarskiptafyrirteki skal auk pess setja sér vidmid
a grundvelli dhattumats um pann tima sem einstaka hlutar fjarskiptanets starfa
otruflad ef til straumrofs kemur.

2. Verja mikilvegan bunad i fjarskiptarymum sérstaklega fyrir dhrifum straumrofs
og 60rum skammtima truflunum i rafveitukerfi, t.d. med 6rofaaflgjafa.

3. Séum mikilveega eign ad reda sbr. 5. gr. skal varaafl halda uppi o6skertri virkni
i a0 lagmarki i 48 klst. b4 skal vera til stadar varaaflsvél eda a0 lagmarki tengill
fyrir feranlega varaaflsvél til ad verjast langtimastraumrofi.

V. KAFLI
Virkni almennra fjarskiptaneta.

14. gr.
Afkastageta og rekstraroryggi flutningsleioa.

f pvi skyni ad studla ad samfelldum rekstri og virkni fjarskipta skal fjarskiptafyrirtaki
tryggja eins og kostur er fullnegjandi flutningsleidir fjarskipta og med pvi fyrirbyggja mogulegt
utfall.

Ef fjarskiptaumferd takmarkast af einhverjum voldum vegna ondgrar flutningsgetu
fjarskiptanets, skal fjarskiptafyrirteeki leitast vid ad tryggja peirri umferd sem best pjonar
hagsmunum notenda, almannahagsmunum og/eda pjodardryggi mestan forgang.

Fjarskiptafyrirteeki skal tryggja ad fjarskipti um landsdekkandi stofnnet geti farid um
fleiri en eina landfredilega leid a milli stada og ad um algeran adskilnad leida og bunadar sé ad
reda med adskildu inntaki milli fjarskiptastada og -ryma, &samt videigandi bunadi i
fjarskiptanetum fyrir almenn fjarskipti.

Fjarskiptafyrirteeki sem reka fjarskiptanet eda veita fjarskiptapjonustu sem felur 1 sér
fjarskipti til atlanda skulu upplysa & vefsidu sinni og i vidskiptaskilmalum hvada radstafanir
fyrirteekid gerir til ad tryggja fjarskipti til utlanda, svo sem med fleiri en einni leid eda hversu
langan tima tekur ad koma fjarskiptum um adra leid verdi rof a fjarskiptaleid eda pjonustu.

VI. KAFLI
Viohald, viobragosazetlun, innra eftirlit og atvikatilkynningar.
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15. gr.
Viohald og voktun.

Fjarskiptafyrirteeki skal vidhalda areidanlegum rekstri fjarskiptaneta sinna, kerfa og
bunadar sem naudsynlegur er fyrir virkni, vernd eda stjérnun fjarskipta.

Viodhafa skal virkt verklag sem tryggir timanlega endurnyjun binadar sem m.a. tekur
tillit til endingartima bunadar eda lok a pjonustu framleidanda.

Tryggja skal rauntimavoktun 4 tilkynningum um og 4 mégulegum veikleikum i bunadi,
p.m.t. vél-, hug- og fastbunadi, og tryggja videigandi uppfarslur eins fljott og verda ma. Ef ekki
er til stadar lagfering & tilteknum veikleika skal fjarskiptafyrirtaeki gripa til videigandi
Oryggisradstafana til ad lagmarka aheettu sem af veikleika stafar. Stydji bunadur ekki frekari
uppferslur skal hefja ferli vid endurnyjun hans i samraemi vid verklag par um.

ba skal fjarskiptafyrirteeki sem rekur fjarskiptanet eda veitir fjarskiptapjonustu tryggja
rauntimavoktun vegna mogulegra truflana og pjonusturofa og hafa virkt vidbragd til ad reisa
kerfi vi0 eins flj6tt og kostur er, komi til 6ryggisatviks og/eda pjonusturofs.

A grundvelli bilanaskyrslna eda tilkynninga fra bunadi, skal fjarskiptafyrirtaeki, 4 hvada
tima sélarhringsins sem er, hafa getu til a0 gera naudsynlegar radstafanir til ad bregdast vid
oryggisatvikum sem valda mikilli truflun eda rofi 4 fjarskiptapjonustu. ba skulu timastillingar
bunadi fjarskiptaneta vera samraemdar til ad audvelda samvirkni og rekjanleika adgerda.

Vidhalda skal skrdm um bilanir og truflanir til ad audvelda vidgerdir og fyrirbyggjandi
vidhaldsadgerdir og til ad rannsaka pjonustugaedi og afkdst fjarskiptanetanna.

Vi rekstur fjarskiptaneta skal tilkynna 6drum fjarskiptafyrirtekjum um mikilvaeg atridi
og truflanir sem haft geta adhrif & samtengiumferd milli peirra.

16. gr.
Breytingastjornun.

Fjarskiptafyrirteeki skulu hafa verkferla um breytingarstjornun sem taka til allra
breytinga sem ahrif geta haft 4 6ryggi fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu. Verkferlar skulu
tryggja formlega medhondlun breytinga, ahettumati peirra, profunum a peim dasamt
skjalfestingu peirra og hafa pad ad markmidi ad koma i veg fyrir truflun & fjarskiptapjonustu
fjarskiptafyrirteekis og annarra fjarskiptafyrirtekja. Ef breyting hefur 6hjdkvaemilega ahrif a
fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu annarra fjarskiptafyrirteekja, skulu adilar eiga samstarf um
fyrirkomulag breytinganna til ad lagmarka truflanir.

Breytingar 4 fjarskiptanetum skal, eins og kostur er, fyrst framkvaema utan
raunumhverfis. Breytingum i raunumhverfi skal pannig hagad ad paer trufli sem minnst virkni
fjarskiptaneta og dragi ur hettu & Oheimiludum adgangi og annarri breytingu
rekstrarumhverfinu.

17. gr.
Acetlun um vidbragd og samfelldan rekstur.

Fjarskiptafyrirtaeki skal utbtia vidbragdsaztlun sem virkja ber ef 6ryggi fjarskiptaneta
eda fjarskiptapjonustu er 6gnad, svo sem ef upp kemur Sryggisatvik. Vidbragdsaztlunin skal
byggja a nidurstodum ahaettumats og skal ad lagmarki kveda a4 um eftirfarandi atrioi:

a. Hvernig bregdast skuli vid oryggisatvikum.

b. Adila sem ber abyrgd & pvi ad virkja viobragdsdetlun pegar vid 4 og annad

lykilstarfsfolk.

c. Hvernig regluleg profun vidbragdsaatlana fer fram.

d. Hvernig leita skal orsaka oryggisatvika.

e. Hvernig megi sem fyrst koma aftur 4 edlilegu rekstrarastandi.
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f. Skilgreina abyrgdarsvid starfsfolks og bodleidir, upplysingar um varabinad,
skipulag tilkynninga og annars sem vid 4.

g. Hvernig tryggja skuli heildsteda skraningu og greiningu oryggisatvika og peirra
radstafana sem gripid er til svo unnt sé ad byggja 4 og lera af fyrri reynslu.

h. Hver nidritimi fjarskiptapjonustu megi vera adur en vidbragdsaatlun er virkjud.

Vidbragdsaetlun skal endurskodud og profud med afingum, a.m.k. arlega.

18. gr.
Innra eftirlit.

Fjarskiptafyrirteeki skal viohafa virkt innra eftirlit til ad tryggja ad umgjord
ahattustyringar og Oryggisradstafanir 1 starfsemi pess uppfylli krofur laga um fjarskipti og
reglugerdar pessarar sem og eigin krofur.

Gerd skal detlun um framkvamd kerfisbundins innra eftirlits i formi uttekta og profana
samkvemt fyrirfram skilgreindri adferd. Tioni og umfang uttekta og profana skal dkvedid med
hlidsjon af nidurstédu dhaettumats sem framkvamt er & grundvelli 8. gr.

Nidurstodur uttekta og profana skulu skrasettar og vera adgengilegar Fjarskiptastofu.

19. gr.
Meodhéndlun oryggisatvika.

Fjarskiptafyrirteeki skal halda skra yfir 61l 6ryggisatvik sem upp koma eda 6gna oryggi
fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu. Atvikaskra skal uppfaerd jafn6dum og 6ryggisatvik skrad
a grundvelli skyrra verkferla.

b4 skal greina orsok og afleidingu Oryggisatviks sem og vidobrogd vid Oryggisatviki,
draga lerdom af pvi og gera naudsynlegar urbetur svo unnt sé¢ ad koma i veg fyrir ad
sambarileg oryggisatvik endurtaki sig. Nidurstodur greininga og urbetur skal skjalfesta.

Vid endurskodun dheettumats skv. 8. gr. skal taka mid af atvikaskraningu og -greiningu
samkvamt akveedi pessu.

Ef 6ryggisatvik koma upp hja ytri adila skal fjarskiptafyrirteki o6ska eftir upplysingum
um atvikamedhdndlun og eftirfylgni hennar 1 6ryggisskipulagi hans.

20. gr.
Tilkynning um éryggisatvik.

Fjarskiptafyrirteeki skal tilkynna netdryggissveit Fjarskiptastofu um oll alvarleg
oryggisatvik sem 6gna Oryggi fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu.

Vid mat a alvarleika oryggisatviks skv. 1. mgr. skal einkum hortt til eftirfarandi atrida,
eins eda fleiri:

a. fjolda notenda sem oryggisatvik hefur ahrif 4,

b. hversu lengi Oryggisatvik stendur yfir,

c. landfraedilegrar utbreidslu og umfangs ahrifa oryggisatviks,

d. ad hvada marki virkni netsins eda veiting pjonustunnar verdur fyrir dhrifum, og

e. umfangs ahrifa oryggisatviksins 4 efnahagslega og samfélagslega starfsemi.

Oryggisatvik par med talid truflanir telst p6 ekki alvarlegt i skilningi a. og b. lidar 2.
mgr. ef pad vardar ferri en 400 notendur og ef pad stendur yfir skemur en 1 klst. bjonusturof
a fjarskiptapjonustu og fjarskiptanetum telst po alltaf alvarlegt 6ryggisatvik ef pad vardar
fleiri en 200 notendur og pad hefur stadid yfir lengur en % klst.

Vi0 mat 4 alvarleika oryggisatviks 1 skilningi c. lidar 2. mgr. skal m.a. 1itid til svaeda
sem er sterri en 1000km?2, til afskekktra sveda eda strjabylis, til eyja, til hofudborgarinnar
eda pydingarmikilla svaeda og til samtenginga eda margra alpjodlegra samtenginga. Vio mat &
alvarleika Oryggisatviks i skilningi e. lidar 2. mgr. skal m.a. litid til pess hvort ahrif
oryggisatviksins:
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a. nai til neyOar- og oryggisfjarskipta, p.m.t. 112,

b. skapi mikla haettu fyrir 6ryggi og heilbrigdi almennings,

c. hafi ahrif 4 pjonustu mikilvaegra innvida, sem og nai til pydingarmikilla starfsemi

samfélagsins, t.d. @dstu stjorn og stjornendur landsins.

Tilkynning til netéryggissveitar Fjarskiptastofu samkvemt 80. gr. fjarskiptalaga skal
berast eins fljott og verda ma og eigi sidar en 3 klukkustundum eftir ad borin hafa verid kennsl
4 oryggisatvik sem o6gna oryggi og/eda virkni fjarskiptapjonustu. 1 tilkynningu skal m.a. veita
eftirfarandi upplysingar:

a. Hvener 6ryggisatviks var fyrst vart;

b. Frummat 4 edli og/eda tegund Oryggisatviks sem Ognar Oryggi fjarskiptaneta og

fjarskiptapjonustu;

c. Frummat 4 umfangi 6ryggisatviks;

d. Frummat & mogulegum smitahrifum;

e. Tilhdgun rekstrar, par & medal hvort rekstri peirra er Gtvistad.

Liggi ekki allar upplysingar fyrir vid framangreind timamork ber fjarskiptafyrirtaeki ad
fylgja upprunalegri tilkynningu um Oryggisatvik eftir med frekari samskiptum vid
netoryggissveit, eins fljott og verda ma.

21. gr.
Tilkynningar til vidskiptavina.

Fjarskiptafyrirteeki skal vera med skyra og skilvirka ferla vegna tilkynninga um
6samfellu i virkni eda pjonusturof, svo sem af voldum Oryggisatviks, bilana, breytinga eda
vidhalds. A vefsidu pess, eda med 6drum sambzrilegum leidum, skal tilgreina med synilegum
haetti almenn pjonustuvidmid, svo sem um pjonustustig og reglubundid vidhald.

22. gr.
Opinber birting.
Fjarskiptafyrirteki skal birta opinberlega, p.m.t. & vefsiou sinni, stefnu um virkni og
oryggi fjarskiptaneta sinna. A0 lagmarki skal eftirfarandi koma fram:
1. Oryggisstefna fyrirtekisins.
2. Stefna fyrirteekisins um um uppitima, medalendurreisnartima og hamarksnytingu
hinna mismunandi fjarskiptaneta pess.
3. Leidbeiningar til neytenda um hvert peir geti leitad med dbendingar til
fjarskiptafyrirteekisins, telji peir 6ryggi og virkni fjarskiptaneta pess dbotavant.

23. gr.
Sérstakar netognir.

Ef fjarskiptafyrirteki telur ad spilliumferd, spillikodi eda annad slikt sem fer um
fjarskiptanet pess, stofni rekstri fjarskiptanetsins i hattu eda vardi almannahagsmuni eda
bjodardryggi er pvi heimilt ad beita naudsynlegum varnarradstéfunum t.d. sia ut slika umfero,
loka tengingum, Iénum eda vefsloédum. Gera skal vidskiptavinum grein fyrir pessari heimild 1
skilmdlum vidskiptasamnings. Skulu fjarskiptafyrirteeki pa senda netodryggissveit
Fjarskiptastofu skyrslu um tilvikin, innan sex klukkustunda eftir ad pau eiga sér stad, par sem
fram kemur atburdarras, umfang gagnaeydingar og dhrifamat ef ekki hefdi verid brugdist vio.
b4 skal fjarskiptafyrirteeki beita umraddri heimild komi beidni eda tilmeali um slikt fra
netdryggissveitinni.

VII. kafli
Eftirlit og vidurlog.
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24. gr.
Eftirlit.

Fjarskiptastofa hefur eftirlit med ad fjarskiptafyrirtaeki uppfylli kréfur laga um fjarskipti
sem nanar eru Utfzerdar i reglugerd pessari.

Vid mat & oryggisskipulagi, radstofunum og ahattustyringu fjarskiptafyrirtekis skal
Fjarskiptastofa m.a. horfa til hagsmuna notenda fjarskiptapjonustu af pvi ad htin haldist 6rofin,
almannahagsmuna og pjodaroryggis.

Fjarskiptastofa skal setja sér stefnu um fyrirkomulag og framkvemd eftirlits samkvemt
1. mgr. I stefnunni er Fjarskiptastofu heimilt ad setja fram sjonarmid um nélgun ivilnandi
eftirlits er vardar Oryggi upplysinga, gagna, fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu smeerri
fjarskiptafyrirteekja sem og eigna sem ekki eru skilgreindar mikilvegar i é&hattumati
fjarskiptafyrirtekis m.a. 4 grundvelli leidbeininga Fjarskiptastofu, skv. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar pessarar, eda falla undir skilgreiningu i 2. mgr. 5. gr.

25. gr.
Adgangur ad upplysingum.

Um adgang Fjarskiptastofu ad upplysingum fer samkvaemt 16gum um Fjarskiptastofu,
nr. 75/2021.

Fjarskiptafyrirtaeki skal afhenda Fjarskiptastofu allar upplysingar sem 6skad er eftir og
varda Oryggi fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu, p.m.t. um skipulag net- og upplysingadryggis,
oryggisstefnu, ahattumat, lysingu & 6ryggisradstofunum, viobragdsaatlun, atvikaskra, skyrslur
um innri uttektir og profanir, sem og annad sem vid kann ad eiga ad mati Fjarskiptastofu,
hvener sem 6skad er eftir pvi.

Fjarskiptastofa getur 6skad eftir nanari skyringum og gégnum um einstok oryggisatvik
i starfsemi fjarskiptafyrirteekis. Fjarskiptafyrirteeki ber ad verda vid slikri beidni innan
videigandi timamarka sem Fjarskiptastofa setur.

Fjarskiptastofu er heimilt, ad eigin frumkvadi, ad 6ska eftir reglubundinni skyrslugjof
fra fjarskiptafyrirtaeki um medhondlun 6ryggisatvika. Fjarskiptafyrirtaeki ber ad verda vid slikri
beidni innan videigandi timamarka sem Fjarskiptastofa akvedur.

26. gr.
Uttektir og profanir.

Fjarskiptastofa hefur heimild til attekta og profana & virkni fjarskiptaneta, ad frumkveedi
stofnunarinnar, samkvemt abendingu eda vegna Oryggisatviks sem dgnar oryggi fjarskiptaneta
og fjarskiptapjonustu.

Fjarskiptastofu er heimilt ad fela til pess barum utanadkomandi adila ad annast
framkvamd uttektar og/eda profanir og skyrslugerd um nidurstdodu sina. Skal hann bundinn
sérstakri pagnarskyldu um storf sin i pagu Fjarskiptastofu i samremi vid akvaedi 28. gr.
reglugerdar pessarar. Fjarskiptafyrirteeki skal gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid val
a slikum adila.

27. gr.
Bindandi fyrirmeeli Fjarskiptastofu.

Fjarskiptastofa skal gefa bindandi fyrirmali um urbatur ef mat hennar er ad
fjarskiptafyrirteeki uppfylli ekki krofur fjarskiptalaga og reglugerdar pessarar, p.m.t. um
skipulag net- og upplysingakerfa og einstakar Oryggisradstafanir, ad gaettum andmelarétti
fyrirteekisins. Heefilegur frestur skal veittur til urbota.

Vanraki fjarskiptafyrirteki ad verda vid bindandi fyrirmalum skv. 1. mgr. um urbaetur
a alvarlegum veikleikum er Fjarskiptastofu heimilt ad lata vinna verkid fyrir hond og a kostnad
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hlutadeigandi adila. Krafa um kostnad vegna pessa er adfararhaef skv. 5. télul. 1. mgr. 1. gr.
laga um aofor, nr. 90/1989.
Um beitingu dagssekta fer eftir akveedi 19. gr. laga nr. 75/2021, um Fjarskiptastofu.
Brot a4 reglugerd pessari og dkvedum fjarskiptalaga varda vidurlogum samkvaemt
akvedum laga um fjarskipti.

28. gr.
Serstok pagnarskylda.

Sérstok pagnarskylda starfsfolks samkvemt 5. — 7. mgr. 25. gr. laga um Fjarskiptastofu,
nr. 75/2021, sbr. 19. og 20. gr. laga nr. 78/2019, um 6ryggi net- og upplysingakerfa mikilvaegra
innvida, nar til allra gagna og upplysinga sem eru hluti af eftirliti med 6ryggi upplysinga,
gagna, fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu og eru pvi undanskilin dkvaedum upplysingalaga,
nr. 140/2012.

29. gr.
Heimild og gildistaka.
Reglugerd pessi er sett med heimild i 10. mgr. 78. gr., sbr. 1. mgr. 95. gr., 85. og 107.
gr. laga nr. 70/2022 um fjarskipti, og 60last pegar gildi.

Haskola-, ionadar- og nyskopunarraduneytinu, xx. xxxxx 2024.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

XXXXXXXXXXXXXXXXXX



