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Skulagotu 4 Heimilanna
101 Reykjavik

16. agust 2019
Efni:  Umsogn Hagsmunasamtaka heimilanna um mal nr. $-183/2019 i samradsgatt stjérnvalda
Aform um frumvarp um breytingu é I6gum nr. 33/2013 um neytendaldn

Tilefni mals pessa er starfsemi svokalladra smdldnafyrirtzekja, en Hagsmunasamtok heimilanna attu
fulltrda i starfshépi sem radherra skipadi um petta malefni 11. juli 2018 og skiladi af sér skyrslu til
raGherra i byrjun pessa ars. batttaka i starfshdpnum var gagnleg og nadist gott samstarf medal adila
sem hofdu adkomu ad honum. Hér verdur midad vid pa skilgreiningu a ordalaginu smdldnafyrirtaeki
sem endurspeglast i skyrslu starfshdpsins, en pad eru fyrirtaeki sem bjéda neytendum [dn med haerri
kostnadi en islensk I6g heimila. Komid hefur fram opinberlega ad i raun sé adeins um ad raeda eitt
fyrirtaeki i Danmorku (eCommerce 2020, i eigu hins tékkneska Kredia Group). Einnig hefur komid
fram ad Almenn innheimta ehf. fari med innheimtu slikra lana hér 4 landi.

Hagsmunasamtok heimilanna gera eftirfarandi athugasemdir vid aformin:

Logsaga og lagaskil

Medal pess sem kom fram i athugun starfshépsins var ad pau lanafyrirtaeki sem nu starfa 4 islandi og
undirgangast islensk 10g, gaeta pess jafnan ad hafa kostnad lanveitinga sinna innan peirra marka sem
eru sett i logum. bratt fyrir pad virdist fyrirtaeki sem er stadsett utan islenskrar 16gségu (til deemis i
Danmorku) geta bodid lan med hazerri kostnadi ef slikt hamark er ekki i parlendum l6gum.
Fyriraetlanir um ad gera breytingar a islenskum I6gum verda ad taka mid af pessum veruleika.

Einnig var i skyrslu starfshdpsins visad til pess ad samkvamt 5. gr. laga nr. 43/2000 um lagaskil & svidi
samningaréttar, eigi neytandi alltaf ad geta borid fyrir sig peirri vernd sem hann nytur samkvaemt
ofravikjanlegum reglum i l6gum heimarikis sins. Par sem alls ekki er vist ad neytendur séu almennt
medvitadir um pennan rétt parf ad leita lausna sem taka mid af peirri forsendu.

Pa var i skyrslu starfshdpsins fjallad um hvort asteeda veeri til ad gera lanastarfsemi leyfisskylda eda
skraningarskylda. | pessu sambandi verdur aftur ad itreka ad islensk 16gsaga um slik atridi naer ekki til
annarra landa (svo sem Danmerkur). Pess vegna er ekki rétt ad gripa til slikra adgerda vegna erlendra
fyrirteekja heldur verdur fremur ad skoda slik &form med hlidsjon af pvi hver ahrif peirra geetu ordid a
innlend fyrirtaeki sem starfa i samraemi vid islensk |6g. Ef pad er vilji l6ggjafans ad leggja rikari skyldur
af pessu tagi a innlenda adila pyrfti sa vilji ad koma fram sérstaklega.

Einnig hefur komid i ljos ad hid erlenda smdldnafyrirtaeki hafi pratt fyrir allt fengié adgang ad kerfum
islenskra fjarmalafyrirtaekja til ad stofna innheimtukrofur o.p.h. Samtokin taka pvi undir pau aform
ad skoda hvernig breyta megi l6gum nr. 120/2011 um greidslupjénustu til ad girda fyrir slikt.
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Innheimtustarfsemi

Fram hafa komid alvarlegar athugasemdir vid innheimtuhzetti Almennrar innheimtu ehf. sem sér um
innheimtu smdldna hér & landi. Fyrirtaeki sem petta fellur ekki undir leyfisskyldu og opinbert eftirlit
Fjarmalaeftirlitsins af peirri dsteedu einni ad pad er i eigu Il6gmanns, pd svo ad ndnast engin starfsemi
a svidi logfraedipjénustu eigi sér stad i félaginu heldur adallega innheimta. Frumvarp um breytingu &
innheimtulégum sem aetlad er ad stemma stigu vid sliku var nylega lagt fram a Alpingi.

AJ mati Hagsmunasamtaka heimilanna er mikilvaegt fyrir neytendur ad tryggja ad ekki sé haegt ad
stofna krofur i kerfum banka eda skraningar um slikt i 68rum kerfum an pess ad fétur sé fyrir peim.
Reynslan hefur synt ad erfitt getur verid ad fa slikar skraningar afmadar, jafnvel pdé paer eigi engan
rétt 4 sér. bess vegna parf ad herda a |6ggjof a pvi svidi, par 8 medal ad endurskoda dkvadi laga um
persénuvernd er varda fjarhagsupplysingastofur og reglugerda par ad Idtandi, i pvi skyni ad girda
fyrir skraningu i slik kerfi 8 krofum sem enginn l6gmaetur grundvollur er fyrir.

Olégmeetir skilmalar

Vardandi ummaeeli i aformum pessum a pa leid ad “neytandi verdi ekki krafinn um greidslu vaxta og
kostnadar af lani ef skilmalar lansins brjoti i baga vid [6gbundid hamark” er dhjakvaemilegt ad arétta
ad petta er i raun pegar gildandi réttur eins og segir i aliti meirihluta efnahags- og vidskiptanefndar
Alpingis um frumvarp til nagildandi laga um neytendaldn.? Enn fremur mé visa til Evrépuddmstdlsins
i mali nr. C-618/2010 par sem var aréttad ad ekki maetti breyta dréttmaetum skilmala i ldanssamningi
heldur yrdi ad tryggja ad neytandi yrdi ekki bundinn af honum. Af pessu leidir ad séu skilmalar um
vexti eda annan kostnad o6légmaetir skal vikja peim alfarid til hlidar. Endurutreikningur sliks lans er
bvi einfaldur par sem lantakanda ber pa einungis ad endurgreida hofudstél lansins. betta parf ad
tryggja ad komi betur fram i réttarframkvaemd hér a landi. Samtokin leggja pvi til ad faerd verdi i
hérlend 16g & svidi neytendaverndar sérstok akvaedi pess efnis ad samningar og skilmalar sem brjoti i
baga vid akvaedi peirra laga séu sjalfkrafa ogildir. Fyrirmynd ad slikri reglu ma t.d. finna i 33. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005 en sambzerileg meginregla zetti ad gilda a svidi neytendaréttar.

Medfylgjandi umsdgn pessari eru frumvorp til breytinga 4 16gum sem Hagsmunasamtdk heimilanna
leggja til vegna mdls pessa. [ fyrsta lagi um breytingar 4 ymsum I6gum & svidi neytendaréttar til ad
efla réttarstodu og Urraedi neytenda og neytendasamtaka og i 6dru lagi 4@ innheimtulégum vardandi
leyfisskyldu o.fl. sem hefur med innheimtu lana ad gera. Sja nanar fylgiskjol med umsogn pessari sem
er hér med 6skad eftir pvi ad verdi tekin til nanari athugunar i tengslum vid mal petta.

_0_

Virdingarfyllst,
f.h. Hagsmunasamtaka heimilanna,
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Asthildur Léa bérsddttir, formadur@helmllin.is Gudmundur Asgeirsson, erindreki@heimilin.is

1 Alpt. 2018-2019, A-deild, pskj. 1226 - 769. mal.
2 Alpt. 2012-2013, A-deild, pskj. 1060 - 220. mal, kafli 8.2.
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149. l6ggjafarping 2018-2019.
Pingskjal x — x. mal.
Stjérnarfrumvarp.

Frumvarp til laga

um breytingu 4 16gum um neytendalin nr. 33/2013, l16gum um fasteignalan til neytenda
nr. 118/2016, 16gum um abyrgdarmenn nr. 32/2009, logum um neytendasamninga nr.
16/2016, logum um samningsgerd, umbod og dégilda loggerninga nr. 7/1936, 16gum um
Neytendastofu nr. 62/2005, 16gum um légbann og domsmal til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001 og l6gum um Kyrrsetningu, loghann o.fl. nr.
31/1990 (réttarstada og urradi neytenda og neytendasamtaka).

Fra ...

I. KAFLI
Breyting a logum um neytendalan nr. 33/2013.
1. gr.
[ stad ordanna “getur valdid” i 1. mgr. 34. gr. laganna kemur: veldur.

2. gr.

A eftir 34. gr. laganna kemur ny grein, svohljédandi:

Ogildir samningar og skilmdlar.

Samningar og samningsskilmalar sem brjota i baga vid akvaeoi laga pessara eru ogildir og
ma vikja peim til hlidar & grundvelli 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og 6gilda
l6ggerninga, nr. 7/1936, en ad 6dru leyti skal vidkomandi samningur gilda 4n breytinga,
verdi hann efndur an slikra skilmala.

II. KAFLI
Breyting 4 logum um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016.
3. gr.
I stad ordanna “getur valdid” i 1. mgr. 59. gr. laganna kemur: veldur.

4. gr.

A eftir 59. gr. laganna kemur ny grein, svohljédandi:

Ogildir samningar og skilmalar.

Samningar og samningsskilmalar sem brjota 1 baga vid akvadi laga pessara eru ogildir og
ma vikja peim til hlidar 4 grundvelli 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og 6gilda
loggerninga, nr. 7/1936, en ad 60ru leyti skal viokomandi samningur gilda an breytinga,
verdi hann efndur &n slikra skilmala.

III. KAFLI
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Breyting 4 16gum um dbyrgdarmenn nr. 32/2009.
5. gr.

Eftirfarandi breytingar verda 4 10. gr. laganna:

a. A undan 1. mgr. koma tvzaer nyjar malsgreinar, svohljédandi:

Brot a 16gum pessum veldur skadabdtaskyldu i samremi vid almennar reglur
skadabotaréttar.

Abyrgdarsamningur sem samraemist ekki akvadum laga pessara er 6gildur og ma vikja
honum til hlidar & grundvelli 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og 6gilda l6ggerninga,
nr. 7/1936.

b. Aftan vid greinina baetast tvaer nyjar malsgreinar, svohljodandi:

Hafi bu abyrgdarmanns verid tekio til gjaldprotaskipta, fyrnast abyrgoarskuldbindingar
hans eins og adrar skuldir skv. 165. gr. laga um gjaldprotaskipti o.fl. nr. 21/1991.

Hafi abyrgdarmadur innt af hendi greidslur vegna abyrgdarsamnings sem var 6gildur eda
hafdi glatad réttarvernd, ber lanveitanda ad endurgreida dbyrgdarmanni pa fjarhed sem hann
hefur pannig ranglega af honum hatft.

IV. KAFLI
Breyting 4 logum um neytendasamninga nr. 16/2016.
6. gr.

A eftir 29. gr. laganna kemur ny grein, svohljédandi:

Brot a 16gum pessum veldur skadabdtaskyldu i samremi vid almennar reglur
skadabotaréttar.

Samningar og samningsskilmalar sem brjota i baga vio akvaeoi laga pessara eru ogildir og
ma vikja peim til hlidar 4 grundvelli 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og o6gilda
16ggerninga, nr. 7/1936, en ad 60ru leyti skal vidkomandi samningur gilda an breytinga,
verdi hann efndur an slikra skilmala.

V. KAFLI
Breyting a l6gum um samningsgerd, umbod og 6gilda léggerninga nr. 7/1936.
7. gr.

A eftir 36. gr. d laganna kemur ny grein, svohljédandi:

Neytendastofa fer med eftirlit med dkvaedum 36. gr. og 36. gr. a-d i neytendasamningum.
Akvadi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um malsmedferd
Neytendastofu.

Akvadi VIII. kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um
heimildir Neytendastofu til upplysingadflunar, haldlagningar gagna, pagnarskyldu og
athendingar upplysinga til stjornvalda annarra rikja.

Neytendastofa getur gripid til adgerda gegn adilum sem brjota i baga vid dkvaedi 36. gr.
og 36. gr. a-d, eftir pvi sem vid getur att. Adgerdir Neytendastofu geta falid i sér bann,
fyrirmaeli eda heimild med akvednu skilyrdi. Akvordunum sem Neytendastofa tekur &
grundvelli laga pessara verdur skotio til afryjunarnefndar neytendamala sem starfar &
grundvelli 4. gr. laga nr. 62/2005, um Neytendastofu.

Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir démstola fyrr en tGrskurdur
afryjunarnefndar neytendaméla liggur fyrir. Nu vill adili ekki una Grskurdi afryjunarnefndar
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neytendamala og getur hann pa h6fdad mal til o6gildingar fyrir domstolum. Mal skal h6foao
innan sex manada fra pvi ad adili fékk vitneskju um rskurd afryjunarnefndar. Malsh6foun
frestar ekki gildistoku Grskurdar nefndarinnar né heimild til adfarar.

VI. KAFLI
Breyting 4 logum um Neytendastofu nr. 62/2005.
8. gr.
Vid 2. gr. laganna beetist ny malsgrein, svohljodandi:
Neytendastofa getur tekid formlegar kvartanir frd neytendum og samtokum sem geta
heildarhagsmuna neytenda til malsmeodferdar samkveaemt stjornsyslulogum.

VII. KAFLI
Breyting 4 logum um légbann og démsmal til a0 vernda heildarhagsmuni neytenda nr.
141/2001.
9. gr.
Eftirfarandi breytingar verda 4 4. gr. laganna:
a. A eftir ordunum ,,h6fdad einkamal hér 4 landi* i 2. mgr. kemur: eda leitad atbeina par
til baerra stjornvalda.
b. Vio malsl. 2. mgr. beetist: eda fa leyst ur malum sem varda heildarhagsmuni neytenda.

VIII. KAFLI
Breyting 4 16gum um kyrrsetningu, légbann o.fl. nr. 31/1990.
10. gr.
Vi0 24. gr. laganna baetist ny malsgrein svohljodandi:
Skilyrdi 3. mgr. eiga poé ekki vid um urredi til verndar heildarhagsmunum neytenda
samkvamt 16gum nr. 141/2001.

IX. KAFLI
Gildistaka.
11. gr.
Log pessi 00last pegar gildi.

Greinargerd.

Med frumvarpi pessu er lagt til ad breytingar verdi gerdar 4 16gum um neytendalan nr.
33/2013, 16gum um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016, 16gum um abyrgdarmenn nr.
32/2009, 16gum um neytendasamninga nr. 16/2016, 16gum um samningsgerd, umbod og
ogilda 16ggerninga nr. 7/1936, 16gum um Neytendastofu nr. 62/2005, 16gum um l6gbann og
domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001 og 16gum um kyrrsetningu,
16gbann o.fl. nr. 31/1990. I fyrsta lagi lata paer ad hlutlaegri botaskyldu vegna brota gegn
logum & svidi neytendaréttaréttar og a0 samningar og samningsskilmalar sem brjoti gegn
peim 16gum séu ogildir en vidkomandi samningar skuli p6 standa dbreyttir an peirra. { 63ru
lagi ad pvi a0 efla heimildir til adhalds i tengslum vid adra peetti frumvarpsins.

Akvadin um hlutleega abyrgd eiga sér fyrirmynd i 16gum um skadsemisabyrgd og 16gum
um sjuklingatryggingu, svo demi séu tekin. Nuverandi dkvadi laganna um boétaskyldu baeta
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i raun litlu vid pau réttindi sem annars myndu leida af almennum reglum skadabdtaréttar.
Med pvi ad kveda & um hlutleega abyrgd vegna brota gegn 16gunum er gengio Ut fra pvi ad
skilyrdi botaréttar um 6logmaeta hattsemi séu pa pegar uppfyllt og er pannig stefnt ad pvi ad
styrkja réttarstoou neytenda svo ad peir eigi audveldara med ad fa tjon sitt beett.

Akvadin um 6gildi samninga og samningsskilmala sem brjota i baga vid 16gin eiga sér
fyrirmynd 1 33. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og 2. malsl. 3. mgr. 36. gr. ¢ i 16gum um
samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga nr. 7/1936, en sidarnefnda akveadio var lidur i
innleidingu & tilskipun 93/13/EBE um oréttmaeta skilmala i neytendasamningum. Svipud
akvaedi voru 1 14. gr. laga um neytendaldn nr. 121/1994 sem giltu einnig um fasteignalan til
neytenda fra 11. jantar 2001, par sem kom fram ad 6heimilt vaeri ad innheimta lanskostnad
sem ekki hefoi verid upplyst um vid lantoku i samraemi vid akvaedi laganna.

f 4liti meirihluta efnahags- og vidskiptanefndar um frumvarp til laga um neytendalén nr.
33/2013 sem felldu brott eldri 16g um neytendalan nr. 121/1994, kemur fram ad nefndin sem
stod ad baki samningu frumvarpsins hafi ekki talid porf 4 ad taka samberileg akvaedi upp i
frumvarpid par sem reglan veri hluti af gildandi rétti og birtist 1 3. gr. laga um vexti og
verdtryggingu. bratt fyrir petta hefur itrekud démaframkvemd um vanrekslu & skyldum
lanveitenda samkvamt hinum eldri 16gum, ekki haft miklar afleidingar fyrir hina brotlegu
lanveitendur. Pad hefur svo leitt til pess ad 1 seinni tid pegar reynt hefur 4 16gmeeti skilmala
samkvamt nugildandi 16gum, hafi lanveitendur jafnvel borid pvi fyrir sig ad pau hafi ekki ad
geyma nein akvedi um bein dhrif af brotum gegn peim, pratt fyrir pad sem segir 1 fyrrmefndu
aliti efnahags- og vidskiptanefndar. Er pvi naudsynlegt ad taka af allan vafa um gildandi rétt
i slikum tilvikum, med pvi ad kveda skyrt & um hann i 16gunum, til ad tryggja neytendum
hér 4 landi betur pann rétt sem leidir af hlutadeigandi EES-reglum.

Med 16gum um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016 sem toku gildi 1. april 2017 voru
slik lan, sem almennt eru kollud husnadislan, felld undan gildissvidi laga um neytendalan
nr. 33/2013 og feerd undir hin nyju sérlég, sem eru pé ad morgu leyti keimlik. Med sama
haetti og 4 vid um Onnur lan til neytenda er pvi med frumvarpinu lagt til ad samberileg
akvaedi verdi feerd 1 pau 16g um afleidingar af brotum gegn peim.

Jafnframt er i frumvarpi pessu lagt til ad hlidsteedar breytingar verdi gerdar 4 16gum um
abyrgdarmenn nr. 32/2009, pannig ad skyrt veroi tekid fram ad botaskylda verdi hlutleeg og
abyrgdarsamningar sem brjoti gegn akvadum laganna séu 6gildir. P4 skuli kvedid 4 um ad i
kjolfar gjaldprotaskipta fyrnist abyrgdarskuldbindingar protamanns &4 sama hatt og adrar
skuldbindingar sem falla undir pau skipti. Enn fremur er lagt til ad skyrt verdi kvedid 4 um
endurkrofurétt dbyrgdarmanns sem hefur éafvitandi innt af hendi greidslur til lanveitanda &
grundvelli abyrgdarsamnings sem nytur ekki réttarverndar.

Til samraemis vid framangreindar tillogur er einnig lagt til i frumvarpinu ad samberileg
akvaedi verdi faerd i 16g um neytendasamninga nr. 16/2016, um botaskyldu vegna brota gegn
l6gunum dsamt pvi ad samningar og skilmalar sem brjoti gegn peim séu dgildir.

Einnig er lagt til ad 1 16g um samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga nr. 7/1936,
verdi ferd dkvaedi um heimildir Neytendastofu til ad hafa eftirlit med skilmalum sem standa
neytendum til boda eins og nanar er gerd grein fyrir og rokstutt sérstaklega i skyringum med
viokomandi akvedum frumvarpsins.

ba er lagt til ad i 16g um Neytendastofu nr. 62/2005 verdi fert sérstakt akvaedi sem fyrst
og fremst 1ogfestir gildandi framkvaemd um viotdku kvartana fr4 neytendum en pannig ad
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einnig verid heimilt ad taka til medferdar kvartanir fra samtokum sem geeta heildarhagsmuna
neytenda. Samkvamt ordanna hljodan veri edlilegt ad mida skilgreiningu peirra vid pa sem
kemur fram i 16gum um l6gbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr.
141/2001. Er pvi einnig lagt til ad petta verdi aréttad enn frekar i peim 16gum og kvedid
sérstaklega & um rétt neytendasamtaka til ad leita Grlausnar um hin ymsu réttindi neytenda.
Visast um nanari roksemdir fyrir pvi til skyringa med 9. gr. og 10. gr. frumvarpsins.

Sidast en ekki sist er lagt til ad i 16gum um kyrrsetningu, 16gbann o.fl. nr. 31/1990 verdi
sérstaklega teki0 af skarid um a0 skadabotaréttur einstakra neytenda girdi ekki fyrir pann rétt
sem samtok 4 svidi neytendaverndar hafi til ad leita 16gbanns 4 grundvelli laga um 16gbann
og doémsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001. Um ndnari roksemdir
fyrir peirri tillogu visast til skyringa med 9. gr. 10. gr. frumvarpsins.

Markmid frumvarps pessa er ad efla réttarvernd neytenda 4 islenskum fjarmalamarkadi
og samraema hana peim viomidum sem hafa motast i réttarframkveemd a svidi Evropuréttar.
Einkum med hlidsjon af 16gskyringargognum ad baki fyrrnefndum logum og 1. mgr. 6. gr.
tilskipunar 93/13/EBE sbr. 5. svarlio i 4liti EFTA domstélsins 1 mali E-25/13 og 6. svarlid i
aliti sama démstols 1 mali E-27/13, sbr. og dém Evrépuddmstolsins i mali C-618/10 o.fl.
Frumvarpinu er atlad ad skjota styrkari stodum undir pa meginreglu ad neytendur skuli ekki
vera bundnir af 6réttmeetum skilmalum. Til ad na pessum markmidum parf einnig ad styrkja
heimildir Neytendastofu og samtaka & svidi neytendaverndar til pess ad framfylgja réttindum
neytenda eftir peim leidum sem 16ggjof a pessu svidi bydur upp a.

Um einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

Med akvaedinu er lagt til ad tekin verdi upp regla um hlutleega abyrgd lanveitanda 4 tjoni
sem hann veldur neytanda med broti 4 [6gum um neytendalan nr. 33/2013. Hlutlaeg abyrgo a
sér fyrirmynd 1 16gum 4 6drum svidum, svo sem um skadsemisabyrgd og sjuklingatryggingu.
Nuverandi akveedi laga um neytendalan um botaskyldu baeta i raun litlu vid pau réttindi sem
annars myndu leida af almennum reglum skadabdtaréttar. Meod pvi ad kveda 4 um hlutleega
abyrgd vegna brota gegn 16gunum er gengid ut fra pvi ad skilyrdi botaréttar um 6logmaeta
hattsemi séu pa pegar uppfyllt og er pannig stefnt ad pvi ad styrkja réttardryggi tjonpola svo
ad peir eigi audveldara um vik med ad fa tjon sitt baett.

Um 2. gr.

Med akvaedinu er lagt til ad skyrt verdi aréttad ad samningar og samningsskilmalar sem
brjota 1 baga vid akvaoi laga um neytendalan nr. 33/2013 séu 6gildir og vikja megi peim til
hlidar 4 grundvelli 36. gr. samningalaga nr. 7/1936.

Akvadid sakir sér medal annars fyrirmynd i 33. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og 2.
malsl. 3. mgr. 36. gr. ¢ i 16gum um samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga nr. 7/1936,
en sidarnefnda dkvaedid var lidur 1 innleidingu & tilskipun 93/13/EBE um oréttmaeta skilmala
i neytendasamningum. Svipud akvaedi voru i 14. gr. laga um neytendalén nr. 121/1994 sem
giltu einnig um fasteignalan til neytenda fra 11. januar 2001, par sem kom fram ad 6heimilt
veeri a0 innheimta lanskostnad sem ekki hefdi verid upplyst um vid lantéku i samraemi vid
akvaedi laganna. Ekkert slikt akvaedi er i nigildandi 16gum, en ad fenginni reynslu er talid
rikt tilefni til ad arétta petta sérstaklega i peim logum.
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Einnig er tekid fram i akvadinu af hafi 6gildum skilmala i samningi um neytendalan
verid vikid til hlidar skuli vidkomandi samningur gilda ad 68ru leyti an breytinga, verdi hann
4 annad bord efndur an hins ogilda skilmdla. Pessi askilnadur er sa sami og 1 2. malsl. 3.
mgr. 36. gr. ¢ 1 samningaldgum nr. 7/1936, sem var lidur 1 innleidingu & tilskipun 93/13/EBE
um oréttmeta skilmala i neytendasamningum. A0 fenginni reynslu er rikt tilefni til ad arétta
a0 petta eigi einnig vid um samninga um neytendalan. Pad stydst einnig vid nidurstodur
EFTA domstolsins i malum E-25/13 og E-27/13 par sem segir ad: “1. mgr. 6. gr. tilskipunar
93/13/EBE verdur ad tilka med peim heetti ad i peim tilvikum par sem landsdomstoll kemst
ad peirri nidurstddu ad tiltekinn samningsskilmali sé oréttmeetur samkvaemt tilskipuninni
beri peim domstol ad tryggja ad slikur skilmali s¢ 6skuldbindandi fyrir neytandann ad pvi
gefnu ad samningurinn geti haldio gildi sinu ad 60ru leyti an hins 6réttmaeta skilmala ad pvi
marki sem reglur landsréttar leyfa.” Enn fremur ma visa til doms Evropudoémstolsins i mali
C-618/10 o.fl. par sem segir ad: “Tulka ber 1. mgr. 6. gr. tilskipunar 93/13 pannig ad htin
utiloki lagasetningu adildarrikis ... sem heimilar innlendum domsto6l, ef hann kemst ad peirri
nidurstoou ad 6sanngjarn skilmdli 1 samningi milli seljanda eda veitanda og neytanda sé
ogildur, a0 breyta peim samningi meo pvi ad endurskoda efni skilmalans.”

Um 3. gr.

Med akvaedinu er lagt til ad samskonar regla og i 1. gr. um hlutleega abyrgd verdi tekin
upp i 16g um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016. Med 16gum nr. 179/2000 var eldri
logum um neytendaldn breytt og medal annars dkvedid ad fasteignalan skyldu falla undir
gildissvio peirra laga. Sami hattur var hafour 4 pvi vid setningu laga um neytendalan nr.
33/2013. Vio gildistoku hinna nyju sérlaga um fasteignalan til neytenda feeroust slik 1an aftur
4 moti undir gildissvidi peirra laga. Til samreemingar er pvi med sému rokum og fyrir 1. gr.
frumvarpsins rétt ad leggja til samskonar breytingu 4 16gum um fasteignalan til neytenda.

Um 4. gr.
Med akvaedinu er lagt til ad samskonar regla og i 2. gr. um 6gilda skilmala og samninga
og réttarahrif 6gildingar, verdi tekin upp i 16g um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016.
Med somu rokum og fyrir 3. gr., med visan til samhengis og forsdgu laganna, er talid rétt ad
leggja til samskonar breytingu 4 16gum um fasteignalan til neytenda.

Um 5. gr.

Med a-li0 akveedisins er lagt til ad samskonar reglur og i 1.-4. gr. frumvarpsins, um
hlutlega abyrgd og ogilda skilmala, verdi teknar upp i 16g um abyrgdarmenn nr. 32/2009.
Malefni abyrgdarmanna eru natengd neytendalanum og fasteignalanum til neytenda og er
pvi talid rétt ad leggja til samskonar breytingar a4 16gum um abyrgdarmenn.

Med b-lid dkvadisins er lagt til ad réttarstada dbyrgdarmanna verdi skyrd nanar. Pannig
er i fyrsta lagi lagt til a0 allur vafi verdi takin af um ad i kjolfar gjaldprotaskipta fyrnist
abyrgdarskuldbindingar i samreemi vid akvaedi 165. gr. laga um gjaldprotaskipti nr. 21/1991
sbr. 16g nr. 142/2010. [ 68ru lagi verdi skyrt kvedid 4 um endurkréfurétt abyrgdarmanns sem
hefur i1 grunleysi sinu innt af hendi greidslur til lanveitanda 4 grundvelli 4byrgdarsamnings
sem nytur ekki réttarverndar, sbr. nidurstddur doms Heastaréttar fslands i méli nr. 507/2016
par sem slikur endurkréfuréttur dbyrgdarmanns var vidurkenndur.
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Um 6. gr.

Med akvadinu er lagt til ad samskonar reglur og i 1.-4. gr. frumvarpsins, um hlutlega
abyrgd og ogilda skilmala, verdi teknar upp 1 16g um neytendasamninga nr. 16/2016. Med
somu rokum og bua ad baki fyrrnefndum akvaedum frumvarpsins er talio rétt ad leggja til
samskonar breytingar 4 peim 16gum sem @tlad er a0 vernda neytendur.

Um 7. gr.

Akvadi petta sakir fyrirmynd sina til frumvarps sama efnis sem var lagt fram & 143.
loggjafarpingi (527. mal) og er pad nu lagt til litillega breytt med hlidsjon af sambarilegum
akveoum laga um neytendalan nr. 33/2013 og laga um fasteignalan til neytenda nr.
116/2016. Med akvedinu er lagt til ad Neytendastofu verdi veitt heimild til ad beita akvaoi
36. gr. samningalaga nr. 7/1936 i akvordunum sinum, sé um neytendavidskipti ad raeda. I pvi
felst ad telji Neytendastofa ad samningur sem seljandi gerir vid neytanda sé dsanngjarn i
skilningi 36. gr. a0 virtum sérreglum 36. gr. a - 36. gr. d, pa geti Neytendastofa med
bindandi 4kvordun vikid samningi til hlidar 1 heild eda ad hluta.

Med 16gum nr. 14/1995, um breytingu 4 samningaldgum, voru ymis akvaedi tilskipunar
93/13/EBE, um 6sanngjarna skilmala i neytendasamningum, innleidd sem 36. gr. a - 36. gr.
d peirra laga. Fram kemur i inngangsordum tilskipunarinnar ad einstaklingar eda samtok sem
eiga réttmeeta hagsmuni i neytendaverndarmali verdi ad eiga kost a pvi a0 leita réttar sins ut
af oréttmaetum skilmalum i neytendasamningum. Med 1. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar er su
skylda 16g0 4 adildarrikin ad tryggja, i pagu neytenda og samkeppnisadila, ad til séu réttar og
arangursrikar leidir til ad hindra aframhaldandi notkun 6réttmeetra skilmala i samningum
seljenda eda veitenda vid neytendur. P4 kemur fram i 2. mgr. sému greinar ad par 4 medal
skuli vera akveaedi sem einstaklingur eda samtok, med réttmeta hagsmuni samkvemt
landslogum til ad vernda neytendur, geti nytt sér til adgerda fyrir domstélum eda bar til
baerum stjornsyslustofnunum til ad f4 ur pvi skorid hvort skilmalar, sem eru atladir til
almennrar notkunar, eru oréttmaetir, og geti pannig beitt videigandi og arangursrikum leidum
til ad hindra aframhaldandi notkun slikra skilmala. Par sem ekki er nu til stadar stjérnvald
e0a stjornsyslustofnun sem gegnir sliku hlutverki ma telja ad vafi leiki &4 pvi hvort islensk
stjornvold hafi innleitt tilskipun 93/13/EBE med fullnagjandi haetti. Med pessu frumvarpi er
pvi lagt til ad Neytendastofu verdi falid petta hlutverk sem tilskipunin gerir rad fyrir, enda er
stofnunin opinber eftirlitsadili 4 svidi neytendaréttar hér 4 landi.

Almennt maé skipta eftirliti 4 neytendaréttarsvidi annars vegar i Urredi sem eru
einkaréttarlegs edlis og hins vegar allsherjarréttarlegs edlis. Long venja er fyrir pvi a0
stjornvold beiti ekki einkaréttarlegum Grraedum, svo sem ogildingarreglum samningalaga eda
gallareglum kaupalaga, i akvordunum sinum, heldur purfi samningsadilar ad leita sjalfir til
domstola til ad peim reglum verdi beitt um vidskipti peirra. Eftirlit stjérnvalda hefur falist 1
allsherjarréttarlegum urredum sem sja ma af logum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, nr. 57/2005. Fram kemur 1. gr. peirra laga ad pau taki til hvers konar
atvinnustarfsemi an tillits til pess hvort hun sé rekin af einstaklingum, fél6gum, opinberum
a0ilum eda 60rum og ssamkveaemt 2. gr. taka pau til samninga, skilmala og athafna sem hafa
eda er xtlad ad hafa ahrif hér 4 landi. Samkvaemt 4. gr. fer Neytendastofa med eftirlit sem
felst 1 pvi ad framfylgja bodum og bénnum laganna, ad dkveda adgerdir gegn oréttmaetum
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vidskiptahattum og studla ad auknu gegnsai markadarins. I 16gunum er ymis hattsemi adila
4 markadi bonnud og Neytendastofa getur i akvordunum sinum sem teknar eru & grundvelli
laganna fellt dkvedna hattsemi undir bannreglur laganna og pannig bannad hana. Til pess
purfa vidskiptahettir ad vera Oréttmeetir eda villandi gagnvart neytendum. Getur pad t.d.
falist 1 villandi upplysingum um voru eda pjonustu eda hattsemi sem brytur i baga vid goda
vidskiptahetti og er likleg til pess a0 raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.

[ moérgum tilvikum par sem hattsemi adila 4 markadi vid eda eftir gerd tiltekinna
samninga vid neytendur er talin falla undir akveadi laga nr. 57/2005 og pvi oréttmeet eda
villandi gagnvart neytendum, vaknar st spurning hvort pad myndi teljast dsanngjarnt
gagnvart neytanda ad seljandi beri fyrir sig samningi sem inniheldur samningsakvaedi sem
Neytendastofa hefur med formlegri akvoroun talid brjota gegn 16gum nr. 57/2005. Pessi
a0stada getur einnig komid upp vegna akvardana a grundvelli annarra laga sem
Neytendastofa hefur eftirlit med og geta slikir samningar verid i formi neytendalana,
bindisamninga eda annarra samninga sem seljandi gerir 1 atvinnuskyni vid neytendur. Til
pess a0 36. gr. samningalaga geti att vid purfa skilyrdi dkvaedisins, sem og eftir atvikum
skilyrodi akvaeda 36. gr. a - 36. gr. d, a0 eiga vio.

Med akvoroun Neytendastofu nr. 25/2009 var samningsskilmali i bilasamningi talinn
brjota gegn akvedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005, samningsadilum var bénnud notkun
samningsskilmalans og honum par ad auki vikio til hlidar med visan til 1. mgr. 36. gr.
samningalaga. I malinu hafdi vidskiptavinum seljanda verid bodin skilmélabreyting i kjolfar
gengisfalls islensku kronunnar til pess ad greidslubyrdi ldna mundi 1éttast. Af sama tilefni
var almennum skilmalum breytt til samremis vid nyja skilmala seljandans an pess ad
vidskiptavinum veeri sérstaklega gerd grein fyrir pvi. I hinum nyja samningsskilmala folst ad
seljandi gat einhlida breytt vaxtadlagi samningsins sem hafoi adur verid fast. { dkv6rduninni
var tali0 ad pessi hattsemi bryti gegn adurnefndum akvaedum laga nr. 57/2005 og var
samningsskilmalanum vikid til hlidar 4 grundvelli 1. mgr. 36. gr. samningalaga. Akvérdun
Neytendastofu var keerd til afryjunarnefndar neytendamala sem taldi i urskurdi sinum nr.
1/2010 ad Neytendastofu skorti lagaheimild til ad beita dkvaedum samningalaga i
akvorounum sinum. Hvergi komi fram { samningalogum ad Neytendastofa fari med eftirlit
med peim né sé 4 annan hatt visad til opinbers eftirlits med l6gunum. b4 er rakid ad markmid
laga nr. 14/1995 hefdi fyrst og fremst verid ad tryggja framkvemd einkaréttarlegra akvada
tilskipunar 93/13/EBE en hinn allsherjarlegi pattur hafi verid alitinn innleiddur med
samkeppnislogum nr. 8/1993. Med hlidsjon af logmatisreglu stjérnsysluréttar og ad
obreyttum samningalogum geti Neytendastofa ekki gripid inn i einkaréttarlegt samband
samningsadila med peim hetti sem gert var. Stofnunin geti lyst pvi yfir ad brotio hafi verio
gegn logum nr. 57/2005 og geti bannad tiltekna hattsemi en hins vegar ekki vikid
umraeddum samningsatridum til hlidar & grundvelli samningalaga par sem lagaheimild til
pess skorti. Var akvordun Neytendastofu pvi felld ar gildi ad pvi leyti sem sneri ad beitingu
36. gr. samningalaga, en stadfest ad 60ru leyti.

A9 fenginni pessari reynslu er talid mikilveegt ad fera i samningaldg dkvaedi sem heimila
Neytendastofu ad hafa eftirlit med oréttmatum skilmalum i neytendasamningum sem falla
undir gildissvid tilskipunar 93/13/EBE, enda sé pad naudsynlegt til pess ad uppfylla skyldur
fslands samkvaemt EES-samningnum og til pess fallid ad styrkja stodu neytenda.
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Um 8. gr.

Med akvaedinu er lagt til ad vid 16g um Neytendastofu nr. 62/2005 beetist vid akvadi pess
efnis ad Neytendastofa getur tekid formlegar kvartanir yfir brotum gegn 16gum & verksvidi
stofnunarinnar til malsmedferdar samkvamt stjérnsyslulogum.

[ fyrsta lagi er adeins um ad rada logfestingu 4 gildandi rétti par sem Neytendastofa
hefur hingad til tekid kvartanir fra neytendum til efnislegrar medferdar og leitt slik mal til
lykta med stjornvaldsakvorounum sem skjota ma til afryjunarnefndar neytendamala.

[ 60ru lagi er lagt til ad Neytendastofu verdi askilin skyr heimild til ad taka ekki adeins
kvartanir fra einstaklingum heldur einnig frd samtokum sem geeta heildarhagsmuna neytenda
til efnislegrar malsmeodferdar samkvamt stjérnsyslulogum. Med pessu er jafnframt gert rad
fyrir pvi ad slik samtok geti skotid akvorounum Neytendastofu i malum um kvartanir peirra
til afryjunarnefndar neytendamala i samraemi vid 4. gr. laga um Neytendastofu.

Tilefni akvadisins ma rekja til urskurda afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2013,
12/2014 og 15/2014 par sem malum samtaka sem geeta heildarhagsmuna neytenda var visad
fr4 medferd nefndarinnar. I rokstudningi hennar kom m.a. eftirfarandi fram ad: ,,bratt fyrir
a0 fallast verdi 4 pad med keranda ad megintilgangur hans sé ad vinna ad hagsmunum
neytenda, og ad kerandi geti pannig sem slikur 14tid mal er varda neytendur til sin taka a
opinberum vettvangi, getur pad ekki vikio til hlidar almennum reglum um naudsyn
l6gvarinna hagsmuna til pess a0 karanda sé unnt ad fa trlausn eftirlitsstjornvalds um etlud
brot gegn akvaedum laga. [...] AJ mati afryjunarnefndar neytendamala skortir &4 pad
grundvallarskilyrdi ad keerandi hafi 16gvarda hagsmuni af urlausn malsins. Er 1 pvi sambandi
visad til pess sem ad framan greinir um ad almennir hagsmunir hoéps manna skapa ekki
aoilastoou 1 mali, en leggja verdur til grundvallar ad pott menn sem ekki hafa adilastoou
00ru jofnu stofni samtok til pess ad berjast fyrir akvednum hagsmunum 60last samtokin ekki
vid pad sjalfkrafa adild ad mali par sem & pa hagsmuni reynir. Verdur enda a0 liggja fyrir, i
samraemi vid framangreint, ad fyrir hendi séu slikir hagsmunir ad leggja megi til grundvallar
ad nidurstada vidkomandi mals hafi bein eda Obein ahrif 4 vidkomandi. Ad mati
afryjunarnefndar neytendamala verdur ekki séd ad svo sé i mali pessu, enda hefur trlausn
malsins engin ahrif & keranda, pratt fyrir ad yfirlystur tilgangur hans sé ad vinna ad
hagsmunum neytenda. I 1josi pessa, og med visan til pess sem ad framan greinir, verdur mali
pessu visad fra afryjunarnefnd neytendamala.*

bessar itrekudu nidurstoour afryjunarnefndar neytendamala eru 1 andstoou vido markmid
laga um 16gbann og démsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001, sem
verdur nanar vikio ad i umfjéllun um 9. og 10. gr. frumvarpsins. Enn fremur kann pad ad
brjota i baga vid skyldur fslands samkvaemt EES-samningnum og tilskipun 93/13/EBE ad
veita samtokum sem gaeta heildarhagsmuna neytenda ekki adgang ad 16gbundnum trradum
til ad standa vord um pau réttindi. Er pvi talid rétt ad baeta ur pessu med pvi ad veita slikum
samtokum adildarhafi i malum 4 vettvangi Neytendastofu.

Um 9. gr.

Hér er lagt til ad 16gum um logbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda
nr. 141/2001 verdi breytt, pannig ad auk domstdla geti samtok sem geeta heildarhagsmuna
neytenda einnig leitad atbeina par til beerra stjornvalda til ad fa bann lagt vid athdfn eda leyst
ur malum er varda heildarhagsmuni neytenda. Medal slikra Grreda geta komid til greina peer
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heimildir sem Neytendastofa byr yfir samkvemt 16gum sem falla undir verksvio hennar, eda
adrir eftirlitsadilar sem kann ad hafa verid falid slikt hlutverk 4 tilteknum svidum. Akvadid
er hluti af pvi samhengi sem endurspeglast 1 8. gr. og 10. gr. hér 4 undan og eftir og visast
pvi einnig til skyringa med peim akveedum eftir pvi sem vid 4.

Um 10. gr.

Med akvaedi pessu er lagt til ad i l6gum um kyrrsetningu, 16gbann o.fl. nr. 31/1990 verdi
sérstaklega tekid fram ad réttindi einstakra neytenda sem njota verndar samkvemt reglum
skadabotaréttar eigi ekki ad standa i vegi fyrir pvi ad samtok sem gaeta heildarhagsmuna
neytenda geti leitad 16gbanns til verndar slikra hagsmuna & grundvelli laga nr. 141/2001.
Med hlidsjon af fenginni reynslu er slikur askilnadur talinn naudsynlegur.

[ formala tilskipunar 93/13/EBE um oréttmaeta skilmala i neytendasamningum kemur
fram ad teljist einstaklingar eda samtok eiga réttmata hagsmuni i neytendaverndarmali
samkvemt 16gum adildarrikis verdi pessir adilar ad eiga kost a pvi ad leita réttar sins i
malum Ut af skilmilum sem etlad sé¢ ad standa almennt i neytendasamningum, einkum
oréttmaetum skilmalum, annadhvort fyrir rétti eda stjornvaldi par til baeru ad kveda upp
urskurdi um kvartanir eda malarekstur. b4 segir par ad domstdlar og stjornvold
aoildarrikjanna verdi ad eiga tiltekar réttar og arangursrikar leidir til ad hindra
aframhaldandi notkun oréttmaetra skilmala i neytendasamningum.

Medal pess sem 7. gr. tilskipunarinnar kvedur & um er ad adildarrikin skuli tryggja, 1
pbagu neytenda og samkeppnisadila, ad til séu réttar og arangursrikar leidir til ad hindra
aframhaldandi notkun oOréttmeetra skilmdla i samningum seljenda eda veitenda vid
neytendur. bar & medal akvadi sem einstaklingar eda samtok, med réttmata hagsmuni
samkvaemt landslogum til ad vernda neytendur, geti nytt sér til adgerda landslogum
samkvaemt fyrir domstolum eda par til baerum stjornsyslustofnunum til ad fa ur pvi skorid
hvort skilmalar, sem eru atladir til almennrar notkunar, eru 6réttmetir, og geti pannig beitt
videigandi og arangursrikum leidum til ad hindra aframhaldandi notkun slikra skilmala. Eins
og aréttad er 1 5. tolulid radgefandi alits EFTA-domstolsins i mali E-25/13, verdur jafnframt
a0 talka 1. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar pannig, ad adildarrikjum beri ad tryggja ad oréttmaetir
skilmalar séu ekki skuldbindandi fyrir neytendur.

Auk akveeda tilskipunar 93/13/EBE kvedur tilskipun 98/27/EB um ad setja logbann til
verndar hagsmunum neytenda, 4 um sérstok urradi til ad na framangreindum markmidum. {
formala hennar eru peir sameiginlegu hagsmunir sem henni er @tlad ad vernda skilgreindir
sem Dpeir hagsmunir sem ekki eru uppsafnadir hagsmunir einstaklinga sem hafi ordid fyrir
skada vegna brots, og ad peir hafi ekki ahrif & 16gsokn af halfu einstaklinga sem hafa ordio
fyrir slikum skada. Til pess a0 na markmidum um vernd peirra hagsmuna skuli s moguleiki
vera fyrir hendi ad veita samtokum sem gata sameiginlegra hagsmuna neytenda pann rétt til
logsoknar sem greint s¢ fra 1 tilskipuninni, 1 samreemi vi0 skilyrdi 1 landslogum.

Samkvemt 1. gr. tilskipunarinnar er tilgangur hennar sd ad samraema 16g og
stjornsyslufyrirmeli adildarrikjanna er varda ldgbannsadgerdir sem mida ad verndun
sameiginlegra hagsmuna neytenda, sem fjallad er um i peim tilskipunum sem skradar eru i
vidauka hennar og varda neytendavernd, med pad fyrir augum ad tryggja snurdulausa
starfsemi innri markadarins.



11 I vinnslu — 16. dgiist 2019

Samkveemt 2. gr. tilskipunarinnar skulu adildarrikin tilnefna til pess bara domstola og
yfirvold 4 svidi stjornsyslu til pess ad urskurda um domsmal, sem stofnad sé til af
vidurkenndum stofnunum og samtdokum sem leita eftir Grskurdi par sem krafist er stddvunar
eda banns vid hvers konar broti og sem samkvemt 3. gr. hafa pann tilgang ad verja pa
sameiginlegu hagsmuni sem fyrr getur um i 1. gr.

Samkvemt athugasemdum med frumvarpi til laga nr. 141/2001 var tilgangur peirra ad
innleida i islensk 16g akveedi tilskipunar Evropupingsins og radsins nr. 98/27/EB um ad setja
16gbann til verndar hagsmunum neytenda. Medal pess sem kemur par fram er a0 leitad hafi
verid alits réttarfarsnefndar, sem hafi talid naudsynlegt ad setja sérlog um petta efni hér 4
landi, einkum vegna pess ad med tilskipuninni veeri stefnt ad pvi ad vernda heildarhagsmuni
neytenda, en ekki adeins samanlagda hagsmuni peirra, sem brot hafi beinst gegn, en ad baki
eldri akvaedum einkamalaréttar um adildarhaefi bli askilnadur um ad félog eda samtok, sem
lati mal til sin taka, hafi innan vébanda sinna félagsmenn, sem sjalfir hafi 16gvarda hagsmuni
af Grlausn pess. I pessu 1josi yrdi ad telja verulegan vafa leika 4 pvi ad islensk 16g veittu ad
obreyttu pau trraedi sem krafist vaeri med tilskipun 98/27/EBE.

Einnig segir 1 athugasemdum med frumvarpinu ad tilskipunin geri paer lagmarkskrofur til
aoildarrikjanna ad pau veiti adgang ad peim stjornvoldum og domstélum sem séu beerir til
pess med skjotum heetti ad stodva brot a tilskipunum sem taldar eru upp i vidauka med
henni. Adildarrikjum sé einnig skylt ad tilnefna fyrir sitt leyti og vidurkenna med
gagnkvemum hetti pau stjérnvold eda samtok sem hafi heimild til pess ad teljast ber um ad
hoéfda domsmal, ad undangengnu 16gbanni ef porf krefji, gegn 6l6gmaetum athdfnum og par
med brotum & akvadum peirra tilskipana sem frumvarpid taki til. A grundvelli laga nr.
141/2001 hefur innanrikisradherra tilnefnt pau stjornvold og samtok sem hafa heimild til ad
leita 16gbanns eda hofda domsmal, med ntgildandi auglysingu nr. 1320/2011.

Fra setningu laga nr. 141/2001 hefur adeins tvisvar reynt a framkvamd peirra fyrir
Hzestarétti {slands (mal nr. 636/2012 og 519/2013) par sem i badi skiptin var leitad 16gbanns
vid beitingu tiltekinna skilmdala neytendaldna sem adur hafoi verid skorid Gr um ad hefdu
brotid i baga vid 16g nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. I fyrra malinu taldi Heestiréttur,
medal annars i 1josi a0urnefndrar auglysingar nr. 1320/2011, ad ekki gaeti orkad tvimeelis ad
viokomandi samtok veaeru til pess baer ad bera upp hér a landi kr6fu um 16gbann til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda eftir dkvaedum laga nr. 141/2001. A hinn boginn yrdi ad stadfesta
ba nidurstoou héradsddms ad akveedi 1. tl. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 um kyrrsetningu,
16gbann o.fl., stadu pvi i vegi ad 16gbann geti nad fram ad ganga. [ seinna malinu voru faerd
rok fyrir pvi ad fyrrefnt akvaedi logbannslaga tti ekki vido um slikar krofur, en pratt fyrir
allt féllst Hastiréttur ekki 4 pad heldur var talid ad pad kemi i veg fyrir slika malsh6foun
likt og i fyrra malinu og var pvi hafnad ad 16gbann nadi fram ad ganga.

Samkvaemt umraeddum 1. tl. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 verdur 16gbann ekki lagt vid
athofn ef talid verdur ad réttarreglur um refsingu eda skadabaetur fyrir roskun hagsmuna
logbannsbeidanda tryggi pa negilega. Burtséd fra einstokum malsatvikum virdist pvi sem
skadabotaréttur einstakra neytenda standi beinlinis 1 vegi fyrir pvi ad 16gbann verdi lagt vid
brotum gegn heildarhagsmunum peirra. Leida ma ad pvi likur ad einstakir neytendur eigi
oftar en ekki rétt a skadabotum pegar brotid hefur verid gegn réttindum peirra, og er pvi vart
utlit fyrir ad logbann til verndar heildarhagsmunum peirra geti pa nad fram ad ganga nema i
tilfellum par sem ekkert tjon hefur ordid en pa veeru engir hagsmunir i hifi. Vandséd er ad
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petta samrymist raunverulegum tilgangi lagasetningarinnar, enda eru svo préng og nanast
oyfirstiganleg skilyrdi fyrir l1ogbanni til verndar heildarhagsmunum neytenda varla til pess
fallin a0 tryggja skilvirka framkvaemd pessara reglna.

[ 1. gr. laga nr. 141/2001 er kvedid 4 um ad stjornvold eda samtok, sem tilnefnd hafi
verid 4 grundvelli peirra, geti leitad 16gbanns eda h6foad domsmal til ad vernda hagsmuni
neytenda pott hvorki pau sjalf né félagsmenn i vidkomandi samtokum hafi ordid fyrir roskun
réttinda, enda snti beidni um adgerdirnar ad pvi ad stodva eda koma 4 annan hatt i veg fyrir
hattsemi sem hefur afleidingar hér 4 landi eda i 60ru riki & Evropska efnahagssvaedinu og
pykir strida gegn tilteknum tilskipunum sem par gilda, eins og par hafa verid leiddar inn i
islensk 16g. Af pessu ma rada ad megintilgangur 16gbanns samkvamt 16gunum sé ad stodva
og koma 1 veg fyrir hattsemi sem brytur gegn gildandi reglum sem hafa pann tilgang ad
vernda neytendur sem eina heild & allsherjarréttarlegum grundvelli, frekar en ad midast vid
einkaréttarlega hagsmuni einstakra neytenda, enda er par sérstaklega tekio fram ad pad sé
ekki skilyrdi ad samtok sem hofoa slikt mal hafi sjalf, né félagsmenn i peim, ordid fyrir
roskun 4 sérgreinanlegum réttindum sinum.

{ skyrslu framkvamdastjornar ESB um beitingu tilskipunar 98/27/EB (COM/2008/0756)
segir 1 5. malsgrein ad tilgangur 16gbannstrradisins sé¢ ad gera kleift ad stéova 6logmata
vidskiptaheetti til ad vernda heildarhagsmuni neytenda, an tillits til pess hvort og hvada tjon
hefoi ordid af voldum peirra. I skyrslu framkvamdastjornarinnar um innleidingu tilskipunar
2009/22/EB (COM/2012/0635 FINAL) segir jafnframt i kafla 3.3 ad logbannsstrraedi
samkvaemt reglum tilskipunarinnar séu 6had réttindum einstakra neytenda sem hafi ordid
fyrir tjoni til pess ad sakja sér skadabeetur fyrir pad tjon. Samberileg afstada kom einnig
fram i domi Evrépuddmstolsins i sameinudoum malum C-154/15, C-307/15 og C-308/15. Er
pvi 1jost ad 16gvarin réttindi einstakra neytenda eiga ekki ad girda fyrir 16gbann til verndar
heildarhagsmunum peirra, heldur parf pvert 4 moti ad vera haegt ad gripa til slikra Grraeda i
pvi skyni ad koma 1 veg fyrir og stddva brot gegn réttindum neytenda. Tilgangur pessarar
tilldgu er ad tryggja raunheeft gildi peirra Grreeda med Otviredum haetti.

Um 11. gr.
Akvadid parfnast ekki skyringar.
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149. l6ggjafarping 2018-2019.
Pingskjal x — x. mal.
Stjérnarfrumvarp.

Frumvarp til laga
um breytingu 4 innheimtulégum, nr. 95/2008, meo sidari breytingum (leyfisskylda o.fl.)
Fra ...

1. gr.
[ stad ordanna ,l6gmannsstofur og 16gadilar sem eru ad 6llu leyti i eigu eins eda fleiri
16gmanna eda 16gmannsstofa, svo og* i 2. mgr. 3. gr. laganna kemur: og 16gmannsstofur.

2. gr.
Vi0 6. gr. laganna beetast tver nyjar malsgreinar, svohljédandi:
bagd telst einnig brjota 1 baga vid gdda innheimtuheetti ad krefja skuldara um ad greida
haerri kostnad en leyfilegt er ad leggja 4 krofu samkvaemt gildandi 16gum.
Innheimtuadili skal hafa adgengilegar upplysingar um urskurdar- og réttartrraedi ef
agreiningur ris milli innheimtuadila og skuldara.

3. gr.

Eftirfarandi breytingar verda 4 15. gr. laganna:

a. 2. mgr. ordast svo:

Gagnvart 16gmonnum og 16gmannsstofum skv. 2. mgr. 3. gr. fer Logmannafélag fslands
med eftirlit samkvaemt 16gum pessum og 16gum um 16gmenn. Agreiningsefni sem risa vegna
innheimtustarfa l6gmanns m4 leggja fyrir tirskurdarnefnd 16gmanna.

b. Vid beetist ny malsgrein, svohljédandi:

Neytendastofa fer med eftirlit med innheimtuadilum 4 grundvelli laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

4. gr.
Log pessi 00last pegar gildi.

Greinargerd.

Frumvarp petta 4 raetur ad rekja til alits umbodsmanns Alpingis i mali nr. 8302/2014
vegna kvortunar Hagsmunasamtaka heimilanna yfir skorti 4 eftirliti med innheimtustarfsemi.
Vid medferd malsins kom 1 1j6s ad nokkur fyrirteki sem stundudu innheimtustarfsemi
storfudu an eftirlits par sem 6ljost var hvort pau féllu undir eftirlit Fjarmalaeftirlitsins eda
Logmannafélags {slands, med peirri afleidingu ad hvorugt hafdi i raun eftirlit med peim.

Med 16gum nr. 55/2018 voru akveOnar breytingar gerdar 4 innheimtuldgum sem atlad
var ad bregdast vid nidurstooum umbodsmanns Alpingis i fyrrnefndu mali. Fra gildistoku
peirra hafa p6 komid fram abendingar um ad su breyting hafi ekki reynst eins vel og vonast
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var til. Svo virdist sem enn starfi innheimtufyrirtaki an eftirlits eda par sem 6ljost er hvernig
eftirliti er hattad og breytingin hafi pvi ekki tekid af oll tvimaeli um pad. Vid samningu
frumvarps pessa hefur verid tekid mid af slikum upplysingum.

[ innheimtulégum er innheimtuadilum skipt i tvo hopa, annars vegar pa sem eru ad
meginreglu leyfisskyldir skv. 1. mgr. 3. gr. og falla undir eftirlit Fjarmalaeftirlitsins skv. 1.
mgr. 16. gr. og hins vegar tiltekna adila sem eru undanpegnir leyfisskyldu skv. 2. mgr. 3. gr.
Undantekningardkvaedi 2. mgr. 3. gr. & m.a. vid um opinbera adila, fjarmalafyrirtaeki,
16gmenn og 16gmannsstofur. betta fyrirkomulag er i sjalfu sér ekki 6edlilegt i 1josi pess ad
flarmalafyrirteeki eru, svo daemi sé tekid, pegar undir eftirliti Fjarmalaeftirlitsins en
Logmannafélag Islands fer med eftirlit med storfum logmanna. ZAtla ma ad sérstada
logmanna samkvemt innheimtuldgum stafi af pvi a0 innheimta 4 kr6fum skjolstedinga er
oft lidur i 16gmannsstorfum sem ma skilgreina sem aukastarf gagnvart adalstarfseminni, p.e.
16gmannspjonustu. Samberilega undanpagu er t.d. ad finna i 4. télul. 3. mgr. 3. gr. laga um
fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002, pegar um tilfallandi pjonustu er ad reda og hin veitt sem
edlilegur pattur 1 vidtekara vidfangsefni 4 starfssvidinu.

Eftir sem adur hefur verid bent a ad pad sé 6edlilegt og geti skapad dvissu og glufur i
eftirliti ef fyrirtaki sem hafa innheimtu ad meginstarfsemi sinni geta snidgengid
starfsleyfisskyldu meo pvi einu ad skraoir eigendur peirra séu 16gmenn. Jafnframt er pad til
pess fallid ad raska samkeppnisstodu innheimtuadila med starfsleyfi sem uppfylla 611 par til
gerd skilyrdi ad Onnur fyrirteeki 4 sama markadi geti komid sér hja leyfisskyldu. Med
frumvarpi pessu er pvi lagt til ad skyrar verdi greint 4 milli fyrirteekja med 16gmannspjonustu
sem adalstarfsemi og fyrirteekja sem hafa innheimtu fyrir adra sem adalstarfsemi, og tekin
verdi af 61l tvimaeli um starfsleyfisskyldu hinna sidarnefndu an tillits til eignarhalds. Med
hlidsjon af abendingum fra Hagsmunasamtokum heimilanna er einnig lagt til ad skerpt veroi
4 upplysingaskyldu innheimtuadila um réttarirradi neytenda og aréttad ad Neytendastofa
fari med eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum gagnvart neytendum a pvi svidi.

Um einstakar greinar frumvarpsins.
Um 1. gr.

Upphaflega kom fram i 2. mgr. 3. gr. innheimtulaga ad 16gmenn meettu stunda innheimtu
an innheimtuleyfis. I aliti umbodsmanns Alpingis nr. 8302/2014 kom fram ad i framkvamd
hefdi dkveaedid verid tilkad pannig ad undanpagan nadi einnig til fyrirtaekja i eigu 16gmanna
med visan til pess ad 16gmoénnum veeri skv. 3. mgr. 19. gr. laga um 16gmenn, nr. 77/1998,
heimilt a0 stofna félag um rekstur sinn i pvi formi sem peir sjalfir kysu. Eoli mals samkvaemt
er par um ad rada l6gmannsstofur.

Med 16gum nr. 55/2018 sem var etlad ad bregdast vio nidurstoou umbodsmanns Alpingis
i fyrrgreindu mali var 2. mgr. 3. gr. innheimtulaga breytt pannig ad auk logmanna og
logmannsstofa mattu 16gadilar sem eru ad Ollu leyti 1 eigu eins eda fleiri logmanna eda
légmannsstofa stunda innheimtu 4n innheimtuleyfis. Med peirri breytingu var i raun farid
pvert gegn tilefni peirra umkvartana sem malid tti raetur ad rekja til. { stad pess ad skerpa 4
leyfisskyldu voru undanpagur fra henni vikkadar 0t 4n vidhlitandi rokstudnings. Enn er sa
annmarki til stadar a0 félog i eigu logmanna luta hvorki eftirliti Fjarmalaeftirlitsins né
Logmannafélags islands, par sem eingdngu 16gmenn eru i félagatali pess sidarnefnda en
engin félog. Jafnframt hefur verid bent 4 ad pad skjoti skokku vid ad hagsmunafélag 4 bord
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vid Logmannafélag Islands eigi ad hafa eftirlit med félagsmonnum sinum i annari starfsemi
en hinum eiginlegu 16gmannsstérfum peirra.

Med frumvarpsdkvedinu er pvi lagt til ad undanpaga 16gadila i eigu logmanna og
logmannsstofa sem ekki eru eiginlegar 16gmannsstofur heldur hrein innheimtufyrirteeki verdi
felld brott pannig ad 6ll slik fyrirtaeki verdi framvegis starfsleyfisskyld an tillits til eigenda
peirra. Eftir sem adur megi 16gmenn og 16gmannsstofur pé stunda innheimtustarfsemi an
starfsleyfis, enda sé pao tilfallandi lidur i l6gmannsstorfum peirra. Verdi frumvarpid ad
16gum er ljost ad breyta parf reglum Fjarmalaeftirlitsins nr. 981/2016, um framkvemd
eftirlits med innheimtustarfsemi samkvaemt innheimtulogum, einkum 2. gr., til samramis vid
pa breytingu sem leidir af frumvarpsakveadinu.

Um 2. gr.

Samkvemt konnun sem gerd var fyrir starfshop Hvitbokar um framtidarsyn fyrir
fjarmalakerfid vissu 62,9% adspurdra ekki hvert peir myndu leita ut fyrir vidskiptabanka
vegna agreinings vid bankann eda kvortunar. Bendir pad til pess ad almenn vitund um slik
urredi sé 1itil meodal neytenda og pvi astaeda til ad gera Urbeetur par ad lutandi.

Akvadi um skyldu til ad hafa adgengilegar upplysingar um urskurdar- og réttararraedi ef
agreiningur ris milli atvinnurekanda og neytanda koma medal annars fram i l6gum um
fjarmalafyrirteeki, nr. 161/2002, 16gum um neytendalan, nr. 33/2013, I6gum um fasteignalan
til neytenda, nr. 118/2016, 16gum um utgafu og medferd rafeyris, nr. 17/2013, og 16gum um
greidslupjonustu, nr. 120/2011.

Med hlidsjon af markmidoum EES-samningsins um 6fluga neytendavernd er pvi lagt til ad
samberilegu akvadi verdi beatt vid 6. gr. innheimtulaga um gdoda innheimtuhzetti. Pannig
verdi pad skilgreint sem hluti af godum innheimtuhattum ad upplysa neytendur um
urskurdar- og réttararraedi ef agreiningur ris vid innheimtuadila. Enn fremur verdi tekid af
skarid um ad almennt sé oheimilt ad krefja skuldara um ad greida heerri kostnad en leyfilegt
er a0 leggja 4 krofu samkvaemt gildandi 16gum, svo sem vegna neytendalans.

Um 3. gr.

Med a-1id akvaedisins er lagt til ad 2. mgr. 15. gr. innheimtulaga verdi breytt til samramis
vid pa breytingu sem er 16gd til i 1. gr. frumvarpsins, pannig ad tilvisun til 16gadila i eigu
l6gmanna, annarra en 16gmannsstofa, falli brott.

Med b-lid dkvadisins er lagt til ad vid 15. gr. innheimtulaga batist ny malsgrein par sem
verdi aréttad ad Neytendastofa fari med eftirlit med vidskiptahdttum gagnvart neytendum &
grundvelli laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005, sbr.
innleidingu tilskipunar 2005/29/EB. Samkvaemt domi Evropudomstoélsins 20. juli 2017 i
mali nr. C-357/16 falla vidskiptahettir innheimtuadila, sem tekur ad sér ad innheimta krofu
hja neytanda fyrir lanveitanda, undir gildissvid tilskipunarinnar. Med samberilegum rokum
og ad baki 2. gr. frumvarpsins er pvi lagt til ad petta komi skyrt fram 1 innheimtulogum til ad
upplysa neytendur og taka af 61l tvimaeli um pau urredi sem peim standa til boda.

Um 4. gr.
Akvadid parfnast ekki skyringar.



