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Umsogn um aform um breytingu a Iogum um neytendasamninga, nr. 16/2016

Neytendasamtokin pakka fyrir taekifeeri til ad veita umsodgn um &form um lagasetningu er
varda breytingu a légum um neytendasamninga nr. 16/2016, sbr. mal S-153/2026 i
samradsgatt stjornvalda. Um er ad reeda innleidingu & tilskipun (ESB) 2019/2161
(tilskipuninni um nutimavaedingu)ad pvi er vardar breytingar & tilskipun 2011/83/ESB.

Neytendasamtokin fagna almennt peirri vidleitni sem birtist i aformunum um ad styrkja
réttarstoou neytenda og samraemaislenskaloggjof betur vid proun regluverksinnan EES,
ekki sistiljési pess hve netvidskipti og stafraen pjonusta hafa aukist verulega fra pvilogin
voru upphaflega sett arid 2016.

1. Sértaekar upplysingakrofur a netmorkudéum

Neytendasamtokin fagna fyrirhugudu akveedi um ad rekstraradilar netmarkada skuli
upplysa neytendur um hvort pridji adili sem bydur voru, pjonustu eda stafreent efni til sélu
teljist atvinnurekandi eda ekki, og um ahrif pess & réttarstodu neytandans. betta er
grundvallaratridi fyrir neytendur, sem eiga oft erfitt med ad atta sig a pvi hvada
réttarvernd peir njota i vidskiptum a netmorkudum. Samtokin leggja aherslu a ad slikar
upplysingar verdi settar fram med skyrum og aberandi heetti, 4dur en gengid er fra
kaupum, en ekki einungis i almennum vidskiptaskilmalum sem neytendur lesa sjaldan.
Samtokin hvetja rdduneytid til ad skoda hvort rett sé ad setja frekari krofur um
framsetningu (t.d. um stadlad merki eda skyra tilkynningu) svo tryggt sé ad akveedid nai
tilgangi sinumi reynd.

2. Personuupplysingar sem endurgjald

Samtokin fagna pvi ad gildissvid laganna verdi rymkad pannig ad pad nai einnig til
samninga par sem neytandi laetur af hendi persénuupplysingar sem endurgjald fyrir
stafraent efni eda stafraena pjonustu. Neytendur eiga ad njota somu verndar i slikum



vidskiptum og i hefdbundnum kaupum. b¢ verdur ad vera skyrt ad ekki verdi farid gegn
[6gum nr. 90/2018 um personuvernd og vinnslu personuupplysinga. Hvetja samtokin til
nains samrads vid Personuvernd vid frekari utfzerslu frumvarpsins.

3. Sektarheimildir Neytendastofu

Neytendasamtokin fagna pvi ad logfest verdi skyr sjonarmid sem Neytendastofu ber ad
lita til vid akvordun sekta, asamt hamarksfjarhaed sem taki mid af arsveltu seljanda. Slikt
er til pess fallid ad gera vidurlog skilvirkari og letjandi, sérstaklega gagnvart storum
s6luadilum par sem fost kronutala i sektum hefur minni varnadarahrif eftir pvi sem velta
seljanda er meiri. Neytendasamtokin leggja aherslu & ad Neytendastofa fai naegilegt
fjArmagn og mannafla til ad nyta pessar heimildir i reynd, par sem skyrar lagaheimildir
duga skammt an raunverulegs eftirlits og framfylgdar.

4. Aframhaldandi samrad

Neytendasamtokin dska eftir ad fa teekifaeri til ad veita umsogn um frumvarpsdrogin sjalf
pbegar pau liggja fyrir, auk pess ad taka patt i frekara samréadi sem fyrirhugad er samhlida
samradi vid Neytendastofu, sbr. lid F.4 i aformaskjalinu. Samtokin telja mikilvaegt ad
sjonarmid neytenda sjalfra, ekki eingdongu eftirlitsstofnunar, endurspeglist i endanlegri
utfeerslu.

Neytendasamtokin itreka jakvaeda afstdodu sina til pess ad islensk 16ggjof um
neytendavernd verdi i fremstu r6d og i fullu samraemi vid proun EES-réttar, og lysa sig
reidubuin til frekara samstarfs vid raduneytid vid undirbuning frumvarpsins.
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